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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdes, assessoria e
conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicagdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles.

Apuracao

O servico de apuracdo consiste na execucdo de procedimentos com a finalidade
de averiguar atos e fatos inquinados de ilegalidade ou de irregularidade
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos
federais.
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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Foram avaliados os procedimentos adotados pela Superintendéncia Regional Nordeste
(SR IV) no Pregdo n° 01/2019 e na contratacdo decorrente (Contrato n° 03/2020), que
tratam da prestacao do servico de vigilancia eletronica no ambito das unidades do INSS
na regido Nordeste do Brasil. As analises realizadas se estenderam do planejamento
da licitacdo aos pagamentos realizados até a competéncia abril de 2021, alcancando a
avaliacdo dos procedimentos adotados em cada fase da contratacao.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Segundo o Oficio SEI Circular n? 4/2021/DGPA-INSS, de 26/01/2021, o servi¢o de
vigilancia eletronica é considerado servico basico continuado e tem como objetivo
garantir a integridade e o funcionamento das unidades do INSS, bem como a prestacao
do servigo publico previdenciario.

No caso da Superintendéncia Regional Nordeste, o Contrato n® 03/2020 corresponde
a uma despesa mensal prevista de RS 2.088.090,03, para garantir o servico de vigilancia
eletrénica em 559 unidades do INSS, localizadas em mais de 500 municipios da regido
Nordeste do Brasil. S3o atendidas pelo referido instrumento contratual todas as
unidades da SR IV, com excecao da Geréncia Executiva Feira de Santana e suas
unidades vinculadas.

Portanto, além da materialidade financeira, o referido contrato apresenta relevancia
estratégica, ja que concentra em uma empresa a responsabilidade pela prestacdo do
servico de vigilancia eletronica em 22 das 23 Geréncias Executivas vinculadas a
Superintendéncia Regional Nordeste.

Tais fatores, ponderados com denuncia encaminhada pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) sobre suposto direcionamento do Pregdo n° 01/2019 para favorecimento
de licitante, justificaram a realizacdo deste trabalho de auditoria.

3. QUAIS AS CONCLUSQES ALCANGADAS PELA AUDITORIA?
QUAIS AS RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Os resultados permitiram concluir que o Pregdo n° 01/2019 n3do garantiu a realiza¢do
de uma contratacdo que respeitasse principios basilares das licitacdes, como a sele¢do
da proposta mais vantajosa para a administracdo e a ampla concorréncia. Neste
sentido, foi constatada restricdo ao carater competitivo da contratacdo, em razao do
parcelamento do objeto em apenas dois itens, além de falhas na definicdo do
guantitativo de equipamentos, na avaliacdo do tipo de solucdo, na pesquisa de pregos
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e na estimativa dos custos. Ademais, foi evidenciado que o Contrato n° 03/2020,
apesar de vigente desde 03/06/2020, ndo tem sido cumprido em sua integralidade,
uma vez que had descumprimento de prazo contratual na instalacdo dos equipamentos,
além de falhas na gestao e fiscalizacdo contratuais.

Diante disso, foram emitidas recomendac¢des para: 1) avaliar a oportunidade e a
conveniéncia de serescindiro Contrato n? 03/2020, adotando as providéncias
necessarias para nova contratagdo, se for o caso; 2) realizar levantamento dos servigos
efetivamente prestados e adotar as medidas para cobranga de valores pagos
indevidamente e aplicagcdo de possiveis san¢des por descumprimento contratual; 3)
reavaliar as autoriza¢bes de prorrogacao de prazo de instalagdo dos equipamentos,
tendo em vista o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 57 da Lei 8.666/1993, saneando, se for
0 caso, os vicios de competéncia; e, 4) reavaliar a Portaria PRES/INSS n2 1.332, de 23
de julho de 2021, para detalhar a metodologia e os parametros a serem adotados para
composicao dos custos, levando-se em consideracao anadlises referentes a depreciacao
dos equipamentos, bem como dos itens que compdem os servigos de instalagdo e de
manutencgado preventiva e corretiva.
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~
INTRODUCAO

Trata-se de acdo de auditoria que avaliou procedimentos adotados pela Superintendéncia
Regional Nordeste (SR IV) no Pregdo n° 01/2019 e na contratagdo decorrente (Contrato n°
03/2020), que tratam da prestac¢do do servico de vigilancia eletronica no ambito das unidades
do INSS na regidao Nordeste do Brasil. As analises realizadas se estenderam do planejamento
da licitacdo aos pagamentos realizados até a competéncia abril de 2021, alcangando a
avaliagdo dos procedimentos adotados em cada fase da contratacgao.

No INSS, o servigo de vigilancia eletronica, nos termos do Oficio SEI Circular n2 4/2021/DGPA-
INSS, de 26/01/2021, é considerado servico bdsico continuado e tem como objetivo garantir
a integridade e o funcionamento das unidades do INSS, bem como a prestacdao do servigo
publico previdenciario. Conforme informacgdes disponiveis no sistema GCWEB, esse servico
corresponde a quarta maior despesa mensal da Superintendéncia Regional Nordeste. Do total
de RS 2.219.262,72, 94,08% (RS 2.088.090,03) se referem ao custo mensal previsto para o
Contrato n° 03/2020, que, com exce¢do da Geréncia Executiva Feira de Santana e suas
unidades vinculadas, contempla todas as unidades do INSS na abrangéncia da SR IV.

Portanto, além da materialidade financeira, o referido contrato apresenta relevancia
estratégica, jd que concentra em uma empresa a responsabilidade pela prestacao do servico
de vigilancia eletrénica em 559 unidades do INSS, localizadas em mais de 500 municipios da
regido Nordeste do Brasil. Tais fatores foram ponderados para que a presente agao de
auditoria fosse realizada, visando avaliar a regularidade dos procedimentos adotados pela SR
IV e apurar denuncia encaminhada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre suposto
direcionamento do Pregdo n° 01/2019 para favorecimento de licitante.

Mediante técnicas de andlise documental, indagacao escrita e recalculo buscou-se responder
as seguintes questoes de auditoria:

1. Os procedimentos adotados na etapa de planejamento da contratacdo indicam
direcionamento ou favorecimento a empresa vencedora?

1.1 O Planejamento da contratacdo ocorreu aderente a IN SEGES/MP n@
05/2017?

1.2 O Termo de Referéncia apresentou todos os elementos exigiveis nas
normas aplicdveis e foi suportado por Estudos Preliminares e de
Gerenciamento de Riscos que demonstraram a viabilidade técnica e
econdmica da solucgdo proposta?

1.3 Os parametros utilizados para a estimativa dos custos da contratacao
foram realizados nos termos da IN SLTI n° 05/2014 e do Decreto n2
7.983/2013, com ampla analise dos precos de mercado e de contratacGes
similares?

1.4 Nos instrumentos convocatdrios existem clausulas restritivas a
competitividade do certame?
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2. A condugao do procedimento licitatério favoreceu a empresa vencedora?

3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo garantem que o servico esta sendo
executado conforme contratado e Capitulo V da IN SEGES/MP n2 05/2017?

3.1 A disponibilizacdo dos equipamentos ocorreu dentro do prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da assinatura do
Contrato?

3.2 Os pagamentos estdo ocorrendo somente nas unidades em
gue houve manifestacdo da fiscalizagdo confirmando ainstalagdo e
a efetiva prestagao do servigo?

Para realizacdo dos testes, foram examinados processos disponibilizados via SEl e informacgdes
extraidas de sistemas como GCWEB, ComprasNet, SIASGNet. Esclarecimentos adicionais
foram obtidos junto a unidade auditada e a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo
(DGPA) através de Solicitagdes de Auditoria. Ndao houve registro de restricdes para
desenvolvimento dos trabalhos.

Por fim, para compreensao dos resultados que se seguem, importante esclarecer que o Pregao
n° 01/2019, realizado em 07/03/2019, definiu como servigo de vigilancia eletronica a oferta
do “Kit de Monitoramento Eletrénico”, que contempla a disponibilizacdo, a instalacdo e a
manutencdo de equipamentos no quantitativo e caracteristicas discriminados no Anexo |
deste relatério. Assim, o objeto e o custo mensal do Contrato n2 03/2020 esta
necessariamente vinculado ao fornecimento do “Kit de Monitoramento Eletrénico”.

10
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Falhas no planejamento da licitacao.

O planejamento das contratacdes é um preceito cogente desde a edi¢do do Decreto-Lei n°
200, de 25 de fevereiro de 1967, sendo que a Instru¢cdo Normativa SEGES n° 05, de 26 de maio
de 2017, tornou obrigatério um conjunto de procedimentos a serem adotados para garantir
gue a contratacdo esteja alinhada com as diretrizes estratégicas do érgdo e que os recursos
publicos envolvidos sejam utilizados de forma eficiente.

Desse modo, é nessa fase que se identificam as necessidades e se definem as caracteristicas
do objeto da contratacdo, o que exige a avaliacdo da demanda para estabelecer a solucao
adequada, o quantitativo e o valor estimado do procedimento licitatdrio.

No entanto, o planejamento do Pregdo n° 01/2019 apresentou um conjunto de falhas, a saber:

a. quantidade de equipamentos contratada incompativel com a demanda efetiva;

b. avaliacdo equivocada sobre a vantajosidade da solucdo contratada;
auséncia de detalhamento dos precos obtidos para a estimativa de custos adotada
como referéncia na licitacdo e pesquisa de precos baseada apenas em informacdes de
fornecedores;

d. avaliagdo da manutencdo da vantajosidade dos precos registrados na Ata n° 01/2019
em desacordo aos critérios estabelecidos na IN SLTI n° 05/2014;

e. contratacdo autdbnoma de equipamentos de seguranca eletrénica sem a prestacdo do
servigo de monitoramento correspondente.

As consequéncias dessas falhas foram repercutidas no Contrato n° 03/2020, como se detalha
a seguir.

1.1 Definicao de quantidades sem apresentacdao de parametros
técnicos dos imoveis ou correlagoes especificas, incorrendo em
contratagao superior a demanda.

O Sistema de Registro de Precos (SRP) é um procedimento previsto no inciso Il do art. 15 da
Lei n? 8.666/93 e pode ser adotado somente quando atendida uma ou mais hipdteses do art.
3°do Decreto n®7.892/2013. O enquadramento da situacdo ao SRP e os quantitativos licitados
devem ser devidamente fundamentados, conforme alerta a Camara Permanente de Licita¢Oes
e Contratos Administrativos da Advocacia-Geral da Unido (AGU), no PARECER n.
00003/2019/CPLC/PGF/AGU™:

! Disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/procuradoria-geral-federal-1/consultoria-

juridica/CamaraPermanentedelicitacoeseContratosAdminstrativos

11
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12. A auséncia da devida fundamentagdo quanto ao enquadramento da situagdo
concreta ao Sistema de Registro de Precos, inclusive a luz da economicidade,
constitui fato grave, conforme entendimento do TCU, como demonstra o precedente
assim langado:

REGISTRO DE PRECOS. DOU de 26.02.2014, S. 1, p. 72. Ementa: o TCU deu
ciéncia a SES/DF sobre irregularidade caracterizada pela situacdo de
processos licitatorios na modalidade pregdo ndo terem sido precedidos de
suficiente motivagdo para escolha pelo Sistema de Registro de Preco (SRP),
de modo a evidenciar se seria de fato a opgdo mais econdémica para a
administragdo, bem como ndo fora oferecida motivacao satisfatéria para a
determinacdo dos quantitativos licitados, o que afronta o disposto inc. IV do
art. 22 do Decreto n2 3.931/2001, alterado pelo Decreto n? 7.892/2013 (item
1.7.1.1, TC-012.753/2013-0, Acérddo TCU n2 310/2014- Plenério).

Além disso, a fase de planejamento da contratacdo deve contemplar a definicdo da estimativa
de quantidades a serem adquiridas, devidamente justificada e baseada em estudos técnicos
preliminares e elementos objetivos, conforme artigo 24 e Anexo Ill da IN SEGES n2 05/2017
(vigentes a época em que os procedimentos licitatorios auditados foram realizados) e
pronunciamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acdérddo TCU n? 757/2015 —
Plenario.

A utilizacdo de SRP para contratacdo do servigo de vigilancia eletrénica no Pregdo n° 01/2019
foi justificada nos Estudos Preliminares pela inexisténcia de definicdo exata dos quantitativos
que deveriam ser contratados, uma vez que o servico deveria atender unidades com areas
distintas e o “Kit de Monitoramento Eletronico” adotado como parametro (agrupamento de
equipamentos, instalacdo e manutencdo, conforme detalhado no Anexo | deste relatdrio)
estava associado a area da Agéncia da Previdéncia Social (APS) tipo PEX IV2.

Nesses termos, para iméveis com area ndao compativel com o layout PEX IV, os equipamentos
e respectivos quantitativos contemplados no “Kit de Monitoramento Eletrénico” ndao estavam
correlacionados com a demanda efetiva. Evidéncia disso é que o citado kit contemplava
equipamentos destinados a sala de pericia médica, mas nem todos os imdveis constantes do
Anexo | — A do Termo de Referéncia (objetos do futuro contrato) possuiam este espaco — por
exemplo, sede de Geréncia Executiva, Centro de Documentagao Previdenciaria (CEDOCPREV)
de diversas GEX, APS de Demandas Judiciais, Unidade de Transportes da GEX Fortaleza e
Garagem da GEX Teresina.

Apesar disso, a licitacdo foi formatada para o fornecimento de 595 “Kits de Monitoramento
Eletronico” sem observar a compatibilidade entre os equipamentos e a demanda. Utilizou-se
o kit como unidade de referéncia para registro de preco na ARP n° 01/2019, o que afastou a
possibilidade de contratacdo avulsa de equipamentos ajustados a demanda especifica das
unidades do INSS.

Assim, mesmo o SRP permitindo a contratacdo em quantidade menor que a licitada, na
metodologia adotada os ajustes estariam restritos ao numero de kits e ndo ao de
equipamentos, o que contraria a propria justificativa utilizada para a adocdo do registro de

2 Tipologia adotada no Programa de Expansdo do Rede de Atendimento, que previa a drea de 330 m? para as unidades de atendimento.

12
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precos no Pregdo n2 01/2019, ja que, por exemplo, no caso das unidades sem salas de pericia
médica, ndo é possivel deixar de contratar os equipamentos relativos ao referido espaco.

A unidade auditada, ao ser questionada sobre as estimativas e a metodologia de contratacdo
utilizadas, justificou que a adocdo do kit foi baseada em resultado satisfatério de contrato
anterior e que se mostrava viavel diante das restricdes impostas pelas mudancas de layout
das unidades, pela impossibilidade de acesso as plantas de todos os iméveis e pelo reduzido
numero de pessoal qualificado para fazer o levantamento da demanda nas centenas de
unidades onde o servigo de vigilancia eletronica deveria ser prestado. Além disso, apresentou
a possibilidade de remanejamento entre unidades como mecanismo para equacionar a
incompatibilidade entre o nimero de equipamentos e as caracteristicas de algumas unidades:

(...) Caso, em alguma unidade do INSS, o quantitativo de equipamentos do Kit seja

insuficiente ou abundante, o Termo de Referéncia prevé que os equipamentos

possam ser remanejados entre as unidades, conforme item 5.3.21 do Termo de

Referéncia. (Trecho extraido da Resposta Técnica a SA n° 35014.007514/2021-
54/002)

No entanto, ainda que haja a possibilidade de transferir equipamentos de uma unidade para
outra, a compatibilidade entre o total de equipamentos e a demanda total continua sendo
condicdo necessdria para garantir que a contratacdo seja eficiente. No caso do pregao
auditado, essa compatibilidade ndo foi garantida na fase de planejamento e tal falha se
refletiu no Contrato n° 03/2020, tendo em vista que foram contratados os 595 kits registrados
na Ata n° 01/2019 sem demonstrag¢do de avaliacdo prévia sobre o total de equipamentos que
seriam necessarios para atender a demanda das unidades no momento de efetivacdo do
contrato.

Diante disso, a equipe de auditoria solicitou que fosse apresentado o planejamento de
instalagao dos equipamentos, indicando os remanejamentos previstos, realizados e a realizar,
com a discriminagao da unidade de origem e destino. No entanto, a unidade auditada
apresentou resposta insuficiente para atender o questionamento, sem trazer novos
elementos em relacdo aos contidos nos Estudos Preliminares, concluindo que “[...] a equipe
de fiscaliza¢Go, composta por 13 fiscais técnicos, fard os ajustes dos quantitativos para cada
unidade, glosando os itens ndo instalados”.

Outro aspecto questionado ao longo dos trabalhos foi em relagdo ao numero de salas de
pericia médica, reabilitacdo profissional e servico social das unidades do contrato, tendo em
vista que tais espacos requerem equipamentos especificos, tais como botdo de panico e
sinalizador dudio visual. Contudo, como a unidade auditada ndo forneceu esses quantitativos
solicitados, confrontou-se o niumero desses ambientes registrados no Portal COVID? para as
GEX atendidas pelo Contrato n°® 03/2020 (1.468) com quantitativo contratado daqueles
equipamentos especificos para o ambiente pericial (1.785 unidades para cada item). Como
resultado, observou-se que a quantidade de equipamentos disponibilizada é 21,59% superior
a demanda identificada no trabalho de auditoria. Ndo obstante, em sua manifestacdo apds o
relatdrio preliminar, a unidade auditada trouxe o nimero atualizado de 1.538 salas de pericia

3 Disponivel em https://portalcovid.inss.gov.br/
13
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médica e servico social, o que significa que o quantitativo contratado (referente a 1.785 salas)
representa um percentual de 16,06% maior que a demanda.

Diante do exposto, a insuficiéncia de estudos técnicos para comprovacao da estimativa de
guantidades dos equipamentos, nos termos previstos no artigo 24 e Anexo Ill da IN SEGES n?
05/2017 (vigentes a época do Planejamento do Pregdo n° 01/2019), e a formalizacdo do
Contrato n° 03/2020 contemplando os 595 kits registrados na ARP n° 01/2019 sem avaliacdo
prévia quanto as especificidades das unidades, levaram a uma contrata¢do incompativel com
a demanda.

1.2 Avaliacao equivocada sobre a vantajosidade da solucdao a ser
contratada.

O levantamento de mercado e a justificativa da escolha do tipo de solucdo a contratar se
apresentam como diretrizes especificas na elaboracdo dos Estudos Preliminares, conforme
previam o inciso V do paragrafo primeiro do art. 24 da IN SEGES n2 05/2017 e as alineas “a” e
“b” do subitem 3.5 do Anexo Il da referida IN (vigentes a época da formalizacdo do processo

auditado).

No Pregdo n° 01/2019, a definicdo pela locacdo (disponibilizacdo, instalacdo e manutencdo
dos equipamentos) se deu sem que fosse realizada a avaliagdo sobre as outras solugdes
possiveis. Além disso, a justificativa apresentada no sentido de que a solug¢dao entao escolhida
seria a mais vantajosa em termos operacionais e financeiros ndo se baseou em estudos
comparativos e em evidéncias. Sob o ponto de vista financeiro, a pesquisa de precos realizada
junto a empresas prestadoras do servico de vigilancia foi utilizada para embasar avaliagdo de
vantajosidade, conforme relatado no item 6.3.2 dos Estudos Preliminares:

6.3.2. Em termos financeiros, levando em conta a proposta de menor valor dentre
as 3 (trés) que foram enviadas, conforme documentos anexos, o prego anual da
modalidade de locagdo, que inclui instalagdo e manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos, RS 85.234,36 (oitenta e cinco mil duzentos e trinta e quatro reais
e trinta e seis centavos), supera o preco da modalidade de aquisi¢cdo, RS 84.217,50
(oitenta e quatro mil duzentos e dezessete reais e cinquenta centavos), em apenas
RS 1.016,86 (mil e dezesseis reais e oitenta e seis centavos). Considerando que o
valor anual do servico de manutenc¢do preventiva e corretiva da modalidade de
locac3o é RS 35.470,32 (trinta e cinco mil quatrocentos e setenta reais e trinta e dois
centavos), e que, optando-se pela modalidade de aquisi¢do, ter-se-ia que contratar
tal servico, conforme subitem 6.3.1, o valor anual dessa modalidade chegaria a RS
119.687,82 (cento e dezenove mil seiscentos e oitenta e sete reais e oitenta e dois
centavos).

No entanto, considerando que o custo de aquisicdo e instalagdo dos equipamentos (RS
84.217,50) seria computado uma Unica vez, no momento da compra, estd equivocada a
conclusdo acima transcrita de que, apds o primeiro ano de contratacdo, o custo anual dessa
solucdo seria de RS 119.687,82. Tal andlise desconsidera que, uma vez adquiridos e instalados
0s equipamentos, o Unico custo que poderia subsistir € o de manutencao. Portanto, de acordo
com os proéprios valores obtidos pela Superintendéncia Regional Nordeste (SR 1V), a partir do
segundo ano de contratacdo, o custo anual da solugao de aquisicdo dos equipamentos seria
RS 35.470,32 por kit, frente aos RS 85.234,36 do custo de locagdo. Isso significa que ao final
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de 30 meses, segundo os parametros apresentados nos Estudos Preliminares, a locacdo de
cada kit seria RS 40.192,60* mais onerosa que a aquisi¢3o, instalacdo e a manutencao.

Como se estava planejando uma contratacdo de 595 kits por 30 meses, segundo os valores
obtidos pela unidade auditada, ao optar pela locacdo dos equipamentos, adotou-se, no
Pregdo n° 01/2019, uma solugdo RS 23.914.597,00 (RS 40.192,60 x 595 kits) mais onerosa
guando comparada ao custo estimativo de compra, instalagdo e manutencdo dos
equipamentos.

Dessa forma, verificou-se que as analises realizadas pela SR IV para definicao do objeto da
contratacgdo do Pregdo n° 01/2019 deixaram de atender previsGes do Art. 24 da IN SEGES n°
05/2017, ndo foram consistentes com as informacdes inseridas no processo auditado e
culminaram na definicdo de uma solugdo estimativamente mais onerosa para o INSS em RS
23.914.597,00, considerando a avaliagdo inicial da contratacdao com o prazo de 30 meses.

1.3 Falhas na Estimativa de Custos e Pesquisa de Pregos

O orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢ao analitica de todos os seus
custos unitdrios é condicdo obrigatdria para a licitacdo de obras e servicos, conforme prevé o
art. 79, § 2°, inciso |, da Lei 8.666/1993. Do mesmo modo, a IN SEGES n° 05/2017, no inciso X
de seu art. 30, define a obrigatoriedade de constar no Termo de Referéncia as estimativas
detalhadas dos pregos, com ampla pesquisa de mercado.

No que concerne a contratacao do servigo de vigilancia eletronica, deve ser observado que o
item 9.1 do Anexo VI-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017 considera como
servicos de engenharia a instalagdo e a manutencao de circuito fechado de TV ou de quaisquer
outros meios de vigilancia eletrénica. Assim, para esses aspectos, a pesquisa de precos deve
seguir, em regra, as disposicdes do Decreto n° 7.983, de 8 abril de 2013.

O supramencionado Decreto, em seu art. 9°, preconiza que o preco global de referéncia da
licitagcdo deve ser obtido a partir de composicdes de precos unitdrios de referéncia (contendo
descricao, quantidades, produtividade, custos unitdrios dos materiais, mao de obra e
equipamentos necessarios a execucdo do servico) e da parcela relativa a Beneficios e Despesas
Indiretas (BDI), que inclui os custos relativos a impostos, administragao, risco e lucro.

Sobre esse tema, o TCU tem se manifestado no sentido de que, na realizacdo das pesquisas
de precos, ndo devem ser consideradas apenas informacgdes repassadas por fornecedores:

Acéorddo TCU n2 1.548 / 2018 — Plenario:

9.3. dar ciéncia ao Ministério da Integragdao Nacional, com fulcro no art. 72 da
Resolugdo TCU 265/2014, sobre as seguintes impropriedades identificadas no
Pregdo Eletrénico n2 16/2017:

9.3.1. realizacdo de pesquisa de precos de mercado, para fins de elaborag¢do do
orcamento estimativo da contratacdo, restrita a informacgGes fornecidas por trés
empresas prestadoras de servico, desprezando fontes adicionais de informacao, a
exemplo de contratagdes publicas similares, sistemas referenciais de precos
disponiveis, pesquisas na internet em sites especializados e contratos anteriores do

4{(Custo Anual de locagdo x 2,5 anos) — [(Custo de aquisi¢do e Instala¢do) + (Custo Anual de manutencdo x 2,5 anos)]} = {(RS 85.234,36 x 2,5
anos) — [RS 84.217,50 + (RS 35.470,32 x 2,5 anos)]} = R$ 213.085,90 — RS 172.893,30 = RS 40.192,60.
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proprio 6rgdo, o que contraria a jurisprudéncia do TCU, a exemplo do Acérddo
2787/2017-TCU-Plenario e do Acérddo 3684/2014-TCU-Segunda Camara;
Além disso, a Controladoria-Geral da Unido (CGU), no relatério n° 201900666°, destaca que,
para a remuneracao pelos equipamentos, deve ser considerada a depreciacdo operacional,
gue estd baseada na durabilidade dos mesmos. O referido érgado esclarece:

Assim, torna-se necessdria a fixagdo no edital da metodologia de calculo do insumo
equipamento, estabelecendo a respectiva vida util de forma individualizada e a
aplicacao do valor residual, parcela ndo depreciada, vez que a Administragao nao
remunera a contratada pelo valor dos equipamentos e sim a partir dos valores
depreciados anualmente. A guisa de informacdo, o TCU adota em seus editais de
servicos terceirizados a vida util de 8 anos e valor residual de 20%, com base no
Manual de Custos Rodoviarios do DNIT, volume 1, de 2003, e aplica taxa de
manuteng¢do mensal de 0,5% sobre o valor total dos equipamentos. A auséncia de
depreciacdo dos equipamentos gera potencial prejuizo ao erario, vez que a cada
renovagdao contratual a Administragdo remunera a empresa contratada,
indevidamente, excecdo feita se a vida util do equipamento for inferior a 01 (um)
ano.

Na definicdo do valor de referéncia do Pregdo n° 01/2019, todavia, ndo foram observadas
essas exigéncias de elaboracdo de estimativas detalhadas dos precos com ampla pesquisa de
mercado. Também ndo foram atendidas as disposi¢cdes do Decreto n° 7.983/2013, no que se
refere ao detalhamento do custo unitario do servico expressando a descri¢cdo, quantidades,
produtividades e custos unitdrios dos materiais, mao de obra e equipamentos necessarios.

Nesse certame, o custo estimativo foi definido a partir de consultas a fornecedores, que se
limitaram a apresentar dois orcamentos: um para aquisi¢do (incluindo o custo de instalacdo
dos equipamentos) e outro para locacao (contemplando a disponibilizacdo, com a diluicdo dos
custos dos equipamentos em 60 meses, a instalagdo e a manutengao). Nessas consultas
realizadas pela unidade auditada ndo foram repassadas aos fornecedores especificacdes dos
locais onde o servico seria prestado e, tampouco, foram indicados os parametros de mao de
obra, insumos, lucro, despesas administrativas, deslocamentos e prazos que deveriam balizar
a composicao dos custos dos servicos de instalagdao e manutencgao.

Em virtude disso, como sintetizado nas Tabelas 01 e 02, os orcamentos apresentados para as
analises que definiram o custo estimativo da licitacdo auditada apresentaram diversas
inconsisténcias:

a. grandes variagdes entre si, atingido cerca de 1.676 % entre o menor e o maior valor,
no caso da parcela de instalacdo nos orcamentos para locagdo (Tabela 01);

5> Avaliagdo do Pregdo Eletrénico n2 01/2019, cujo objeto é a escolha da proposta mais vantajosa para contratagdo de empresa(s)
especializada(s) na prestagdo de servigo para solugdo de videomonitoramento com fornecimento, instalagdo e suporte técnico, com
disponibilizagdo de todos os materiais para a execugdo do servico, incluindo mao de obra através de um REGISTRO DE PRECOS, para atender
as necessidades do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncias e Tecnologia de Pernambuco — Campus Recife e demais Campis.
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no Orcamento 2 para locacdo (Tabela 01), o custo da parcela de manutencdo dos
equipamentos em 30 meses®, RS 88.675,80 (RS 2.955,86 x 30), supera o custo da
parcela de aquisi¢do cotada pelo mesmo fornecedor na Tabela 02 (RS 68.539,89);

em nenhum dos 3 orcamentos para locacdo (Tabela 01) houve a diluicdo do custo dos
equipamentos em 60 meses, conforme solicitado pelo INSS. Considerando o custo de
aquisicdo dos respectivos fornecedores, a parcela mensal de disponibilizacdo na
Tabela 01 deveria ser: RS 1.387,83 (RS 83.270,00 / 60 meses), no Orcamento 1; RS
1.142,33 (RS 68.539,89 / 60 meses), no Orcamento 2; e, RS 1.753,02 (RS 105.181,33 /
60 meses), no Or¢camento 3;

nos 3 orcamentos para locacdo (Tabela 01), ndo se levou em consideracdo a
depreciacao para definir a parcela de disponibilizacdo dos equipamentos, conforme
destacado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) nos relatérios n° 201900666 e n°
201900625’ e pelo Acérdio TCU n° 1.650/2020 — Plenario;

conforme a Tabela 01, a parcela de manutengdo dos equipamentos é fixa, deixando de
discriminar o custo de cada tipo de procedimento realizado (corretivo ou preventivo)
para proporcionar o pagamento por resultado, conforme disciplina a alinea “d” do
item 2.6 do Anexo V da IN SEGES n° 05/2017.

Tabela 01- Sintetiza¢ao dos Or¢camentos de Locacdao Obtidos na Fase de Planejamento do

Pregdo n2 01/2019

Variagdo entre o
Parcela Orgcamento 1 Orgamento 2 Orgcamento 3 menor e o maior
valor
Disponibilizagao RS 7.145,00 RS 3.300,05 RS$ 10.517,98 218,72%
Mensal
Instalagdo Mensal RS 1.150,00 RS 281,47 RS 5.000,00 1.676,39%
Manutengdo RS 900,00 RS 2.955,86 RS 1.500,00 228,43%
Mensal
Impostos Mensal RS 795,37 RS 565,48 RS 1.472,06 160,32%
Preco Mensal do | R$9.990,37 RS 7.102,86 RS 18.490,04 160,31%
Servigo
Preco Total Anual RS 119.884,44 R$ 85.234,32 R$ 221.880,48 160,31%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

6 Prazo previsto para a vigéncia contratual.

7 Auditoria de Andlise Preventiva sobre o Pregdo Eletrénico n2 05/2019, cujo objeto é o registro de pregos para eventual contratagdo de
servigos de vigilancia, composto pelos servigos de vigilancia ostensiva patrimonial desarmada, pelos servigos de vigilancia eletronica através
de CFTV, sistemas de alarme e detecgdo de fumaga, sistema de panico audiovisual, portais detectores e detectores manuais de metal, e
servicos de monitoramento, acionamento e desacionamento remoto e atendimento das ocorréncias dos sistemas de alarme, conforme
condigdes para atendimento das necessidades da Superintendéncia Regional Sudeste | do INSS no Estado de Sdo Paulo e das unidades

vinculadas as demais Geréncias Executivas.
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Tabela 02- Sintetiza¢ao dos Or¢camentos de Aquisi¢cao e Instalagao Obtidos na Fase de
Planejamento do Pregdo n2 01/2019

Variagdo entre o
Parcela Orgamento 1 Orgamento 2 Orgcamento 3 menor e o maior
valor
Aquisicao RS 83.270,00 RS 68.539,89 R$ 105.181,33 53,56%
Instalacdo RS 37.600,00 RS 15.677,61 RS 50.000,00 218,92%
Total R$ 120.870,00 R$ 84.217,50 R$ 155.181,33 84,26%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

Apesar de todas essas inconsisténcias, conforme registrado no item 6.3.2 dos Estudos
Preliminares, o Orcamento 2 da Tabela 1 (valor anual de RS 85.234,32) foi adotado
integralmente como estimativa de custos para o Pregdo n° 01/2019. Para essa defini¢do, ndo
foram identificados no processo documentos que demonstrassem a tentativa de localizar
outras licitacGes com o mesmo objeto para compor a pesquisa de precos ou de se utilizar de
parametros do painel de precos (fontes de pesquisa preferenciais estabelecidas na IN SLTI n2
05/2014). Sobre esse aspecto, dentre as explicacdes apresentadas nos Estudos Preliminares,
destaca-se o seguinte registro:

(...) o Painel de Pregos e as contratagdes similares ndo dariam um retorno confidvel em
termos de estimativa de pregos, “... uma vez que cada servigo de mesma natureza, por
mais semelhante que seja, ndo terdo as mesmas especificacdes técnicas dos
equipamentos que compdem o kit definido no subitem 5.2.6, assim como as mesmas
guantidades de cada componente. (subitem 7.2)

N3do obstante, ndo constam no processo justificativas que fundamentem a necessidade dos
equipamentos com as especificacdes técnicas estabelecidas no Pregdo n® 01/2019, as quais
teriam inviabilizado, segundo informado pela unidade auditada, a utilizagdao do painel de
precos ou de contratacoes similares para balizar a formacdo de custos.

Na execucdo dos trabalhos de auditoria, verificou-se, no proprio INSS, contratacoes
contemporaneas ao planejamento da licitacdo auditada, que se referiam ao servico de
vigilancia eletronica e que, apesar de ndo contemplarem equipamentos com as mesmas
especificacdes daqueles listados no Pregdo n2 01/2019, atendiam a mesma finalidade da
contratacdo e com precos inferiores. No Quadro n? 01 estdo destacados os objetos das
referidas contratacdes.

Quadro 01 — Destaque para os Objetos dos Pregoes

Pregao Objeto
01/2019 - | Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo, instalacdo e
Superintendéncia manutengdo preventiva e corretiva do sistema de Vigilancia Eletronica — Circuito
Regional IV (SR IV) Fechado de Televisdo (CFTV) e Sistema de Alarmes — com fornecimento de todos os

equipamentos, a serem executados nas Unidades do INSS, conforme disposto no
Termo de Referéncia.
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Pregdo

Objeto

01/2018 - Geréncia
Executiva Sdo Paulo
Sul (GEXSPS)

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de instalagdo e
manutengado de dispositivos de vigilancia eletronica com disponibilizacdo de todos os
equipamentos, tais como sensores, alarmes, cameras e demais equipamentos e
materiais de infraestrutura especificados no instrumento a serem executados nas
dependéncias da Geréncia Executiva S3o Paulo Sul e demais Unidades de sua
abrangéncia, conforme disposto no Termo de referéncia.

04/2018 - Geréncia
Executiva S3o José
do Rio Preto
(GEXSRP)

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de instalagdo e
manutencgao de dispositivos de vigilancia eletronica com disponibiliza¢do de todos os
equipamentos, tais como sensores, alarmes, cameras e demais equipamentos e
materiais de infraestrutura especificados no instrumento a serem executados nas
dependéncias da Geréncia Executiva do INSS em S3o José do Rio Preto/SP e demais
Unidades de sua abrangéncia, conforme disposto no Termo de referéncia.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base em informacgGes disponiveis no Portal Comprasnet

Considerando a relevancia dos custos dos equipamentos para composicao do valor final do
servico contratado, na Tabela 03, evidencia-se a discrepancia de valores de disponibilizacdo
dos equipamentos entre o Pregdo n? 01/2019 (SR 1V) e os Pregbes n? 01/2018 (GEXSPS) e n®

04/2018 (GEXSRP).

Tabela 03 — Comparacao dos Custos de Disponibilizagao dos Equipamentos nos Pregdes

CUSTO MENSAL DE DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS
EQUIPAMENTOS INSS (Prego Estimativo) Propostas das Licitantes Vencedoras
GEXSPS GEXSRP SR IV GEX SPS GEXSRP SR IV

POSTOS DE CFTV
CAMERA INTERNA RS 3,83 RS 4,47 RS 1,92 RS 4,44
CAMERA EXTERNA RS 3,83 RS 4,47 RS 139,04 RS 1,92 RS 4,44 RS 90,00
CAMERA ELEVADOR RS 1,99 RS 2,29 RS 1,80 RS 1,92
CAIXA DE PROTECAO R$ 0,55 R$ 0,73 R$ 0,26 RS 0,68
GRADE DE PROTECAO RS 0,49 R$ 0,82 R$ 0,31 R$ 0,50
GRAVADOR DE VIDEO TIPO | RS 19,88 RS 16,10 RS 9,90 RS 9,46

v > 19, > 16, RS 304,40 29, 29, RS 120,00
GRAVADOR DE VIDEO TIPO Il RS 22,86 RS 23,22 RS 11,15 | RS 16,15
HD SURVEILLANCE 4TB RS 12,02 RS 14,28 RS 8,00 RS 12,65

> 12, > 14, RS 6,04 >8 > 12, RS 45,00

HD SURVEILLANCE 8TB RS 30,15 RS 25,67 R$ 9,51 RS 32,00
PVT 8 CANAIS RS 11,25 RS 11,96 RS 4,05 RS 11,75
PVT 16 CANAIS RS 19,78 RS 21,16 RS 6,33 RS 18,42
MONITOR DE VIDEO RS 10,51 RS 10,87 RS 60,49 RS 9,54 RS 11,14 RS 60,00
NOBREAK RS 14,28 RS 14,28 RS 84,67 RS 7,60 RS 14,28 RS 80,00
RACK TIPO | RS 12,99 RS 12,59 RS 8,10 RS 12,59
RACK TIPO Il RS 39,68 RS 39,29 RS 119,67 R$ 11,30 | RS 39,29 RS 20,00
RACK TIPO Il RS 45,62 RS 45,22 RS 17,19 RS 45,22
TRANS. REM. IMAGEM — Link p¢ 79 90 | RS 79,70 R$29,90 | RS 79,70
Internet
SWITCH - INTERNET RS 2,82 RS 2,83 RS 1,20 RS 1,17
CHAVEADOR MONITOR RS 6,55 RS 4,10
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CUSTO MENSAL DE DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS
EQUIPAMENTOS INSS (Prego Estimativo) Propostas das Licitantes Vencedoras
GEXSPS GEXSRP SR IV GEX SPS GEXSRP SR IV

CENTRAL DE ALARME
CENTRAL DE ALARME TIPO | RS 11,87 RS 12,67 RS 3,30 RS 2,46
CENTRAL DE ALARME TIPO II RS 10,22 RS 9,47 RS 4,41 RS 2,46
ACESSORIOS RS 1,87 RS 1,81 RS 1,00 RS 1,81
ITECLADO CENTRAL TIPO | RS 11,89 RS 7,70 RS 4,01 RS 2,43
'I'\'/IIESII.)AUDLC(; CEIi(I\;'LIT“,B;IbT;PE)EI’iITRAL R$ 9,72 RS 10,69 RS 107,42 RS 5,21 RS 2,43 RS 30,00
| RS 7,54 RS 4,60 RS 3,00 RS 3,13
:\I/IODULO EXPANSOR CENTRAL RS 8,49 RS 4,60 RS 4,49 RS 3,13
MODULO GPRS RS 12,17 RS 12,17 RS 5,50 RS 8,65
SIRENE RS 0,53 RS 0,53 RS 7,26 RS$ 0,30 R$ 0,53 RS 10,00
SENSOR INFRAVERMELHO R$ 0,71 RS 1,02 RS 0,56 RS 0,96

> > RS 7,26 > > RS 10,00
SENSOR EXTERNO RS 4,19 RS 5,49 RS 2,50 RS 10,22
SENSOR DE QUEBRA DE VIDRO | RS 2,46 RS 3,02 RS 1,00 RS 2,23
MODULO ETHERNET R$ 9,78 RS 5,60

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base em informagdes disponiveis no Portal Comprasnet e no
processo auditado.

Essa discrepancia de valores adotados no Pregdo n° 01/2019 é observada também quando se
compara o custo adotado na estimativa de precos da contratacdao com os precos atuais dos
equipamentos disponiveis na internet, obtidos por pesquisa de mercado realizada pela equipe
de auditoria, que se encontra detalhada no Anexo V deste relatdrio. Segundo essa pesquisa,
considerando as especificacdes dos equipamentos indicadas no Termo de Referéncia do
pregdo examinado, o kit de equipamentos poderia ser adquirido, em 2021, por RS 17.419,43,
enquanto, nos orgamentos obtidos pela unidade auditada (Tabela 02 deste relatério), o custo
de aquisi¢do variou de RS 68.539,89 a RS 105.181,33.

A referida pesquisa demonstrou, ainda, conforme detalhado no Anexo VI deste relatério, que
o referencial adotado para balizar as andlises e justificativas dos Estudo Preliminares do
Pregdo n° 01/2019 apresenta custo superior aos praticados no mercado em 2021 para 13 dos
14 equipamentos que compdem o kit contratado. Destaca-se, neste caso, o item botdo de
panico 433 MHz, com preco 32 vezes maior no valor referéncia da licitacao.

Embora o certame auditado tenha resultado em uma contratacdo de valor mensal de RS
3.509,40 por kit (Anexo Il deste relatério), representando uma redugdo de 50,59% do valor
estimado pelo INSS (RS 7.102,868), as falhas na definicdo de custos estdo repercutindo no
Contrato n° 03/2020.

8 Conforme Anexo IlI
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Conforme informacdes da Tabela 04, é possivel verificar os impactos da auséncia de aplicacao
de depreciacdo para definir o custo de disponibilizacdo dos equipamentos ao se comparar o
valor mensal contratado desta parcela (RS 2.270,00) com o valor mensal de depreciacdo (RS
571,17), obtido a partir do orcamento de aquisicdo balizador das analises dos Estudos
Preliminares®. Nesses termos, considerando-se 18 meses de contratacdo e 595 kits, verifica-
se uma diferenca em desfavor do INSS de RS 18.194.469,30 (RS 24.311.700,00 - RS
6.117.230,70)° apenas em relacdo a parcela de disponibilizacdo dos equipamentos. Por outro
lado, quando se considera os resultados obtidos a partir da pesquisa de pregos realizada pela
equipe de auditoria, essa diferenca passa a ser de RS 22.757.036,40 (RS 24.311.700,00 — RS
1.554.663,60)*".

Tabela 04- Comparagao Entre os Parametros Adotados pela Unidade Auditada e Pesquisa
de Mercado Realizada pela equipe de auditoria

Valores Contratados no

Valores depreciados'? a
partir do Orcamento de
Aquisi¢do da fase de

Valores depreciados®® a
partir da Pesquisa de
Mercado Realizada pela

Parcela Pregdo n° 01/2019 El:hr; ?j:::::uqdzi . fequipe de
(Anexo Il deste relatério) . . . auditoria (Anexo V deste
Técnicos Preliminares relatério)
(Anexo lll deste
relatério)

Disponibilizagdo RS 2.270,00 RS 571,17 RS 145,16
mensal de um kit
Disponibilizacdo  de | RS 40.860,00 RS 10.281,06 RS 2.612,88

um kit em 18 meses

Disponibilizagdo  de | RS 24.311.700,00 RS 6.117.230,70 RS 1.554.663,60

595 kits em 18 meses

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

Diante do exposto, verifica-se que a planilha estimativa de custos apresentada pelo INSS: 1)
ndo contemplou a composicao analitica de todos os seus custos unitarios, conforme preceitua
o Decreto n? 7.983/2013; 2) baseou-se apenas em propostas enviadas por fornecedores, sem
levar em conta os demais parametros normativos definidos no art. 2° da IN SLTI n°® 05/2014;
e, 3) contém inconsisténcias na sua formulacdo, indicando auséncia de uma analise critica dos
precos obtidos. Tais fatores contribuiram para que a licitagcdo estivesse parametrizada com
precos acima do valor de mercado, comprometendo a vantajosidade da contratacdo.

9 Anexo Il deste relatério.

10 Conforme Resultados da Tabela 4

11 Conforme Resultados da Tabela 4

12 Depreciagdo mensal calculada sobre o valor de aquisi¢do obtido na fase de planejamento do Pregdo (RS 68.539,89), segundo os critérios
do TCU: 8 anos de vida util e 20% de valor residual. (Detalhes no Anexo VII deste relatério).

13 Depreciacdo mensal calculada sobre o valor de aquisi¢do obtido pela equipe de auditoria (RS 17.419,43), segundo os critérios do TCU: 8
anos de vida Gtil e 20% de valor residual. (Detalhes no Anexo VII deste relatério)
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1.4 Procedimentos para avaliar a manuten¢ao da vantajosidade
dos pregos registrados na Ata n° 01/2019 nao atenderam aos
critérios estabelecidos na IN SLTI n° 05/2014.

O inciso Xl do art. 9° do Decreto n° 7.892/2013 prevé a necessidade de realizagdo periddica
de pesquisa de mercado para comprovacao da vantajosidade do preco registrado em ata.
Além disso, o art. 18 do citado Decreto prevé que, em caso de os precos registrados estarem
superiores aos praticados no mercado, os fornecedores devem ser convocados para
renegociacdo e, em caso de insucesso nos ajustes dos precos, a ata de registro de precos
devera ser revogada.

Antes da assinatura do Contrato n° 03/2020, a manutenc¢do da vantajosidade do preco da ARP
n° 01/2019 foi ratificada pela area de logistica da SR IV, que se ancorou no argumento do
impacto da variacdao do ddlar no custo dos equipamentos e em pesquisa de mercado que
contemplou orcamento de duas empresas e informacdes de contrata¢ao conduzida por outra
unidade do INSS, a Superintendéncia Regional Sudeste | (SR 1).

No entanto, a citada pesquisa de mercado deixou de atender as disposi¢des do art. 2° da IN
SLTI n° 05/2014 em relagdo aos parametros utilizados e, principalmente, pela auséncia de
anadlise critica das informagdes obtidas. Como manifestado pelo TCU no Acérddo TCU n@
2.463/2008 — Plendrio, a pesquisa de mercado ndo é um simples procedimento de
formalizagdo processual, ela tem por objetivo orientar a reducdo e otimizag¢ao das despesas
publicas, com foco na transparéncia e na efetividade. Portanto, segundo a prépria Corte de
Contas, o juizo critico da consisténcia dos valores levantados é aspecto fundamental (Acérdao
TCU n2 1.108/2007 — Plenario).

No processo auditado, apesar de a contratacdo envolver um desembolso mensal de RS
2.088.090,03 (595 kits instalados em mais de 500 municipios), utilizaram-se como parametros
dois orcamentos de empresas sem registro de contrato com o Poder Publico, sem cadastro no
SICAF e cujas informacdes de quantidade de empregados na Relacdo Anual de Informacbes
Sociais (RAIS) ndo demonstram compatibilidade com a prestacdo do servico. A fragilidade de
estrutura de uma dessas empresas ja poderia ter sido verificada na data do orcamento, uma
vez que o titular era beneficidrio do auxilio emergencial concedido pelo Governo Federal para
garantir renda minima aos cidaddos mais vulneraveis durante a pandemia da Covid-19 (art. 2°
da Lei 13.982/2020). Do mesmo modo, quanto a outra empresa, tal fragilidade veio a se
confirmar em 27/10/2020, quando se tornou inapta no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).

Os orgcamentos apresentados por essas empresas demonstraram prego final maior que o
registrado na ARP n° 01/2019. No entanto, pelas caracteristicas destacadas acima, n3do é
possivel inferir que esses valores apresentados representavam a realidade do mercado,
especialmente, diante das manifestacOes realizadas pela prépria unidade auditada no
certame:

O servico a ser prestado engloba mais de uma centena de municipios por lote, ou
seja, a empresa deverd comprovar que dispde experiéncia na execugdo de servico
considerando a logistica e mobilizagdo com execucdo de servicos concomitantes e
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atendimento célere. E dever da Administragdo se cercar de garantias minimas
guanto capacidade técnica, financeira e logistica para os servigos que visa contratar.

Neste caso exigir este quantitativo guarda razoabilidade com a complexidade do
servigco a ser executado diminuindo o risco da administragdo em contratar empresa
sem tal capacidade e que poderia prejudicar o andamento normal das atividades.

(Manifestagdo do Pregoeiro a um dos pedidos de impugnagdo ao Edital do Pregdo n°®
01/2019)

Portanto, era de conhecimento da unidade auditada que, pelas caracteristicas da contratacao,
a capacidade do prestador era um aspecto relevante. Mesmo assim, ao avaliar a vantajosidade
dos precos registrados, baseou-se em fornecedores que ndo demonstravam atuacdo no
mercado em condi¢des semelhantes ao servico que seria contratado.

Outro fato que demonstra auséncia de avaliacdo critica das informacdes coletadas para a
pesquisa de mercado é a ndo elaboracdo de demonstrativo de compatibilidade entre as
informacdes e de justificativa para as discrepancias. Durante os trabalhos de auditoria,
comparando a proposta registrada na ARP n° 01/2019 (SR IV) e o parametro utilizado como
referéncia pela unidade auditada para avaliagao do pre¢o de mercado (proposta apresentada
em licitacdo realizada pela SR | — Pregdo n° 05/2019), verificou-se que:

a) conforme demonstrado na Tabela 05, para os equipamentos com caracteristicas
compativeis nos dois certames, com exce¢do da central de alarme, o custo de
disponibilizagdo na ARP n° 01/2019 (uma das parcelas que compde o preco final do
servico de vigilancia) é superior aos pre¢os obtidos no Pregdo n° 05/2019, chegando a
ser até de 33 vezes maior, no caso da sirene;

b) os custos de manutencao e instalagdo no prego final da ARP n° 01/2019 ndo estdo
segregados por equipamento, enquanto a proposta adotada para fins de avaliacao do
preco de mercado (Pregdo n° 05/2019) discrimina cada parcela por equipamento;

c) conforme consulta ao sistema SIASGNet, apds renegociacdo, os precos obtidos no
Pregdo n° 05/2019 foram contratados pela SR |, em média, 31% mais baratos.

Tabela 05 — Comparagio de Precgos entre a ARP n° 01/2019 e o Pregdo n° 05/2019

Custo Custo
Disponibilizagao Disponibilizagcao
Equipamento mensal Proposta mensal Proposta Diferenca
Pregdo n° 01/2019 (SR | Pregdo n° 05/2019
IV) — ARP n° 01/2019 (SR1)
Sensor de Presenca Passivo RS 10,00 RS 0,90 RS 9,10
Detector de fumaga dptico RS 10,00 R$ 1,75 RS 8,25
Sirene Piezo 115 dB RS 10,00 R$ 0,30 R$ 9,70
Refletor de LED 50 W com sensor de RS 10,00 RS 1,66 RS 8,34
presenca acoplado
Central de Alarme minimo 18 zonas, com
bateria inclusa,
RS 23,48 RS 30,00 -RS$ 6,52
modulo ethernet, mdédulo GPRS (minimo 2
chips), médulo PGM
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Fonte: Produzido pela equipe de auditoria, conforme informagdes inseridas no processo auditado.

Diante disso, mesmo em rela¢cdo a comparacdo com o preco praticado em outra contratacdo
publica, a pesquisa de mercado realizada para avaliar a vantajosidade dos valores registrados
na ARP n° 01/2019 se mostrou desprovida de andlise critica e incapaz de garantir a
economicidade da contratacdo, como demonstrado no item 1.3 deste relatério.

1.5 Contratagao de servigos de vigilancia sem a presta¢ao do servigo
de monitoramento.

De acordo com a alinea "a", item 9 do Anexo VI-A da IN SEGES n? 5/2017, é vedada a
comercializacdo autébnoma de equipamentos de seguranca eletrénica sem a prestacdo do
servico de monitoramento correspondente. Nao obstante, no Termo de Referéncia que
embasou o Pregdo n? 01/2019 o objeto da contratacdo foi definido sem fazer mengdo ao
servico de monitoramento:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagcdo, instalacdo e
manutencdo preventiva e corretiva do sistema de Vigilancia Eletrénica — Circuito
Fechado de Televisdo (CFTV) e Sistema de Alarmes — com fornecimento de todos os
equipamentos especificados neste instrumento a serem executados nas Unidades
do INSS, conforme condigGes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento.

Da mesma forma, nos demais itens do Termo de Referéncia ndo constam detalhamento de
informacgdes e procedimentos que demonstrem como seria realizado o monitoramento
eletrénico, tendo em vista o planejamento da contratacdo contemplando apenas a
disponibilizacdo, instalagcdo e manutenc¢ao dos equipamentos. O Termo de Referéncia, em seu
item 4.3.3.1.11, ao definir as especificagdes minimas da central de alarme, limitou-se a prever
gue esta deveria conter um SIM CARD para emissdao de mensagens e eventos:

4.3.3.1.11. Deverd conter um SIM CARD de qualquer operadora para emissao de
mensagens e eventos, sem Onus para o INSS, inclusive recarga de crédito, durante
todo o periodo do contrato.

Considerando que o item supratranscrito estd tratando apenas da especificacdo de
determinado equipamento e tendo em vista a auséncia de mais informacdes e procedimentos
sobre o servico de monitoramento, a unidade auditada foi questionada em relacdo a
conformidade das previsdes do Pregdo n° 01/2019 com o disposto na alinea "a", item 9 do
Anexo VI-A da IN SEGES n2 5/2017, bem como em relagdo aos responsaveis pelo recebimento
das mensagens em caso de acionamento da central de alarme, e sobre os procedimentos a
serem adotados neste caso. Todavia, na resposta nao foram apresentados elementos que
elucidassem os questionamentos, como pode ser constatado na transcri¢ao a seguir:

A especificacdo técnica da central de alarme solicitada no termo de referéncia da
contratacdo deverd possuir conforme item 4.3.3.1.3, mddulo Ethernet e mddulo
GPRS. Esses componentes possibilitam que o sistema de alarmes que foi contratado
possa reportar mensagens por meio de SIM CARD e essa fungdo ndo tera 6nus extra
para o INSS conforme item 4.3.3.1.11 do termo de referéncia.

A equipe de engenharia apresentou a proposta das tecnologias do paragrafo
anterior, visto que tecnicamente é vidavel e encontramos essa solugdo no atual
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mercado da area de vigilancia eletronica e fabricantes de central de alarme, visando
uma contragdo que atenda as normas técnicas, e principalmente, aprimorar a
seguranca dos servidores e segurados que utilizam as instalagdes da Autarquia.

Na época da contratagdo, ndo tinha a diretriz de quem receberia as mensagens,
acreditamos que a decisdo de quem vai receber as mensagens devera ser visto pela
Administragdo junto com as Autoridades Competentes e Gestores do INSS, que
também deverd orientar na elaboragdo dos procedimentos a serem adotados.

Diante do exposto, constatou-se que os termos do Contrato n? 03/2020 n3o asseguram ao
INSS a prestacdo do servico de monitoramento, uma vez que a contratacdo do servico de
vigilancia eletronica compreendeu apenas a disponibilizacdo, instalacdo e manutencao dos
equipamentos. Além disso, ultrapassados 12 meses de contratacdo, a unidade auditada, ao
responder Solicitacdo de Auditoria e ao manifestar-se quanto a versdo preliminar do relatério,
nao conseguiu demonstrar a existéncia de procedimento estabelecido para atuagdao em caso
de acionamento do sistema de monitoramento.

2. Regras restritivas ao carater competitivo da licitagao.

Um dos principios basilares da licitagdo, previsto no art. 32 da Lei n? 8.666/1993, orienta
quanto a vedacao de cladusulas ou condi¢des que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu
cardter competitivo:

§ 12 E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao, cldusulas ou condigdes
gue comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos
casos de sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distinges em
razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato,
ressalvado o disposto nos §§ 50 a 12 deste artigo e no art. 3o da Lei no 8.248, de 23
de outubro de 1991; (Redagdo dada pela Lei n? 12.349, de 2010)

Nos instrumentos convocatérios que regeram o Pregdo n? 01/2019, observou-se que a
auséncia de justificativas e estudos que sustentassem os parametros estabelecidos para a
licitacdo, no que se refere ao parcelamento do objeto e a exigéncia de escritério na regido
metropolitana de Recife/PE, comprometeu a concorréncia do certame, conforme
demonstrado a seguir.

2.1 Parcelamento do objeto em apenas dois itens.

O Pregdo eletrénico n2 01/2019 foi concebido para contratar servicos de vigilancia eletronica
para 22 Geréncias Executivas e a SR IV, totalizando 559 unidades em diferentes municipios da
regido Nordeste. A licitacdo contemplou o quantitativo de 595 kits, tendo sido parcelada em
apenas dois itens, sendo 295 kits para o item 1, para atender unidades dos estados do
Maranhado, Piaui, Cear3, Rio Grande do Norte e Paraiba, e 300 kits para o item 2, para atender
unidades dos estados de Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia. Em virtude dessa divisdo, um
mesmo item contempla unidades que distam mais de 1.232 km umas das outras,
representando um percurso rodovidrio de aproximadamente 17h'4, como é o caso de

1 Simulagdo de rota realizada pelo Google Maps
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Barreirinhas, no Estado do Maranhao, e Guarabira, no Estado da Paraiba. A Figura 02 ilustra
como esses lotes estdo distribuidos geograficamente.

Figura 02 - Distribuicdo Geografica da Divisdo de Lotes do Pregdo n° 01/2019

Legenda: Item 1 (area verde) e Item 2 (drea amarela)
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Conforme previsdo contida no art. 23, §12 da Lei n2 8.666/1993, o parcelamento do objeto da
licitacdo em tantas partes quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis é uma
medida que se institui como regra, com o objetivo de melhor aproveitar os recursos
disponiveis no mercado e ampliar a competitividade sem perda da economia de escala. Na
mesma linha, existem posicionamentos do TCU enfatizando que o parcelamento objetiva
propiciar a ampla participacao de licitantes que, embora possuam capacidade limitada em
relacdo a totalidade do objeto, possam executd-lo em relagdo a itens ou unidades autébnomas.
A jurisprudéncia da Corte de Contas encontra-se consolidada na Simula TCU n2 247, transcrita
textualmente:

E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e n3o por preco global, nos editais
das licitagGes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagGes, cujo
objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade para a execugao,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a
essa divisibilidade.

Contudo, de acordo com o préprio texto da mencionada Lei de Licitacdes e da jurisprudéncia
do TCU, também se verifica a existéncia de excepcionalidade, isto é, a ndo adocdo do
parcelamento do objeto. Tal excepcionalidade poderd ocorrer desde que seja demonstrado
gue o parcelamento é técnica e economicamente invidvel ou que havera perda da economia
de escala ou prejuizos quanto ao melhor aproveitamento do mercado e a ampliacao da
competividade, conforme pode ser observado no Acérddo TCU n2 1.533/2011 - Plenéario, bem
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como na IN SEGES n2 05/2017, em seu Anexo lll, item 3.8 (vigente a época da contratacdo),
reproduzido a seguir:

3.8. Justificativa para o parcelamento ou ndo da solugdo:

a) O parcelamento da solugdo é a regra devendo a licitagdo ser realizada por item,
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participagado de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execugao
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas.

b) Definir e documentar o método para avaliar se o objeto é divisivel, levando em
consideragdao o mercado fornecedor, podendo ser parcelado caso a contratagdo
nesses moldes assegure, concomitantemente:

b.1) ser técnica e economicamente viavel;
b.2) que ndo havera perda de escala; e

b.3) que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliacio da
competitividade; (grifo nosso)

Observa-se que, de acordo com o normativo supratranscrito, o objeto deixara de ser divisivel
se uma das trés condi¢bes elencadas nos itens b.1, b.2 e b3 do dispositivo destacado nado for
atendida. Todavia, nos Estudos Preliminares da contratagdao ora analisada n3ao constam
documentos e/ou estudos técnicos que demonstrem, de forma inequivoca, a viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo em apenas dois lotes. Tampouco ha a demonstracdo de
qgue tal medida ampliaria a competitividade. A auséncia dessa documentacdo foi objeto de
alerta por parte da Procuradoria, por meio do Parecer ne
00001/2019/SCAMA/PRFE/INSS/REC/PGF/AGU, de 07/02/2019, nos seguintes termos:

6. De antemdo, em que pese se tratar de uma decisdo atinente a discricionariedade

administrativa, é indispensavel que as autoridades responsaveis pela contratacdo
facam constar dos autos justificativa que esclare¢a a vantagem de a contratagao ser
desmembrada em apenas dois itens considerando, em especial, a diversidade dos
Estados alocados em um mesmo item, bem como a distancia entre as unidades a
serem atendidas por uma mesma empresa.

7. E indispensavel que todas as decisdes administrativas relacionadas ao objeto do
processo administrativo em questdo figuem devidamente documentadas e que
atentem aos principios administrativos, em especial ao da eficiéncia e ao da
economicidade.

Apesar desse apontamento do érgao juridico, a SR IV ndo demonstrou a inviabilidade técnica
e econdmica ou a perda de competitividade em se ampliar o parcelamento da contratacdo em
mais de dois itens para se garantir maior participacdo de licitantes. Em despacho datado de
18/02/2019, a andlise se restringiu a reiterar as informagGes do estudo preliminar e a
argumentar pela divisdo em dois itens, sem agregar resultados de avaliacdes técnicas que
corroborassem as alegacdes de que o procedimento estava em consonancia com a legislacao
e a jurisprudéncia do drgao de controle externo.
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Conforme os posicionamentos do TCU, sintetizados na Sumula 247 e a obrigagao trazida pelo
§ 1° do art. 23 da Lei 8.666/93, a inviabilidade de parcelamento da solu¢cdo tem que estar
sustentada na demonstracao de prejuizos para a coisa publica e ndo em argumentos, como os
apresentados pela unidade auditada, no sentido de que a grande quantidade de
equipamentos em cada item nao dificultaria a execu¢do do contrato e de que maior divisao
do objeto implicaria em maior risco de se contratar tecnologias e fatores técnicos distintos e
dificultaria a gestdo e a fiscalizacdo contratual.

Ressalta-se que a Controladoria Geral da Unido (CGU), ao realizar auditorias em contragdes
de servigos de vigilancia eletrénica no ambito do INSS, reiterou os termos para cumprimento
do art. 23, §12 da Lei n2 8.666/1993 e da Simula n2 247 do TCU, alertando para o fato de que
a centralizagdo das licitagdes nao impossibilita, por exemplo, a adjudicacao de itens por
Geréncia Executiva, conforme trecho do relatério n2 201701659, transcrito abaixo:

Oportuno reiterar que a Advocacia-Geral da Unido, por meio de sua Procuradoria
Federal em Juiz de Fora/MG, em 05/09/2014, por ocasido do exame dessas 2 (duas)
licitagGes, advertiu o gestor sobre a decisdo que tinha relagdo com o cerceamento
da competitividade e praticas que resultariam em ilegalidade. No Parecer exarado,
o Procurador da AGU ressaltou que se deveria apurar se a forma adotada
apresentava-se competitiva, isondmica e que pudesse assegurar que seria obtida a
proposta mais vantajosa, tendo alertado ao gestor que a decisdo do administrador
em ndo parcelar uma contratagdo deveria ser obrigatoriamente precedida de
estudos técnicos que a justificasse tal op¢do e ndo somente meras justificacGes.
Restou repisada a recomendacdo pela divisdo da licitagdo, pelo menos, em grupos
por cada Geréncia Executiva participante.

Considerando que, nos termos da Sumula n2 247 do TCU, o ndo parcelamento do
objeto sé tende a ser admitido pela sua inviabilidade técnica, diante do efetivo
prejuizo para o conjunto ou complexo, no empreendimento, ou da efetiva perda de
economia de escala, e que, no presente caso, ndo restou comprovada essa
inviabilidade técnica, nem a aludida perda na economia de escala — até porque a
referida licitacdo poderia ser promovida sob a forma centralizada, mas com a
adjudicagdo por grupos/lotes de itens relativos a cada Geréncia Executiva
participante da licitagdo —, cumpre-se recomendar a realizagdo de novos processos
licitatérios para contratagdo de servigos relacionados aos objetos contidos nos
Pregdes Eletronicos n? 001/2014 e n® 002/2014.

No Pregdo n° 01/2019, a divisdo do objeto em apenas dois itens, agregando a cada um deles
milhares de equipamentos e mais de duas centenas de municipios, impactou na
competividade do certame. De acordo com os itens 10.10.2 e 10.10.4 do Edital do Pregao n°
01/2019, a habilitagdo dos licitantes estava condicionada a apresentacdo de: (1) atestado de
capacidade técnica comprovando que ja havia executado servicos de instalagdo e manutengao
de equipamentos de vigilancia eletrénica em pelo menos 50 municipios; e (2) comprovacao
de execucdo de servicos de instalacdo e manutencdo de cameras, gravadores de imagem,
centrais de alarmes e sensores de presenca, com no minimo 50% da quantidade licitada em
cada Item, conforme reproduzido na Tabela 06:
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Tabela 06 — Exigéncias de Qualificacdo Técnica no Pregdo n° 01/2019

Item 1

Equipamento

Quantidade total do contrato

Exigéncia de qualificagdo

Cameras IP

4.720 unidades

2.360 unidades

Gravadores de Imagem

295 unidades

147 unidades

Centrais de Alarme

295 unidades

147 unidades

Sensores de Presenca

4.720 unidades

2.360 unidades

Item 2

Equipamento

Quantidade total do contrato

Exigéncia de qualificagdo

Cameras IP

4.800 unidades

2.400 unidades

Gravadores de Imagem

300 unidades

150 unidades

Centrais de Alarme

300 unidades

150 unidades

Sensores de Presencga

4.800 unidades

2.400 unidades

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, conforme informagdes do Termo de Referéncia e Item 10.10.2. do
Edital do Pregdo n° 01/2019.

A restricdo causada pela influéncia do parcelamento do objeto em apenas dois itens nos
guantitativos exigidos para a comprovacao da qualificacdao técnica foi objeto de 9 das 10
impugnacdes apresentadas ao Edital do Pregdo n° 01/2019. Apesar disso, os parametros do
Edital e Termo de Referéncia foram reiterados e o certame realizado conforme defini¢cdes dos
Estudos Preliminares. Como resultado, uma Unica empresa, que ja prestava servico de
vigilancia eletrdnica, no ano de 2019, em 12 GEX da SR IV, venceu os dois itens do Pregdao n°
01/2019 e firmou o Contrato n° 03/2020, passando a atender a Superintendéncia Regional e
22 de 23 GEX do INSS localizadas na regido Nordeste do Brasil.

A partir de informacdes da prépria unidade auditada, conforme destacado na Figura 3, é
possivel verificar que a contratacdo do Pregdo n° 01/2019, com a divisdo em apenas dois itens,
ndo ofereceu ganho com economia de escala, quando comparado com as contratacdes
anteriormente realizadas pelas Geréncias Executivas vinculadas a SR IV.
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Figura 3- Comparativo das contratagées pela unidade auditada.

Valor Mensal Valor mensa

¢ NCIA Kit Atua Kit anterior
02.301.1- LOG / GERENCIA EXEC VA MA RS 3.509,40 RS 2.517,71
04.325.1- LOG / GERENCIA EXECUTIVA SA! N ESUS RS 3.509.20 RS 2.145.48
04.324.1 - LOG / GERENCIA EXECUTIVA JW/ ; RS 3.509,40 RS 3.006,93
05.301.1- LOG / GERENCIA EXEC VA FORTALEZA RS 3.509,40 RS 2.846,04
05.321.1- LOG / GERENCIA EXECUTIVA JUAZE DO NORT RS 3.509,40 RS 2.533.94
05.322.1- LOG / GERENCIA EXEC VA SOB RS 3.509,40 RS 2.122,37
13.321.1- LOG / GERENCIA EXEC VA CAR {A GRANDE RS 3.509,40 RS 2.666,28

RS 2.517,47

.

15.323.1 - LOG / GERENCIA EXEC VA PET
‘
{

15.322.1 - LOG / GERE A EXEC JA GA 40 RS 2.603,27
15.321.1 - LOG / GERt A EXEC VA CARUA RS 3.509,40 RS 2.313,55
Preco médio Kit RS 3.509,40 RS 2.527,.30
Diferencaem % 38,86%

9. Realizando uma anal omp 1 ore percebe-se uma diferenga de
38.86%. que pode ser justific yectos. O primeiro a vanacio de inflagho
decorrente do mom  do ¢ ue o¢ eu em 2013 ¢ o ano atual,
verificando a variagdo do indice [P lo temo variacdo de 34.11%. outro
aspecto decorre dos ¢ 08 dos pa SO e U I GC cquipamentos cletrdonicos
SCUS  Pregos  aprese n os <- ana lo doélar, realizando um
comparativo entre o lores \ ina ¢ 13 ¢ 2019 chegamos a uma
diferenga de aproximadamentc stifice anago citada.:

Fonte: Despacho do Servigo de Logistica, LicitagGes e Contratos (SERLLC), inserido no processo auditado.

Diante do exposto, verificou-se que, na justificativa para o parcelamento do objeto adotado
no Pregdo n° 01/2019, nio foi apresentado estudo técnico que demonstrasse sua viabilidade
técnica e econbmica a ponto de fundamentar a excepcionalizacdo da regra de divisdao do
objeto para garantir a ampla participacao de licitantes, que, mesmo nao dispondo de
capacidade para execuc¢ao na totalidade, poderiam fazé-lo com relagao a itens ou unidades
autébnomas (Sumula 247 do TCU e item 3.8 do Anexo Il da IN SEGES n° 05/2017). O
parcelamento do certame em apenas dois itens impactou na competitividade, uma vez que
os requisitos de qualificacdo técnica, por refletirem o tamanho dos dois itens licitados (cerca
de 300 kits por item), impossibilitaram a participacdo de empresas sem capacidade para,
simultaneamente, fornecer milhares de equipamentos e atender centenas de municipios.

2.2 Exigéncia de instalacao de escritorio na regiao metropolitana de
Recife/PE sem justificativa.

No que diz respeito a exigéncia de instalacao pelos licitantes de escritério em determinado
municipio, a jurisprudéncia do TCU reitera que essa possibilidade estaria condicionada a
justificativa que demonstrasse a imprescindibilidade para garantia da adequada execuc¢ao do
objeto licitado, sob pena de restringir o carater competitivo do certame, afetar a
economicidade do contrato e ferir o principio da isonomia. Como exemplos jurisprudenciais
da Corte de Contas destacam-se Acorddo TCU n2 1.176/2021 - Plenario, Acorddo TCU n@
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1.416/20009 - Plenario, Acérddo TCU n? 2.274/2020 - Plendrio e Acérddo TCU n2 6.463/2011 -
Primeira Camara, do qual transcrevemos o trecho que se segue:

9.2.2. a exigéncia de que a empresa licitante utilize instalagdo prépria ou localizada em
uma cidade especifica, salvo quando devidamente justificada a influéncia que possa
ter esse fato na qualidade dos servigos a serem prestados, fere o principio da isonomia
e restringe o carater competitivo da licitagdo, em ofensa ao art. 32, caput e § 12, inciso
I, da Lei 8.666/93;

Ndo obstante, verificou-se que esta exigéncia figurou na documentacdo do Pregdo n2 1/2019
sem justificativa que demonstrasse sua imprescindibilidade para a execugdo do objeto. Neste
sentido, a questao foi tratada no item 4.1.7 dos Estudos Preliminares e reproduzida no item
10.10.6 do Edital, nos seguintes termos:

10.10.6. A Licitante devera DECLARAR que montara um Escritério de representagdo na
Regido Metropolitana de Recife, com pessoal qualificado e em quantidade suficiente
para gerir o contrato, para agilizar e facilitar todos os procedimentos dos servigos
contratados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contatos a partir da assinatura do
contrato. Caso ja disponha de Matriz, Filial ou Escritério no local definido, deverd
declarar a instalagdo/manutencdo do escritdrio;

Durante os trabalhos foi solicitado a unidade auditada a apresentacdo de estudo justificando
os motivos que levaram a exigéncia de instalacdo de escritério na regido metropolitana de
Recife e que demonstrasse a inviabilidade da execucdo do contrato no caso de instalacdo do
escritério em qualquer outra cidade. Em resposta a unidade informou que “Esta foi uma
sugestdo da Administragdo para maior facilidade de comunicacGo e reuniées presenciais,
devido a grandeza do contrato”.

Portanto, observa-se que a exigéncia adotada no Pregdo n° 01/2019 n3o apresentou os
elementos para atendimento dos critérios estabelecidos pelo TCU, ou seja, para demonstrar
a imprescindibilidade, para a execuc¢dao do servico, da manutencgdo de escritério na regido
metropolitana do Recife/PE. Ndo se apresentaram fundamentos para:

a) comprovar que a localizacdo geografica da regido metropolitana do Recife é a mais
estratégica para a instalacdo de escritério para agilizar e facilitar todos os
procedimentos dos servigos contratados;

b) demonstrar que a instalacdo do escritério em qualquer outra localidade inviabilizaria
a prestacdo de servicos nos termos estabelecidos para a contratacao;

c) justificar que a atuacdo a partir de um escritdrio situado a milhares de quilometros de
distancia do local de execucdo do servico (um caso extremo é Mucuri/BA, que dista
1.584 Km de Recife/PE*®) é condicdo imprescindivel para que a execugdo contratual
ocorra de acordo com os niveis contratados;

d) esclarecer quais procedimentos dos servicos contratados seriam facilitados com a
instalacdo do escritdrio, conforme descrito no item 5.3.24 do Edital, uma vez que o seu
item 5.3.23, ao deliberar sobre a atuacdo do preposto, ja definiu procedimentos de
sua competéncia, como: supervisionar a execu¢ao do servigo, representar a

15 Simulagdo de rota realizada pelo Google Maps
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contratada perante o contratante, manter contato com a Fiscalizacdo do Contrato e
tomar todas as medidas cabiveis para a solu¢do das falhas detectadas, além de prever
gue a contratada deveria fornecer conta de e-mail para comunicagcéo com o Instituto,
bem como um programa informatizado de controle de chamados técnicos, sendo de
sua responsabilidade a manutengdo e acompanhamento desta conta e desse sistema.

Ha que se ressaltar que a natureza do servigo de vigilancia eletrénica, na forma do objeto do
Pregdo n° 01/2019, exige a atuacdo periddica de pessoal qualificado em cada uma das
unidades do INSS instaladas em 559 municipios distintos da regido Nordeste. Nesses termos,
a localizacdo da unidade responsavel pelas atividades administrativas da execug¢do contratual
ndo se mostra decisiva para a prestacao de um servico de forma pulverizada e sem dedicacao
exclusiva de m3o de obra como a materializada no Contrato n2 03/2020.

Outro ponto a se destacar é que, no contexto das empresas que ja haviam prestado servico
de vigilancia eletronica no ambito da SR IV antes do Contrato n° 03/2020, verificou-se, em
consultas a fontes governamentais, que somente a licitante vencedora do Pregdo n° 01/2019
possuia sede na regido metropolitana de Recife. Assim, apenas com a exigéncia do item n°
10.10.6 do Edital do Pregdo n° 01/2019, foi imposto a praticamente todas as empresas que ja
prestavam servico de vigilancia eletronica na SR IV a restricdo ou 6nus de instalar um escritdrio
em outra cidade, caso uma delas vencesse o certame.

Diante do exposto, dada a auséncia de justificativa que demonstrasse ser imprescindivel a
instalacdo de escritdrio na regido metropolitana de Recife, conclui-se que esta exigéncia
culminou em restricdo ao carater competitivo do certame.

3. Descumprimento do prazo contratual de instalagao dos
equipamentos e inobservancia de disposi¢ées da Lei n2 8.666/1993
em relagao as decisoes sobre os pedidos de prorrogacao de prazo.

O item 4.2.1 do Termo de Referéncia disciplinou que o servico consistiria na disponibiliza¢ao
de equipamentos (contemplando instalacdo, manutencdo preventiva, corretiva e reposicao)
e deveria iniciar no prazo maximo de 120 dias, contados da data da assinatura do contrato.

Segundo 0s §§ 1° e 2° do art. 57 da Lei 8.666/1993, o inicio da etapa de execuc¢do do contrato
pode ser prorrogado desde que registrado algum dos motivos apontados no proéprio
dispositivo e que haja chancela por parte da autoridade competente para celebrar o contrato.

O Contrato n° 03/2020 foi assinado em 02/06/2020, e, portanto, os equipamentos deveriam
ter sido instalados em todas as unidades indicadas no Termo de Referéncia do Pregdo n°
01/2019 até 30/09/2020. Contudo, constatou-se que, na referida data, a instalacdo dos
equipamentos tinha sido realizada em apenas 172 das 559 unidades contempladas no
contrato, o que correspondia a 30,77 % do total. Quase sete meses depois, em 20/04/2021, a
instalacdo dos equipamentos ainda estava pendente em cerca de 60% das unidades, segundo
registro em ata de reunido entre o INSS e a contratada. Além disso, mesmo em algumas
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unidades em que a contratada informou ter instalado os equipamentos, a fiscalizacao
contratual detectou descumprimento quanto a especificagbes ou ao quantitativo de
equipamentos.

As consequéncias da pandemia da Covid-19 foram utilizadas como justificativa pela empresa
contratada para o descumprimento contratual e para as solicitacdes de dilacdo de prazo
(Oficio n2 198, de 19/09/2020 e Oficio n2 18/2021, de 24/02/2021), que foram acatadas pelo
gestor do contrato e pela chefia do Servico de Logistica, Licitagbes e Contratos da
Superintendéncia Regional Nordeste (no caso do segundo pedido), sem registro de avaliacdo
do Superintendente Regional (autoridade responsavel pela assinatura do Contrato n°
03/2020). Nessas avaliagGes para dilatar o prazo de instalagdo dos equipamentos, ndo ha
registro que tenha sido levado em considera¢do o fato de que o Contrato n° 03/2020 foi
assinado quando a pandemia da Covid-19 ja era realidade.

Até o momento em que os trabalhos de auditoria foram concluidos, nenhuma sancao
administrativa prevista no item 6.3 do Termo de Referéncia tinha sido aplicada pelo
descumprimento do prazo de instalagdao dos equipamentos ou pela inexecugdo parcial das
obrigacdes assumidas na contratacao.

Apesar disso, ja ha evidéncias de que a auséncia de instalacdo dos equipamentos tem refletido
em problemas para a seguranca das unidades. No caso da GEX Recife, o Chefe do Servico de
Engenharia e Patriménio Imobilidrio comunicou, através de oficio datado de 25/05/2021, a
ocorréncia de invasGes, depredacdes e ameacas de novas incursdes nos prédios da referida
GEX, que ainda n3o contavam com a prestacdo do servico objeto do Contrato n° 03/2020. Na
GEX Vitdria da Conquista foi registrado, em 26/05/2021, tentativa de invasdo na APS PocGes,
enquanto na GEX Jo3o Pessoa foi registrada, em 31/05/2021, a ocorréncia de arrombamentos
na APS Jodo Pessoa - Tambauzinho e na APS Jodo Pessoa - Centro.

Dessa forma, considerando que um dos objetivos da contratacdo é o de garantir integridade
do patrimoénio do INSS, verificou-se que o descumprimento dos termos avencados no Contrato
n° 03/2020, no que se refere a instalacdo dos equipamentos e ao inicio de execuc¢do dos
servicos estd implicando prejuizo material para unidades decorrentes de invasdes e
depredagdes. Além disso, observou-se que as dilacdes concedidas pela unidade auditada
deixaram de cumprir o disposto no § 2° do art. 57 da Lei 8.666/93 pela auséncia de
manifestacao prévia da autoridade competente para celebrar o contrato.

4. Falhas de gestao e fiscalizagao contratual no acompanhamento das
instalacdes e na realizagao dos procedimentos de pagamento.

O inciso Il do art. 58 da Lei 8.666/93 estabelece o poder-dever da Administra¢do de fiscalizar
a execucao dos contratos, sendo que os pagamentos estdo condicionados a comprovacao de
execucdo do servico nas condicdes avengadas. A IN SEGES n° 05/2017 define em seu art. 39
que a gestdo e a fiscalizacdo contratual devem atuar para garantir que os resultados da
contratacao sejam atingidos:
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Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto
de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugao processual
e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sang¢des, extingdo dos contratos,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencgadas e a
solugdo de problemas relativos ao objeto.

A designacdo dos gestores e fiscais para o Contrato n° 03/2020 se deu quase cinco meses apos
a assinatura desse instrumento, o que comprometeu o acompanhamento do inicio da
execucdo contratual e tem exigido um conjunto de medidas para sanear as falhas de avaliacdao
das instalacdes dos equipamentos e de pagamentos realizados.

Em virtude das disposi¢des do Oficio SEI Circular n2 11/DGPA/INSS/INSS, de 25/03/2020, e sob
a justificativa das limitagGes trazidas pela pandemia da Covid-19, as chefias do SERLLC / SR IV
e da Divisdo de Orcamento Finangas e Logistica (DIVOFL) / SR IV, assim como a gestdo
contratual, promoveram pagamentos (competéncias julho/2020 a janeiro/2021) se baseando
apenas nas informacgdes de inicio da execu¢do do servigo e notas fiscais apresentadas pela
contratada.

Contudo, nessas avaliagOes, deixou-se de atender a exigéncia do item 9 do citato Oficio SElI
Circular quanto ao relatdrio circunstanciado emitido pela contratada. Somente em
20/04/2021, conforme registrado em ata de reunido entre o INSS e a contratada, foi exigida a
apresentacdo de ordens de servico, acompanhadas por relatdrio da empresa e com ateste da
execugao por servidor devidamente identificado.

No caso do Contrato n° 03/2020, ainda ha a particularidade de que a execu¢do dos servigos
estava se iniciando, ou seja, ndo havia confirmacdo anterior de que os equipamentos ja
haviam sido instalados e estavam funcionando de acordo com as previsdes contratuais antes
dos impedimentos trazidos pelas medidas de prevenc¢do ao novo coronavirus. Além do mais,
o préprio Termo de Referéncia, nos itens 5.2.2 a 5.2.3, exige que a instalacdo dos
equipamentos seja certificada por um relatério detalhando o que foi instalado e configurado
para permitir a realizacdo de testes de aceitacdo de campo pelos fiscais.

O supramencionado relatério de detalhamento da instalagdo, ainda que sem a possibilidade
de avaliacdo in loco pelos fiscais em virtude das restri¢cdes trazidas pela pandemia da Covid-
19, ndo foi apresentado pela contratada nos meses iniciais de execuc¢ao contratual para
subsidiar os pagamentos.

As consequéncias dessa fragilidade da andlise adotada para os pagamentos do servico estdo
sendo evidenciadas nos relatérios das vistorias que ja foram realizadas pelos fiscais técnicos
do contrato. Ha registros de inumeras ocorréncias de irregularidades na instalacdao dos
equipamentos, com casos que vao desde a falta de um ou mais equipamentos que compdem
o kit contratado, a falta ou inadequacao de materiais que compdem a infraestrutura, além de
registros de que os equipamentos instalados ndo estavam funcionando e/ou possuiam
especificacdes técnicas inferiores ao contratado.
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Algumas dessas situacdes identificadas, como no caso das GEX Fortaleza, Juazeiro do Norte,
Santo AntoOnio de Jesus, Imperatriz, Caruaru e Campina Grande, levaram a proporcionaliza¢do
do pagamento mensal de acordo com os servigos prestados. Durante os trabalhos, a unidade
auditada foi questionada sobre a fundamentacao para efetivar o pagamento para unidades
nas quais a instalacao dos equipamentos estava incompleta. Em resposta, informou, dentre
outras alegacdes que “(...) como o servico vem sendo prestado (proporcionalmente), a ndo
compensacdo financeira (também de forma proporcional) poderia ensejar eventuais
implicagdes legais/contratuais no que concerne ao enriquecimento ilicito administrativo.”

Ressalta-se ainda o caso da GEX Mossord, que, apesar do relatério de fiscalizacdo informar
que, nas 19 unidades vinculadas, a instalacdo dos equipamentos ndo atendia as previsdes do
Termo de Referéncia, o pagamento estava sendo realizado de forma integral desde julho de
2020.

Cabe destacar que os relatérios de avaliacdo da fiscalizacdo das GEX Garanhuns (de
09/11/2020) e Maceid (de 24/11/2020) apresentaram falhas por ndo discriminar as unidades
avaliadas, os equipamentos vistoriados e os testes realizados.

Outra inconsisténcia observada nos procedimentos adotados para os pagamentos
decorrentes do Contrato n° 03/2020 diz respeito ao descumprimento do item 6.2 do Termo
de Referéncia, que trata do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR). Ndo ha registros do
preenchimento/utilizacdo dos formuldrios de IMR pela fiscalizagdo contratual, conforme
modelo previsto no Anexo V-B da IN n205/2017. Nas analises que precederam as autorizacdes
de pagamento até o més de abril/2021, ndo ha mencdo a aplicacdo do IMR para aferir a
qualidade da prestacdo do servico e eventuais adequagdes de pagamento. Ao ser instada, a
unidade auditada ndo apresentou elementos que comprovassem a execuc¢do do
procedimento.

Por fim, destaca-se que, apesar dos inUmeros registros de descumprimento contratual, ndo
se identificou qualquer providéncia da gestdao contratual no intuito de aplicar as sanc¢des
contratuais cabiveis. Segundo o Caderno de Logistica “San¢des Administrativas em Licitacbes
e Contratos 2”1®:

Ap6s a Administragdo Publica firmar o contrato cabe ao gestor/fiscal a incumbéncia
de garantir que as condigdes estabelecidas no edital e na proposta vencedora sejam
cumpridas durante toda a execugdo do contrato, para que os objetivos da licitagdo
sejam materialmente concretizados.

Diante de indicios da existéncia de uma infragdo, esses agentes tém o dever de agir
para identificar a ilicitude, oferecendo subsidios para a aplicagdo da sancdo
equivalente, sempre em cotejo com a andlise do grau de reprovabilidade do
comportamento, devendo haver, para tanto, a instauracdo de um processo
administrativo especifico, instruido com absoluta imparcialidade. (Caderno de
Logistica “San¢Ges Administrativas em LicitagGes e Contratos 2”, p. 30-31)

16 Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/cadernos-de-logistica/midia/caderno-de-logistica-de-sancao-
2.pdf
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Diante do exposto, é possivel concluir que o acompanhamento da execuc¢do do Contrato n°
03/2020 esta deixando de cumprir as previsdes do Termo de Referéncia e as definicGes para
a gestdo e fiscalizagdo contratual contidas na IN SEGES n° 05/2017, o que estd impactando
negativamente na regularidade dos pagamentos realizados e na qualidade dos servicos
prestados.
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RECOMENDACOES

A Superintendéncia Regional Nordeste:

Recomendag¢ao 1: Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de se rescindir o Contrato n2
03/2020, adotando as providéncias necessarias para nova contratacdo, se for o caso;

Achadosn*1.1,1.2,1.3,1.4,1.5, 2.1e2.2.

Recomendagao 2: Realizar levantamento dos servigos efetivamente prestados e adotar as
medidas para cobranca de valores pagos indevidamente e aplicacdo de possiveis sangdes por
descumprimento contratual;

Achados n% 3 e 4.

Recomendagao 3: Reavaliar as autorizacdes de prorroga¢ao de prazo de instalagao dos
equipamentos, tendo em vista o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 57 da Lei 8.666/1993,
saneando, se for o caso, os vicios de competéncia;

Achados n% 3 e 4
A Diretoria de Gest3o de Pessoas e Administracdo:

Recomendagdo 4: Reavaliar a Portaria PRES/INSS n2 1.332, de 23 de julho de 2021, para
detalhar a metodologia e os pardmetros a serem adotados para composicdo dos custos,
levando-se em consideracdo analises referentes a depreciacdo dos equipamentos, bem como
dos itens que compdem os servicos de instalacdo e de manutengdo preventiva e corretiva.

Achadosn®1.2e 1.3
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CONCLUSAO

O presente trabalho permitiu avaliar os procedimentos adotados pela Superintendéncia
Regional Nordeste (SR IV) no Pregdo n° 01/2019 e na contratagdo decorrente (Contrato n°
03/2020), que tratam da prestacdo do servico de vigilancia eletronica no ambito das unidades
do INSS na regido Nordeste do Brasil. As analises realizadas se estenderam do planejamento
da licitacdo aos pagamentos realizados até a competéncia abril de 2021, alcangcando a
avaliagdo dos procedimentos adotados em cada fase da contratagao.

Por meio dos exames realizados, verificaram-se as seguintes falhas:

a) a definicdo de quantidades de equipamentos necessarios a prestacdao do servico de
vigilancia eletronica ndo respeitou parametros técnicos de todos os imdveis e nao
apresentou correlagdo especifica, levando a uma contratagdo em quantidade superior
a demanda;

b) ndo foram avaliadas todas as solugbes possiveis para atendimento da demanda e a
conclusdo que justificou a opc¢do pela locagdo dos equipamentos (aquisi¢ao, instalagao
e manutengdo) nao foi consistente com os proprios valores orcados pela unidade
auditada, repercutindo em uma contratacao menos vantajosa;

c) pesquisa de precos e estimativas de custos realizadas em desacordo com a legislagao,
ocasionando uma contratacdao com valor superior ao praticado no mercado;

d) procedimentos para avaliar a manutenc¢do da vantajosidade dos precos registrados na
Ata n° 01/2019 n3o atenderam aos critérios estabelecidos na IN SLTI n° 05/2014;

e) a contratacdo de servicos de vigilancia ndo assegurou a prestacdo do servico de
monitoramento;

f) parcelamento do objeto em apenas dois itens, incorrendo em restricdo ao carater
competitivo da contratacao;

g) exigéncia de instalacdo de escritério na regido metropolitana de Recife/PE sem
justificativa;

h) descumprimento do prazo contratual de instalacdo dos equipamentos e inobservancia
da Lei n? 8.666/93 em relacdo as decisGes sobre os pedidos de prorrogacdo de prazo;

i) falhas de gestdo e fiscalizacdo contratual no acompanhamento das instalacdes e nos
procedimentos de pagamento.

Diante desses aspectos, observa-se que o Pregdo n° 01/2019 n3o garantiu a realizagdo de uma
contratacdo que respeitasse principios basilares das licitacdes, como a sele¢cdo da proposta
mais vantajosa para a administracdo e a ampla concorréncia. Os problemas identificados
impactaram diretamente na escolha de solucdo menos vantajosa do ponto de vista econémico
e na restricdo do objeto licitado a apenas dois itens, que contemplaram milhares de
equipamentos e centenas de municipios. Essa divisdo do objeto, além de ndo atender ao
estabelecido na IN SEGES n° 05/2017 e na Sumula TCU n° 247, ndo proporcionou reducdo de
preco com o ganho de escala. Ademais, provocou a concentracdao da responsabilidade pela
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execucdo contratual em uma Unica empresa, que ndo estd prestando o servico nos termos
contratuais estabelecidos.

Apds mais de um ano da assinatura do Contrato n° 03/2020, o servico de vigilancia eletronica
ndo foi iniciado em diversas unidades, apesar dos termos contratuais terem estabelecido
incialmente prazo de 120 para a instalacdo dos equipamentos. Até abril de 2021, a instalacdo
dos equipamentos tinha sido realizada em apenas 40% das unidades objeto do referido
contrato. Nesse universo, conforme apontado em relatdrios de fiscalizagcdo, ha instalacées
incompletas, inoperantes e incompativeis com as definicdes do Termo de Referéncia.

Segundo registros nos processos auditados, hd ocorréncias de invasao, depredacdo e
arrombamentos de imdveis do INSS nas GEX Recife, Jodo Pessoa e Vitdria da Conquista. Tais
situagdes indicam que o objetivo da contratacdo ndo estd sendo alcancado, conforme a
previsdo do Termo de Referéncia no sentido de garantir a integridade de todo acervo
patrimonial da Instituicdo contra a agdo de terceiros, ndo permitindo a sua depredagdo,
violagdo e invasdo [...].

Apesar disso, observou-se a anuéncia da unidade auditada aos pedidos de prorrogacdo do
prazo de instalagcdo, bem como a realizagdo de pagamentos até janeiro de 2021 (quando as
rotinas de fiscalizacdo comegaram a ser efetivamente implementadas) sem exigéncia minima
de comprovacao da prestacado dos servigos (as ordens de servigos passaram a ser solicitadas a
partir de abril/2021). Tampouco, foram adotadas providéncias no sentido de se aplicar
sanc¢des contratuais cabiveis pela inexecu¢do ou execucdo parcial dos servigos.

Ademais, apurou-se que o Contrato n° 03/2020 repercute as falhas identificadas na fase de
planejamento do Pregdo n° 01/2019. Se comparados o valor total pago pela disponibilizacdo
dos equipamentos no periodo contratual de 18 meses com o valor de aquisicdo desses
equipamentos, conforme pesquisa de precos realizada pela equipe de auditoria, avalia-se uma
diferenca em desfavor do INSS em torno de RS 22.757.036,40 somente com a parcela de
disponibilizacdo.

Ressalta-se que as falhas identificadas no planejamento da contratacdo, sobretudo pelos
elementos que restringiram a competitividade, direcionaram a licitacdo para um grupo de
empresas com capacidade para manter escritério em Recife/PE e, simultaneamente, fornecer
e instalar milhares de equipamentos em centenas de municipios. Esses fatos, aliados a
repercussdo das falhas de planejamento evidenciadas na execu¢do do Contrato n° 03/2020,
favoreceram a licitante vencedora.

Nesse contexto, foram emitidas recomenda¢Ges para: 1) avaliar a oportunidade e a
conveniéncia de se rescindir o Contrato n2 03/2020, adotando as providéncias necessarias
para nova contratacdo, se for o caso; 2) realizar levantamento dos servicos efetivamente
prestados e adotar as medidas para cobranca de valores pagos indevidamente e aplicacdo de
possiveis sancGes por descumprimento contratual; 3) reavaliar as autorizacGes de
prorrogacdo de prazo de instalacdo dos equipamentos, tendo em vista o disposto nos §§ 1° e
2° do art. 57 da Lei 8.666/1993, saneando, se for o caso, os vicios de competéncia; e, 4)
reavaliar a Portaria PRES/INSS n2 1.332, de 23 de julho de 2021, para detalhar a metodologia
e os parametros a serem adotados para composicdo dos custos, levando-se em consideracdo
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analises referentes a depreciacdo dos equipamentos, bem como dos itens que compdem os
servicos de instalacdo e de manutencdo preventiva e corretiva.
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| - DETALHAMENTO DO “KIT DE MONITORAMENTO ELETRONICA”

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Item Kit de equipamentos Quantidade
1.1 Camera fixa IP/PoE 1.3 MP (Day&Night) 16
NVR - Network Video Recorder Poe 16
1.2 1
Portas IP
1.3 Monitor LED 23” 1
1.4 Rack 19” 12U’s 1
1.5 Nobreak 1.8kVA 1
1.6 Disco Rigido 4TB 2
Central de Alarme minimo 18 zonas, com bateria inclusa,
1.7 madulo ethernet, médulo 1
GPRS (minimo 2 chips), Saida PGM, etc.
1.8 Sensor de Presenga Passivo 16
1.9 Detector de fumaga dptico 16
1.10 Sirene Piezo 115dB 2
1.11 Botdo de Panico 433MHz 3
1.12 Receptor 4 canais 1
1.13 Sinalizar audiovisual (gabinete médico) 3
Refletor de LED 50W com sensor de
1.14 2
presenca acoplado
ITEM INSTALAGAO DA INFRAESTRUTURA QTD
2 Custo de Instalacdo da Infraestrutura 1
ITEM MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA QTD
3 Custo de Manutencg&o Preventiva/Corretiva 1

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informa¢Ges do Termo de Referéncia do Pregdo n°

01/2019
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Il - PROPOSTA VENCEDORA DO PREGAO

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

VALORES PARA LOCACAO, INSTALAGAO E MANUTENCAO
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM KIT DE EQUIPAMENTOS Q1D MENSAL (RS) MENSAL (RS)
1.1 | Camera fixa IP/PoL 1.3 MP {Day&Night) 16 RS 90,00 RS 1.440,00
12 NVR - Network Video Recorder Poe 16 1 RS 120,00 RS 120,00
Portas IP
13 Manitor LED 23" 1 RS 60,00 RS 60,00
1.4 Rack 19" 12U°s 1 RS 20,00 RS 20,00 B
15 Nobreak 1.8kVA 1} RS 80,00 RS 80,00
1.6 Disco Rigido 4TB 2 RS 45,00 RS 90,00
Central de Alarme minimo 18 zonas, com
1.7 bateria inclusa, modulo ethernet, modulo 1 RS 30,00 RS 30,00
GPRS (minimo 2 chips), Saida PGM, etc.
1.8 Sensor de Presenga Passivo 16 RS 10,00 RS 160,00
1.9 Detector de fumacga Gptico 16 RS 10,00 RS 160,00
1.10 Sirene Piezo 115¢B 2 RS 10,00 RS 20,00
1.11 Botao de Panico 433MHz 3 RS 10,00 R$ 30,00
1.12 Receptor 4 canais 1 RS 10,00 RS 10,00
1.13 Sinalizar dudio-visual (gabinete médico) 3 RS 10,00 RS 30,00
114 Refletor de LED SOW com sensor de > RS 10,00 RS 20,00
presenca acoplado !
. SUBTOTAL (1) B RS 2.270,00
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
TURA
ITEM INSTALAGAO DA INFRAESTRUTU QTD MENSAL (R$) MENSAL (RS)
2 Custo de Instalacdo da Infraestrutura 1 RS 160,0000 RS 160,00
SUBTOTAL (2) RS 160,00 4|
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1T
EM MANUTENCﬂO PREVENTIVA/CORRETIVA QTD MENSAL (RS) MENSAL (R$)
3 Custo de Manutengao Preventiva/Corretiva 1 RS 800,0000 RS 800,00
SUBTOTAL (3) RS 800,00
SUBTOTAL(1+2 +3) RS 3.230,00
TRIBUTOS (ISSQN + PIS + CONFINS) (4) RS 279,40
VALOR MENSAL DO SERVICO (1 +2 +3 +4) (5) RS 3.509,40
VALOR UNITARIO DO SERVICO (5 X 30) RS 105.281,85

Fonte: Proposta vencedora do Pregdo n° 01/2019
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Il — ESTIMATIVA DE CUSTOS ADOTADA COMO REFERENCIA NOS
ESTUDOS PRELIMINARES (AQUISICAO + INSTALAGAO)

PLANILHA DE COTAGAO DE PREGOS
COMPRA E INSTALACAC

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

VALOR ESTIMATIVO PARA ACUISICAO DE EQUIPAMENTOS E INSTALACAO

I
‘ ITEM KIT DE EQUIPAMENTOS QUANT VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
" _ {RS) _{R$)
1 = DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS
1.1 Camera fixa P/PoE 13 MP (DayGN ght} | 16 258380 41, 50080
1.2 VR - Network Video Recorder Poe 16 Parzs IP 1 £25502 4 255 02
) Monitor LED 23" __¥ 1940 40 194040
1.4 Rack 18" 12U's 1 1061.04 1.081,04
1.5 |Nobreak 1.8kVA > i [ 411442 4.114,42
1.5 |Disco Rigido 478 i 2 980.72 1.96%.44
Cartral de Alarme miwno 18 2onas, com batara irchisa, maduo ethame, . e
17 |oduks GPRS (miimo 2 chips), Saida PG, etc. : i s
L 18 |Sensor de Prusenga Passivo 18 162,26 243519
| 19 Celedor de fumaga dpiico = 16 371,14 £.635 24
| 1,10 |Sirene Piexa 11548 = et 170,28 34058
1.41 Boldo de Parice 433MHz 3 639,54 181862,
1,12 |Receptor 4 canais 1 97,02 97,02
143 |Snalzar sudio- vsuahgablrr-le madico) 3 162,36 437,08
1.14__|Raflator de LED 50W cam sersor de presenga nc;.ylw.x 2 308,58 817,76
SUB TOTAL (1) 68.539,89
TEM INSTALAGAO DA INFRAESTRUTURA QUANT V“L°R(:;')'T‘R'° ' VAL"('; ST)OT“"
2___|CUSTO DE INSTALAGAQ DA INFRAESTRUTLIRA 1 15677.61] 15677 51
SUB TOTAL (2) 15.677 61
| VALOR TOTAL 8421750

QB8 No custo de Instakigho estbo inckrdos consum veis de natalagio alem da cabos eketricos, cabos de rede. cabo brance, lermianis cal

5%, rd5 pancord, canaletas tomadas, disjuntares, aletrodutos e elc

Fonte: Orcamento inserido no processo auditado.
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IV — ESTIMATIVA DE CUSTOS ADOTADA COMO REFERENCIA~ NOS
ESTUDOS PRELIMINARES (DISPONIBILIZACAO + INSTALAGAO +

PLANILHA DE COTACAO DE PREGOS
LOCACAO E INSTALAGAO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
}_ VALOR ESTIMATIVO PARA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS E INSTALACAQ |
TEM KIT DE EQUIPAMENTOS QuANT |VALOR UNITARIO[ ™ VALOR TOTAL
_ MENSAL (R$) | MENSAL (R$)
[ 1 DISPONIBILIZAGAD DE EQUIPAMENTOS =
1.1 |Camera fixa P/PoE 1.3 MP [DayaNight) 2 [ 18 139,04 2224 1)
1.2 __INVR - Nalwork Video Reconder Poe 15 Pories 1P 1 30440 30430
| *3  [Monitor LED 23" R [ 60,49 G049
[ 14 [Rack 19" 12Us 1 113,67 118,67
15 |Nobreak 1.6kVA = 1 84 67 W4 67
16 |Disco Rigido 4TR 2 6.0 12,08
17 |Cenral da Alarme minima 18 zonas, com boerin rokss, madiio ethermet, - OFas ity ;;
- méduls GPRS (minimo 2 chiss), Saida PGV atc. L sif i
18 |Sensorde Presenca Passivo 15 7,26 116,12
19 |Detecior oe umaca opiico 16 726 116,12
110 |Sirene Piezo 11508 2 7,26 1252
*11__|BotEo de Panico 433Mriz 3 1584 4752
|__1.12__|Receplor 4 canais 1 5,26 526
1.13  |Sinalizar audio-wisual (gabinete madicao; 3 4 85 14 58
1.4 |Refltor de LED 50W com sensor oe preserga scoplado rovae ) 36.25 i 7258
SUB TOTAL (1) ‘ 3.300,05.
[ QUANT |[VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
h. ITEM psnucko oammussnurum o MENSAL(RS) | MENSAL(RS) |
2 _|CUSTO DE NSTALAGAO DA NFRAESTRUTURA 1 28147 281 47
SUB TOTAL (2] 28147
= QUANT |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL |
' T
ITEM » .mureucno PREVENTIVA / CORRETIVA s MENSAL (RS) MENSAL (RS)
3 |CUSTO DE MANUTENGAO PREVENTVA £ CORRETNA 1 205586 2.955 86|
SUB TOTAL (3) 295586
SUB TOTAL (1+243 i 6.537,38)
& ; TRIBUTOS (IS5QN+PIS+COFINS) (4) | 565,48
VALOR TOTAL ~ MENSAL (1+2+3+4) ~ 7.102,86
VALOR TOTAL — ANUAL X 8523436

Fonte: Orgcamento inserido no processo auditado
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V- CUSTO DE AQUISICAO DOS EQUIPAMENTOS CONTRATADOS NO
PREGAO N2 01/2019 CONFORME PESQUISA DE MERCADO 2021

Equipamento

Quantitativo

Pesquisa de Mercado feita pela
auditoria para aquisi¢ao dos
equipamentos (média de quatro

contratado orcamentos)

Custo unitario Custo total
Céamera fixa IP/PoeE 1.3 MP (Day & Nigth) 16 RS 330,49 RS 5287,84
:\|‘:VR - Network Video Recorder Poe 16 Portas 1 RS 2.104,94 RS 2.104,94
Monitor LED 23" 1 RS 772,49 RS 772,49
Rack 19'12 U's 1 RS 462,00 RS 462,00
Nobreak 1,8 kVA 1 RS 1.370,48 RS 1.370,48
Disco Rigido 4TB 2 RS 1.394,93 RS 2.789,86
Central de Alarme Minimo 18 zonas, com
bateria inclusa, mddulo ethernet, mddulo 1 RS 1.057,69 RS 1.057,69
GPRS (minimo 2 chips), Saida PGM, etc.
Sensor de Presenca Passivo 16 RS 115,96 RS 1.855,36
Detector de Fumacga Otico 16 RS 59,13 RS 946,08
Sirene Piezo 115 dB 2 RS 35,85 RS 71,70
Botdo de Panico 433 MHz 3 RS 19,85 RS 59,55
Receptor 4 canais 1 RS 92,09 RS 92,09
Sinalizador audiovisual (gabinete médico) 3 RS 60,49 RS 181,47
:ilsltao;ode LED 50W com sensor de presenca ) RS 183,94 RS 367,88
Totais 66 R$ 8.060,33 R$ 17.419,43

Fonte: Elaborada pela equipe de auditoria com base nas informag¢des do Termo de Referéncia e pesquisa de

mercado realizada pela prépria equipe entre janeiro e margo de 2021.
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VI - COMPARACAO DE PRECOS (ESTIMATIVO DA CONTRATACAO X
PESQUISA DE MERCADO)

sensor de presenca acoplado

Pesquisa de
Mercado -
auditoria
Pesquisa de prego INSS (orgamento de menor valor) (média de
Equipamento quatro
orgamentos)
Custo . c':ls.t‘.) " . c".lsfc.) ~ Custo
Aquisicio Disponibilizagao Disponibilizacao Aquisicio
quisie Mensal (30 Meses) quisie
Camera fixa IP/PoeE 1.3 MP
(Day & Nigth) RS 2.593,80 RS 139,04 RS 4.171,20 RS 330,49
NVR - Network Video Recorder | g 4 5c5 o, RS 304,40 R$ 9.132,00 RS 2.104,94
Poe 16 Portas IP
Monitor LED 23" RS 1.940,40 RS 60,49 RS 1.814,70 RS 772,49
Rack 19'12 U's RS 1.081,04 RS 119,67 RS 3.590,10 RS 462,00
Nobreak 1,8 kVA RS 4.114,42 RS 84,67 RS 2.540,10 RS 1.370,48
Disco Rigido 4TB RS 980,72 RS 6,04 RS 181,20 RS 1.394,93
Central de Alarme Minimo 18
zonas, com bateria inclusa,
moddulo  ethernet, mddulo RS 1.851,30 RS 107,42 RS 3.222,60 RS 1.057,69
GPRS (minimo 2 chips), Saida
PGM, etc.
Sensor de Presenca Passivo RS 152,26 RS 7,26 RS 217,80 RS 115,96
Detector de Fumacga Otico RS 371,14 RS 7,26 RS 217,80 RS 59,13
Sirene Piezo 115 dB RS 170,28 RS 7,26 RS 217,80 RS 35,85
Botdo de Panico 433 MHz RS 639,54 RS 15,84 RS 475,20 RS 19,85
Receptor 4 canais RS 97,02 RS 5,26 RS 158,80 RS 92,09
Smalilzador N audiovisual RS 162,36 RS 4,85 RS 145,50 RS 60,49
(gabinete médico)
Refletor de LED S0W com | o550 g RS 36,29 RS 1.088,70 RS 183,94

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base em informagdes no processo auditado e pesquisas a

fornecedores.
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VIl — DETALHAMENTO DO CALCULO DA DEPRECIACAO DOS
EQUIPAMENTOS

a) Calculo da depreciacdo dos equipamentos sobre os valores cotados pela equipe de auditoria
(Anexo VI deste relatorio)

Parcela Valor
A. Valor de Aquisicdo RS 17.419,43
B. Valor Residual (20% de A) RS 3.483,89
C. Depreciagdo Total (A -B) RS 13.935,54
D. Vida util 8 anos
E. Depreciagdo Anual (C/ D) RS 1.741,94
F. Depreciagdo Mensal (E/ 12) RS 145,16

Fonte: Elaborada pela equipe de auditoria com base nas informag¢des da pesquisa de mercado realizada
por esta equipe (Anexo V deste relatério)

b) Caélculo da depreciacdo dos equipamentos sobre o orcamento adotado pela unidade auditada
para as analises dos Estudos Preliminares (Anexo Il deste relatério)

Parcela Valor
A. Valor de Aquisi¢do RS 68.539,89
B. Valor Residual (20% de A) RS 13.707,98
C. Depreciacdo Total (A -B) RS 54.831,91
D. Vida util 8 anos
E. Deprecia¢do Anual (C/ D) RS 6.853,99
F. Depreciacdo Mensal (E/12) RS 571,17

Fonte: Elaborada pela equipe de auditoria com base nas informagdes do planejamento da contratagao
(Anexo Il deste relatdrio)

Obs: Parametros de valor residual e vida util adotados conforme destacado pela CGU no Relatério n°
201900666 como os utilizados pelo TCU a partir do Manual de Custos Rodoviarios do DNIT, volume 1,
de 2003.
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VIll- ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA EM RELAGAO A
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A) Analise das manifesta¢des decorrentes da Recomendagao n2 4, direcionada a DGPA

A.1) Manifesta¢ao da CGEPI — Despacho SEI n2 5555804

1.

Trata-se de recomendacao dirigida a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo - DGPA, presente
na versao preliminar do relatério de auditoria (SEI n2 5146418) que avaliou os procedimentos adotados
pela Superintendéncia Regional Nordeste (SR-IV) no Pregdo N2 01/2019 e na respectiva contratagdo
para a prestacdo de servigos de vigilancia eletronica no ambito das unidades do INSS da Regido Nordeste
(Contrato N2  03/2020), encaminhado a DGPA pelo Oficio SEI  Circular n2
7/2021/CGAGIN/CGAGIN/AUDGER-INSS (SEI n2 5149043).

Como desdobramentos dos trabalhos, o Relatdrio de Auditoria trouxe, além das recomendagdes
destinadas a equipe descentralizada da SR-IV, referentes a contratacdo, gestdo e fiscalizacdo do
contrato supracitado, uma recomendacdo especifica a DGPA, referente ao produto decorrente dos
esforgos do Instituto na elaboracdo e adogdo de medidas de racionalizagdo e suporte a prevencgdo e
combate a fraude previdenciaria, qual seja, a PORTARIA PRES/INSS N2 1.332, DE 23 DE JULHO DE 2021,
conforme abaixo transcrito:

Recomendagdo 4)
Reavaliar a Portaria PRES/INSS n® 1.332, de 23 de julho de 2021, para detalhar a
metodologia e os pardmetros a serem adotados para composigcdo dos custos, levando-
se em consideragdo andlises referentes a depreciagdo dos equipamentos, bem como
dos itens que compbem os servicos de instalagdo e de manutencdo preventiva e
corretiva.

Achados nos 1.2 e 1.3.

Observa-se ainda que a apresentacdo do Relatdrio Preliminar pela Auditoria ocorreu na Reunido de
Busca Conjunta de SolugGes, conforme Registro de Reunido 5371562, em que consta, inclusive,
entendimentos preliminares sobre a matéria da Coordenagdo-Geral de Engenharia e Patrimonio
Imobilidrio, diante da recomendagdo supracitada.

Inicialmente, cabe relacionar o contexto da elaboragdo e edigdo da PORTARIA PRES/INSS N¢ 1.332, DE
23 DE JULHO DE 2021, em que se destaca que as areas do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, ao
longo dos ultimos exercicios, tem realizado estudos voltados a proporcionar melhorias na gestdo e
aplicagdo dos recursos orcamentdrios, humanos e materiais, de forma a aumentar sua eficiéncia e
permitir a manutencdo da disponibilidade dos servigcos a que se destina a finalidade do INSS, tendo em
vista, além do acentuado déficit operacional, o cendrio orcamentdrio restritivo que o Setor Publico tem
experimentado, especialmente nos ultimos anos.

Além dos desafios que se relacionam a supracitada necessidade de racionalizagdo de gastos de
funcionamento, tém-se acentuado no ambito do INSS o dispéndio de recursos publicos sob a ética de
fraude previdenciaria, pois a Autarquia é historicamente alvo de ag¢bes de quadrilhas voltadas a
execucdo de fraudes em beneficio previdencidrios, causando prejuizos diretos de ordens significativas
ao Fundo Geral da Previdéncia Social - FRGPS, além de um importante dispéndio operacional na busca
para se atenuar e eliminar tais acGes, o que consequentemente impacta na produtividade e
disponibilidade dos servicos que configuram a finalidade da Autarquia, afetando, desta forma,
consideravelmente a imagem do Instituto frente a sociedade, gerando assim descrédito ao processo da
Previdéncia Social.
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Diante deste contexto, em atendimento as decisdes estratégicas do Instituto e entendimentos das areas
demandantes e de negdcio, as areas técnicas da Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administragdo,
especialmente a Coordenagdo-Geral de Engenharia e Patrimonio Imobiliario - CGEPI e a Coordenagdo-
Geral de Recursos Logisticos - CGRLOG, assim como da Diretoria da Tecnologia da Informagdo - DTI,
atrelados as suas respectivas competéncias, atuaram nos subsidios de edi¢cdo de proposta de
normatizag¢do que culminou na PORTARIA N2 1.332, DE 23 DE JULHO DE 2021, que teve como objetivo
estabelecer diretrizes que promovessem a uniformizagdo nos procedimentos, a busca da
economicidade na aplicagdo dos recursos vislumbrando cada vez mais eficiéncia quando da execucdo
de despesas operacionais relacionadas as contratagGes dos servigos de vigilancia (ostensiva e eletrénica)
pelo INSS, de forma ainda a permitir a disponibilidade de meios para implementa¢do de mecanismos
que possam auxiliar ndo somente na protegdo patrimonial, como também no combate a fraude
previdenciaria, com o ideal, em sintese, de:
a) conceituar os elementos que compordo a estratégia de seguranga das unidades do
INSS;
b)estabelecer o escopo e pressupostos de aplicagdo dos servigos de vigilancia no ambito
do INSS;
c) destaques a normas e legislacGes especificas necessdrias na aplicacdo da contratagdo
dos servicos de vigilancia;
d)internalizar a incidéncia de violéncia regionalizada, de forma a oferecer grau de
protecdo adequado a realidade das edificacGes;
e)prever o emprego das caracteristicas técnicas minimas para os equipamentos
integrantes do sistema de vigilancia eletronica, conforme a efetiva necessidade de
atingimento dos pressupostos de aplicagdo dos servigos de vigilancia;
f) orientar quanto a infraestrutura e disposi¢do de periféricos quando das instalagdes
que suportardo sistemas de vigilancia eletronica, sempre visando a eficiéncia e a
economicidade, assim como buscando atingir aos pressupostos de aplicagdo do
servigo; e
g) prever a adogdo das politicas de armazenamento e backup das imagens gravadas pelo
sistema de vigilancia eletronica, de forma a preservar sua integridade e prolongar sua
disponibilidade para atendimentos dos objetivos propostos para o sistema de
vigilancia.
Oportunamente, destaca-se a complexidade no desenvolvimento de produto desta natureza, que
envolve a atuagdo de diversas areas de negdcio do Instituto, considerando a congruéncia na defini¢cdo
das premissas que devem embasar o estabelecimento de parametros para tais contratagdes, tanto no
ambito do Instituto, quanto da prdpria Administracdo Publica Federal em que, de forma geral, ndo se
verificou, quando dos estudos para a elaboragdo da proposicdo normativa, demais normativos que
dispusessem de elementos e/ou modelos tal qual o proposto pela equipe técnica.
Neste aspecto, ressaltamos que previamente a edi¢cdo da PORTARIA N2 1.332, DE 23 DE JULHO DE 2021,
os mais diferentes modos de contratacdo dos servicos de vigilancia no ambito do INSS ndo contribuiam,
necessariamente, para o combate a fraude previdencidria, que reconhecidamente, inclusive por érgdos
de controle, causam prejuizo bilionario!*! aos cofres pulblicos, ao ponto em que, face ao valor
despendido nos contratos de vigilancia eletrénica frente ao retorno trazido quando do escopo restrito
de protegdo patrimonial, colocou-se por diversas vezes em duvida, em discussGes e andlise realizadas
no passado, a necessidade e vantajosidade desta contratacdo ao Instituto.
Observa-se que esta drea entende que a definicdo de quaisquer parametros e modelos orientados
devem sempre ser pautados na administracdo de riscos e com extrema cautela, sob pena de direcionar
equivocadamente as areas técnicas locais e regionais a escolha de uma solugdo que possa, ndo
necessariamente, ser a mais vantajosa, diante das realidades locais e peculiaridades administrativas,
econdmicas, sociais, geograficas e culturais de cada Superintendéncia Regional do INSS, e assim nao
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atender aos principios da finalidade, do interesse publico, da eficiéncia e da economicidade nas
contratacdes.

Pontua-se que o INSS dispde de mais de 1800 unidades operacionais nas mais diversas localidades do
Pais (de dimensdo continental), como ja ressaltado com caracteristicas préprias, sendo que as normas
expedidas pela Governo Federal sobre contratagdo publica, especialmente as mais recentes, trazem
detalhada rotina e metodologia para prospecg¢do de contratagdo.

Neste diapasdo, destaca-se quanto ao contido na INSTRUCAO NORMATIVA N2 40, DE 22 DE MAIO DE
2020, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP para a aquisicdo de bens
e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital, em que é previsto que:

“Art. 72 Com base no documento de formalizagdo da demanda, as seguintes
informagoes deverdo ser produzidas e registradas no Sistema ETP digital:

Il - levantamento de mercado, que consiste na prospecgdo e andlise das alternativas
possiveis de solugées, podendo, entre outras opgdes:

a) ser consideradas contratagées similares feitas por outros érgdos e entidades, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes
que melhor atendam ds necessidades da administracdo; (grifo nosso) e

b) ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais
contratadas, para coleta de contribuigdes.

IV - descri¢do da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso, acompanhada das justificativas
técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo;

Assim, tém-se que o objetivo da Instrucdo Normativa supracitada é de que os Estudos Preliminares (fase
de planejamento da contratagdo) sejam os balizadores na escolha da melhor solucdo de mercado,
corroborando, assim, a premissa adotada quando da elaboragdo da Portaria PRES/INSS n2 1.332/2021,
quanto a ndo imposi¢do de medidas que contraponham esse propdsito.

Diante do exposto, observa-se ainda que a fase de planejamento da contratacdo, na forma descrita, tem
razdo de estar definida como um dos momentos mais relevantes do processo licitatorio, em que deve
ser avaliado todas as condicionantes do mesmo com o fito de melhor atender ao interesse publico, qual
seja, obter-se a contratacdo mais vantajosa, sobretudo ao analisar o custo-beneficio das situagdes
propostas, a partir do efetivo levantamento do mercado e realidade local, sem prejuizo, inclusive da
demonstracdo de auséncia de restricdo a competitividade e manutencdo da isonomia.

No que se refere a parte da recomendacgao relacionada ao estabelecimento de metodologia de custos,
enaltecemos, inicialmente, que, sem prejuizo, quando couber, da aplicagdo do Decreto n2 7.983/2013,
a Instrugdo Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020, que dispGe sobre o procedimento administrativo
para a realiza¢do de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos em geral,
dispondo de forma densa e minuciosa acerca do fluxo de realizacdo de pesquisas de preco para
contratacGes publicas no ambito da Administracdo Publica Federal com especificacdo das etapas de
formalizacdo, critérios, pardmetros, metodologia, e orientaces gerais sobre a matéria.

Ademais, a Instrugdo Normativa n2 73/2020, dispGe em seu art. 49:

Art. 42 Na pesquisa de precgos, sempre que possivel, deverdo ser observadas as
condicbes comerciais praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalacao e
montagem do bem ou execucao do servico, formas de pagamento, fretes, garantias
exigidas e marcas e modelos, quando for o caso. (grifo nosso)
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Verifica-se, assim, que a realizagdo da pesquisa de pregos dependera sempre da forma como foi
prospectada a solu¢do de atendimento da contratacdo na fase de Estudos Técnicos Preliminares,
observando-se as condi¢Ges especificas e peculiaridades de cada caso concreto, ou seja, a realizagdo
definicdo da forma da pesquisa de pregos perpassa pela definicao da solugao na fase do ETP.

N3o menos importante, ha de se mencionar a publica¢do da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
amplamente conhecida como Nova Lei de Licitagdes e Contratos, que inova diversos aspectos de
contratagdo (modo de disputa, critérios de julgamentos, etc.) até entdo regidos pela Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, estando a Administragdo Publica, no presente momento, sob a coexisténcia de dois
regimes juridicos aplicaveis as licitagOes e contratos administrativos, elevando a complexidade e cautela
no estabelecimento de diretrizes que nado conflitem com o disciplinado por estas e as demais mudancgas
em normas infralegais decorrentes desta, assim como ressalta-se que a nova Lei traz novas formas de
prospeccdo de contratagGes que podem vir a ser mais vantajosas para o objeto pretendido, tendo em
vista que a Lei n? 8.666/1993 vigora em até 2 (dois) anos apos a edi¢do da Lei n? 14.133/2021.

Deste modo, retoma-se ao escopo que delineou os limites de atuagdo quando da elaboragdo dos
subsidios da Portaria PRES/INSS n2 1.332/2021, ao que concerne principalmente a prestacdo de servigos
de vigilancia eletronica, onde buscou-se ndo estabelecer definicdes estanques que impedissem ou
limitassem a observancia de mudancas normativas e de mercado que poderiam impactar
negativamente no desenvolvimento dos artefatos do processo licitatério, podendo ocasionar, inclusive,
prejuizos na escolha da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

Assim, verifica-se que as diretrizes contidas na PRES/INSS n? 1.332/2021 buscam disseminar os
parametros estratégicos a serem observados pelas equipes descentralizadas quanto ao tema, contendo
especificagbes minimas necessarias a serem consideradas quando da produg¢do dos instrumentos do
processo licitatdrio, assim como diretrizes acerca da contratagao de servigos de vigilancia no ambito do
INSS.

Desta feita, extrai-se que o normativo objetiva, por sua natureza, um carater temporal mas nao
determinado, de forma que as diretrizes ndo chegaram ao nivel das prospeccGes da fase de ETP, sob o
risco de ndo acompanharem, por exemplo, a evolu¢do da tecnologia disponivel nos equipamentos ou
mesmo de solugGes especificas de mercado local, ou ainda de se tornar tdo genérica a ponto da refletir
as préprias disciplinas ja existentes sobre matérias especificas, como a de pesquisa de precos (Instrugdo
Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020), podendo tornar-se, assim, obsoleta com um curto passar de
tempo, bem como que ndo pudesse absorver adequadamente alteragdes normativas que venham a
ocorrer e, eventualmente, a melhor solugao de mercado para a pretensa contratagdo.

A adogdo destas premissas se dao, a vista disso, em func¢do da ja destacada capilaridade do INSS em
suas mais de 1800 unidades operacionais, sejam elas administrativas ou aquelas que cuidam da
atividade-fim do Instituto distribuidas em todo o territdrio brasileiro, de forma que essa extensdo impde
caracteristicas regionais proprias ao mercado que oferta estes servicos e que, definicGes
excessivamente particulares no dmbito da Portaria, que ndo considerassem essas peculiaridades
regionais, poderiam prejudicar a participagdo isonémica quando do processo licitatério.

Com base no exposto, verifica-se que nao foi escopo da Portaria a definicdo se os equipamentos a serem
utilizados seriam adquiridos, locados ou teriam outra forma de disponibilizagdo, motivo este de ndo
haver mengdo quanto ao disposto na Recomendagdo da Auditoria relativa a eventual depreciagdo e/ou
manutenc¢do dos equipamentos, situagdes estas que, entende-se, sdo vinculadas a propria modelagem
a ser escolhida e a solugdo melhor projetada na fase de realizagdo dos Estudos Técnicos Preliminares,
considerando as condi¢des de caso concreto, conforme prevé a INSTRUCAO NORMATIVA N2 5, DE 26
DE MAIO DE 2017, e a INSTRUCAO NORMATIVA N2 40, DE 22 DE MAIO DE 2020.

Assim, esta drea técnica, sobretudo a partir do supra exposto, em especial quanto aos riscos negativos
e a complexidade apontada, ainda que ndo se mantenha o entendimento de que as atividades
referentes a "composicdo dos custos, levando-se em consideragdo andlises referentes a depreciacdo dos
equipamentos, bem como dos itens que comp6em os servigos de instalagdo e de manutengéo preventiva
e corretiva"” devam estar presentes no referido normativo, propde-se em atuar na abertura de frente
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de estudos que visem, conforme entendimento da Auditoria, contribuir no planejamento das
contratagdes futuras, ndo somente quanto aos aspectos aspectos apontados na recomendag¢do como
também mediante verificagbes que ndo tenham sido objeto da recomendacdo e objetivem o
aperfeicoamento do dispositivo, mediante subsidios que possam ensejar na alteracdo da Portaria
PRES/INSS n2 1.332/2021, sobretudo considerando, conforme a temética de atuacéo, a participagdo de
todas as dreas que atuaram na elaboragdo de subsidios da proposicdo normativa inicial e estdo
vinculados regimentalmente ao tema, como a Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos e a Diretoria
de Tecnologia da Informacgdo e Inovagado - DTI.

Ha necessariamente de se destacar que, no interim da realizagdo dos estudos, ha previsdo especifica na
Portaria PRES/INSS n? 1.332/2021, in verbis, conforme a adrea de atuagdo, quanto a necessaria
elucidagdo de quaisquer duvidas que possam surgir pelas areas contratantes do INSS, acerca das
contratacGes inerentes a servico de vigilancia, o que contempla em consequéncia quanto ao
recomendado pela Auditoria Geral, ndo trazendo prejuizo, portanto, para a fase de estudos de alteracao
da Portaria, observando ainda que quaisquer casos omissos serdo decididos, conforme a matéria, pela
Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo - DGPA e/ou pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo
e Inovacao.

Art. 12. A aplicag¢do dos dispositivos desta Portaria que dependam das condigdes
proprias de cada contratacdo devera ser objeto de analise e definigdo na etapa de
planejamento da contratagdo, a qual caracteriza a necessidade e descreve as analises
realizadas em termos de requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, dando base aos artefatos da contratagdo, nos termos das
normas vigentes que regem a matéria.

Paragrafo unico. As duvidas de aplicagdo dos dispositivos desta Portaria serdo
dirimidas pela Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, pela Coordenagdo-Geral de
Engenharia e Patrimoénio Imobilidrio ou pela Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e
OperacgGes, de acordo com a area de atuacgdo, e, caso seja necessaria eventual
deliberacdo a respeito de matéria com efeito de carater geral, deverdo ser submetidas
a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo ou a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Inovacdo, que também decidirdo sobre os casos omissos. (grifo nosso)

Diante do exposto, restitua-se o presente a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo, em
atendimento ao disposto no item 4 do despacho DGPA 5555587, de forma a subsidiar a resposta a
Auditoria Geral, estando esta area, nos limites de sua atuacao, a disposi¢do para iniciar estudos voltados
a avaliar a viabilidade e eventualmente a forma da inclusdo dos aspectos levantados pela Auditoria na
PORTARIA PRES/INSS N2 1.332, DE 23 DE JULHO DE 2021, caso o entendimento da Diretoria de Gestdo
de Pessoas e Administracdo seja o de acolher a Recomendacgdo n? 4 do Relatdrio de Auditoria SEI n2
5146418, sem prejuizo, dos apontamentos realizados ao longo desta manifestagao.

A.2) Manifestacao da DGPA — Despacho SEI n2 5570840

1.

Trata-se de encaminhamento de manifestacdo acerca do Relatério Preliminar de Auditoria de acordo
com as tratativas realizadas na Reunido de Busca Conjunta de SolugGes (Registro em Ata - SEI n?
5371562).

Quanto a "Recomendacdo 4: Reavaliar a Portaria PRES/INSS n2 1.332, de 23 de julho de 2021, para
detalhar a metodologia e os parametros a serem adotados para composi¢do dos custos, levando-se em
consideragdo andlises referentes a depreciacdo dos equipamentos, bem como dos itens que compdem
os servicos de instalacdo e de manutencdo preventiva e corretiva.", relacionada no citado Relatdrio
Preliminar de Auditoria e direcionada a esta Diretoria de Gestdao de Pessoas e Administracdo — DGPA, a
Coordenacgdo-Geral de Engenharia e Patrimonio Imobilidrio — CGEPI, area técnica competente para
tratar da matéria no ambito desta Diretoria, apresentou a analise da Recomendac¢do relacionada
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(Despacho CGEPI-SEI n2 5555804) e levantou pontos que, a principio, desde ja atenderiam os termos da
citada Recomendacao.

3. Dessa forma, essa DGPA apresenta a manifestagdo contida no Despacho CGEPI-SEI n2 5555804 para
apreciagao.

4. Diante do exposto, encaminhe-se a Coordenagdo-Geral de Auditoria em Gestdo Interna — CGAGIN para
conhecimento e prosseguimento.

Analise da equipe de auditoria (manifestagées quanto a recomendagao n2 4)

A recomendacgdo n2 4, para reavaliagdo da Portaria PRES/INSS n2 1.332, de 23 de julho de
2021, foi dirigida a DGPA, haja vista sua competéncia para uniformizar procedimentos
referentes a matéria de licitacdes e contratos no ambito do INSS.

Incumbida de manifestar-se tecnicamente pela DGPA, a CGEPI apresentou o contexto de
elaboracdo e edicdo da referida Portaria, elencou seus objetivos, destacou a complexidade no
desenvolvimento de produto desta natureza no ambito do INSS e da Administragdo Publica
Federal, bem como enfatizou que as diretrizes contidas na PT PRES/INSS n? 1.332/2021
buscam disseminar os parametros estratégicos a serem observados pelas equipes
descentralizadas quanto ao tema, contendo especificagdes minimas necessarias a serem
consideradas quando da producdo dos instrumentos do processo licitatério. A unidade
ressaltou ainda que “as diretrizes ndo chegaram ao nivel das prospec¢ées da fase de ETP, sob
o risco de nGo acompanharem, por exemplo, a evolucGo da tecnologia disponivel nos
equipamentos ou mesmo de solu¢des especificas de mercado local”.

Dessa forma, embora a CGEPI tenha expressado entendimento pela desnecessidade de que o
detalhamento da composicdao dos custos contido na recomendacdo da auditoria esteja
presente na PT PRES/INSS n? 1.332/2021, a unidade se prop6s a atuar em frente de estudos
objetivando a contribuir para o aprimoramento do normativo.

Em relacdo as ponderacdoes da CGEPI cabe ressaltar que os proprios apontamentos do
relatério, como por exemplo o fato de os custos com a parcela de manutengao superarem os
custos de aquisi¢cao dos equipamentos, demonstram a necessidade de maior detalhamento
na composi¢do dos custos para nortear o trabalho das unidades descentralizadas, fornecendo-
Ihes parametros mais claros para subsidiar os Estudos Preliminares. Ademais, as dificuldades
para se cumprir os requisitos para pesquisa de preco definidos pelo TCU em jurisprudéncias
ja destacadas pela auditoria na presente analise, tal como os o Acérddos TCU n2 1.108/2007 -
Plenario, n? 3.408/2014 - Segunda Camara e n? 1.875/2021 - Plendario, além do prdprio
Decreto n° 7.983, de 8 de abril de 2013, reafirmam o teor da recomendacdo n2 4 do presente
relatdrio.

Por fim, cabe destacar ainda que nos itens 64 e 65 do despacho SEI n2 5831832, por meio do
qual a SR IV se manifestou acerca dos achados n? 1.3 e 1.4 do relatdrio preliminar, a unidade
enfatizou a necessidade de normativos que “(...) propiciem maior sequranga aos servidores
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incumbidos do planejamento das contratacdes, especialmente na fase de orcamentagdo”, o
que reforca o teor da recomendacao.

Diante do exposto, considerando que os procedimentos de formacdo de custos sdo
fundamentais para que a contratacao seja realizada de forma econémica e vantajosa e que a
prépria unidade auditada registrou a importancia de parametros institucionais para auxiliar
no planejamento da contratacdo do servico de vigilancia eletronica, conclui-se pela
manuteng¢do da recomendagao.

B) Analises das manifestagdes da SR IV por achado

Por meio do Despacho SERLLC — SR-1V, SEI n° 5831832, de 15.12.2021, a Superintendéncia
Regional Nordeste (SR 1V) apresentou sua manifestacao a respeito do relatério preliminar da
auditoria, que avaliou os procedimentos adotados no Pregdo n° 01/2019 e respectivo
Contrato n° 03/2020.

Nessa manifestacdo, a SR IV, além de um posicionamento introdutdrio registrando sua total
discordancia com as conclusGes apresentadas pela auditoria em relacdo aos aspectos de
planejamento da licitacdo, discorreu sobre cada achado do relatdrio preliminar e, por fim,
sugeriu uma alteracdo no texto da Recomendacdo n° 1. Como sdo os achados que dao suporte
as recomendacdes alcadas no trabalho de auditoria, apresentaremos o posicionamento da
equipe de auditoria em relacdo aos apontamentos da SR IV por achado para, em seguida,
adentrarmos nas medidas recomendadas.

B.1) Achado 1.1 - Definicdao de quantidades sem apresentagdo de parametros técnicos dos
imdveis ou correlagGes especificas, incorrendo em contratagao superior a demanda.

Manifestagdao da Unidade Auditada

11. Apesar de a quantidade de kits e a relagdo de municipios terem sidos previamente definidos e ja enviados
a equipe de engenharia, e sabendo que a Superintendéncia Regional Nordeste possui hoje uma
quantidade de 244 APS tipo PEX, 271 APS nao PEX, 01 Almoxarifado, 03 prédios desocupados, 05 CEDOC,
01 Depésito e 31 Edificios entre Geréncia e outros, totalizando 556 unidades (ENGWEB, 2021), alguns
imdveis possuem dimensdes maiores que outros. A titulo de exemplo, as Geréncias-Executivas abaixo
relacionadas, além de algumas APS, por terem varios pavimentos, receberam uma quantidade de
equipamentos maior do que o nimero que integra um unico kit:

GEX Barreiras — 01 kit adicional
GEX Maceié — 02 kits adicionais
GEX Itabuna — 01 kit adicional

GEX Juazeiro — 02 kits adicionais

GEX Salvador — 01 kit adicional
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APS Brotas — 02 kits adicionais

APS Salvador — 01 kit adicional

GEX Santo Antonio de Jesus — 01 kit adicional

APS Vitéria da Conquista — 01 kit adicional

GEX Fortaleza — 02 kits adicionais

APS Aldeota — 01 kit adicional

APS Fortaleza Sul — 01 kit adicional

APS Aracati — 01 kit adicional

APS Maracanau — 01 kit adicional

APS Russas — 01 kit adicional

GEX Juazeiro do Norte — 01 kit adicional

APS Crato — 01 kit adicional

GEX Sobral — 01 Kit adicional

GEX Imperatriz — 01 kit adicional

APS Caxias — 01 Kit adicional

GEX Campina Grande — 01 Kit adicional

GEX Jodo Pessoa — 01 Kit adicional

GEX Caruaru — 01 Kit adicional

GEX Garanhuns — 01 kit adicional

GEX Petrolina — 01 kit adicional

GEX Recife — 03 kits adicionais

Prédio da Superintendéncia — 01 kit adicional

GEX Teresina — 01 kit adicional

GEX Mossord — 01 kit adicional

GEX Natal — 01 kit adicional
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Nos imdveis que ndo possuem as unidades de Pericia Médica e Servigo Social, os itens de alarme de
panico ndo foram ou ndo serdo inclusos nos pagamentos. Se necessario, haja vista a dinamica inerente
ao momento vivido pela Autarquia (instalagdes de APS especializadas em beneficios por incapacidade,
aposentadorias, remogGes, pericias itinerantes etc.), estes itens terdo seus custos glosados ou
remanejados para outras unidades que possuem esse tipo de servigo.

Vale ressaltar que hoje existe um total de 1538 salas de pericia médica e assistentes sociais. O total de
itens de alarme cotados foi de 1785, diferenca que serda glosada sem prejuizo a instituigao.

Por fim, cumpre ainda destacar que existem inimeros imdveis do INSS com dimenses bem maiores que
o padrdo “PEX Tipo IV”, e todo o custo de implantagdo da infraestrutura tem valor Unico para os diversos
imdveis, o que revela vantagem econdmica para a Administracdo. Pela Fonte da SGPIWEB, temos mais
de 20% de imdveis com &drea superior a 800,00 m?.

Ademais, ha que se ter em consideragdo o tempo necessario e a dificuldade adicional para avaliar com

exatiddo, ainda na fase de planejamento da licitacdo, o quantitativo adequado de equipamento e a
correspondente modelagem do servico para atender cada unidade situada em prédio fora do layout
padrdo. Em que pese possa ser o recomendavel em um cenario ideal, contando-se com um quadro
suficiente de pessoal e com tempo bastante para o planejamento, ndo raras vezes se demonstra
absolutamente invidvel na conjuntura da realidade que se imp&e. Por ocasido dos procedimentos
iniciais da contrata¢do, convém levar em consideragdo que se tinha, de um lado, a urgéncia em
contratar o servico de vigilancia eletrénica com vistas a reduzir os custos com vigilancia patrimonial e
adequar as despesas correntes as severas restrigdes orgamentarias entdo vigentes, e, de outro, um
quadro de pessoal cada vez mais enxuto, decorrente da aposentadoria de mais de 30% dos servidores
da casa, grande parte destes oriundos das area-meio do Instituto - 48,95% na area de Logistica, de 2018
a 2021, segundo dados do Servico de Gestdo de Pessoas -, aliada a auséncia de novos concursos para
reposicdao da mao de obra. Somem-se a isso e as dificuldades praticas envolvidas na fase piloto e ainda
experimental de centralizagdo das contrata¢gdes, no ambito da Superintendéncia Nordestes, e a
complexidade técnica desta contratagdo em especial.

E, portanto, forcoso reconhecer que, em vista de tais circunstancias, a contratacdo de kits padronizados,

por atender suficientemente a maioria das unidades, com pequenas adequagdes, em que pese poder
ter representado um dimensionamento a maior — passivel de glosa, como dito anteriormente - em
relacdo a algum item, se apresentou inegavelmente como a solu¢do mais apropriada problema
existente, consideradas as limitagdes relatadas.

Manifestagao da equipe de auditoria (Achado 1.1)

Conforme apresentado no relatério preliminar de auditoria, ao adotar como parametro de
projeto o “Kit de Monitoramento Eletrénico” (agrupamento de equipamentos, instalacdo e
manutencdo) associados a area da APS tipo PEX IV, imdveis com area ndo compativel com o
layout PEX IV tiveram equipamentos e respectivos quantitativos ndo correlacionados com a
demanda estimada. Assim, mesmo o SRP permitindo a contratacdo em quantidade menor que
a licitada, na metodologia adotada os ajustes estariam restritos ao nimero de kits e ndo ao
de equipamentos, o que contraria a prépria justificativa utilizada para a adoc¢ado do registro de
precos no Pregdo n2 01/2019, ja que, por exemplo, no caso das unidades sem salas de pericia
médica, ndo seria possivel deixar de contratar os equipamentos relativos ao referido espaco.
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Apesar disso a licitacdo foi formatada para a aquisicdo dos 595 kits sem observar a
compatibilidade entre equipamentos e demanda, utilizando-se do kit como unidade de
referéncia para registro de precos, afastando a possibilidade de contratagdao avulsa de
equipamentos.

A unidade auditada alega dificuldade de avaliacdo com exatiddo, ainda na fase de
planejamento da licitagdo, do quantitativo adequado de equipamento e a correspondente
modelagem do servigo para atender cada unidade fora do layout padrao em face da escassez
de mao de obra devido a redugdo do quadro de servidores, da urgéncia em contratar o servigo
de vigilancia eletrGnica com vistas a reduzir os custos com vigilancia patrimonial e da
adequacdo das despesas correntes as severas restricdes orcamentdrias. Conclui que a
contratacao de kits padronizados, por atender suficientemente a maioria das unidades, com
pequenas adequagles, em que pese poder ter representado um dimensionamento a maior —
passivel de glosa, em relagdo a algum item, se apresentou como sendo a solugdo mais
apropriada.

Contudo, o que se verifica é que a contratagdo do total de kits fez com que a unidade auditada
deixasse de utilizar as prerrogativas da SRP para garantir a adequacdo do quantitativo
contratado a demanda. Uma vez efetivado o contrato em quantitativo integral, os ajustes
devem ser efetivados por meio de termos aditivos de acréscimo e decréscimos, na medida de
suas necessidades, conforme prevé o artigo 65 da lei 8.666/93. No entanto, tais alteracdes
ndo podem decorrer de falta de planejamento e/ou falhas no projeto basico ou termo de
referéncia. Ou seja, a alteracdo contratual serda possivel a evidéncia da sucessdao de
circunstancias novas e que tenha alterado as necessidades da administra¢do (Acérdao TCU n@
6.841/2011 - Primeira Camara).

Em sua manifestacdao a unidade auditada informa que a quantidade de kits e a relagcdo de
imoveis foram previamente definidos e enviados a equipe de engenharia, evidenciando que a
solucdo adotada para a contratacdo decorreu de decisdo administrativa e ndo de estudos
técnicos da equipe de planejamento da contratacdo. Ao apresentar dados das unidades do
contrato, replicados na Tabela A.1 abaixo, demonstrou que 56,12% da contratacdo foi baseada
em estimativa por correlagdes, sem o levantamento da real necessidade de quantidades a
serem contratadas.

Tabela A.1: Dados apresentados pela Unidade Auditada

UNIDADES QUANTIDAD %
PEX 244 43,88
NAO PEX 271
ALMOXARIFADO 1

PREDIOS DESOCUPADOS 3 56,12
CEDOC 5
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UNIDADES QUANTIDAD %
DEPOSITO 1
EDIFICIOS (Geréncias e outros) 31
TOTAL 556 100,00

Fonte: Elaborada pela equipe de auditoria com base nas informagdes apresentadas da SR IV

Por outro lado, a unidade auditada também informou que a SR IV possui atualmente 1.538
salas de pericia médica e de assistentes sociais, diferentemente dos 1.785 informados nos
Estudos Preliminares, evidenciando uma contratagao a maior, da ordem de 16,06%, para os
equipamentos 11 e 13 do Kit de equipamentos, respectivamente, botdo de panico e
sinalizador audiovisual, demonstrando que dados factiveis de levantamento e implementacao
a época do planejamento, deixaram de ser considerados para a estimativa das quantidades,
sob a argumentacdo de que as diferencas serdo glosadas sem prejuizo a instituicao.

Entretanto, no Acérddo TCU n2 1.847/2005 - Plenario, o TCU assevera a importancia do
Projeto Basico como forma de representar uma projecdo detalhada do futuro contrato, com
elementos suficientes para caracterizar a obra ou servigo executado:

15. Na realidade, o projeto basico de um certame licitatéorio, nos moldes
preconizados na Lei de LicitacOes, ndo é exigéncia meramente formal, para que se
proceda a licitagdes de obras, nos termos do inciso | do § 22 do art. 72 da mesma lei.
A meu ver, a minucia do inciso IX do art. 62 do Estatuto Licitatorio revela a
importancia do tema para uma contratagao, no sentido de que o projeto basico deve
representar uma projec¢ao detalhada do futuro contrato, com elementos suficientes
para caracterizar a obra ou servico a ser executado e informacgdes relevantes sobre
a viabilidade e a conveniéncia técnica e econdmica do empreendimento examinado.

16. Com efeito, vicios de imprecisdo no projeto bdsico de uma licitagdo podem
ensejar ndo apenas violagdo aos principios da isonomia e da obtencdo da melhor
proposta, mas também distor¢des no planejamento fisico e financeiro inicialmente
previsto, com alteragdes contratuais supervenientes, que, em muitos casos, apenas
aumentam a necessidade de aporte de recursos orgamentarios e retardam a
conclusdo dos servigos.

(Acérd3do TCU n2 1847/2005 Plenério - Voto do Ministro Relator)

A unidade auditada também argumenta que existem inumeros imdveis do INSS com
dimensdes bem maiores que o padrao “PEX Tipo IV”, e todo o custo de implantacdo da
infraestrutura tem valor Unico para os diversos imdveis, o que revela vantagem econémica
para a Administracdo. Tal informacdao ndo encontra sustentacao, haja vista que o custo de
implantacdo da infraestrutura foi parametrizado pela suposta quantidade de kits admitida em
cada unidade, ou seja, representaria um custo proporcional a cada unidade.

Diante do exposto, verifica-se que a unidade auditada, em sua manifestacdo, ndo trouxe
elementos que descaracterizassem as falhas no planejamento apontadas pela auditoria no
relatério preliminar.
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Por fim, ressalta-se que as informacdes prestadas pela unidade auditada referentes ao
guantitativo de salas de pericia médica e servico social foram atualizadas na redacao final do
relatdrio.

B.2) Achado 1.2 - Avalia¢do equivocada sobre a vantajosidade da solugao a ser contratada

Manifestagao da Unidade Auditada

17. Preliminarmente, destaca-se que as vantagens e as justificativas para a utilizagdo de tecnologia digital

utilizando protocolo IP/PoE e protocolo H.264 estdo apresentadas no termo de referéncia, itens 4.3.1.1
e 4.3.1.6, que assim dispuseram:

4.3.1.1. O Sistema de CFTV a ser implantado devera ser totalmente digital, desde a captagdo até o sistema

L]

de gravacgdo, ndo devendo haver nenhum componente analégico no sistema, trazendo vantagens como
possibilidade de utilizacdo de cameras de alta resolugdo, Power Over Ethernet (PoE), entradas e saidas
digitais transportados via rede IP em um unico cabo UTP, ganhando-se com isso flexibilidade e
escalabilidade total.

4.3.1.6. Todas as cameras deverdo implementar transmissdo de video com compressdo minima H.264,

obtendo-se com isso economia de banda de rede, bem como espaco em disco rigido durante a gravacgdo
dos eventos.

18. Procurou-se oferecer os melhores equipamentos, mais modernos, que possuem tecnologia IP/PoE (a

mais utilizada no mercado). Esses equipamentos fazem com que os dados sejam capturados com melhor
resolucdo. Ao contrario das cameras analdgicas, os aparelhos digitais ndo sofrem com oscilagdes
magnéticas, entregando uma imagem nitida e sem ruidos. Inclusive, a tecnologia PoE evita que o
aparelho esteja ligado a rede elétrica, mas sim ao NVR PoE (e este, ao nobreak), garantindo tempo de
gravacdo na falta de energia.

19. Além disso, as cameras com tecnologia IP possuem o recurso conhecido como PoE (power over

ethernet), que transmite dados e alimentagdo pelo cabo de rede (UTP), facilitando a instalagdo em
pontos mais distantes ou complexos. O sistema é mais simples em sua configuracdo e instalagdo
conforme comparativos nas figuras 1 (Sistema IP/PoE) e 2 (Sistema Analdgico).

FIGURA 1. CFTV SISTEMA IP/POE.
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Fonte: Reolink (2021).

FIGURA 2. CFTV SISTEMA ANALOGICO.
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Fonte: Discount Security Cameras (2021).

20. As imagens de um CFTV IP/Poe sdo geradas em pixels e gravadas em formato digital. Além disso, ndo ha
perigo de as imagens serem perdidas durante a transmissdo, o que é muito comum em cameras
analdgicas. Entendido isto, permite-se compreender um pouco melhor que uma camera IP é um
equipamento que se diferencia na sua forma de enviar o video. Mas essa transmissdo 100% digital traz
ainda outras vantagens. Uma, em especial, consiste em ndo haver limitagdo de resolugdo, como
acontecia no sistema analdgico.
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21.Nesse sentido, o CFTV IP agregou uma qualidade de imagem muito superior, sem interferéncias ou perdas
de qualidade na transmissdo, o que importa sobremaneira levando-se em consideragdo que as imagens
de video ndo raras vezes sao solicitadas por 6rgdos de controle e de investigacao visando a identificagdo
dos possiveis agentes em esquemas de fraudes previdencidrias e crimes patrimoniais.

22. A propdsito, importa ainda ressaltar que hoje 0 mundo vive em constante evolugao de tecnologia, e o
Brasil procura sempre avangar para o melhor, como é o caso da Tecnologia 5G, que hoje é o que mais
se fala na midia. Uma tecnologia cujo custo devera ser elevado por ocasido de sua implementag¢do, mas,
com sua popularidade, deverd ser progressivamente reduzido. Outro exemplo sdo os aparelhos de ar
condicionados do tipo INVERTER, que vém caindo de preco e ficando cada vez mais acessiveis a
populagdo.

23. Por exemplo: Um Split inverter ARTCOOL em 2018 , tinha preco inicial de RS 3.169,00, conforme
site: https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/12/ar-condicionado-wi-fi-da-samsung-vs-Ig-
compare-preco-e-ficha-tecnica.ghtml; Hoje o mesmo aparelho fica em torno de RS 2.700, 15% mais
barato, conforme pesquisa realizada link’s abaixo:

https://www.americanas.com.br/produto/53430000?epar=bp pl 00 go aa todas geral gmv&opn=YSM
ESP&WT.srch=1&gclid=CjwKCAiA78aNBhAIEiwA7B76p3sXbrFNnNa4csQmUuvkEKDBhSDgRWQ3kCij29x
95fjRem4TLOqglvhoCrYAQAVD BwE&voltagem=220V%2F220

https://www.dufrio.com.br/ar-condicionado-split-lg-dual-inverter-voice-artcool-12000-btus-quente-frio-
s4-wl2jarpa-
220v.html?utm source=google&utm medium=shopping&apwc=Y2FuYWxJbnRIZ3JhY2FvPTQON3xwc
M9kdXRvPTE30DI=&gclid=CjwKCAiA78aNBhAIEiwA7B76p7LcRv3PUc-
1gqHKGZtLF5fUQqdwQmOIGLUXLPEP2i30xMD11Sy6kzRoCM8IQAVD BwE

24. )4 em relagdo ao suposto equivoco da Administragdo na comparagdo dos custos de locagdo com aqueles
relacionados a aquisicdo, salienta-se inicialmente que o INSS ndo possuia nenhum normativo técnico
com parametros para elaboragdo de projetos para sistema de vigilancia eletronica, e ndo se tinha
conhecimento na época de nenhum caderno técnico para auxiliar na elaboragéo de tais projetos.

25. Como os pregos do modelo de kit adotado ndo foram encontrados na época pela equipe responsavel,
optou-se por elaborar uma planilha para cotagdao de aquisicdo e outra para locagdo do sistema,
comparando-as com vistas a eleger a opgdao mais vantajosa para a Administragao.

26. Sabe-se, todavia, que é indevida uma comparacdo direta, item a item, sem observar que o contexto em
que se insere cada solugdo e que as respectivas consequéncias a gestdo sdo elementos fundamentais
para a escolha da melhor opgao.

27. O custo da aquisi¢do ndo se encerraria na mera compra, cujo exame de eficiéncia ndo se traduz apenas
na reducdo do preco, mas, também, na preocupacdo de que outros custos incorreriam apds a aquisicdo,
para que os equipamentos funcionassem ou se mantivessem durante sua vida util.

28. Ndo ha que se pensar apenas no preco de determinado bem ou servigo como fator determinante de uma
decisdo, ou apenas os custos diretos desta operagdo. A aquisicdo levaria esta Superintendéncia a
incorrer em outros gastos, que ndo estariam diretamente relacionados com o prego dos equipamentos.

29. Conforme plenamente justificado nos Estudos Preliminares e no Termo de Referéncia, o melhor modelo
de contratacdo para a solugdo pretendida foi obtido a partir de uma perspectiva relacionada aos custos
totais da contratagdo de kits
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30. Um dos mais novos conceitos trabalhados pela doutrina é o que se entende por Ciclo de Vida de um
servico, que enfoca desde a sua necessidade, a estratégia e o projeto do servico, até a sua regular
extingao.

31. Esse modelo, desenvolvido por Bill Kirwin, do Gartner Group, é o Total Cost of Ownership (Custo Total
de Propriedade), que também leva em conta os custos diretos e indiretos por periodos. O foco ndo esta
no rateio, mas no custo total da aquisicdo de um produto ou servico, incluindo hardware, software,
treinamento, taxas, manutengdes, imposto, adaptacdo dos sistemas legados etc. O seu aspecto mais
interessante é o de permitir a avaliagdo do investimento total de uma solugdo comparando-o com
outras solugdes também pelo seu custo total. E, como ja afirmado linhas acima, o custo da aquisicdo
ndo se encerraria na mera compra.

32. De fato, ndo se pode omitir que tal estudo técnico, aprofundado e voltado a fixar precisamente o Custo
Total de Propriedade, nao foi realizado a época do planejamento da licitagdo. Tampouco se tem noticia
de algum 6rgdo que o tenha feito em condigdes similares. Mas ha a constatacdo de que a esmagadora
maioria dos 6rgdos e entidades, ante todos os desdobramentos de uma aquisi¢do, optam pela
contratagdo de servigos nos moldes do certame da SR IV (embora com caracteristicas técnicas distintas),
mediante comodato do equipamento, e ndo sua aquisi¢ao.

33. Para fixar o Custo Total de Propriedade, uma barreira enfrentada pela Administragao Publica, sobretudo
pelo INSS, é a complexa cadeia de custos, que sdao baseados em atividades diversas, exigindo um
profundo conhecimento do objeto para quantificar pormenorizadamente os recursos que seriam
empenhados no gerenciamento dos bens. Para tanto, a Administragdo precisaria possuir os processos
estritamente mapeados e a alocacdo de custos muito apurada, o que nado é tarefa facil para um corpo
técnico extremamente reduzido, com conhecimentos abrangentes o bastante para instruir a
contratacdo dos variados servigos necessarios a dar suporte ao funcionamento institucional - e, por via
de consequéncia, ao atingimento de suas finalidades precipuas -, embora desprovido do grau de
especialidade necessario para destrinchar todos os custos e processos envolvidos em cada um desses
servigos

34. De toda sorte, deve ser levada em conta a contratagdo da solugdo de um modo global — considerando
os custos com instalagdo, manutenc¢des, gravacdao de imagens, deslocamento para falso disparos,
remanejamentos de equipamentos, monitoramento eletrénico dos eventos da central de alarme,
eventuais reposi¢cdes em caso de furto ou roubo de equipamentos etc —, e ndo apenas o valor dos itens
unitarios isoladamente considerados. Existem ainda os custos com os deslocamentos em uma area
geografica que possui uma média geral de distancia — entre as geréncias e suas unidades vinculadas —
proxima de 265,26 km, considerando ida e volta, conforme Tabela 1. A necessidade de deslocamentos
ainda acresce ao contrato custos com pernoite da equipe técnica.

Tabela 1 — Distancia média entre as Agéncias da Previdéncia Social (APS) e Geréncias.

Total de Unidades com distdncia maior que 150 KM

Média Lote 1 (Km)
Média Geral (1+2) (Km) 132,63 265,26 ida e volta

*Caso as distancias fossem retiradas da capital dos estados, a média seria ainda maior.

35. Além disso, a manutencdo preventiva conforme Termo de Referéncia (TR) é realizada mensalmente, de
modo a garantir maior seguranga nos equipamentos e servi¢os prestados. No entanto, essa
periodicidade ndo estava presente em nenhum normativa na época da contrata¢do. Essa manutencdo
impede falhas inesperadas, principalmente nos sensores de incéndio, que precisam de testes
constantemente.
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36. Nesse sentido, segundo a avaliagdo desta Superintendéncia, em termos operacionais, a modalidade de
aquisicdo demandaria um custo muito grande a Administragdo, uma vez que 0s equipamentos que
seriam adquiridos ensejariam despesas adicionais com manuten¢do, monitoramento eletrdnico,
atendimento a falsos disparos, reposi¢cao quando danificados, furtados ou roubados, gerenciamento do
patrimdnio etc. Ademais, esses equipamentos seriam cadastrados em sistema de controle de material
permanente e, ao final de um periodo, devido as recorrentes inovagdes tecnoldgicas, certamente seriam
excluidos do mesmo sistema apods o regular procedimento de desfazimento, Ou seja, além dos custos
de aquisicdo, uso e manutenc¢do, haveria também os custos de descarte/alienagdo, que devem ser
igualmente considerados.

37. E sempre oportuno reiterar a cenario dramatico de escassez de pessoal vivenciado pelo Instituto,
incluindo a prépria Auditoria, que perdeu quase 50% de sua mao de obra no curto lapso de tempo dos
ultimos 4 anos. A evidéncia cabal da gravidade da situagdo, se ndo bastarem os dados contidos no
relatério da DGP (5893839), pode ser facilmente verificada na area de beneficio, onde, a despeito de
todos os esforgos envidados para a transferéncia de servidores da drea meio, das inovagdes
tecnoldgicas, incluindo automacgao, implementadas através do programa de gestdao do Gerenciamento
de Tarefas, o tempo médio de concessdo dos requerimentos permanece bastante acima do considerado
aceitavel, dando ensejo uma judicializacdo sem precedentes com o intuito tdo somente de determinar
ao INSS que os analise. E intuitivo que, diante desta conjuntura, a realidade imp&e a inafastavel
necessidade de otimizacdo na utilizagdo da mdo de obra disponiveil, tornando inaceitavel e
escandalosamente antiecondmica a sua utilizagdo para atividades que podem ser perfeitamente
inseridas no escopo de um servico terceirizado, como é o caso da instalagdo, gestdo, substituicdo e
desfazimento dos equipamentos de vigilancia eletrénica.

Manifestagao da equipe de auditoria

Apesar das explicagdes apresentadas em relagdo ao tipo de tecnologia adotada, observa-se
gue o que esta registrado no achado de auditoria se refere a avaliacdo da solucdo adotada
quanto a modalidade da contrata¢do (aquisicdo ou locagdo, por exemplo) e ndo quanto a
tecnologia escolhida para os equipamentos.

Em sua manifestacao, a SR IV reconhece que nao fez estudo técnico aprofundado para definir
pela modelagem de contratagdo que envolveu a disponibilizacdo, instalagdo e manutencao
dos equipamentos, sob a justificativa das dificuldades operacionais enfrentadas.

Além disso, a referida unidade apontou que a opc¢do pela aquisicdo dos equipamentos
implicaria custos com manutencdo, gravacbes de imagens, deslocamentos para falsos
disparos, remanejamento de equipamentos, monitoramento eletronico dos eventos da
central de alarme, eventuais reposicdes em caso de furto ou roubo de equipamentos.

No entanto, ao contrdrio do alegado, conforme trecho dos Estudos Preliminares ja citado no
relatdrio, os parametros de manutencdo e instalacdo dos equipamentos estavam disponiveis
e foram utilizados no planejamento da licitacdo para comparacdo das solucdes de aquisicao e
locacdo dos equipamentos:

6.3.2. Em termos financeiros, levando em conta a proposta de menor valor dentre
as 3 (trés) que foram enviadas, conforme documentos anexos, o preco anual da
modalidade de locagdo, que inclui instalacdo e manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos, RS 85.234,36 (oitenta e cinco mil duzentos e trinta e quatro reais
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e trinta e seis centavos), supera o preco da modalidade de aquisi¢do, RS 84.217,50
(oitenta e quatro mil duzentos e dezessete reais e cinquenta centavos), em apenas
RS 1.016,86 (mil e dezesseis reais e oitenta e seis centavos). Considerando que o
valor anual do servigo de manutengdo preventiva e corretiva da modalidade de
locacdo é RS 35.470,32 (trinta e cinco mil quatrocentos e setenta reais e trinta e dois
centavos), e que, optando-se pela modalidade de aquisigdo, ter-se-ia que contratar
tal servico, conforme subitem 6.3.1, o valor anual dessa modalidade chegaria a RS
119.687,82 (cento e dezenove mil seiscentos e oitenta e sete reais e oitenta e dois
centavos).

Nesses termos, o fato identificado nos exames foi o equivoco em relagdo a repercussao
temporal da analise feita em relacdo aos custos. A conclusdo pela vantajosidade econémica
da solugdo de disponibilizacao, instalagdo e manuten¢ao dos equipamentos frente a de
aquisicdo, instalacdo e manutengao considerou o custo do primeiro ano de contratacao
também nos periodos seguintes. Se no primeiro ano a opcdo pela aquisicdo atingiria o custo
estimado de RS 119.687,82 por kit, a partir do segundo ano incidiria apenas o custo de
manutenc3o (RS 35.470,32). Por outro lado, a solucdo adotada (disponibilizac3o, instalag3o e
manutenc¢do) implicaria custo estimado anual fixo de RS 85.234,36 por kit. Como
demonstrado na Tabela A.2, ao final de 30 meses (prazo previsto inicialmente para vigéncia
do contrato), essa diferenca atinge RS 40.192,60 por kit em favor da alternativa descartada.

Tabela A.2 — Comparagao de Custos

Periodo Disponibilizagao + Aquisi¢do + Diferenca
Contratual Instalagdo + Instalagao + (A) - (B)
Manutencdo (A) Manutencdo (B)
1a 12 meses RS 85.234,36 RS 119.687,82 - RS 34.453,46
12 a 24 meses RS 85.234,36 RS 35.470,32 RS 49,764,04
25 a 30 meses RS 42.617,18 RS 17.735,16 RS 24,882,02
Total RS 244.585,90 RS 172.893,30 RS 40.192,60

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Em relacdo a justificativa apresentada pela SR IV, importa destacar que ndo ha que se falar em
ponderac¢do de custo com monitoramento, atendimento a falsos disparos e gerenciamento do
patriménio, uma vez que tais aspectos ndao estdo contemplados no servico planejado e
contratado através do Pregdo n° 01/2019. A alegac¢do de custo com administrativo para gestdo
e desfazimento de equipamentos ou substituicdo ndo estda acompanhada de dados ou
elementos que permitam analise comparativa objetiva. A diferenca de RS 40.192,60 por kit
resulta em RS 23.914,597,00 para 595 kits contratados.

B.3) Achado 1.3 - Falhas na Estimativa de Custos e Pesquisa de Pregos

Manifestacdao da Unidade Auditada

38. A modalidade de pesquisa de prec¢os escolhida no planejamento da contratacdo do servico em questado
estd de acordo com o art. 29, IV, da Instru¢gdo Normativa n? 5, de 27/06/2014, em vigor na época da
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elaboragdo dos Estudos Preliminares da Contratagdo — cumpriram-se todas as exigéncias dos §§ 12
(ndo foi utilizado o parametro de forma combinada), 22 (foi escolhido o menor prego) e 42 (a analise
critica levou a escolha da “proposta” de menor prego). Obedeceu-se igualmente ao art. 32, na medida
em que a pesquisa foi solicitada por meio de mensagem eletronica formalmente registrada nos autos.
Sendo conveniente registar - ja que que ndo foi objeto de analise do relatério - os 28 e-mails
(SEI0577359, fls. 23 e 30/31, e SEI 0577367, fls. 51 a 77) juntados aos autos, enviados a diversas
empresas do ramo atuantes na regido, que deixam patente os esforgos envidados pela area técnica com
vistas a ampliar o quanto possivel o espectro de amostras dos custos relacionados a contratacdo, dos
quais apenas 3 foram respondidos.

39. Apesar das diretrizes contidas na Instru¢do Normativa n2 5, de 27/06/2014, vigente a epoca, as
dificuldades encontradas pelos técnicos buscando a obtengdo de pregos e metodologias confidveis para
a estimativa de custos das variadas contratagdes necessdrias ao atendimento das diversas e
cambidveis necessidades institucionais esbarram em incontaveis obstaculos que somente a realidade
pratica evidencia, mas que ndo podem ser ignoradas pelos érgdos de controle, sob pena de grave
injustica e consequente engessamento da atividade administrativa, que, em ultima analise, vale
lembrar, ndo é um fim em si mesmo, sendo busca criar as condi¢Ges necessarias para a materilizagdo do
interesse publico.

40. Em relacdo ao § 12 do art. 22 da Instrugdo Normativa n? 5/2014, o relatério tenta impor a combinagdo
dos parametros estabelecidos no art. 52 como a Unica opg¢do a ser empregada, quando ndo o é. Inclusive
as Instrugdes Normativas nos 73, de 05/08/2020, que revogou a IN n2 5/2014, e 65, de 07/07/2021,
mantém essa faculdade em seus respectivos Arts. 52.

41. Quanto a auséncia de detalhamento dos pregos, tais como diluicdo do custo dos equipamentos em 30
(trinta) meses e depreciacdo, na modalidade de pesquisa de precos escolhida, pressupds-se que as
empresas que enviaram orgamentos obviamente tinham considerado esses detalhes no levantamento
dos custos a que se submetiam.

Sobre esses aspectos, havia justificativa bastante nos Estudos Preliminares da Contratagao:

4.1.1. A presente contratacdo far-se-4 por meio de Licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico,
considerando que os servigos sdao caracterizados como comuns, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado (paragrafo
Unico do art. 12 da Lei n2 10.520/2002, § 12 do art. 22 do Decreto n? 5.450/2005 e art. 14 da IN n2
05/2017/SEGES/MP), e, por ndo haver definicdo exata dos quantitativos a serem demandados, uma vez
que ha diversas unidades administrativas e de atendimento cujas areas diferem da drea das Agéncias
da Previdéncia Social tipo PEX IV, usada como referéncia para definicio do Kit de Monitoramento
Eletrénico que sera contratado, serd efetuada por Sistema de Registro de Precos (inciso IV do art. 32 do
Decreto n2 7.892/2013).

[...]

7.1. Atualmente, para realizagdo da pesquisa de preco, utiliza-se (sic) as informagdes contidas no Caderno
de Logistica - Pesquisa de Pre¢o. Esse caderno fornece um guia de orientacdo sobre a Instrucdo
Normativa n2 05/2014/SLTI/MPOG, alterada pela Instru¢do Normativa n2 03/2017/SEGES/MP, que
dispGe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de preco para a
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, através dos seguintes parametros:

1. Painel de Pregos disponivel no endereco eletrénico;
2. ContratagGes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta)

dias anteriores a data da pesquisa de pregos;
65


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=721219&id_procedimento_atual=3093720&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000863&infra_hash=9b812d92a597bdfc25383175db4a3f5c6e788b939a09b6051ef949a7b1a947e7
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=721228&id_procedimento_atual=3093720&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000863&infra_hash=48a8891e81bfb5ab050c42b1774bd96888025640fc160e612a7f871399fa7405

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

3. Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde

que contenha a data e hora de acesso; ou

4. Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180

[.]

(cento e oitenta) dias.

7.1.2. A norma estabelece a preferéncia pelo uso do Painel de Pregos e pelas pesquisas em contratacGes

7.2.

7.3.

similares de outros entes publicos, ao mesmo tempo que determina que o gestor devera optar pela
forma que melhor atenda ao objeto a ser contratado e a realidade local.

Para o servigo de vigilancia eletronica que se pretende contratar, o Painel de Pregos e as contratagdes
similares ndo dardo um retorno confidvel em termos de estimativa de prego, uma vez que cada servico
de mesma natureza, por mais semelhante que seja, ndo terdo as mesmas especificacées técnicas dos
equipamentos que compde o kit definido no subitem 5.2.6, assim como as mesmas quantidades de cada
componente.

Conforme previsto no Manual de Engenharia e Patrimonio Imobiliario, na elaboracdo do preco mensal,
deverdo ser utilizados os preceitos estabelecidos na Instru¢do Normativa n2 05/2017/SLTI/MP, com as
alteragdes efetuadas e orientagdes do TCU. Como o servigo de vigilancia eletronica é considerado um
servico comum de engenharia, seria o Decreto n° 7.983/2013, que deveria estabelecer as regras e os
critérios para elaboracdo do orcamento de referéncia de servicos de engenharia contratados e
executados com recursos dos orgamentos da Unido, ja que seu art. 32 assim determina:

“Art. 32 O custo global de referéncia de obras e servicos de engenharia, exceto os servicos e obras de

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

infraestrutura de transporte, serd obtido a partir das composi¢des dos custos unitarios previstas no
projeto que integra o edital de licitagdo, menores ou iguais a mediana de seus correspondentes nos
custos unitarios de referéncia do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil
- Sinapi, excetuados os itens caracterizados como montagem industrial ou que nao possam ser
considerados como de construgdo civil.”

O Sinapi, no entanto, foi criado para Construgao Civil e ndo prevé todos os insumo e composi¢do para
os servigos de vigilancia eletronica.

Em face de todo o exposto, lancando mao da prerrogativa de optar pela forma que melhor atenda ao
objeto a ser contratado, recorreu-se a pesquisas com fornecedores, solicitadas e recebidas formalmente
através de mensagens eletronicas, fls. 22/33v, que foram e-mails enviados a fornecedores
potencialmente interessados em participar do certame, na qual houve apenas o retorno de 3 (trés)
empresas.

De posse das propostas comerciais de 3 (trés) empresas do ramo, utilizou-se o “menor dos valores”
como metodologia para obtengdo de prego unitdrio de referéncia do kit de vigilancia eletrénica,
incluindo instalacdo e manutencgao preventiva e corretiva, a ser utilizado na pretensa contratacgao.

Na elaboragdo das PLANILHAS ESTIMATIVAS TEORICAS DE CUSTOS DOS SERVICOS, fls. 34/35, em termos
de tributos, por se tratar de certame de alcance a varios municipios e na impossibilidade de se prever o
domicilio da futura contratada, arbitrou-se pela aliquota maxima de 5% (cinco por cento) do ISSQN,
praticada para o tipo de servico objeto do contrato, de acordo com o art. 32 da Lei Complementar n2
116/2003, uma vez que este ndo se enquadra nas excec¢des previstas. Para os tributos federais,
PIS/COFINS, utilizou-se a aliquota de 3,65% (trés virgula sessenta e cinco por cento), definida para
empresas que optam pela tributagdo por lucro presumido.
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43. No mais, em relagdo aos precos comparados (entre os Pregdes 01/2018 e 04/2018, da SR |, e o certame
da SR IV), verifica-se que tais valores correspondem a tecnologias diferentes, conforme Tabela 2, Tabela

3, Tabela 4 e Tabela 5.

Tabela 2 — Comparagdo das especificagdes das cameras presentes nos pregdes 01/2018 e 04/2018 daSR | e

da SR IV.
PREGOES 01/2018 e 04/2018 SRIV
CAMERAS ANALOGICAS CAMERAS IP PoE
Sensor ICMOS 1.0 Megapixel Sensor ((MOS ) /3 - 13
Megapixel
I:::Iolugao HD 720p Resolugdo real HD 960p
pixels 1280(H) x 720(V) Pixels Efetivos
Efetivos
lluminagdo U
Minima 0 lux (IR on) lluminagdo Minima
ndice ~de |, ¢ indice de Protecio  JIP 66
Protecao
Lente Varifocal 2,8~12mm Lente 3.6mm
Alcance IR 30 m JAlcance IR 20m
Ethernet N&o possui Ethernet 10/100 Mbps
ICompensaca -
o de Luz de JAutomatico gzrﬁ:;;jﬁcé)de Luz JAutomatico
Fundo (BLC)
Protocolos - - ~ . TCP/IP, HTTP, FTP,
Minimos Ndo possui informagdo Protocolos Minimos DHCP;
Day & Night  JICR Day & Night JAutomatico
ICompressdo - . o ,
e Video Ndo possui ICompressdo de Video [H.264
paida—de gy Saida de Video RI4S
Video
En.trada ~de pa En.trada ) de PoE
JAlimentagdo JAlimentagdo
JAlimentagdo 12 Vcc JAlimentagdo PoE
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ledaSRIV.

PREGOES 01/2018 e 04/2018

SR IV

GRAVADOR STAND ALONE TIPO 11 (16

canais)

GRAVADOR NVR IP PoE

Remoto

. . Gravacgao,
Gravagdo, Reprodugdo e «
Recursos Recursos Reprodugdo e
JAcesso Remoto
JAcesso Remoto
o Ao vivo,  Gravagdo, Ao vivo, Gravagdo,
Fun¢ao .
Busca, Backup e Acesso JFungdo Pentaplex Busca, Backup e
Pentaplex

JAcesso Remoto

Dispositivo  de
Controle

Mouse

Dispositivo de Controle

Mouse

Compressdo de
ideo

H.264

Compressdo de Video

H.264

Entrada de video

16 canais BNC, 75 ohms

Entrada de video

16 canais RJ45 PoE

Padrio de Video JNTSC/PAL Padrio de Video NTSC/PAL
[Saida de Video GA e HDMI [Saida de Video GA e HDMI
Resolugdo de " "
Gravacio e JHD 720p Resolugdo de Gravagdo e |1, ¢

~ Reprodugdo
Reprodugdo

elocidade de
Gravacdo

Minimo de 25 fps por
canal em 720p

Velocidade de Gravagdo

Minimo de 15 fps
por canal em 960p

Rede

1 porta RJ45 10M/100M

Rede

1 porta RJ45
10M/100/1000M

Entrada USB

2 portas USB 2.0

Entrada USB

1 portas USB 2.0
01 porta USB 3.0

1 HD SATA de 8TB ou 2

1 HD SATA de 8TB

monitoramento

monitoramento

lArmazenamento HDs SATA de 4T8 lArmazenamento jou 2 HDs SATA de
UTB
Software de cMs Software de JEmbarcado via

browser

Padrdo Onvif

Sem informagdo

Padrdo Onvif

Possui

edaSRIV.
PREGOES 01/2018 e
04/2018 SRIV
NOBREAK NOBREAK
Poténcia de 1.2 kVA Poténcia de 1.8 kVA

Tabela 3 — Comparagdo das especificagdes dos gravadores presentes nos pregdes 01/2018 e 04/2018 da SR

Tabela 4 — Comparacéo das especificacdes dos nobreaks presentes nos pregdes 01/2018 e 04/2018 da SR |
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Tabela 5 — Comparagédo das especificagcdes das centrais de alarme presentes nos pregdes 01/2018 e
04/2018 daSRledaSRIV.

PREGOES 01/2018 e 04/2018 SR IV
CENTRAL DE ALARMES TIPO | CENTRAL DE ALARME
Caracteristicas minimas: Caracteristicas minimas:
Possuir no minimo 16 zonas de Possuir no minimo 18 zonas de alarme
alarme na placa na placa

44. Pode-se verificar de uma forma geral que, tecnicamente, alguns itens sdo diferentes, insuscetiveis a
comparagdes lineares, sendo os equipamentos adotados no pregao da SR IV invariavelmente superiores
do ponto de vista técnico.

45, Abaixo, seguem comparagdes (realizadas por técnicos desta Regional) entre outros pregdes e o certame
da SR IV a fim de demonstrar a compatibilidade dos pregos contratados com aqueles praticados no
mercado.

Analise 1

46. Para avaliagdo dos pregos vigentes na SR IV, foram realizadas comparagdes com trés pregdes distintos:
Pregdo 05/2019, da SR | (Tabela 6), e Pregdes 04/2018 e 05/2018, da SR Il (Tabela 7).

Tabela 6 - Instalagdo de circuito fechado de TV e sistema de alarme. Pregdo 05/2019 - Grupo/Polo lIl,
vencido pela empresa Essencial Sistema de Seguranca.

" VALOR UNITARIO 5 cusTo cusTo
DISPONIBILIZACAO DO T :ab?g;mm'g? INSTALACAQ- vaﬁnul.;l:;rggéo UNITARIO TOTAL
EQUIPAMENTO ACESSORIOS (R) | MATERIALE MA-DE- RS) TOTAL PARA O
OBRA (RS) MENSAL (RS) | KIT (RS)
CUSTO DA DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS
Camera fixa IP/Pak |Day&Nizht) 16,00 8,85 10,43 133,64 158,32 154373
\|'u'R- Network Video Recorder Poe 16 100 50,44 272 775,30 544,06 344,06
1,00 0,00 0,00
1,00 0,00 0,00
1,00 0,00 0,00
2,00 0,00 0,00
Central de Alarme minimo 18 zonas,
«com bateria inclusa, madula ethernet, | | - . - - < 287 2
@RS {minimo 2 chis), Saida PGM, 1,00 23,48 873 255,02 287,24 287,24
Fungdo Fanico, etc
16,00 0,90 842 113,03 122,35 1.857,60
16,00 1,75 840 111,89 122,04 1552,64
2,00 0,30 840 34,74 103,44 206,58
3,00 0,94 5 95,87 105,26 315,72
Receptor 4 canais 1,00 0,00 0,00
Sir!z\izac(r aldio-visual (gabinete 200 000 000
médico) ! i -
Refletor de LED 50W com sensor de 200 168 835 10789 117,50 235,50
presznca acoplado
TOTAL 8.342,72

*Alguns itens estSo 2m branco por estarem agrupados por item nz planilhz original
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Tabela 7 - Instalagdo de circuito fechado de TV e sistema de alarme para a SR II. Pregdo 04/2018 e
05/2018, vencido pela Empresa Nexus Vigilancia.

VALOR VALOR VALOR UNITARIO

e | DPOMBLZAGO00 | oy | oupaweino | UMTARO- | uwmimo | URCGEE? | omwas | gl | oK
EQUIPAMENTO (RS} ACESSORIOS INSTALACAO (RS) COMPONENTES _RS PADRAO SR

(RS) RS} (RS} IV {RS)

CUSTO DA DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS

2656 13,98 258864

1,00 2761 32,04 10,52 135,41 7137 825,10

1,00 0,00
100 0,00
1,00 0,00
2,00 0,00

1,00 569 1855 1217 175,44 47,27 2481 285,03

79,16 20,10
78,16 20,07

600 |09 000
€00 |173 0,00
2,00 0,75 0,00
111 | Botio de Panico 2,00 024 058
112 | Receptor 4 cenzis 00
Sinalizador aldio-visual (gabinets
médico}

Refistor ce LEDS0W com sensorde |
presenga acoplada -

195953

€270 16,35
63,14 16,58

302,27
0,00

3,00 0,00

73,80 15,04 10,03 232,08

TOTAL 8.35242

47. E possivel observar que, para efeito de comparacdo, ndo é recomendada a utilizacio de pardmetros
Unicos, e sim a composicdo total dos servigcos. Este comparativo deve ser feito de modo global e ndo de
itens individuais.

48. Os sistemas de vigilancia eletrénica adotados no Pregdo 05/2019, da SR |, e nos Pregdes 04/2018 e
05/2018, da SR II, sdo similares ao contratado pela SR IV. Porém, a existéncia de itens da planilha da SR
IV com pregos eventualmente superiores aos constantes das licitagdes comparadas ndo é algo estranho
em um certame com objeto complexo, com diversos elementos compondo (equipamentos e servigos
variados) o preco final.

49, E esperado que, em qualquer certame, a empresa vencedora ndo detenha os menores valores para todos
os itens de custo. A empresa licitante, ao compor os seus pre¢os, pode trabalhar cada custo com
margens variaveis, contendo eventualmente custos extras incorporados em fung¢do da dilui¢cdo de algum
item que onere presta¢do do servigo e ndo tenha sido contemplado no modelo de composi¢do adotado
pelo certame, de forma que a retirada ou a redugdo forcada de um ou outro item da planilha poderiam
afetar o seu efetivo interesse em ser contratada e o equilibrio da proposta como um todo.

50. Como explanado anteriormente, apenas ao longo de um periodo consideravel de observacdo, testagem,
erros e estudos de experiéncias em contratos anteriores, a Administracdo passa a dispor da expertise
necessaria a construcdo de memadria de célculo detalhada contendo a maioria dos custos que envolvem
determinado servicgo. Isto se verifica, a titulo de exemplo, nos servigos de limpeza e conservagdo, onde
a experiéncia acumulada propiciou um minucioso detalhamento das caracteristicas e custos da
contratacgdo, consolidado na prépria Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05/2017.

51. Para melhor visualizagdo, a equipe técnica desta SR elaborou também uma planilha global comparativa
— apresentada na Tabela 8, na qual se demonstra o valor total por kit. Dessa maneira, é possivel
observar que os precos das licitagdes mencionadas estdo superiores ao da SR IV.

52. Apesar disso, é sempre oportuno esclarecer que estas comparagdes se prestam tdo somente a ter alguma
referéncia acerca da aderéncia dos pregos praticado ao mercado, embora se trate de servigcos com
caracteristicas tdo variadas e dispares que a rigor ndo seriam passiveis de comparacdo. A titulo de
exemplo, convém apontar que a especificacdo do servico objeto do pregdo eletrénico n2 05/2019, da
SR-l, inclui os servicos de monitoramento, acionamento e desacionamento remoto e atendimento das
ocorréncias dos sistemas de alarmes, que, por sua vez nao esta previsto no pregdo da SR-IV.
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53. Exatamente por este motivo, inclusive, como ja explanado anteriormente, ndo foram utilizadas as fontes
relacionadas nos primeiros incisos do artigo 22 da IN SLTI/MPOG n2 5/2014.

Tabela 8 - Avaliagdo comparativa do valor total dos servigos de vigilancia eletrénica por pregao.

VALORES
Pregdes PROPORCIONAIS A UM EMPRESA CONTRATADA

KIT (R$)
[PREGAC 05/2019 - SR 8.342,72 ESSENCIAL SISTEMA DE SEGURANCA
- POLO Il
IPREGOES 04/2018 e N
05/2018 - SR I 8.352,42 NEXUS VIGILANCIA
IPREGI\o 01/2019 SR IV 3.509,40 ATIVA SYSTEM

Anélise 2
54. Comparou-se o valor do kit de vigilancia eletrénica do contrato da SR IV com os decorrentes do Pregdo

28/2018, da Universidade Federal da Bahia (UFBA), que possui especificagbes semelhantes ao objeto do
certame desta Superintendéncia (Tabela 9).

Tabela 9 - Instalagdo de circuito fechado de TV e sistema de alarme para a UFBA.

EIT DE EQUIPAMENTOS aTD | VALOR UNITARIO WALDR TOTAL MENSAL (RS)
: |18 [380.00 | 6.050,00
| | 105000 050,

s i FLint K =R Bl |
Tetal | 1 [B07L00

55. E possivel observar, mais uma vez, que o valor do kit esta superior ao da SR IV em mais de 100%.

56. Esse comparativo também foi realizado com o pregdo 08/2021 - item 3 da Receita Federal no Ceara. A
empresa vencedora foi a Amatec Solugbes em Seguranga. No processo de licitagdo junto a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 32 Regido Fiscal, as especificagcGes das
cameras sdo do tipo analdgica, portanto, o sistema de CFTV empregado é tecnologicamente inferior ao

do utilizado na SR IV do INSS.

57. Mesmo assim, comparando os precos referentes aos equipamentos presentes no pregdo da SR IV e da
Receita Federal, observa-se que a parcela dos equipamentos referente ao pregdo da SR IV estd em preco
inferior ao praticado pela Receita Federal, com valores de RS 1910,00 e R$2250,00 respectivamente,
conforme apresentado na Tabela 10. Vale salientar que os equipamentos marcados em cinza ndo estado
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presentes simultaneamente nos dois pregbes e que o item DVR teve o valor acrescido do Balun,
equipamento necessario para o seu funcionamento.

Tabela 10. Avaliagdo comparativa entre os precos do pregdo 01/2019 da SRIV com o 08/2021 da Receita
Federal.

INSS -SRIV Receita Federal do Ceard

CERTAME: PE 01/2019 CERTAME: PE 08/2021
EMPRESA: ATIVA SYSTEM EMPRESA: AMATEC
VALORES PARA LOCACEO, INSTALACAO E MANUTENGAD VALORES
valoR
valor valoR VALORTOTAL

KIT DE EQUIPAMENTOS (LD MENSAL (RS]

wensaL [RS)

UNITARIO

b
mensaL O s

(RS}

era fiva IP/PoE 1.3 MP [DayNight) 15 R$S000 5143000 RS70,00 75112000

=“

RS12000  RS12000  RS11000  RS11000

1

1 RSe000 ASE000 RSSO0 755000
1

reak LEKUA 1 RSE000 ASE000  AS30,00 RS 30,00
i 2
1

RS30,00 BS3000  AS28000  ASZE000
510,00 AS18000  AS40,00 RS £40,00

iez0 1150 2 msig00 F52000  RS1000 A5 20,00

elelelelelelelelele] g
MG EEE R
i
W

pizd

=
:

RS 2.250,00
Analise 3

58. Fizeram-se comparag¢Ges com a cota¢do atual de mercado realizada pela
Superintendéncia Regional Sudeste Il (Processo SEI n. 35014.178547/2021-88).
Nelas, pode-se observar que o prego global resultante do pregdo 01/2019, da SR 1V,
estd abaixo do apresentado nas propostas obtidas na fase de orgamentagdo
estimativa da contratacgdo, considerando a formacdo do kit de vigilancia eletrénica
da SR IV, com o qual possui similaridade.

59. No mencionado processo, as citadas “propostas” foram apresentadas por varias
empresas da area de vigilancia eletronica para os polos do Espirito Santo (Anexo 1),
Rio de Janeiro (Anexo 2) e Minas Gerais (Anexo 3), tendo como objetivo a formacao
de prego estimado para o novo pregdo, a ser realizado.

60. O menor valor apresentando para a formacdo do kit de vigilancia eletrénica foi
de RS 12.240,62 (Anexos 1, 2 e 3). Nos valores apresentados para os equipamentos
da SR Il ja estdo incluidos os custos de locagdo, manutengao preventiva e corretiva e
infraestrutura.

Anidlise 4

61. O CadTerc fora criado com a finalidade de orientar as contratacdes de vigilancia
eletronica para 6rgdos da administracdo publica do Estado de Sdo Paulo, no qual sdo
apresentadas a estrutura de custos desses servicos, as memarias de calculo e as
referéncias técnicas para suporte a elaboragao dos respectivos projetos.

62. Esse estudo nao foi adotado para contratacdo de vigilancia eletronica pela SR 1V,
pois, no periodo em que o servigo foi aqui licitado e contratado, ndo se tinha
conhecimento dessa metodologia, tampouco havia, como ainda nao ha, orientagdo
no ambito das areas técnicas do INSS que recomendem a sua utilizagdo.

63. De qualquer modo, conveio analisa-lo nesta oportunidade. Assim, para fins de
comparagao entre o Pregdo da SR IV e a metodologia adotada pelo CadTerc, foi
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realizada uma simulagdo dos equipamentos e servigos oferecidos no contrato desta
Regional (disponiveis nos Anexos 4 a 10). Nesse cendrio, o custo estimado de cada

kit seria de RS 3.063,06, conforme apresentado na Tabela 11.

Tabela 11 - Instalagdo de circuito fechado de TV e sistema de alarme, conforme

=
| SuBTOTAL

L] CASPOAIMLIEAL LD DO ECAURPAMENTOS
[scina RALD [ DEAA D INFTALAL LD [ BOUSRAMENTOR

simulagdo pelo CadTerc.

WALDR ESTIMATIVD RARA CADA KIT

TOTAL (2]

.I'Illﬂ .I:US'IDDA NS";-LH!:.:\DDI INFRAEITRUTURA

2 DT TOTAL BE PeLANTALLC DR INPAL
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VALDW TOTAL UNITARSD Do KIT - MACHSAL (142236843 5 5063, 08

64. Diante do exposto, verifica-se que, a depender da metodologia adotada, os valores aplicados pela SR
IV estdo condizentes com as referéncias apresentadas ao longo deste documento. Dessa forma,
observa-se a necessidade de uma normativa que sirva como paradigma, buscando orientar a Instituicdo
na adocdo de metodologias que garantam a aquisicdo de equipamentos e servicos a precos justos e
propiciem maior seguranca aos servidores incumbidos do planejamento das contratacgdes,
especialmente na fase de orcamentacdo.

65. Atualmente, estd em vigor a Portaria N2 1.332/2021, que estabelece diretrizes para elaboragdo de
artefatos referente as contratacdes de vigilancia ostensiva e eletronica pelo INSS, contudo, ndo existem
orientacSes em relacdo a metodologia para precos de mercado, a fim de trazer para os profissionais
envolvidos um parametro mais eficiente de comparacdo, onde se possa afirmar, com seguranga, se os
valores pretendidos na futura contratacdo estdo acima, abaixo ou em patamares compativeis com o
objeto/servigo contratado.

66. Assim, utilizando-se os 4 cenarios detalhados no presente trabalho, fica evidenciado que, a depender da
metodologia de comparagdo de precos utilizada, é possivel se observar uma variagdo, para mais ou para
menos, tomando por base o prego do vigente no contrato 03/2020 da SR-1V, sem contudo ficar
evidenciado, peremptoriamente, que houve sobrepreco na contratagao.

67. Vale salientar, que as comparagGes apresentadas nesse documento englobam equipamentos e servigos
de forma conjunta, observando suas especificagdes, objetivando trazer maior clareza e transparéncia
aos questionamentos levantados.
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68. Posto isso, sob qualquer ponto de vista de analise técnica, cumpre reconhecer que as comparagoes
realizadas pela equipe de auditoria merecem reparos e ponderagdes.

Manifestagao da equipe de auditoria (Achado 1.3)

O relatério de auditoria evidenciou que na definicdo do valor de referéncia do Pregdo n°
01/2019 ndo foram observadas exigéncias de elaboracdo de estimativas detalhadas dos
precos com ampla pesquisa de mercado, além de ndo serem atendidas as disposi¢des do
Decreto n° 7.983/2013. Que o custo estimativo foi definido a partir de consultas a
fornecedores, que se limitaram a apresentar dois orcamentos: um para aquisicdo (incluindo o
custo de instalacdo dos equipamentos) e outro para locacdo (contemplando a
disponibilizacdo, com a diluicdo dos custos dos equipamentos em 60 meses, a instalacdo e a
manutencdo). Nessas consultas realizadas ndao foram repassadas aos fornecedores
especificacdes dos locais onde o servico seria prestado e, tampouco, foram indicados os
parametros de mao de obra, insumos, lucro, despesas administrativas, deslocamentos e
prazos que deveriam balizar a composicdao dos custos dos servicos de instalacdo e
manutencao, incorrendo na apresentacdo de orcamentos que definiram o custo estimativo da
licitagdo, com diversas inconsisténcias.

Em sua manifestacdo, a unidade auditada informa que a modalidade de pesquisa de precos
escolhida no planejamento da contratagdo do servico em questao estd de acordo com o art.
29, 1V, da Instrucdo Normativa n2 5, de 27/06/2014, em vigor na época da elaboracdo dos
Estudos Preliminares da Contratacdo, e que foram cumpridas todas as exigéncias dos §§ 1¢
(ndo foi utilizado o parametro de forma combinada), 22 (foi escolhido o menor preco) e 42 (a
analise critica levou a escolha da “proposta” de menor preco). No entanto, a mesma nao
comprovou ter efetuado a anadlise critica dos precos coletados junto aos fornecedores, bem
como nado esclareceu o nao atendimento as orienta¢des do Decreto n° 7.983, de 8 abril de
2013, quanto a necessidade de obtencdo dos custos de obras e servicos de engenharia por
meio de composicdo de custos nas quais fosse apresentado o detalhamento do custo unitario
do servico com a descricao, quantidades, produtividades e custos unitarios dos materiais, mao
de obra e equipamentos necessarios a execu¢do de uma unidade de medida, conforme
transcrito abaixo:

Art. 32 O custo global de referéncia de obras e servicos de engenharia, exceto os
servigos e obras de infraestrutura de transporte, sera obtido a partir das composi¢cGes
dos custos unitarios previstas no projeto que integra o edital de licitagdo, menores ou
iguais a mediana de seus correspondentes nos custos unitarios de referéncia do
Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil — Sinapi,
excetuados os itens caracterizados como montagem industrial ou que ndo possam ser
considerados como de construgao civil.

[...]

Art. 62 Em caso de inviabilidade da definigdo dos custos conforme o disposto nos art.
39, 49 e 59, 3 estimativa de custo global podera ser apurada por meio da utilizacdo de
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dados contidos em tabela de referéncia formalmente aprovada por érgdos ou
entidades da administragdo publica federal em publicagdes técnicas especializadas,
em sistema especifico instituido para o setor ou em pesquisa de mercado.

Com o intuito de demonstrar a compatibilidade dos precos contratados com aqueles
praticados no mercado, a unidade auditada apresentou 4 analises, listadas a seguir:

Analise 1: Para avaliagdo dos precos vigentes na SR IV, foram realizadas comparagdes com
trés pregdes distintos: Pregdo 05/2019, da SR |, e Pregdes 04/2018 e 05/2018, da SR Il

Analise 2: Comparou-se o valor do kit de vigilancia eletrénica do contrato da SR IV com os
decorrentes do Pregdo 28/2018, da Universidade Federal da Bahia (UFBA), e do Pregdo n°
08/2021, da Receita Federal do Ceara.

Analise 3: Comparagdes com a cotacdo atual de mercado realizada pela Superintendéncia
Regional Sudeste Il (Processo SEI n. 35014.178547/2021-88).

Analise 4: Utilizacdo do CadTerc, criado com a finalidade de orientar as contrata¢des de
vigilancia eletronica para érgdos da administracdo publica do Estado de Sdo Paulo, no qual sdo
apresentadas a estrutura de custos desses servicos, as memorias de calculo e as referéncias
técnicas para suporte a elaboracdo dos respectivos projetos.

Considerando a Andlise 4 como a metodologia de orgamentagdo que mais se aproxima das
definicdes do Decreto n° 7.983/2013 para os servicos de vigilancia eletrénica, sem adentrar
nos parametros técnicos adotados, verifica-se que o custo obtido para o kit de monitoramento
eletrénico a partir de composi¢des dos servicos (RS 3.036,03) representou um desconto de
56,88% sobre o prego adotado pelo INSS para licitagdo (RS 7.102,86) e um desconto de 12,72%
sobre o valor apresentado pela proposta vencedora (RS 3.509,40), como demonstrado na
Tabela A.3 abaixo:

TABELA A.3: Descontos verificados sob a metodologia CadTerc

REFERENCIA VALORES PROPORCIONAIS A DESCONTO (%)
UM KIT (RS)
SR IV (Pregdo 01/2019) - INSS 7.102,86 56,88%
SR IV (Pregdo 01/2019) - Proposta 3.509,40 12,72%
Vencedora
SR IV (Pregdo 01/2010) - Ref. CadTerc 3.063,03

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes apresentadas da SR IV

Com relagdo as Andlises 1, 2 e 3, ainda que a unidade auditada tenha informado de forma
geral que, tecnicamente, alguns itens sdo diferentes, insuscetiveis de comparacdes lineares e
gue os equipamentos adotados no pregdo da SR IV invariavelmente seriam superiores do
ponto de vista técnico, para o Pregdo 05/2019, da SR |, e os Pregdes 04/2018 e 05/2018, da
SR II, objeto da Andlise 1, a unidade auditada admitiu a similaridade dos sistemas de vigilancia
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eletrénica adotados aquele contratado pela SR V. Pelos dados apresentados, replicados na
Tabela A.4 abaixo, pode ser evidenciada a discrepancia dos custos de disponibilizacao
adotados no Pregdo 01/2019 e auséncia de andlise critica, conforme apontado no relatdrio

preliminar.

TABELA A.4: Comparativo dos custos de disponibilizagao

EQUIPAMENTO QUANT. $ UNITARIO (Equipamento)

SR I | SR Il'| SR IV | SR \Y)
(Pregdo (Pregdo (Pregdo (Pregdo
5/2019) - | 04/2018 e | 01/2019) - | 01/2019) -
Grupo/Pol | 05/2018) INSS Contratada
olll

Camera Fixa IP/POE (Day/Night) 16 8,85 7,89 139,04 90,00

NVR — Network Recorder Poe 16 1 60,44 27,61 304,40 120,00

Portas IP

Monitor Led 23” 1

Rack 19” 12U’s 1

Nobreak 1.8 KVA 1

Disco Rigido 4TB 2

Central de Alarme minimo 18 zonas, 1 23,48 5,69 107,42 30,00

com bateria inclusa, moddulo

ethernet, GPRS (minimo 2 chips),

saida PGM, Funcgao Panico, etc.

Sensor de Presenga Passivo 16 0,90 0,92 7,26 10,00

Detector de Fumacga Optico 16 1,75 1,78 7,26 10,00

Sirene Piezzo 115 db 2 0,30 0,29 7,26 10,00

Botdo de Panico 3 0,94 0,24 15,84 10,00

Receptor 4 canais 1

Sinalizador Audio Visual (gabinete 3

médico)

Refletor LED 50W com sensor de 2 1,66 1,66 36,29 10,00

presenca acoplado

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

E dever da Administracdo Publica avaliar de forma critica a pesquisa de precos realizada junto
ao mercado, em especial quando houver grande variacdo entre os valores coletados,
conforme ja manifestado pelo TCU nos Acérddos TCU n2 1108/2007 - Plendrio e n2 3.408/2014
- Segunda Camara, transcritos abaixo:
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N3do é admissivel que a pesquisa de precos de mercado feita pela entidade seja
destituida de juizo critico acerca da consisténcia dos valores levantados, maxime
qguando observados indicios de pregos destoantes dos praticados no mercado.
(Acérddo TCU n2 1.108/2007 - Plenario)

Auséncia de avaliagdo critica de valores obtidos em pesquisa de prego que
apresentam grande disparidade em relagdo aos demais, comprometendo a
estimativa do preco de referéncia, o que afronta o principio da eficiéncia (...).
(Acérddo TCU n2 3.408/2014 - Segunda Camara)

Por outro lado, as pesquisas de pregos devem ser baseadas em uma “cesta de pregos”, dando
preferéncia a precgos obtidos de outros certames conforme Acérddos TCU n? 1.875/2021 -
Plenario e n? 299/2011 - Plenario:

9.5.1. as pesquisas de precos para estimativa de valor de objetos a serem licitados
devem ser baseados em uma “cesta de pregos”, devendo-se dar preferéncia para
precos publicos oriundos de outros certames.

9.5.2 a pesquisa de pregos feita exclusivamente junto a fornecedores deve ser
utilizada em ultimo caso, na extrema auséncia de pregos publicos ou cestas de precos
referenciais. (Acérddo TCU n? 1.875/2021 Plenério)

A estimativa que considere apenas cotacdo de precos junto a fornecedores pode
apresentar precos superestimados, uma vez que as empresas ndo tém interesse em
revelar, nessa fase, o real valor a que estdo dispostas a realizar o negdcio. Os
fornecedores tém conhecimento de que o valor informado sera usado para a
definicdo do prego maximo que o érgao estara disposto a pagar e os valores obtidos
nessas consultas tendem a ser superestimados. (Acorddo TCU n? 299/2011 TCU —
Plenario)

Sobre eventual superestimativa de precos de fornecedores nas consultas realizadas para
composicdo do orcamento estimativo das contratacées, verifica-se que no Pregdo n° 01/2019
houve a apresentacdo de proposta de licitante, cujo lance na fase de disputa do pregdo para
o ltem 1 (RS 3.233,34) foi 2,08 vezes menor que o seu proprio orcamento fornecido na
pesquisa de precos (RS 9.990,37).

Mesmo nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, onde deve ser observada a
metodologia estabelecida no Decreto n° 7.983, de 08 de abril de 2013, esses aspectos
apontados pelo TCU devem ser observados para assegurar o estabelecimento de parametros
para uma contratacdo que atenda as necessidades publicas e seja vantajosa. Importante
ressaltar que o TCU, no Acorddo TCU n? 2.829/2015 - Plenario, reconhece que nao h3, por si
so, vantajosidade para a administracdo quando o valor do lance é inferior ao estimado se a
pesquisa de precos ndo tiver sido realizada de acordo com os parametros legais que se aplicam
a contratagdo pretendida:

[...] o argumento de que o valor do melhor lance estaria abaixo do orgamento
estimativo e que, portanto, estaria atendido o principio da sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administragdo somente merece guarida quando evidenciado que a
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pesquisa de precos da licitagdo foi feita de acordo com a melhor técnica possivel para
cada caso, a exemplo dos parametros definidos na IN-SLTI/MPOG 5/2014, fato que
ndo foi analisado pela unidade instrutiva neste processo. (Acérddo TCU n2
2829/2015 - Plenario)

Nesse sentido, as justificativas trazidas pela SR IV ndo afastaram as constatacdes do relatdrio
preliminar quanto as falhas na formacado de custos do Pregdo n° 01/201 em relagdo ao Decreto
n° 7.983/2013, bem como da auséncia de avaliacdo critica dos precos obtidos junto a
fornecedores.

B.4) Achado 1.4 - Procedimentos para avaliar a manuten¢do da vantajosidade dos precos
registrados na Ata n° 01/2019 ndo atenderam aos critérios estabelecidos na IN SLTI n°
05/2014.

Manifestagao da Unidade Auditada
69. Item respondido, no ambito da manifestagao anterior.
Manifestagao da equipe de auditoria:

Consta da andlise do item anterior.

B.5) Achado 1.5 - Contratacdao de servicos de vigilancia sem a prestagdao do servico de
monitoramento

Manifestagao da Unidade Auditada

70. Primeiramente, é fundamental retomar a redac¢&o da alinea “a” do item 9 do Anexo VI-A da IN n. 5/2017,
para, sobre ela, apresentar a correta interpretagdo.

71. Para a Auditoria, de acordo com o dispositivo mencionado, “é vedada a comercializagdo auténoma de
equipamentos de segurangca eletrénica sem a prestagdo do servico de monitoramento
correspondente”. Essa regra ndao pode ser interpretada em sua literalidade, seja porque ndo cabe aquela
Instrugdao Normativa proibir atos comerciais que afetam a iniciativa privada, seja porque tal proibigao,
ainda que se desse por meio de lei, violaria o principio constitucional da livre iniciativa.

72. A regra citada deve ser interpretada dentro do contexto em que se insere, a luz do sistema de normas a
que se submete o tema.

73. A Instrugdo Normativa em comento trouxe a possibilidade de contratagdo de servigos de instalagao,
manutenc¢do ou aluguel de equipamentos de vigilancia eletronica em conjunto com servigos continuos
de vigilancia armada/desarmada ou de monitoramento eletrénico, revogando a IN SLTI/MPOG n2
02/2008 e revisando a orientacdo por ela adotada em seu artigo 51-B, inciso I. Isso porque a Policia
Federal, que regulamenta a vigilancia privada, permite que o monitoramento eletronico seja realizado
por empresas de vigilancia patrimonial.

74. Nos termos do Parecer 559/2012 — DELSP/CGCSP4:

[...] as atividades descritas pelo consulente (comercializagGo de equipamentos, confec¢lo de uniformes),
salvo o monitoramento eletrénico (melhor examinado abaixo), ndo constituem decorréncia da atividade
de seguranca privada, tratando-se de comércio alheio a presta¢do dos servigos de sequranga privada.
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(...) No que se refere ao monitoramento eletrénico, esta CGCSP ja tem entendimento firmado no sentido
de que empresas de sequranca privada podem prestar servicos de monitoramento eletrénico
(decorréncia _de vigildncia patrimonial ou de transporte de valores), sendo vedada, no entanto, a
comercializacdo autdnoma de equipamentos de sequranga eletrénica sem a prestacdo do servico de
monitoramento correspondente.

75. Nesse mesmo sentido, dispe o Parecer n? 835/2012 — DELP/CGSP:

“No entanto, e ja observado o item ‘b’ da presente consulta, esta CGCSP tem entendido reiteradamente

76.

(Parecer n? 33/01 — ASS/GAB/DCSP/DPF, Oficio 1.268/08 -DELP/CGCSP, Oficio n? 2.268/08 — ELP/CGCSP,
Despacho 2.902/04 —DELP/CGCSP, Despacho 172/00, 33/09 — DELP/CGCSP, 646/10 — DELP/CGCSP,
Despacho 654/11 — DELP/CGCSP) que as empresas de sequranca privada podem também prestar
servicos de vigildncia eletrénica, sendo vedados, contudo, a venda, aluguel ou qualquer forma de
comercializacdo auténoma de material e equipamentos de sequranca sem a prestacdo do servico de
monitoramento correspondente. Tal entendimento se dd sob a consideragéo de que a Lei n® 7.102/83
ndo veda a utilizacdo de tecnologias para a realizacdo de vigildncia patrimonial (art. 10, inciso I) e, desse
modo, a utilizacdo do monitoramento eletrénico constitui um instrumento plenamente relacionado a
vigiléncia patrimonial (considerado como ‘plus’ correlato as suas atividades principais — MSG n? 94/09
—DELP/CGCSP). (...) Como visto, a CGCSP entende ser possivel que tais atividades sejam prestadas por
empresas de sequranca privada (vedada a comercializacGo autébnoma do material ou equipamento), ndo
havendo impedimento, no entanto, para que tais servigos sejam prestados por empresas de seguranga
eletrénica. Ndo se trata, com efeito, de atividade exclusiva a ser prestada por vigilante, conforme
registrado no Oficio n® 33/09 — DELP/CGCSP: 1...) segundo o entendimento da CGCSP, a atividade de
monitoramento, assim entendida aquela atividade interna, de acompanhamento remoto dos sinais
emitidos por cdmeras e demais equipamentos instalados nos locais onde a empresa possui contrato, nGo

o

é atividade exclusiva da fungdo de vigilante’”.

Portanto, o que reza a IN 5/2017 é que empresas de vigilancia ndo podem vender ou alugar os
equipamentos fora do escopo de um servico de monitoramento. Por outro lado, como se extrai das
manifestacdes técnicas supratranscritas, s6 vender ou alugar e instalar/manter os equipamentos, sem
monitoramento, pode ser feito por empresa de outro ramo, registrada no CREA e com profissional
habilitado.

77. Feita essa corregdo hermenéutica, cabe trazer a colagdo decisdes judiciais e do TCU que contraindicam

a contratacdo do servico de monitoramento por empresa que, como atividade primaria, fornecem a
estrutura tecnoldgica necessdria a vigilancia eletronica:

TJ/SP — LICITACAO — Requisitos — Mandado de seguranca, impetrado por empresa impedida de participar de

procedimento licitatdrio, ora agravante, com pretensdo de se suspender os efeitos de pregdo licitatdrio
que tem por objeto dois servigos distintos: o de monitoramento eletrénico a distdncia, com instalagéo
de equipamentos nas dependéncias das unidades do Conselho Regional de Saude Norte, e o de vigildncia
patrimonial desarmada; servigos, esses, licitados de forma conjunta — Hipdtese — Circunstdncia em que
ndo se pode vincular no edital, a mesma empresa licitante, a prestacdo de servigos que, malgrado
complementares, sdo totalmente distintos nas suas caracteristicas e na especializa¢éo que exigem para
o seu desempenho, restringindo, demasiadamente, o numero de licitantes, contrariando o interesse
publico — Ocorréncia — Recurso provido. (Agravo de instrumento n° 635.534-5/0-00 — Sdo Paulo — 4a
Cdmara de Direito Publico — Relator: Thales do Amaral —29.03.07 — V.U. — Voto n° 6.142)

TCU — Acorddo ne 1.753/2008-Plendrio — “9.1.5. oriente os 6rgdos/entidades integrantes do Sistema

Integrado de Administra¢do de Servigos Gerais a: | — absterem-se de licitar servigos de instalagdo,
manuteng¢do ou aluguel de equipamentos de vigildncia eletrénica (alarmes, circuito fechado de TV, etc)
em conjunto com servigos continuos de vigildncia armada/desarmada ou de monitoramento
eletrénico;”.
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Sumula n® 247 do TCU — “E obrigatéria a admissdo da adjudicagéo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagbes para a contratagcdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que néo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de licitantes que, embora néo dispondo de
capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢éo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade”.

78. E evidente, portanto, que a Instru¢do Normativa n. 5/2017 trouxe a mera possibilidade de contratacio
de servicos de instalagdo, manutencdo ou aluguel de equipamentos de vigildncia eletrénica _em
conjunto _com _servicos continuos de vigildncia armada/desarmada oude monitoramento
eletrénico, cabendo a prdépria Administracdo escolher a opgao que melhor convém ao interesse publico.

Manifestagao da equipe de auditoria (Achado 1.5)

Em que pesem as argumentacdes da unidade auditada acerca da alinea “a” do item 9 do Anexo
VI-A da IN n? 5/2017, interpretando esse normativo com foco em questGes inerentes as
caracteristicas das empresas, com vistas a deliberar sobre quais delas poderiam ou ndo
comercializar os servicos de vigilancia eletronica, ressalta-se que as constata¢des da auditoria
ndo contemplam esta discussdo, pois objetivaram demonstrar que a contratacdo em questao
nao assegurou ao INSS a prestagao do servico de monitoramento. Contudo, visando dar maior
clareza a constatacdo da auditoria quanto a interpretacdo do normativo em questao, foi
suprimido da conclusdao do achado o trecho mencionando o descumprimento do normativo
supracitado.

Nao obstante, cabe destacar que, ao justificar a necessidade da contratacdo, a unidade
auditada informa no item 2.4 dos Estudos Preliminares a determinacdo de se substituir os
postos de vigilancia ostensiva noturna por vigilancia eletrénica, conforme Memorando
Circular Conjunto n2 01/PRES/DIROFL/INSS, de 11 de margo de 2015. Portanto, ao se analisar
essa substituicdo, associada aos objetivos da contratacdo, elencados no item 2.5 dos Estudos
Preliminares, sob a ética do principio da finalidade, é possivel concluir que o servico de
monitoramento esta inserido no servico de vigilancia eletronica. Em outras palavras, a
finalidade e eficiéncia da contratacdo de servicos de vigilancia eletronica somente sera
consumada com o monitoramento das informag¢des oriundas do sistema de alarme previsto
no item 4.3.3 do TR, e as medidas de comunicacdo necessarias visando preservar a integridade
patrimonial e das pessoas, pois, do contrario, de nada adiantaria o pleno funcionamento dos
equipamentos contratados.

Cumpre ressaltar que atualmente essa questao ja se encontra regulamentada no érgao pela
Portaria PRES/INSS n2 1.332, de 23 de julho de 2021, que em seu Anexo | elenca dois modelos
de contratacdo no ambito do INSS, e ambos disciplinam procedimentos a serem adotados pela
empresa contratada em caso de violagdo de perimetro no periodo de monitoramento do
alarme. Portanto, o normativo em questao reforca a conclusdo da auditoria no sentido de que
o servico de monitoramento integra e complementa os servicos de vigilancia eletronica.
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Sendo assim, considerando que a resposta a Solicitacdo de Auditoria, emitida pela unidade
auditada em agosto/2021, ndo esclareceu o questionamento em relagdo aos responsaveis
pelo recebimento das mensagens em caso de acionamento da central de alarme e sobre a
existéncia de procedimento estabelecido para atuagao em caso de acionamento do sistema
de monitoramento, e considerando que tampouco na manifestacdo acerca do relatdrio
preliminar, emitida pela unidade auditada em dezembro/2021, houve elucidagdo do
guestionamento da auditoria, observa-se que a unidade ndo conseguiu demonstrar a
existéncia de procedimento de monitoramento, apesar da contratacdo do servico de vigilancia
eletrénica, objeto dessa acdo de auditoria.

B.6) Achado 2.1 - Parcelamento do objeto em apenas dois itens

Manifestagao da Unidade Auditada

79. De fato, incumbe ao gestor demonstrar que a auséncia de parcelamento do objeto ndo restringe
indevidamente a competitividade do certame, mas deve sempre ser observado o principio da eficiéncia
a que se submete a Administragdo Publica.

80. Em principio, ndo ha obrigatoriedade de o administrador publico promover contratagdes distintas, em
funcdo da UF onde se dara a prestagdo do servigo. Conforme decidiu recentemente o TCU (Acérdao n.
2529/2021 — Plenario), o postulado que veda a restricdo da competitividade do certame (art. 32, § 19,
inciso |, da Lei 8.666/1993) ndo é um fim em si mesmo, devendo ser observado igualmente o principio
constitucional da eficiéncia administrativa (art. 37, caput, da Constituicdo Federal), bem como o ganho
de escala nas contratacdes consolidadas (art. 23, § 12, in fine, da Lei 8.666/1993).

81. Assim, é cabivel a modelagem para contratacdo de uma sé empresa para atuar em mais de um estado
da federagdo, desde que as exigéncias de habilitagdo na licitagdo ndo sejam restritivas.

82. No caso ora em analise, é evidente que as exigéncias de habilitacdo ndo foram excessivas, pois (no caso
da quantidade de municipios, cuja_exigéncia ndo passa de 10% da regido Nordeste) seriam cabiveis
inclusive se houvesse parcelamento por UF (a excec¢do seria o estado de Sergipe, que, pela sua extensdo
territorial — menor do Pais —, ndo poderia servir de parametro).

83. Para mais, no documento SEl n. 0577367, integrante do processo auditado (pag. 65 e 67), ha farta
justificativa para as exigéncias correspondentes aos Atestados de Capacidade Técnica. Afinal, a
Administragdo deve formular as exigéncias de habilitagdo de maneira que, segundo a natureza do objeto
por licitar e o grau de complexidade ou especializacdo de sua execuc¢do, sejam elas consideradas
indicadores seguros de que os licitantes reinem condigdes para bem e fielmente realizar o objeto.

84. Com efeito, justificada a consolidagdo das demandas, dividindo-as em dois itens, os desdobramentos
vieram a reboque, resguardadas a razoabilidade e a proporcionalidade das exigéncias.

85. E indubitavel que a comprovagdo de experiéncia anterior deve ser compativel com o objeto da licitacdo.
Neste sentido, o TCU considera que as exigéncias da fase de habilitagdo técnica devem assegurar
proporcionalidade entre o objeto do certame e a experiéncia exigida dos licitantes, ndo sendo razoavel
exigir comprovacdo de capacidade em quantitativos superiores aos do objeto da licitacdo.

86. Ainda conforme pacifica jurisprudéncia do TCU, de regra, os quantitativos minimos exigidos ndo devem
ultrapassar 50% do previsto no orcamento base, salvo em condi¢des especiais e devidamente
justificados no processo de licitagdo. Assim, a Administragdo Publica possui inegavel discricionariedade
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para estabelecer os requisitos, mas deve limitar-se ao que prega o texto constitucional e exigir o minimo
possivel, exatamente como procedeu esta Superintendéncia Regional no certame objeto de apuragdo
pela Auditoria.

Reiteramos que o servigo a ser prestado visa preservar o patriménio desta Autarquia, bem como a
garantir a seguranga dos servidores e publico em geral. Ocorre que tal contratagdo tem abrangéncia
regional devendo ser prestado em mais de 550 imdveis das Geréncias vinculadas a esta SR, de modo
que a simples anadlise deste fato fica perceptivel que o certame é de grande amplitude, devendo assim
a administracdo se precaver de todas as formas que sdo pela legislagdo admitidas com o fito de
resguardar o Ente Publico de licitantes que venham se aventurar nos certames e prejudicar o préprio
interesse publico.

Diante disto, consoante a sistematica adotada pela Lei 8.666/93, na etapa de habilitagdo, entre outros
aspectos, a Administragdo devera analisar a qualificagdo técnica dos licitantes, com o objetivo de aferir
se dispdoem de conhecimento, experiéncia e aparelhamentos técnico e humano suficientes para
satisfazer a avenca estabelecida.

Para isso, a Lei de LicitagGes autoriza a Administragdo a exigir a comprovac¢do da capacitacdo técnico-
operacional, nos termos de seu art. 30, inciso Il, e a comprovacgdo da capacidade técnico-profissional,
de acordo com seu art. 30, paragrafo 19, inciso I.

No primeiro caso (capacidade técnico-operacional), a experiéncia a ser verificada é a da pessoa do
licitante, devendo comprovar, enquanto organizagdo empresarial, sua aptiddo para desempenho de
atividade e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo. Quanto a
capacidade técnico profissional, o foco da exigéncia é a demonstragdo da experiéncia do profissional
indicado pelo licitante para atuar como seu responsavel técnico.

E necessdrio, portanto, que as exigéncias relativas a qualificagdo técnica sejam interpretadas em
consonancia com o disposto no art. 37, XXI da Carta Magna, com os demais dispositivos infra
constitucionais, a fim de que sejam exigidos somente os requisitos indispensaveis ao cumprimento da
obrigacao, de modo a possibilitar a ampla participacdo de competidores interessados em contratar com
a Administragdo. assegurar a economicidade da contratacdo e garantir, sempre que possivel, o
tratamento isonémico. Assim, ndo garantir uma boa qualificacdo técnica dos licitantes pode prejudicar,
fortemente, o Ente Publico que almeja uma contratagao.

Nesse diapasdo, no caso sob apreco, com vistas a garantir a capacidade técnica do futuro contratante a
Administragdo pode exigir em seus editais a experiéncia na execuc¢do dos servicos, tal exigéncia deve
guardar proporcionalidade com a complexidade do servigo, ndo sé pelo aspecto da instalagdo dos
equipamentos a serem contratados, mas também na capacidade de mobilizacdo da empresa para
execugdo dos servigos em diversos municipios de forma concomitante, tal exigéncia, no entanto, ndo
pode restringir a competividade.

Para maior ampliagdo da disputa, e a consequente redugdo dos riscos do certame, a licitagdo foi dividida
em dois lotes, sendo a exigéncia da capacidade técnica correspondente ao quantitativo de cada item
separadamente.

Portanto, para a base de célculo a ser utilizada para o quantitativo exigido na qualificagcdo técnica ja é
de 50% do total da licitagdo, logo exigir do licitante de no minimo 50% do item, ja guarda a
proporcionalidade com a importancia do servico a ser contratado sem comprometer o carater
competitivo do certame, bem como resguarda a na melhor selegdo do futuro contratante.

. Faz-se necessario ressaltar que a comprovacdo da aptiddo para o desempenho da atividade compativel
com o objeto da licitagcdo, através de atestados e certiddes fornecidas por pessoas juridicas de direito
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publico ou privada, comprovando a instalagdo e manutencdo de cameras e alarmes, destacando-se que
n n

neste caso o "e" se refere a uma obrigacdo aditiva e ndo alternativa, devendo a cumulagdo de ambos os
requisitos.

96. Portanto, devemos ter a responsabilidade de zelar e exigir como qualificagdo, conhecimentos,
habilidades, capacidade de logistica e condig¢des financeiras ao qual viabilize instalar, configurar e dar
manutengdo nestes equipamentos, em diferentes Unidades Federativas do Nordeste, garantindo que
esses servigos sejam prestados com a qualidade necessdria exigida, bem como a instituigao usufruir de
todas as vantagens que a tecnologia oferece, tais como: seguranga e comodidade, além de auxilio na
elucidagdo de diversos casos, com a recuperagdo das imagens dos eventos.

97. Desse modo, em relagdo a alegada restricdo a competitividade, nem se faz necessario tecer grandes
consideragdes. Mesmo com essa envergadura, o certame atraiu 20 participantes no Lote 1 e 22
participantes no Lote 2, o que comprova o alto grau de disputa pelo objeto.

98. Ocorre que, mesmo em face da elevada concorréncia no certame, concluiu a Auditoria que:

[...] as falhas identificadas no planejamento da contratagcdo, sobretudo pelos elementos que
restringiram a competitividade, direcionaram a licitagdo para um grupo de empresas com capacidade
para manter escritério em Recife/PE e, simultaneamente, fornecer e instalar milhares de equipamentos
em centenas de municipios. Esses fatos, aliados a repercussdo das falhas de planejamento evidenciadas
na execugdo do Contrato n° 03/2020, favoreceram a licitante vencedora.

99. Ora, por tudo o quanto posto até agora, tal conclusdo ndo possui qualquer lastro.

100. A prépria empresa supostamente beneficiada, que se sagraria vencedora apds legitima competicao,
impetrou Mandado de Seguranca (doc. SEI n. 5825573) questionando a inclusdo de unidades onde ela
ja prestava o servico. Ndo havia, por parte dela, qualquer interesse na consolida¢do das demandas das
unidades vinculadas a SR IV.

101. Andlises técnicas conduzidas na fase de habilitagdo denotam que a suposta empresa favorecida, teve
varios atestados de capacidade técnica rejeitados, por ndo atenderem as especificagcdes constantes no
edital e termo de referéncia, conforme acostado aos autos (doc. SEI n. 0597755, volume lll, processo
fisico volume VI, fls 2256 a 2306, pags 1 e 7).

102. De mais a mais, afora as questdes de ordem técnica e econ6mica, também ja se afirmou na presente
manifestagdo — com base em jurisprudéncia do TCU — que o postulado que veda a restrigdo da
competitividade do certame (art. 32, § 19, inciso |, da Lei 8.666/1993), além de n3o violado neste
particular, ndo é um fim em si mesmo, devendo ser observado igualmente o principio constitucional da
eficiéncia administrativa (art. 37, caput, da Constituicdo Federal).

103. E cedico que o INSS se encontra com sérios problemas em relagdo ao quadro de servidores, os quais
sdo essenciais para o desempenho de sua missdo constitucional de conceder e gerir os beneficios
previdenciarios e o beneficio assistencial de prestacdo continuada — BPC, da LOAS.

104. Diante das dificuldades em proporcionar atendimento célere, ao gestor ndo é possivel dispensar forga
de trabalho das Agéncias da Previdéncia Social para a area administrativa, na qual encontram-se
inseridas as Sec¢des de Logisticas, Licitaces e Contratos das Geréncias-Executivas, responsaveis por
executar as seguintes tarefas, conforme art. 232 - Anexo | da Portaria n2 414, de 28/09/2017, que aprova
o Regimento Interno do INSS:
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Art. 232. A Secdo de Logistica, Licitacdes e Contratos e Engenharia da Geréncia-Executiva, compete: | —
executar as atividades de logistica, licitagbes e contratos, patrimbénio mobilidgrio e imobilidrio,
engenharia, documentagdo e informagdo necessdrias ao funcionamento de suas unidades, em conjunto
com as dreas técnicas, quando se tratar de materiais e servicos especializados; Il — exercer as atividades
relacionadas a operacionalizagdo e atualizagéo das informagdes afetas aos sistemas estruturantes da
Administragdo Publica Federal e aos sistemas internos informatizados, no dmbito da sua drea de
atuagdo; Ill — analisar contratagdes, termos aditivos e apostilamentos; IV — propor contratagdes, termos
aditivos e apostilamentos na sua drea de atuagdo; V — administrar os imdveis vinculados a Geréncia-
Executiva, de acordo com as diretrizes da Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica; VI — manter
controle fisico, contabil e financeiro dos materiais de consumo em estoque e dos bens patrimoniais,
estabelecendo cronograma de aquisi¢cdo e requisicéo, promovendo o inventdrio dos bens de consumo e
permanente; VIl — analisar, propor e formalizar os processos relativos ao desfazimento de material
permanente e de consumo inserviveis da Geréncia-Executiva e unidades vinculadas; VIl — realizar
proposta de: a) constituicdo de comissbes e grupos de trabalho, na sua drea de atuagdo; b) instituicéo
de equipes de planejamento de contratagdo; e c) designagdo de gestores e fiscais, pregoeiros, leiloeiros
e suas respectivas equipes de apoio. IX - gerir as despesas operacionais no dmbito da Geréncia-Executiva,
em consondncia com a programagdo orcamentdria e observadas as diretrizes da Diretoria de Or¢amento
Finangas e Logistica; X — gerenciar as atividades de gestdo documental; XI — executar e acompanhar o
processo de avaliagdo e de destinagdo de documentos arquivisticos, bibliogrdficos e museoldgicos; Xl —
planejar infraestrutura para guarda e armazenamento dos documentos e materiais informacionais; Xl
— manter cadastro atualizado dos arquivos, biblioteca, museus e da forca de trabalho para a gestdo
documental; XIV — administrar, quando houver, a biblioteca e o espaco cultural da Geréncia-Executiva;
XV —executar o Plano Nacional de Desmobilizagéo do Patriménio Imobilidrio do INSS e o Plano de Obras
e Servigos de Engenharia; XVI — realizar os procedimentos para pagamento das despesas relativas aos
impostos, seguros, taxas, condominios, aluguéis e dos demais contratos de servigos continuados ou nGo
continuados e de aquisi¢bes; XVIl —executar a vistoria e a manutengdo em imdveis proprios e de terceiros
de uso do INSS, bem como dos equipamentos necessdrios ao seu funcionamento; XVIIl — executar a
locacdo de bens imdveis de terceiros e a terceiros; XIX — receber, selecionar, classificar, registrar,
controlar e expedir correspondéncias, expedientes, processos e demais documentos; e XX — elaborar
projeto bdsico, plano de trabalho e termo de referéncia, na sua drea de atuagdo.

105. Vé-se que a licitacdo e a gestdo de contratos sdo apenas uma pequena parcela do trabalho que as
Secdes de Logisticas devem desempenhar, sendo que, atualmente, essas mesmas secbes trabalham
com um numero de servidores aquém do necessario para o bom funcionamento dos servigos. E, o mais
grave, muitos deles estdo recebendo abono de permanéncia e podem se aposentar a qualquer
momento, sem previsao de reposicao.

106. O estado realmente é critico, prejudicando, cada vez mais, o principio da segregacao de fungdes, de
necessaria observancia para o desenvolvimento regular das licitagGes e das gestGes de contratos.

107. Por essa e outras razdes, desde 2015 a Autarquia enfrenta dificuldades para manter o modelo
tradicional de gestdo descentralizada, com pulverizagdo de servidores entre diversas unidades
operacionais na ponta, seja voltada a area meio, seja voltada a area finalistica. Restricdo fiscal,
aposentadoria de grande parte dos servidores e inviabilidade de realizagdo de novos concursos
impactaram diretamente o modelo tradicional de gestdo do INSS, outrora descentralizado nas
Geréncias Executivas, muitas das quais, se ndo fosse o recente processo de centralizacdo das
contratagdes, imposto pelo Oficio SEI Circular n2 45/2020/DGPA-INSS, ja ndo teriam qualquer condi¢do
operacional para planejar, licitar e gerir suas contratagdes isoladamente. Por outro lado, o Servico de
Logistica, LicitagGes e Contratos da Superintendéncia tampouco goza de melhores condi¢des de pessoal
e depende invariavelmente da colaboragdo de servidores de todo o Nordeste, com maior grau de
especializagdo, para a execugao do vultoso volume de trabalho que gradativamente se acumula sob sua
responsabilidade.
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108. Diante dessa realidade, a decisdo de centralizar as licitagOes e os contratos se deu no intuito de
racionalizar todos os recursos disponiveis, sejam eles humanos ou materiais, e, principalmente, de
adequar-se ao contingenciamento orgamentario que vem sendo gradual a cada ano, exigindo do
Administrador a implementagcao de novas solugdes em relagdo as formas de organizagdo, de modo a
permitir o sucesso das metas estratégicas e a liberagdo de recursos para as atividades essenciais do
Instituto.

109. A quantidade de servidores lotados nas Sec¢des de Logistica das Geréncias-Executivas é desproporcional
ao numero de contratos sob sua responsabilidade. Em média, cada servidor lotado nas Secdes de
Logistica de cada Geréncia-Executiva era responsavel pela gestdo de 06 (seis) contratos, além de gestdo
do patrimonio imobilidrio, gestdo documental e recebimento/gestdo/distribuicdo de materiais de
consumo nas Agéncias da Previdéncia Social vinculadas.

110. Sabe-se, ademais, que a gestdo dos contratos de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao
de obra deve ser realizada de forma cuidadosa e efetiva, com vistas a verificar criteriosamente a
regularidade das obrigagGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas em relagdo a cada empregado alocado
no contrato, sob pena de se configurar culpain vigilando da Administracdo, tendo em vista a
responsabilidade subsididria, na qualidade de tomadora dos servigos. Para tanto, cabe ao gestor do
contrato ter conhecimento e dominio da legislagdo trabalhista, fundidria e previdenciaria para
conferéncia dos contracheques (salarios adicionais, horas extras, beneficios, férias, licengas, faltas etc.)
e dos calculos das indenizagbes e reflexos nos casos de demissdo do funciondrio pela empresa
contratada.

111. Nesse sentido, embora o contrato ora em comento ndo seja com dedica¢do exclusiva de mao de obra,
sabe-se que as atividades sdo cumulativas, e o corpo de servidores para delas dar conta é o mesmo,
exiguo e em constante redugdo.

112. Além disso, ao gestor de contratos também compete instruir os processos administrativos para
repactuacdo, alteragdo, reequilibrio econémico-financeiro, prorrogacdo, pagamento, apuracdo de
infragGes contratuais e aplicagdo de sangdes.

113. Desse modo, quanto ao gerenciamento de tais servigos, tem-se que tal atividade se mostra tdo mais
eficiente quanto mais especializadas sao as equipes responsaveis.

114. Nesse diapasdo, a medida que se certifica dos ganhos técnicos e econémicos decorrentes da
consolidacdao de demandas, esta Regional tem concentrado a gestdo dos contratos decorrentes em
equipes devidamente preparadas, possibilitando que os servidores que atualmente fazem
acompanhamento destes servigos nas Geréncias-Executivas tenham melhor aproveitamento naquelas
unidades. Para tanto, a paralela reducdo do nimero de contratos ostenta igual importancia, porguanto,
ainda que integrada por servidores especializados, a equipe que se ocupa de tal atribuicio — em
reduzido quantitativo — teria grandes dificuldades para gerenciar adequadamente inimeros contratos.

Manifestagao da equipe de auditoria (Achado 2.1)

A SR IV reconhece a necessidade de que seja demonstrado que o parcelamento do objeto ndo
restrinja a competitividade e defende que ndo ha obrigatoriedade de que haja contratacdes
distintas por Unidades da Federacdo onde se dard a prestacao do servico. Além disso, cita o
Acérddo TCU n® 2.529/2021 - Plendario, para argumentar que a avaliacdo da restricdo a
competitividade no parcelamento do objeto deve considerar o principio constitucional da

eficiéncia e ganho de escala.
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O entendimento do TCU quanto ao parcelamento do objeto esta consolidado na Simula n°
247 e incorporado no item 3.8 do Anexo Ill da IN SEGES n° 05/2017. De acordo com tais
dispositivos, dividir o objeto visando propiciar a ampla participacdo de licitantes é a regra. O
nao cumprimento dessa regra deve ser devidamente justificado sob os aspectos de viabilidade
técnica e econémica, perda de escala e de aproveitamento do mercado e da competitividade.

No Pregdo n° 01/2019, o que se observou foi que os Estudos Preliminares e as manifestacGes
posteriores a avaliagao juridica ndo demonstraram que o objeto licitado ndao poderia ser
dividido em mais de dois lotes, tendo em vista as disposi¢des do TCU e da IN SEGES n° 05/2017.
Portanto, o achado de auditoria ndo se refere a auséncia da divisao do objeto por UF onde o
servico deveria ser prestado. Vale ressaltar que, mesmo em situacées em que o servico seria
prestado em uma Unica UF, o Ministro-Relator, no Acérddo n? 9.873/2017 — Segunda Camara,
indicou a necessidade de divisdo do objeto:

20. Bem se vé que, nos termos da Sumula n2 247 do TCU, o ndo parcelamento do
objeto s6 tende a ser admitido pela sua inviabilidade técnica, diante do efetivo
prejuizo para o conjunto ou complexo, no empreendimento, ou da efetiva perda de
economia de escala, salientando, contudo, que, no presente caso, ndo restou
comprovada essa inviabilidade técnica, nem a aludida perda na economia de escala,
até porque a referida licitagdo poderia ser promovida sob a forma centralizada, mas
com a adjudicagdo por itens de servico.

21. Ndo fosse o bastante, os aludidos servigos seriam contratados, globalmente, com
expressiva dimensdo material, envolvendo a aquisicdo de 641 agentes para os
servigcos de limpeza e de 50 agentes para os servigos gerais (Pega n2 2, fls. 56 a 65),
ao longo de 5 anos, sob o valor de R$ 155.514.518,31, para o atendimento das 23
geréncias executivas do INSS em todo o Estado de S3do Paulo, mas a aludida
superintendéncia do INSS ndo comprovou a vantagem dessa contratagao pela
vigéncia de 60 meses, descumprindo, assim, o disposto no art. 57, Il, da Lei n2 8.666,
de 1993.

22. O principio do parcelamento tende, alids, a propiciar o aumento da

competitividade, além de mitigar o risco estratégico de se contar com um unico

prestador de servigo para toda as unidades vinculadas a Superintendéncia Regional

Sudeste I, tendo ficado evidenciado que se deveria permitir que empresas regionais

e locais pudessem competir apenas pelos lotes nas suas respectivas regioes.
Especificamente em relagdo ao Acérddao TCU n2 2.529/2021 - Plenario, citado pela SR IV,
importante registrar que nova avaliacdo do certame foi realizada pelo TCU (Acérddao TCU n2
2.966/2021 - Plenario), que, ao adotar medida cautelar, reiterou a regra de parcelamento do
objeto e a necessidade de demonstracdo de que a ndo adog¢do desse procedimento ndo
restringe indevidamente a competitividade do certame.

Nesses termos, o parcelamento do objeto para garantir a competitividade do certame é tema
pacifico no ambito da Corte de Contas e a demonstracdo da impossibilidade de realizacao
dessa divisdo deve estar calcada em inviabilidade técnica e econ6mica, perda de escala ou
prejuizo no aproveitamento do mercado.

Tais aspectos ndo foram demonstrados pela SR IV que, em sua manifestacdo no documento
SEl n° 5831832, apresentou um conjunto de justificativas quanto aos critérios adotados para
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habilitacdo dos licitantes. Todavia, ndo houve apontamento em relacdo a esses critérios no
relatdrio preliminar. A restricdo do certame foi apontada em relagdo a divisdo do objeto em
apenas dois itens, que agregou milhares de equipamentos e centenas de municipios e, por
consequéncia, gerou exigéncias de habilitagdo proporcionais a esse quantitativo.

Da mesma forma, no que se refere a divisdo do objeto em dois itens, ndo houve conclusdo por
parte da auditoria de beneficiamento exclusivo da licitante vencedora do Pregdo n° 01/2019,
mas de um conjunto de empresas com porte compativel com a divisao realizada, afastando a
participacdo de licitantes com condi¢des de executar o objeto dividido em mais itens.

Sobre a avaliagdo da SR IV de que a competividade ndo foi prejudicada por causa da
quantidade de licitantes, verifica-se que nem todas as empresas que demonstraram interesse
no pregdo apresentaram propostas para a fase de disputa. Das nove empresas que
apresentaram impugnacao alegando restricdo a competitividade quanto a divisdo do objeto
ou as regras de habilitacdo, cinco ndo participaram do Pregdo n° 01/2019. Além disso, ndo
houve participac¢do integral dos 20 licitantes no Item 1 do Pregdo n° 01/2019 e dos 22 no Iltem
2 na fase de disputas, uma vez que houve apresentacao de propostas Unicas (nove no Iltem 1
e dez no Item 2), desisténcias formais por erro de cadastro de lance e ndo apresentacdo de
propostas apds a convocacgao (seis no Item 1 e cinco no Item 2).

No que se refere as alegacOes de falta de pessoal e a centralizacdo das contratacbes como
estratégia para otimizar os recursos disponiveis e superar as dificuldades de forca de trabalho
para execucao das atividades, verifica-se, na jurisprudéncia do TCU, que tais argumentos, por
si s6, ndo tém o condao de afastar a regra de divisdo do objeto. Além disso, a avaliacdo na
Corte de Contas é que a centralizacdo das contratacdes ndo apresenta incompatibilidade com
a divisdo do objeto:

17. A Superintendéncia Regional Sudeste | buscou instituir o CSC com vistas a
reducdo de servidores nas secOes de logistica em cada unidade administrativa, mas
ndo conseguiu demonstrar a economicidade do referido procedimento de
contratagao centralizada.

18. Ocorre que, conforme salientado pela unidade técnica, tais objetivos ndo se
mostram incompativeis com o parcelamento do objeto da licitagdo, vez que os
certames licitatdrios, cujos objetos forem parcelados, podem ser elaborados de
forma centralizada, sem contar que as parcelas do objeto (itens, lotes ou etapas)
podem ser licitadas mediante um Unico ato convocatdrio, conforme se depreende
do disposto na Simula n2 247 do TCU.

19. Ao analisar essa questdo, o auditor federal da Secex/SP anotou, a Peca n2 18,
que: “fica afastada a alegagdo de que o parcelamento provocaria custos adicionais
em virtude da multiplicidade de licitagOes, vez que a Superintendéncia pode langar
mao de um Unico edital de licitagdo, porém com adjudica¢do por itens ou lotes.
Desse modo, atender-se-ia ao disposto no art. 23, §§ 12 e 29, da Lei 8.666/1993 e na
Simula 247 do TCU, ao mesmo tempo em que se evitaria (ou se atenuaria
significativamente) a incidéncia dos custos adicionais que, segundo a
Superintendéncia, montaria a um valor aproximado de RS 295 mil (caso se realizasse
um certame para cada uma das 23 geréncias executivas)”.

(Voto do Ministro-Relator Acérddo TCU n2 9.873/2017 — Segunda Camara)
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Além da quest3o referida, envolvendo os custos das empresas, o DNOCS/PI recorreu
também a caréncia de pessoal, a falta de verbas para viabilizar os deslocamentos dos
fiscais e as dificuldades de controle dos postos de trabalhos, inclusive quanto a
tempestividade na resolugdo de problemas, se tivesse que lidar com varias empresas
contratadas e seus respectivos prepostos, para justificar o ndo parcelamento do
objeto do pregdo. De fato, lidar com apenas uma empresa, ainda mais em ambiente
em que prevalece a insuficiéncia de pessoal, é diferente de lidar com quatro
empresas - se considerassemos a divisdo do objeto do pregdo em itens de acordo
com as unidades do DNOCS/PI beneficiadas - ou mesmo com duas empresas - se
considerassemos a divisdo do objeto segundo as UF abrangidas pela licitagdo. No
entanto, essa decisdo por uma ou outra férmula deve considerar também os efeitos
da opgdo sobre a competitividade do certame e os eventuais prejuizos para a selegdo
da proposta mais vantajosa para a administragao.

As justificativas quanto a caréncia de pessoal e a falta de recursos para viabilizar os
deslocamentos dos fiscais, embora pudessem ser reconhecidas como uma
dificuldade para a administracdo do DNOCS/PI, aplicar-se-iam igualmente a
contratagdo individual ou parcelada do objeto, tendo em vista que os postos de
trabalho a serem fiscalizados sdo os mesmos em ambos os casos. Os acréscimos
advindos da fiscalizagdo de uma ou mais empresas, em regra, se restringiriam aos
aspectos documentais.

[...]

3. Os fundamentos da decisdo acautelatdria, apoiados integralmente nas razoes
apresentadas pela Secretaria de Controle Externo de Aquisigdes Logisticas (Selog),
foram transcritos no relatdério que integra o presente acérddo, o que dispensa
reprisa-los no presente voto.

Ante as razoes de decidir apresentadas no relatério precedente e com fundamento
no art. 276, caput, do RITCU, voto no sentido de que seja aprovado o acérddo que
submeto a consideragdo deste Colegiado, consoante sistematica adotada por meio
da Comunicac¢do da Presidéncia ao Plenério em 25/10/2017.

(Voto do Ministro-Relator Acérddo TCU n2 2.966/2021 — Plenario)

Diante do exposto, as justificativas apresentadas pela SR IV ndo trouxeram fatos capazes de
modificar as avaliagdes registradas no relatério preliminar quanto a restricdo causada pela
divisdo do objeto do Pregdo n° 01/2019 em apenas dois itens.

B.7) Achado 2.2 - Exigéncia de instala¢do de escritério na regido metropolitana de Recife/PE

sem justificativa.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

115. O proprio Tribunal de Contas da Unido o TCU ja se manifestou pela razoabilidade de tal exigéncia, por
propiciar melhores gestdo e fiscalizagdo do contrato (Acérddo n. 769/2013). Outrossim, a IN n. 5/2017
a permite expressamente:

ANEXO VII-A

DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORAGAO DO ATO CONVOCATORIO

[.]
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10.6. Na contratagdio de servico continuado, para efeito de qualificagdo técnico-operacional, a Administragdo
poderd exigir do licitante:

a) declaragdo de que o licitante possui ou instalard escritério em local (cidade/municipio) previamente
definido pela Administracdo, a ser comprovado no prazo mdximo de 60 (sessenta) dias contado a partir
da vigéncia do contrato;

[.]

116. Essa possibilidade normativa, por seu turno, teve por base o Acérddo 1214/2013-P do TCU, que assim
dispOs:

9.1 recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento que
incorpore os seguintes aspectos a IN/MP 2/2008:
[.]

9.1.11 seja fixada em contrato a obrigatoriedade de a contratada instalar, em prazo madximo de 60
(sessenta) dias, escritério em local (cidade/municipio) previamente definido pela administragdo;

[.]

117. Naquela ocasido, estas foram as razGes nas quais a Corte de Contas fundamentou sua decisdo
colegiada:

ll.b.1 - Local do escritorio para contatos

104. A primeira proposta tem por fundamento legal o art. 30, inciso Il, e § 69, da Lei 8.666/93, e refere-se a
comprovagdo de que a empresa possui ou se compromete a montar matriz, filial ou escritério em local
previamente definido no edital, com pessoal qualificado e em quantidade suficiente para gerir o
contrato.

105. Essa exigéncia se faz necessdria tendo em vista que, com o advento do pregdo eletrénico, empresas de
diversos estados vencem a licitagdo, assinam contrato, e ndo tém montada, de forma espontdnea,
estrutura administrativa proxima ao local de gestdo do contrato e de seus empregados. Com isso, a
Administragdo e os empregados tém dificuldade em manter contatos com os administradores da
empresa. Muitas vezes sequer conseguem localizar a sede da empresa contratada.

[.]

27. O grupo ressalta a importdncia de que a empresa contratada possua estrutura compativel no local onde
sdo prestados os servigos, de forma que a administra¢Go e os proprios empregados possam discutir
questdes relacionadas a prestagdo dos servicos com a empresa contratada, sem maiores dificuldades.
Registra o grupo de estudos que, com o pregdo eletrénico, é cada vez mais comum empresas sediadas
em determinados estados vencerem licitagbes para a prestagdo de servicos em outras unidades da
federagdo. Se a contratada ndo tiver uma estrutura adequada no local de prestagdo dos servigos, a
prdtica tem mostrado que isso causa dificuldades para a boa execugdo do servigo.

28. Ndo havendo impedimentos de cardter legal para tal exigéncia, que tem por objetivo diminuir potenciais
problemas quanto a regular execu¢do contratual, considero adequada a proposta do grupo de que a
administragdo requeira, no edital, que a empresa contratada possua ou se comprometa “a montar
matriz, filial ou escritério em local previamente definido no edital, com pessoal qualificado e em
quantidade suficiente para gerir o contrato”. Evidentemente, deve ser evitada a formulag¢Go de
exigéncias desarrazoadas em termos de estrutura administrativa local, de forma a onerar
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desproporcionalmente as empresas, inibindo desnecessariamente a competitividade do certame,
somente se exigindo que a contratada possua uma estrutura minima que garanta a boa execugéo
contratual.

118. Dito isso, certifica-se que a exigéncia, na fase de habilitacdo, de declaragdo de disponibilidade futura
de instalagdo de escritério em local previamente definido pela Administragdo encontra respaldo no
inciso Il do art. 30 da Lei n2 8.666/93, justificando-se, entre outras razdes, para viabilizacdo da adequada
gestdo dos servigos.

119. Portanto, conclui-se que o edital da licitacdo desta Regional ndo limitou o cardter competitivo do
certame nem maculou o principio da isonomia previsto na Lei n? 8.666/1993.

120. A exigéncia de instalacdo pela contratada de escritdrio fisico na regido metropolitana de Recife, como
a propria Auditoria registrou, foi justificada em razdo da abrangéncia do contrato, cuja unidade gestora
€ a prépria Superintendéncia, sediada na capital pernambucana.

121. A propésito, releva esclarecer que, ndo obstante as fiscalizagdes técnica e setorial se deem de forma
“pulverizada”, ja que algumas Geréncias-Executivas dispdem de engenheiros para tal incumbéncia,
a gestdo da execucdo do contrato se dda centralizadamente, por agente que, fisicamente mais proximo
a unidade gestora (que é a propria SR V), exerce a coordenagdo das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sangdes ou extingdo do contrato, dentre outros, atos que costumeiramente demandam reunides com
representantes da contratada.

122. Posto isso, ndo ha razdo para se questionar a suficiéncia da justificativa apresentada por esta Regional
em resposta as SAs. A fundamentagao, embora sucinta, tem, sim, o condao de justificar a decisdo.

123. A propria exigéncia, conforme descrita, permitia a contratada montar qualquer estrutura que, a seu
exclusivo juizo, poderia garantir a adequada gestdo do contrato. Os impactos da medida seriam
avaliados ao longo da prépria vigéncia contratual, dado o carater genérico da regra editalicia.

124. E vidente que a exigéncia de escritério, para além da justificada necessidade, imp6s custo infimo a
empresa que se sagraria vencedora, incapaz de restringir o carater competitivo da licitagdo.

125. Obviamente, a maior preocupac¢do dos orgdos de controle é com risco de a exigéncia impor um custo
consideravel ao contratante, razdo pela qual deve guardar proporcdo com o valor do contrato, sob pena
de afugentar licitantes ou encarecer demasiadamente o prego do servigo. No caso sob éculo, a fragao
do valor total do servico a que corresponderia o custo de instalagdo de um escritério, somada as
justificativas técnicas apresentadas, ndo deixa duvidas quanto a proporcionalidade e a justa causa para
a exigéncia (lembrando, mais uma vez, que houve 20 participantes no Lote 1 e 22 no Lote 2 na
mencionada disputa publica).

Manifestagao da equipe de auditoria (Achado 2.2):

Em que pese a unidade auditada tenha citado as disposi¢cdes do Acorddo TCU n? 1.214/2013
— Plendrio em sua manifestacdo, observa-se que posicionamentos posteriores da Egrégia
Corte ndo dispensaram a necessidade de justificativa técnica para fundamentar a exigéncia de
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escritério em cidade especifica. E o que destacou o Ministro-Relator no Acérddo TCU n2
273/2014 — Plenario:

Ocorre que, como bem observou a unidade técnica, “a argumentagdo de que tal
restricdo atenderia ao principio da economicidade, pois empresas sediadas em
outros estados teriam custos elevados, ndo procede. Afinal, é fungdo do
procedimento licitatério a escolha da proposta mais vantajosa para a administragao.
N3o cabe, portanto, excluir possiveis participantes presumindo que ndo poderiam
oferecer propostas competitivas. A referéncia ao Acérddo 1214/2013-TCU-Plenario
também deve ser adaptada ao caso concreto. Se o Inca entender pela necessidade
de a empresa contratada vir a instalar escritério em local previamente definido, que
estabeleca prazos para tal a partir da assinatura do contrato, abstendo-se de
estabelecer tal requisito como critério de habilitagao para participagdo no certame.
Vale assinalar, ainda, que tal entendimento devera ser respaldado em analise
técnica quanto a necessidade de fato de tal exigéncia.”. (grifado)

Durante a realizagcdo dos exames, ficou demonstrado, através da resposta de Solicitacdo de
Auditoria, que a decisdo pela exigéncia de instalacdo do escritério na regidao metropolitana do
Recife ndo se deu por avaliacdo técnica: “Esta foi uma sugestdao da Administracdo para maior
facilidade de comunicacdo e reunides presenciais, devido a grandeza do contrato”.

Em sua manifestacdo apds o relatério preliminar, a SR IV voltou a justificar que a exigéncia do
escritério estd fundamentada na facilidade de atuagao da gestao centralizada.

Contudo, em recente decisdo (Acorddo TCU n? 1.176/2021 - Plenario), o TCU reforcou a
necessidade de que seja demonstrada a imprescindibilidade para a garantia da adequada
execucdo do objeto licitado:

9.2.1. exigéncia de que os licitantes instalem escritdrio na cidade de Porto Velho/RO,
ou em raio maximo de até 50 km da cidade, no prazo maximo de sessenta dias a
partir da vigéncia do contrato, estabelecida no item 9.11.2 do Edital do Pregdo
Eletronico 12/2020, sem a devida demonstragdo de que seja imprescindivel para a
garantia da adequada execuc¢do do objeto licitado, e/ou, considerando os custos a
serem suportados pela contratada, sem avaliar a sua pertinéncia frente a
materialidade da contratagdo e aos impactos no orcamento estimativo e na
competitividade do certame que, entre outros exames, tem o potencial de restringir
o carater competitivo da licitacdo, afetar a economicidade do contrato e ferir o
principio da isonomia, em ofensa ao art. 32, caput e § 12, inciso |, da Lei 8.666/1993;
Portanto, a justificativa apresentada para a exigéncia de escritério no certame na regido
metropolitana do Recife, com fundamento na proximidade com a gestdo contratual para
facilitar a realizacdo de atividades esporadicas (por exemplo, prorrogacao, alteracdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de san¢Ges ou extin¢cdo do contrato ou reunides)
ndo supre a exigéncia de demonstracao técnica da imprescindibilidade de tal procedimento,
conforme apontado pelo TCU. Além disso, ndo houve avaliacdo do impacto dessa exigéncia
no custo da contratacdo, uma vez que nos or¢amentos utilizados para fixar o preco estimativo
da contratacdo ndo houve nenhum registro quanto ao custo envolvido na instalacdo e
manutencdo do escritorio na Regido Metropolitana do Recife/PE. Nas mensagens eletrOnicas
enviadas pelo INSS aos fornecedores na fase de definicdo de custos, nao foi informado que

essa exigéncia fazia parte das condi¢Ges de execucdo do contrato.
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Como destacado no relatdrio preliminar, o item 5.3.23 do Edital previu como obrigacdo da
contratada fornecer conta de e-mail para comunicagdo com o Instituto, bem como um
programa informatizado de controle de chamados técnicos, sendo de sua responsabilidade a
manutengdo e acompanhamento desta conta e desse sistema. A existéncia de tal mecanismo
de interagdo compOs a avaliagdo do TCU no citado Acorddo TCU n2 1.176/2021 — Plendrio, que
considerou indevida a exigéncia de instalacdo do escritério:

29. Ndo restando devidamente demonstrado que a exigéncia em foco é
imprescindivel para a garantia da adequada execugdo do objeto licitado, nos termos
prescritos na jurisprudéncia deste Tribunal (p. ex. os ja citados Acérddo 6463/2011-
TCU-Primeira Camara e 237/2014-Plendrio), tal quesito tem o potencial de restringir
o carater competitivo da licitagdo e ferir o principio da isonomia, em ofensa ao art.
39, caput e § 19, inciso |, da Lei 8.666/1993.

30. Desse modo, e considerando a razoabilidade dos argumentos do representante
quanto ao fato de o servico licitado compreender o gerenciamento das operagdes
por meio de sistema informatizado, de modo que prescindiria de um suporte
continuo e presencial em uma das cidades distinguidas no edital do certame (cf. 1,
'a’, acima), conclui-se pela procedéncia deste ponto da representagdo, propondo-se
a expedicdo de ciéncia ao 6rgdo sobre a impropriedade em comento, com vistas a
prevencdo de outras ocorréncias semelhantes, na forma delineada na proposta de
encaminhamento.'

Diante do exposto, ndo se considera que a justificativa apresentada pela SR IV tenha atendido
as orientacoes apontadas pelo TCU para que a exigéncia de escritério ndo tenha potencial
restritivo na licitagdo.

B.8) Achado 3 - Descumprimento do prazo contratual de instalagdo dos equipamentos e
inobservancia de disposi¢cdes da Lei n2 8.666/1993 em relag¢do as decisdes sobre os pedidos
de prorrogacao de prazo.

Manifestagao da Unidade Auditada

126. Diante da situagdo estarrecedora ao qual foi acometida o Brasil, e 0o mundo, o Congresso Nacional, por
meio do Decreto Legislativo 06/2020 reconheceu a ocorréncia do Estado de Calamidade Publica,
exclusivamente para fins do Artigo 65 da Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000, onde trata
de normas para fins de responsabilidade na gestao fiscal. A reducdo de oferta de insumos e o aumento
de custo de servigos estratégicos (logistica) e as determinagGes governamentais de contengdo a
pandemia (com fechamento de fronteiras, restrigdo a circulagdo de pessoas, aberturas de comércio,
espaco aéreo, dentre outras medidas), tiveram reflexos na execucdo de contratos administrativos em
curso, como quanto aos prazos de entrega, instalacdo e o consequente cumprimento das obrigacdes
assumidas. A reprogramacao dos prazos devera propiciar a extensdo necessaria dos lapsos com vistas a
assegurar a exequibilidade dos servigos contratados. Ao contratado cabera especificar as dificuldades
operacionais decorrentes da pandemia que acarretaram a defasagem do cronograma de instalagdo,
demonstrando a dimensdo de seu impacto nos prazos de execug¢do. Sera importante fundamentar
suficientemente esta manifestagcdo, documentando todos os entraves que subtrairam as condi¢es de
exequibilidade originariamente estabelecidas.

127. Por outro lado, buscando mitigar os graves impactos econdmicos gerados pelas medidas adotadas para
conter o avango da epidemia, percebem-se iniciativas adotadas pelo Poder Publico no sentido de
manter contratos administrativos mesmo sem a devida contrapartida, como forma de preservar a renda
das empresas contratadas e a remuneragdo dos profissionais envolvidos na execug¢do de contratos com
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a Administracdo. Exemplo desse tipo de politica publica colhe-se no Municipio de Sdo Paulo, que em 28
de margo de 2020 editou a Lei n.2 17.335/2020 para autorizar a promogdo de medidas excepcionais no
ambito dos contratos administrativos de prestagao de servigos continuos, visando a sua manutengao.
Dentre elas, estd a manutengdo do pagamento mensal nos contratos em que for indicada a suspensdo
total ou parcial dos servigos, deduzidas as despesas diretas e indiretas que efetivamente deixem de
incorrer, garantindo, ao menos, o pagamento das despesas com pessoal e encargos trabalhistas.

128. Nessa mesma linha de agdo, foram editados os normativos Decreto Legislativo n? 6, de 2020, que
Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do
estado de calamidade publica, nos termos da solicitagdo do Presidente da Republica encaminhada por
meio da Mensagem n2 93, de 18 de margo de 2020, os deslocamentos dos Servidores foram mitigados
ou deixaram de ocorrer, portanto, nos casos nos quais ndo seja possivel a constatagdo fisica da
realizagdo dos servigos prestados, em razdo do regime de excegdo causado pelo coronavirus (COVID-
19), recomenda-se, excepcionalmente, e sem prejuizo das demais disposigdes contidas na Instrugdo
Normativa n2 5/2017/SEGES/MPOG, que a(o) afericdo/ateste dos servigos se dé mediante apresentagdo
de relatdrio circunstanciado da contratada. Tal procedimento ficard sujeito a possibilidade de posterior
glosa e aplicagdo de penalidades, caso as informagdes apresentadas pela contratada ndo se mostrarem
fidedignas, em futura verificacdo pelos fiscais do contrato. Sensivel a isso, a DGPA reforcou o contido
no Oficio SEI Circular n2 11/DGPA/INSS, por meio do Oficio SEI Circular n® 17/2021/DGPA/INSS, de 1¢
de margo de 2021 (doc. SEI n. 2987885), ratificando que a impossibilidade de deslocamentos ndo seria
impeditivo para o ateste e pagamentos dos servigos prestados, tendo como objetivo maior garantir que,
mesmo com as enormes dificuldades decorrentes do colapso trazido pela pandemia, os contratos, e
consequentemente, os servigos publicos, continuassem a serem prestados.

129. Assim, por forca dos meios de combate ortodoxo, tais como isolamento social, fechamento de
fronteiras e impossibilidade laboral, o abalo econémico imposto a populagao em geral tem feito com
que pessoas fisicas e juridicas, ndo consigam honrar com os compromissos assumidos, logo, causando
uma reacdao em cadeia desmedida, haja vista que um deixa de cumprir a obrigagdo com o outro
causando a chamada reagdo em cadeia negativa. Com a ascensdo da pandemia, as esferas de governo
em todo o Pais, em maior ou menor medida, passaram a editar atos administrativos em carater geral, e
que podem ter impactos na execugdo dos contratos administrativos. Exemplos ndo faltam: a
determinagdo de que as pessoas ndo circulem e figuem em casa fez com que se diminuisse o uso dos
transportes publicos e privados, afetando, sobremaneira, a disponibilizacdo de insumos/materiais,
resultantes do fechamento compulsério do comércio e da industria por todo o pais, em especial no
Nordeste.

130. 118. A excepcionalidade da ocorréncia e a gravidade de seus efeitos impedem a invocagdo de
argumentos relacionados a “ordinariedade” do risco. De modo que se compreende que ndo ha
cabimento em afirmar que o surgimento de um virus, com efeitos nocivos relevantes, e a sua difusdo
na sociedade sdo eventos “possiveis” de serem previstos e evitaveis. Ao contrario. E, no caso sob analise,
ha causalidade entre a ocorréncia da pandemia e o consequente fechamento do comércio, fronteiras,
reducdo dos quadros dos servigos aduaneiros, etc., com o descumprimento dos prazos de instalagdo
(em uma primeira andlise). Assim, a situagdo em apreco, ou seja, a causa de tudo, é tipica forga maior,
a gerar problemas ndo sé aos agentes envolvidos nos pactos firmados, mas também ao Estado, que
amarga prejuizos vultosos em todos os campos. De outro lado, ndo ha duvidas que a forga maior
causada pelo Coronavirus pode exonerar as partes de atribuicdo da culpa pela inexecugdo dos contratos,
desde que o obstaculo a manutencdo do negdcio tenha nexo causal com a pandemia. Isso é pertinente
ao que dispbe o art. 57, § 22, da Lei n2 8.666/93, pois o fato do contrato ser assinado quando a pandemia
ja era conhecida, por ébvio, sua duragdo e efeitos devastadores advindos ndo eram possiveis de
previsdo.

131. Os Poderes Executivo e Legislativo, nas suas mais diversas esferas e atuagdes, vem promovendo uma
série de medidas no intuito de minimizar o impacto da pandemia no mercado. A producdo legislativa,
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nessa toada, também tem sido grande. Ha projetos de lei em tramite visando a alterar ou flexibilizar
disposi¢Oes legais até entdo vigentes com o objetivo de mitigar os efeitos da recessdo e adequar
circunstancias juridicas a essa nova crise global, sem precedentes.

132. O pacta sunt servanda é principio aplicavel aos contratos em geral, inclusive aqueles em que figura
como parte a Administragdo Publica. Entretanto, mudangas imprevisiveis e extraordinarias nas
condi¢gdes presentes no momento da celebracdo de um contrato podem gerar desequilibrios
exagerados na relagdo original. Partindo da premissa de que a manifestagdo de vontade das partes esta
inserida num cenario especifico, a alteragdo repentina e substancial desse contexto pode ser vista como
mudanca das préprias obrigagdes pactuadas. Isso prestigia a comutatividade dos contratos e a justica
contratual, no que a doutrina costuma chamar de “teoria da imprevisdo”. Doutra banda, pode-se
argumentar, com certa razao, que estas decisdes serdo sempre carregadas de alguma subjetividade.
Além disso, a literalidade do contrato atribui, de maneira expressa, a responsabilidade pelo evento a
uma das partes, que, a0 menos em principio, assume integralmente aquele risco, devendo ser
respeitado o contrato que foi submetido a disputa publica através de licitagdo. O que se tem defendido,
contudo, hoje, e este é o cerne de nossa questdo, é que mesmo os eventos abstratamente previstos em
contrato podem tomar, concretamente, proporgdes que jamais poderiam ter sido antecipadas e que,
assim, ndo deveriam ser entendidas como riscos assumidos pelas partes, ao qual os reflexos advindos
da pandemia do COVID-19 se amoldam.

133. E possivel que um fato superveniente (ou as consequéncias de um fato ja conhecido, mas de impossivel
mensuracgdo dos efeitos) tenha impactos profundos nas bases objetivas do contrato ou na realidade
fatica subjacente a sua celebragdo, em grau que torne excessivamente onerosa a prestacdo assumida
por uma das partes e que, ainda que se enquadre, em tese, num risco atribuido a ela pela literalidade
do contrato, ndo poderia, razoavelmente, ter sido antecipado e, portanto, assumido. Ou seja: o risco
podia até ser previsivel, mas o seu resultado e consequéncias, ndo. Nas palavras de Flavio Amaral Garcia,
“certos riscos, ainda que corretamente alocados, podem ter as suas consequéncias extremadas por
circunstdncias imprevisiveis a ponto de abalar a economia original do contrato e colocar em perigo a
sua eficiente execugdo”, sendo que “ndo seria crivel supor que a matriz de risco pudesse descer a
detalhes e considerasse dimensées e consequéncias que ndo poderiam ser objetivamente calculadas ou
mesmo cogitadas”. Além do risco a continuidade de servigos publicos essenciais, tais providéncias ndo
redundariam em beneficio econdmico imediato ao Poder Publico para além de multas contratuais de
dificil recebimento, pois se tornaria necessdria a realizagao de nova licitagdo, que teria de considerar,
em seus estudos de modelagem econOmico-financeira, a nova situagao fatica oriunda da pandemia,
com efeitos sobre a precificacdo e a prépria execugdo contratual. Tendo em conta tais ponderagdes,
nos parece totalmente possivel, a aplicacdo da teoria da imprevisdo aos contratos administrativos
afetados pela pandemia, mesmo em relacdo a evento contido no escopo de um risco literal e
expressamente atribuido a uma das partes. Ndo se podera prescindir, todavia, da demonstragao, pela
parte interessada, de que o evento a afetou desproporcionalmente, vindo a comprometer a execugdo
contratual dentro dos limites do pacto entdo firmado.

134. Nesse sentido, a doutrina especializada entende como evento imprevisivel "acontecimentos estranhos,
independentes da vontade das partes, que elas ndo podem prever e que de tal forma alteram as
circunstancias que, na execug¢do, o contrato deixa de corresponder, ndo s6 a vontade dos contratantes,
como a natureza objetiva dele. O fundamento da Teoria da Imprevisdo e da Onerosidade Excessiva est3,
desse modo e nas precisas palavras de Nelson Rosevald, na necessidade de "atender ao principio da
justica contratual, que impd&e o equilibrio das prestagdes nos contratos comutativos, a fim de que os
beneficios de cada contratante sejam proporcionais aos seus sacrificios". No sentido puramente técnico,
portanto, tem-se que pandemias, guerras, grandes e globais depressGes econOmicas, e as
consequéncias decorrentes desses eventos, devem ser entendidas como eventos imprevisiveis, que
impactam nas negociagdes privadas, elevando os custos envolvidos em todo e qualquer contrato,
desequilibrando as prestagGes obrigacionais inicialmente entabuladas entre as partes e, assim,
inviabilizando, ou ao menos dificultando/sobrecarregando, a manutencdo das avencas firmadas, na
forma inicialmente imaginada.
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135. A pandemia da Covid-19, nesse cenario, nos parece exemplo mais claro acerca da necessidade de
aplicagdo da Teoria da Imprevisdo aos contratos de prestagdo continuada. A situagao global decorrente
da pandemia vem causando um efeito avassalador nas grandes economias mundiais. Diante de sua
extensdo global, sem precedentes e sem previsdo para término, a Covid-19 traz, inevitavelmente
variagao de inflagdo em razdo da crise; a variagdo cambial sem precedentes e diretamente vinculada
aos efeitos negativos da crise; a desvalorizagdo do padrdo monetario; falta de abastecimento de
insumos/materiais. Consequéncias puramente financeiras, jamais previstas nessa amplitude, vindo,
como resultado inevitdvel, ocasionar reflexos negativos na execugdo/cumprimento dos contratos.

136. Ora, ninguém poderia prever a ocorréncia da pandemia Covid-19, da mesma forma, ninguém poderia
prever os efeitos dela decorrentes, contudo, analisando a peculiar situacdo do contrato em epigrafe,
algumas particularidades merecem serem levantadas.

137. Da mesma forma que os efeitos que impactaram, sobremaneira, a execucdo do contrato na sua fase
inicial, com os avangos cientificos resultantes na vacinagdo e a consequente retomada econOmica,
trouxe um abrandamento das causas impactantes para os meios de producdo, aos quais,
gradativamente, vem retomando suas atividades em todo o mundo.

138. Nos pedidos pretéritos de prorrogacdo de prazo de instalagdo, foram enviados uma quantidade
significativa de arquivos de e-mail, aos quais mostram inumeras tratativas de aquisicdes de
materiais/insumos, onde se mostraram frustradas, tendo, em um primeiro momento, promessa de
entrega dos materiais e em momento posterior a devolutiva dos fornecedores alegando ndo possuirem
mais o objeto contratado, ndo fornecendo prazo para o cumprimento da avenga, e ainda é possivel
constatar que varias empresas efetuaram a devolugdo de recursos a Ativa System por impossibilidade
de cumprir o acordado (doc. SEI n.2947011). Colacionaram ainda, inUmeras matérias de cunho
jornalistico, com o objetivo de demonstrar a dificuldade dos setores produtivos das matérias primas e
materiais necessdrios a conclusdo dos servigos entdo contratados (doc. SEI n.2947011). Fazendo
sempre questdo de mencionar que em uma parcela significativa de Unidades que eram contempladas
com o contrato anterior (ndo mais vigente) de vigilancia eletrénica (que ainda n&o tiveram instalados
0s novos equipamentos), os servicos de monitoramento eletrénico estdao sendo prestados, inclusive
destacando a realizacdo de manutencdes preventivas e corretivas, sem quaisquer 6nus a Autarquia, ndo
deixando assim essas unidades desguarnecidas.

139. No ultimo pedido de prorrogacdo, solicitado através do Oficio n® 119/2021, de 27 de julho de 2021
(doc. SEl n. 4389566), houve mais uma rogativa de dilacdo do prazo de instalagdo em 60 (sessenta) dias,
consubstanciada nos mesmos argumentos decorrentes da pandemia. Analisando o pedido formulado,
deixamos claro estarmos diante de um alto grau de subjetividade na avaliagdo do pedido, tendo que
precisar até que ponto as consequéncias da pandemia se manteriam como justificante para o ndo
cumprimento do pactuado, conforme reproduzimos a seguir:

"Analisando os arquivos anexos ao pedido de prorrogagdo, é possivel perceber, uma vez mais, a
dificuldade latente na aquisigdo de equipamentos, bem como a tentativa de substituicdo de alguns
itens, por materiais similares, com o objetivo de dinamizar as mencionadas instalagées. Doutra banda,
essa Gestdo Contratual se coloca em uma situagéo muito dificil e peculiar, qual seja DETERMINAR ATE
ONDE ESSAS ALEGACOES SAO JUSTIFICANTES PARA O ATRASO NAS INSTALACOES, E SE ERA POSSIVEL
"FAZER MAIS" DENTRO DE UM CENARIO DE PANDEMIA QUE AINDA VIVENCIAMOS. Esse
questionamento é de suma relevédncia para determinarmos se existe um comodismo por parte da
Empresa contratada ou se suas alegagées realmente corroboram com a realidade fatica do mercado.
Essa missdo é deveras penosa e de dificil comprovagdo. Fato relevante que podemos analisar que, em
tese, ratificaria o alegado pela Empresa, é que o atraso nas instalagées e o consequente néo
faturamento das Unidades, traz um "prejuizo"” financeiro (ou o ndo auferimento de renda) para a
mesma, tendo em vista que ndo estd recebendo por esses kits ndo finalizados. Contudo, para a
Superintendéncia Regional Nordeste, a ndo instalacdo causa (ou pode causar) prejuizos em muitas
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vezes ndo mensurados financeiramente, que é a segurangca das instalagées, clientes e
servidores." (doc. SEI n. 4534653).

140. Deferimos o novo prazo solicitado, contudo, os elementos subjetivos intrinsecos, anteriormente
detalhados, ndo podem deixar de ser considerados. As prorrogacGes dos prazos de instalagdo foram
autorizadas, contudo, acreditamos que por equivoco, o despacho exarado que ratificaria a prorrogagdo
(doc. SEI n. 4597831), apesar de trazer em seu assunto "prorrogac¢do do prazo de instalagdo", autorizou
a continuidade dos procedimentos de prorrogacdo. Visando o saneamento do vicio de competéncia
detectado, buscando se amoldar ao contido no § 2° do art. 57 da Lei 8.666/1993, a convalidagdo da
prorrogacdo dos prazos de instalagdo foi efetivada através do documento SEI n. 5638001.

141. Apesar da promessa de avangos significativos para a conclusdo das instalagdes (quando da ultima
solicitacdo encaminhada), foi perceptivel que no periodo deferido (sessenta dias) os avangos
prometidos ndo foram de grande monta, muito pelo contrario. Preocupados com o baixo indice de
unidades instaladas, consequentemente unidades sem a protecdo efetiva contratada, efetuamos mais
uma reunido presencial (doc. SEI n. 4874704) com a participacdo da gestdo administrativa, gestdo
técnica e representantes da prestadora, que, dentre outras cobrangas, o Ultimo prazo de instalagdo
deferido fosse cumprido, dando prioridade as Unidades com kits instalados de forma parcial e com a
divulgacdo de um relatério situacional das instalagGes, aos quais, uma vez mais, houve promessa de
engajamento quanto as promessas reduzidas a termo no mencionado documento.

142. Os constantes pedidos de prorrogacao do prazo das instalagdes resultam em uma situagao que foge ao
objeto primordial do contrato, qual seja, a prestacdao dos servigos de vigilancia nas Unidades que
integram a SR-IV. Em termos percentuais, contamos com cerca de 45% de nossas instala¢cdes que
possuem o servigo sendo prestado, inclusive em algumas Geréncias ndo possuimos uma Unica APS com
o sistema ativo. O ultimo prazo deferido para a finalizacdo das instalagdes expirou em 30/09/2021, e
conforme fora discorrido na reunido técnica pelos representantes da contratada (doc. SEI n. 4874704),
entendemos que a "mensagem passada" foi que haveria um novo pedido de prorrogacdo das
instalag@es, inclusive por um periodo maior, todavia o mesmo ainda ndo foi formulado. Diante desse
contexto, deixamos claro que uma andlise mais acurada se fazia necessaria, pois estamos diante de
infindaveis pedidos de prorrogacdo, mesmo apds a retomada (ainda que ndo na sua totalidade) do
comércio produtivo nacional, enquanto nossas Unidades estdo sem a cobertura protetiva necessaria as
instalaces, servidores e clientes. Ademais, o Contrato 03/2020 (doc. SEI n. 0919571), assinado em 02
junho de 2020, tendo sua vigéncia inicial em 03 (trés) meses, como consequéncia das limitagcGes
orcamentarias entdo vigentes, ndo sendo assim possivel atender ao escopo inicial previsto para a
contratagcdo, que seriam de 30 (trinta) meses, renovavel por igual periodo. Nesse tomo, dada a
inseguranca juridica gerada para a contratada (o receio criado pela contratacdo por prazo exiguo,
temerosos por fazer investimentos em equipamentos e ndo haver as renovag¢des futuras) e os efeitos
cada vez mais intensos da pandemia, a época, praticamente ndo houve avangos significativos nas
instalacGes. Posteriormente, foi efetivada a prorrogacdo contratual, passando a viger o presente pacto
até 03 de dezembro de 2021 (doc. SEl n. 1644217).

143. Preocupacdo externada, e estando na iminéncia do encerramento do ultimo prazo deferido de
instalacdo, sendo perceptivel que os avangos ndo estavam sendo significantes, sabedores que a
normalizagdo dos mercados produtivos (tanto interno quanto externo) ja é uma realidade, a gestao
contratual sugeriua aplicagdo de penalidade (com gradagdo a ser apurada a posteriori) pelo
descumprimento dos prazos de instalagdo e faltas constantes nos relatérios de fiscalizagdo (doc. SEI
n.5016522). Em vista disso, determinamos a abertura de procedimento de apuragdo (processo SEI
n? 35014.455700/2021-04), visando corroborar os fatos aqui narrados com a consequente
responsabilizacdo da contratada, conforme cada caso, garantindo o contraditério e defesa ampla
(5227295 e 5856431). Conforme fora demonstrado, sempre foi latente a preocupacdo da
Superintendéncia Regional Nordeste com o cumprimento do avencado, contudo, sem olvidar as
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situacOes drasticas decorrentes da pandemia, e, principalmente, buscando que o objeto principal da
presente contratacdo fosse efetivamente prestado as Unidades gue integram a SR-IV.

Manifestagao da equipe de auditoria (Achado 3)

Inicialmente, cabe enfatizar que no achado n? 3 os apontamentos da auditoria se
relacionaram ao descumprimento do prazo contratual para instalacdo dos equipamentos, a
auséncia de sang¢do até o momento em que os testes foram realizados (abril/2021), bem como
a auséncia de manifestacao prévia pelo Superintendente Regional em relagao aos pedidos de
prorrogacdo do prazo para instalacao dos equipamentos, em razao do disposto no § 2° do art.
57 da Lei 8.666/93. Em decorréncia dos apontamentos desse achado, foram emitidas as
recomendacdes n? 2 e n? 3.

No que diz respeito a manifestacdo da unidade auditada acerca do achado em questao,
registra-se ciéncia quanto as suas consideracées acerca da influéncia dos impactos
decorrentes da pandemia no descumprimento dos prazos para a instalacdo dos equipamentos
e inicio da execucdo dos servicos pela contratada.

Outrossim, observa-se que na conclusdo de sua manifestacdo a unidade ratifica os
apontamentos da auditoria em relacdo ao descumprimento dos prazos, mesmo com a
normalizacdo dos mercados produtivos, bem como em relacdo a avaliacdo para eventual
aplicacdo de sancoes:
(...)sabedores que a normalizagcdo dos mercados produtivos (tanto interno quanto
externo) ja é uma realidade, a gestdo contratual sugeriu a aplicacdo de penalidade

(com gradacdo a ser apurada a posteriori) pelo descumprimento dos prazos de
instalacdo e faltas constantes nos relatérios de fiscalizagéo (...).

Contudo, é imperioso ressaltar que continua indispensdavel a necessidade de
acompanhamento e acbes da gestdo e fiscalizacdo contratual, haja vista que ainda existem
unidades do INSS sem a instalagdao dos equipamentos e os procedimentos de cobranca e
avaliagdo para aplicacdo de sangdes estdao em curso.

Ja em relagdo ao saneamento dos vicios de competéncia apontados no relatdério preliminar,
apesar da afirmacdo da unidade no sentido de que “...) a convalidacdo da prorroga¢do dos
prazos de instalagdo foi efetivada através do documento SEI n. 5638001”, nao foi localizado o
ato por meio do qual o Superintendente Regional saneasse o vicio de competéncia,
convalidando, de forma objetiva, as autorizacdes de dilacdo de prazo para instalacdo dos
equipamentos, que foram acatadas pelo gestor do contrato e pela chefia do SERLLC/SR IV.

Portanto, considerando que a manifestacdo e acbes da unidade auditada confirmam os
apontamentos do achado e as respectivas recomendacées feitas pela equipe de auditoria, ndo
ha elementos do relatdrio preliminar a serem alterados.
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B.9) Achado 4 - Falhas de gestdao e fiscalizagdo contratual no acompanhamento das
instalagdes e na realizagao dos procedimentos de pagamento.

Manifestagao da Unidade Auditada

144. Sempre no intuito de buscar solugdes conjuntas para que os servigos entdo contratados atendessem,

de forma satisfatdria, as Unidades que integram a Superintendéncia Regional Nordeste, contudo, sem
deixar alhures as preocupac¢des cada vez mais incidentes oriundas da pandemia, efetuamos uma
reunido presencial com a prestadora, contando com a presenga da gestdo contratual e dos fiscais
residentes na capital pernambucana (doc. SEI n. 2560793), visando, principalmente, verificar a situagdo
do andamento das instalagdes e buscar ajustes técnicos.

145. Restou evidente que as limitagdes de deslocamentos, reflexas as restrigdes impostas, dificultaram um

acompanhamento efetivo na execuc¢do contratual. Grande parte do corpo de fiscais, e gestores das
Unidades, estavam sob o regime de teletrabalho, afastados de seus afazeres regulares, decorrente dos
efeitos da pandemia. Nesse tomo, buscamos sempre utilizar os mecanismos disponiveis para tentar
dirimir duvidas, perscrutando, minimamente, efetuar uma fiscalizacdo e gestdo diante de um cenario
de excepcionalidade que vivemos. Contudo, restou claro que as questdes técnicas, e o confrontamento
das informacgdes apresentadas pela prestadora, ndo poderiam ser feitas, satisfatoriamente, de forma
remota.

146. Alguns fiscais, com o passar dos meses, que se sentiram seguros, comecaram a efetuar os

deslocamentos para as Unidades, buscando verificar se os equipamentos e a prestacdo dos servigos,
estavam condizentes com as especificagdes constantes do contrato e termo de referéncia. Nesse toar,
foram verificadas algumas inconsisténcias retratadas em relatérios e encaminhadas a gestao contratual.
Todavia, houve a necessidade de ajustes dos relatdrios, detalhando de forma pormenorizada, quais os
itens a serem glosados, que percentuais deveriam incidir sobre a proporg¢ao dos itens instalados, e
ainda, se outros itens constantes na planilha (como infraestrutura, por exemplo) seriam glosados totais
ou parciais.

147. Apds inimeras tentativas de reunir a equipe de fiscais e gestores, a Superintendéncia realizou uma

reunido na sede da Geréncia Executiva em Recife (doc. SEI n. 4881868), onde foi possivel concretizar
ajustes nos relatdrios enviados, ficando mais clara e objetiva a leitura técnica dos mesmos, detalhando
de forma minuciosa os itens e, consequentemente, os valores correspondentes que estavam sob analise
em cada Unidade. Também foi possivel definir que os profissionais que ainda ndo haviam iniciado as
fiscalizagGes (por estarem enquadrados em grupos de riscos e ainda ndo haviam se vacinado), iriam se
deslocar a fim de verificarem a situagdo fatica de cada GEX/APS. O referido encontro contou com a
participacdo de representantes da Prestadora dos Servigos, ao qual foram efetuadas cobrancas para a
realizagdo de ajustes técnicos e modificagdo de condutas de gestdo (doc. SEI n. 4874704).

148. Doutra banda, algumas medidas de carater constritivo ja haviam sido tomadas anteriormente. Os

relatdrios enviados, com as especificacbes de valores e itens (antes do modelo padronizado pela
Superintendéncia), apds a anélise final feita pelos engenheiros Fiscais (correspondentes a competéncia
03/2021) das Geréncias Executivas de Caruaru, Fortaleza e Campina Grande (doc. SEl
n. 3040345, 2927974 e 3415172), corroborados pela prestadora de servico em sua andlise, restou-se
necessario realizar ajustes financeiros nos valores ja creditados e na competéncia 04/2021.

149. Na Gex Campina Grande, apds os ajustes financeiros/técnicos, restou-se provado que os valores pagos

deveriam ser glosados. Levantando os valores pagos a maior nas mencionadas unidades, desde a
primeira cobranca (retroativamente), chegou-se ao valor a ser ressarcido de R$ 11.637,84 (onze mil,
seiscentos e trinta e sete reais e oitenta e quatro reais).
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Na Gex Caruaru, apds os ajustes financeiros/técnicos, restou-se provado que os valores pagos deveriam
ser glosados. Levantando os valores pagos a maior nas mencionadas unidades, desde a primeira
cobranca (retroativamente), chegou-se ao valor a ser ressarcido de R$ 43.641,90 (quarenta e trés mil,
seiscentos e quarenta e um reais e noventa centavos).

Na Gex Fortaleza, apds os ajustes financeiros/técnicos, restou-se provado que os valores pagos
deveriam ser glosados. Levantando os valores pagos a maior nas mencionadas unidades, desde a
primeira cobranca (retroativamente), chegou-se ao valor a ser ressarcido de R$ 11.828,84 (onze mil,
oitocentos e vinte oito reais e oitenta e quatro centavos).

Nesse diapasdo, foi aplicada uma Glosa no valor total de R$ 67.108,58 (sessenta e sete mil, cento e

oito reais e cinquenta e oito centavos), correspondentes a soma dos valores pagos em desacordo com
os servigos prestados nas Unidades pertencentes as Gex Campina Grande, Caruaru e Fortaleza (doc.
SEl n. 3579414 e 3779957), resultando também em um ajuste nos valores pagos mensalmente em
cada Unidade verificada.

As acGes implementadas ap0ds a idealizagdo do referido modelo padrdo de relatdrio, resultaram ajustes
nos documentos entdo enviados e encaminhamento dos que estavam na iminéncia de fazé-los. Nesse
interim, foram encaminhados os relatérios correspondentes as Geréncias Executivas de Fortaleza (doc.
SEI n. 4927636), Mossoro (doc. SEI n. 4938065), Garanhuns (doc. SEl n. 4953857), Campina Grande (doc.
SEl n. 4986175), Salvador (doc. SEI n. 5028639), Caruaru (doc. SEI n. 5174480), Jodo Pessoa (doc. SEI
n.5214351), Gex Fortaleza - complementar - (doc. SElI n.5328377), Sobral (doc. SEl
n. 5425789), Imperatriz (doc. SEI n.5527596), Recife (doc. SEI n.5636085) e Aracaju (doc. SEI
n. 5706475). Visando atender ao contraditério, notificamos a Ativa System para que se pronunciasse
sobre as inconsisténcias constantes nos laudos apresentados, em contraponto a prestacdo dos servigos
alegada pela empresa (doc. SEI
n. 5328308, 4927602, 4938050, 4953838, 4988888, 5030930, 5174448 e 5216781).

154. Nesse tomo, discriminamos, detalhadamente, apds as fiscalizages in loco por parte do corpo técnico

que integram o presente contrato, os valores pagos para cada Geréncia verificada, os necessarios a
serem glosados e os devidos pela efetiva prestagao dos servigos contratados:
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155. Incontinenti a detecgdo das inconsisténcias constantes nos relatérios de fiscalizagdo, por medida preventiva,
a Superintendéncia Nordeste buscou garantir a devolucdo de eventuais valores recebidos indevidamente,
efetuamos a glosa dos montantes constantes nos detalhamentos dos relatérios, informando a Prestadora
(doc. SEI n.5090069) da decisdo de gestdo tomada, mas garantido o contraditério, onde, apds a
apresentagdo das contrarrazdes, caso houvesse uma reandlise por parte do corpo técnico dos valores
glosados, os mesmos poderiam ser devolvidos, conforme cada caso.

156. VALORES GLOSADOS NA COMPETENCIA 09/2021 (doc. SEI n. 5090106) -Detalhamos os valores objetos
de glosa (todas retroativos ao inicio da detecgdo das inconsisténcias, conforme especificacdes
constantes em cada relatdrio préprio):

156.1. GERENCIA FORTALEZA: RS 19.706,23 (dezenove mil, setecentos e seis reais e vinte e trés centavos);

156.2. GERENCIA MOSSORO: RS 564.218,16 (quinhentos e sessenta e quatro mil, duzentos e dezoito reais e
dezesseis centavos);

156.3. GERENCIA CAMPINA GRANDE: RS 120.661,58 (cento e vinte mil, seiscentos e sessenta e um reais e
cinquenta e oito centavos);

156.4. GERENCIA SALVADOR: R$ 8.922,82 (oito mil, novecentos e vinte e dois reais e oitenta e dois centavos);

156.5. GERENCIA GARANHUNS: RS 129.466,40 (cento e vinte e nove mil, guatrocentos e sessenta e seis reais
e quarenta centavos).

157. Totalizando o montante glosado na competéncia 09/2021 de RS 842.975,19 (oitocentos e quarenta e
dois mil, novecentos e setenta e cinco reais e dezenove centavos).

158. Os valores residuais pagos em desconformidade com a prestacdo dos servicos correspondente a RS
365.258,42 (trezentos e sessenta e cinco mil, duzentos e cinquenta e oito reais e quarenta e dois
centavos) serdo glosados na préoxima competéncia faturada (valores correspondentes ao residuo
apurado da Gex Garanhuns).

159. Ademais, houve, posteriormente, o envio dos relatorios de fiscalizacdo das Geréncias de Caruaru (doc.
SEl n. 5174480) na monta de RS 288.709,39 (duzentos e oitenta e oito mil, setecentos e nove reais e
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trinta e nove centavos), Jodo Pessoa (doc. SEI n. 5214329) RS 13.473,04 (treze mil, quatrocentos e
setenta e trés reais e quatro centavos), Fortaleza - relatério complementar - (doc. SEI n. 5328377) RS
14.760,45 (catorze mil, setecentos e sessenta reais e quarenta e cinco centavos), Sobral (doc. SEI
n. 5425789) RS 463.292,10 (quatrocentos e sessenta e trés mil reais, duzentos e noventa e dois reais e
dez centavos), Imperatriz (doc. SEI n. 5527596) RS 44.574,90 (quarenta e quatro mil, quinhentos e
setenta e quatro reais e noventa centavos) e Recife (doc. SEI n. 5636085) RS 5.656,40 (cinco mil,
seiscentos e cinquenta e seis reais e quarenta centavos).

160. VALORES GLOSADOS NA COMPETENCIA 10/2021 (doc. SEI n.5528703) - Detalhamos os valores
objetos de glosa (todas retroativos ao inicio da detecgdo das inconsisténcias, conforme especificagGes
constantes em cada relatério préprio):

160.1. GERENCIA CARUARU: RS 288.709,39 (duzentos e oitenta e oito mil, setecentos e nove reais e trinta e
nove centavos);

160.2. GERENCIA JOAO PESSOA: RS 13.473,04 (treze mil, quatrocentos e setenta e trés reais e quatro
centavos);

160.3. GERENCIA FORTALEZA: RS 14.760,45 (catorze mil, setecentos e sessenta reais e guarenta e cinco
centavos);

160.4. GERENCIA SOBRAL: RS 463.292,10 (quatrocentos e sessenta e trés mil reais, duzentos e noventa e
dois reais e dez centavos);

160.5. GERENCIA IMPERATRIZ: RS 44.574,90 (quarenta e quatro mil, quinhentos e setenta e quatro reais e
noventa centavos);

160.6. GERENCIA RECIFE: RS 5.656,40 (cinco mil, seiscentos e cinquenta e seis reais e quarenta centavos);

160.7. GERENCIA GARANHUNS (valor residual correspondente a glosa da competéncia 09/2021): RS
365.258,42 (trezentos e sessenta e cinco mil, duzentos e cinquenta e oito reais e quarenta e dois
centavos).

161. Totalizando o montante glosado na competéncia 10/2021 de RS 777.035,62 (setecentos e setenta e
sete mil, trinta e cinco reais e sessenta e dois centavos).

162. Os valores totais necessérios a serem glosados na competéncia 10/2021 estdo na monta de RS
1.195.724,70 (um milhdo, cento e noventa e cinco mil, setecentos e vinte e quatro reais e setenta
centavos).

163. Todavia, os valores devidos a Ativa System (competéncia 10/2021), apds os ajustes efetivados,
somam RS 777.035,62 (setecentos e setenta e sete mil, trinta e cinco reais e sessenta e dois centavos),
resultando assim em uma glosa total desse montante. Os valores residuais que correspondem a RS
418.689,08 (quatrocentos e dezoito mil, seiscentos e oitenta e nove reais e oito centavos), serdo
glosados na competéncia seguinte.

164. VALORES GLOSADOS NA COMPETENCIA 11/2021 (5654461, 5706503 e 5894506) - Detalhamos os
valores objetos de glosa (todas retroativos ao inicio da detec¢do das inconsisténcias, conforme
especificagbes constantes em cada relatério préprio):

164.1. VALORES RESIDUAIS QUE NAO FORAM GLOSADOS NA COMPETENCIA ANTERIOR, NA MONTA TOTAL
DE: RS 418.689,08 (quatrocentos e dezoito mil, seiscentos e oitenta e nove reais e oito centavos);
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164.2. GEX ARACAJU: RS 28.566,06 (vinte e oito mil, quinhentos e sessenta e seis reais e seis centavos);

164.3. RECEBIMENTO TIDO COMO INDEVIDO - FASE INCIAL DAS INSTALACOES (CGU): RS 243.669,34
(duzentos e quarenta e trés mil, seiscentos e sessenta e nove reais e trinta e quatro centavos).

165. Os valores totais apurados, tidos como dissonantes entre o alegado pela Ativa System em seus
relatdrios mensais de execugdo de servicos, em contraponto aos servigos efetivamente prestados
(atestados nos relatérios de fiscalizages) totalizam RS 2.378.043,88 (dois milhdes, trezentos e setenta
e oito mil, quarenta e trés reais e oitenta e oito centavos), até a presente data.

166. VALORES TOTAIS APONTADOS COMO RECEBIDOS SEM A EFETIVA PRESTACAO DOS SERVICOS: RS
2.378.043,88 (dois milhGes, trezentos e setenta e oito mil, quarenta e trés reais e oitenta e oito
centavos).

167. VALORES TOTAIS GLOSADOS (até a presente data): RS 2.378.043,88 (dois milhdes, trezentos e setenta
e oito mil, quarenta e trés reais e oitenta e oito centavos).

168. Preocupados com a continuidade do presente pacto, objetivando que as Unidades que integram a
Superintendéncia Regional Nordeste ndo ficassem sem o servico de vigilancia eletrénica, como medida
preventiva, determinamos que fosse dado inicio aos procedimentos visando um novo certame (doc. SEI
n.5227295), dada a complexidade técnica que permeia esse tipo de contratagdo, tendo em vista se
tratar de servigo essencial para a seguranca das Unidades da SR-IV.

169. As varias agbes de gestdo, conforme apresentadas no presente despacho, foram
implementadas incontinenti ao conhecimento das irregularidades verificadas, inclusive antes dos
relatdérios oriundos dos 6rgaos de controle, deixando demonstrado que, apesar de todas as dificuldades
homéricas oriundas da pandemia do COVID-19, que trouxeram impactos de grande monta nos contratos
administrativos, principalmente naqueles onde se faziam necessarios uma verificacdo presencial,
visando a ratificar os servigos alegados pelas prestadoras, a Superintendéncia Regional Nordeste, por
meio da gestdo e fiscalizagdo da presente contratacao, foi diligente, tomando medidas efetivas, visando
garantir que as Unidades nao fossem prejudicadas pela inexugao contratual, e, em um segundo
momento, agindo buscando a constrigdo financeira dos valores recebidos tidos como dissonantes com
o efetivo cumprimento do avengado no pacto firmado. Outrossim, mesmo com inimeras limitagGes
reflexas do caos sanitdrio, em momento algum, houve inag¢do da SR-1V, bem como dos profissionais
imbuidos da missdo de gerir e fiscalizar a presente contratagdo. As consequéncias juridicas
decorrentes COVID-19 sao significativas, e poderdo ser ainda mais profundas. O enorme impacto da
pandemia sobre as contrata¢cdes administrativas demanda atuagdes do Poder Publico para evitar um
agravamento da situagdo, sem sobretudo olvidar das consequéncias trazidas a baila que
comprometem/dificultam uma gestdo efetiva, o que ja é deveras penosa em situagBes regulares, que
dird em quadros excepcionais. Tanto as diversas inovagdes legislativas, quanto os institutos e normas
anteriores a pandemia, deverdo ser interpretados a luz das circunstancias faticas excepcionais em vigor,
como dispde a Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro - LINDB. Essa situa¢do singular impoe
um desafio a mais a gestores publicos, 6rgdos de controle e prestadores de servicos a Administragdo.
Mais do que nunca, as contratacGes publicas devem satisfazer as necessidades discriminadas no bojo
contratual - hoje urgentes e extraordindrias - e, a0 mesmo tempo, estar em linha com os principios do
art. 37 da Constituicdo. Para tanto, parece possivel afirmar, neste momento, que o Direito
Administrativo brasileiro ndo esta preparado e ndo dispde de ferramentas capazes de auxiliar o
administrador publico a resolver todos os problemas com os quais venha a se deparar. Significa dizer:
pretender resolver todas as situagdes com base na aplicacdo dos institutos conhecidos e dispostos na
legislacdo em vigor, com interpretacdo restritiva daquilo que a legislagdo dispbe, ndo sera eficaz para
todas as situacdes que a Administracdo enfrentara. Nesse sentido, entendemos que os obstaculos e as
dificuldades reais enfrentadas pelos gestores e fiscais de contratos publicos, bem como as
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circunstancias praticas que houverem imposto, limitando ou condicionando suas a¢Ges, devam ser
consideradas na avaliagdo da regularidade das medidas e decisdes tomadas.

Manifestagao da equipe de auditoria (Achado 4)

Em relacdo ao achado n2/4, observa-se na manifestacdo da unidade auditada que esta definiu,
em setembro/2021, um modelo padrdo de fiscalizacdo (SEI 4881868), contendo deliberacdes
para atualizacdo de relatdrios anteriores, novas estratégias de fiscalizacdo e critérios para
glosar pagamentos em razdo de irregularidades detectadas. Ademais, a unidade informou
sobre glosas ja aplicadas em razdo de valores pagos em desacordo com os servigos prestados
em determinadas Geréncias e apresentou dados detalhando os valores a serem glosados apds
as fiscalizagdes in loco.

Portanto, as medidas que vém sendo adotadas pela unidade demonstram a pertinéncia das
conclusGes e recomendacgdes apresentadas no relatério preliminar. Contudo, como os
procedimentos de instalacdo dos equipamentos ainda estdo em curso, permanece a
necessidade de avaliacdo dos servicos efetivamente prestados para fins de pagamento e de
aplicagbes de sangdes legais cabiveis. Além disso, faz-se necessaria a concretizagao dos
procedimentos de cobranca dos valores pagos indevidamente ja identificados pela unidade,
haja vista que ainda estdo em andlise pedidos de contestacdo desses valores pela contratada,
para os quais a unidade solicitou subsidio da Procuradoria para decisao, aventando, inclusive,
que o Termo da Ajuste de Conduta (TAC), contido no doc. SElI n? 5732215, pudesse ser
considerado no pleito da contratada. Contudo, a Procuradoria salientou a necessidade de se
glosar valores pagos indevidamente e acrescentou que: “...) que a Administracéo Publica deve
ter mais cautela nas ocasibes de prorrogagdo contratual, mormente quando a presteza por
parte da contratada alcanga percentual de 50% (cinquenta por cento)”.

Sendo assim, tendo em vista as constata¢des da auditoria no achado e as respectivas a¢oes
gue vem sendo adotadas pela unidade, ndo se vislumbraram elementos a serem alterados em
relacdo a versao preliminar.

B.10) Conclus6es e encaminhamentos sugeridos pela unidade auditada.

Manifestagao da Unidade Auditada

170. Diante dos esclarecimentos postos acima, requer-se sua considera¢do no bojo do relatério desta
Auditoria Geral, a fim de que possa traduzir a busca pela idoneidade no procedimento licitatério e na
gestdo do contrato por esta Superintendéncia Regional. Como se percebe de todas as justificativas
acima postas, que traduzem fielmente os fatos ocorridos, erros eventualmente cometidos, além de nio
serem grosseiros, tampouco caracterizam atitude culposa ou dolosa de qualquer agente.

171. Prova disso é que, em 22 de abril de 2020, esta Superintendéncia Regional, reportando-se ao Oficio SEI
n? 118/2020/SR4/PRESS-INSS (doc. SEI n. 0713964 e 0654293), enviado pelo sistema e por e-mail,
datado 14/04/2020, solicitou a Superintendéncia da CGU em Pernambuco “maiores informacgdes sobre
a possibilidade de continuar e finalizar o certame”, do qual convém transcrever algumas linhas:
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(..)

12. Assim, ressaltamos que diante de qualquer situagdo que impega o seguimento do feito,
solicitamos que nos seja informado. Salientamos, também, que segundo dispGe o art. 21
do decreto-lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942, com as modificagGes introduzidas pela
Lei 13.655/2018, a decisdo que, nas esferas administrativa, controladora ou judicial,
decretar a invalidagdo de ato, contrato, ajuste, processo ou norma administrativa devera
indicar de modo expresso suas consequéncias juridicas e administrativas e deverd, quando
for o caso, indicar as condig¢Ges para que a regularizagdo ocorra de modo proporcional e
equanime e sem prejuizo aos interesses gerais, ndo se podendo impor aos sujeitos
atingidos 6nus ou perdas que, em fungdo das peculiaridades do caso, sejam anormais ou
excessivos.

13. Portanto, diante da extrema necessidade dos servigos, dos oficios solicitando informagdes
sobre as licitagGes e contratos atrelados ao servigo de vigilancia eletrénica, bem como as
normas legais e principios norteadores da atividades administrativas, solicitamos
manifestacdo desta Controladoria, com o fim de evitar que maiores prejuizos ocorram
perante a administragao.

172. Naquela ocasido, o INSS demonstrou as cautelas exigidas em contratos administrativos desta
envergadura, afirmando que, para prosseguir com maior segurang¢a no certame, inclusive para
solucionar os problemas das Geréncias-Executivas vinculadas a SR IV, demandava esclarecimentos sobre
a possibilidade de finalizar a licitagdo e sobre a existéncia empecilhos que tivessem o conddo de macular
o procedimento (doc. SEI n. 0713964).

173. A resposta da CGU veio 22 de abril de 2020, informando que “as devidas analises relativas ao material
enviado pelo INSS foram finalizadas, e ndo geraram recomendaces por parte desta CGU-R/PE. Dessa
forma, entendemos que a Administracdo do INSS deve continuar com os atos administrativos que julgar
pertinentes pra a licitagdo em tela.” (doc. SEI n. 0713964).

174. Destarte, reitera-se que os erros eventualmente cometidos, além de ndo serem grosseiros, ndo
caracterizam atitude culposa ou dolosa de qualquer agente. Intransigir quanto a isso e entender de
modo diverso seria contribuir para que os ja desgastados e escassos servidores disponiveis para a
execucgdo das atividades inerentes ao planejamento de licitacdes e a gestdo/fiscalizacdo de contratos se
desestimulassem ainda mais, consequéncia que certamente ndo contribuiria para o aprimoramento da
gestdo do Instituto.

175. Dito isso, haja visto que a prorrogac¢do dos servigos objetos deste certame integram os contratos tidos
como essenciais, sendo imprescindiveis para assegurar a identificagdo/pronta resposta a eventuais
intrusdes e sinistros, buscando garantir assim a protecao necessaria as instalagdes, clientes e servidores,
que se apresentam como de grande relevancia, sobretudo, com a reduc¢do do quadro de vigilancia
ostensiva, em especial sua quase supressdo integral no periodo noturno desde a edicdo do Memorando
Circular Conjunto n2 01/PRES/DIROFL/INSS, de 11 de mar¢o de 2015, a Superintendéncia Regional
Nordeste buscou garantir que as inconsisténcias identificadas pela equipe de fiscalizagdo, bem como as
pendéncias oriundas da instalagao, fossem saneadas. Desta feita, apds reunido com o representante
legal da empresa, a SR-1V, por meio do Termo da Ajuste de Conduta - TAC (doc. SEI n. 5732215), instituiu
obrigacGes as quais a Ativa System se compromete a realizar todos os ajustes identificados como
necessarios, bem como a conclusdo das instalagdes em todas as unidades faltantes, onde, o seu ndo
cumprimento, resultard da rescisdo contratual unilateral. Forte na premissa de que os achados de
auditoria serao revistos, propde-se alteragao da recomendagdo 1. nos seguintes termos:

Recomendacdo 1: Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de se prorrogar o Contrato n®
03/2020, adotando tal medida apenas mediante comprovagéo de que o valor do
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contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo, comparando-se
os precos contratados com os praticados no mercado, de modo a concluir que a
continuidade da contratacdo é mais vantajosa que a realizagdo de uma nova licitagdo,
sem prejuizo de eventual negociagdo com a contratada para adequagéo dos valores
dqueles encontrados na pesquisa de mercado.

Manifestagao da equipe de auditoria (Conclusdes e encaminhamentos sugeridos pela
unidade auditada)

Inicialmente, esclarece-se que nao cabe avaliagdao da equipe de auditoria sobre aspectos de
condutas de servidores, tendo em vista as competéncias regimentais da drea, definidas no art.
9° do Decreto 9.746, de 08 de abril de 2019.

Em relacdo a proposta de alteragdo na Recomendacao 1, observa-se que a mesma ndo pode
ser acatada, uma vez que o Contrato n° 03/2020 foi prorrogado antes do envio da
manifestacdo da SR IV sobre o relatdrio preliminar (Termo Aditivo n° 02/2021 — SEI n°
5772443, de 03/12/2021, cujo extrato foi publicado no DOU n° 236, de 16/12/2021).

Além disso, o texto da recomendacgdo inserido no relatério preliminar, ao contemplar a
avaliagdo da oportunidade e conveniéncia de se rescindir o contrato, assegura que a SR IV
possa verificar todas as alternativas e aspectos legais a fim de garantir que nao haja prejuizo
ao interesse publico.

Conclusdo da equipe de auditoria sobre as Manifestagoes da SR IV

Por todo exposto, verifica-se que as informacGes apresentadas pela SR IV ndo trouxeram
elementos capazes de modificar as conclusdes apresentadas no relatério preliminar. Dessa
forma, mantém-se as recomendacdes 1, 2 e 3 dirigidas a SR IV.
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