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RESUMO

A agdo de auditoria “Avaliacdo do Fluxo de Tomada de Contas Especial” foi
desenvolvida pela Auditoria-Geral com o objetivo de avaliar os controles internos do
processo de Tomadas de Contas Especial (TCE).

O trabalho foi realizado considerando os riscos identificados na fase de planejamento
e a relevancia da Tomada de Contas Especial para o ressarcimento ao erdrio, sendo um dos
temas selecionados para integrar o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2021.

Com base nos exames realizados concluiu-se que ha fragilidades no processo de TCE
decorrentes da fragmentacdao das competéncias e descontinuidade do fluxo, resultando em
auséncia de instauracdo de TCE, instauracao de TCE fora do prazo e auséncia de cadastro de
débitos no sistema e-TCE do TCU. Tais fragilidades prejudicam o ressarcimento ao erdrio.

Visando a melhoria no fluxo de Tomada de Contas Especial e seus controles, foram
emitidas recomendacdes a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo (DGPA) e a
Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos (DIGOV), sendo as
principais: reavaliar o fluxo do processo de TCE, de forma a integrar as fases relacionadas ao
conhecimento do fato (apuragdo), a cobranca administrativa e a instauragdo da TCE, ou
mesmo a dispensa de instauracdo de TCE; criar mecanismo que permita o acompanhamento
de todas as fases do processo de TCE em tempo real; e apresentar plano de capacitacdo para
servidores e gestores envolvidos nas atividades relacionadas a recuperacao de créditos.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

APS — Agéncia da Previdéncia Social
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SEl — Sistema Eletronico de Informacgdes
SR — Superintendéncia Regional
TCE — Tomada de Contas Especial

TCU — Tribunal de Contas da Unido
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1. INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta os resultados da avaliacdo do fluxo de Tomada de Contas Especial,
tema selecionado para compor o Plano Anual de Auditoria Interna do INSS - PAINT 2021, em
cumprimento ao disposto no § 22 do art. 15 do Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de 2000.

O objetivo de avaliar o fluxo de TCE e seus controles internos decorre dos riscos
identificados e da relevancia da Tomada de Contas Especial no ressarcimento ao erario.

As areas auditadas e que tiveram o desempenho avaliado quanto ao fluxo de TCE foram a
Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos (DIGOV), na qualidade de
responsavel pela cobranca administrativa; e a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo
(DGPA), a qual a unidade técnica de TCE, Divisdo de Gestdo de Tomada de Contas Especial e de
Recuperacdo de Créditos (DGTCERC), esta subordinada.

A Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido n2 71, de 28 de novembro de 2012,
norma especifica que trata da instauracdo, da organizacdao e do encaminhamento dos processos
de tomada de contas especial ao Tribunal, assim dispde:

o é dever do administrador publico federal adotar medidas imediatas, com vistas ao
ressarcimento de danos ao Erdrio, independentemente da atuacdo do Tribunal de
Contas da Uniao;

o esgotadas as medidas administrativas, sem a elisdo do dano, e subsistindo os
pressupostos para a instauracdo, a autoridade competente deve providenciar a
imediata instauracdo de tomada de contas especial,

o o Tribunal somente deve ser acionado apds a autoridade administrativa
competente ter adotado, sem sucesso, as medidas administrativas necessarias a
caracterizacdo ou a elisdo do dano;

o 0s processos de ressarcimento de danos ao Erdrio devem pautar-se pelos principios
da racionalidade administrativa, do devido processo legal, da economia processual,
da celeridade, da ampla defesa e do contraditério; e

o deve ser providenciada a imediata instauracdo de tomada de contas especial,
mediante a autuacdo de processo especifico, ndo podendo exceder o prazo maximo
de cento e oitenta dias, a partir da ciéncia do fato.

E pressuposto para instauracdo de tomada de contas especial a existéncia de elementos
faticos e juridicos que indiguem a omissdo no dever de prestar contas e/ou dano ou indicio de
danos ao erdrio. O ato que determinar a instauracdo da tomada de contas especial dever3d indicar,
entre outros:
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o 0s agentes publicos omissos e/ou os supostos responsaveis (pessoas fisicas e
juridicas) pelos atos que teriam dado causa ao dano ou indicio de dano identificado;

o a situacdo que teria dado origem ao dano ou indicio de dano a ser apurado,
lastreada em documentos, narrativas e outros elementos probatérios que deem
suporte a sua ocorréncia;

o exame da adequacdo das informacgdes contidas em pareceres de agentes publicos,
quanto a identificagdo e quantificagdao do dano ou indicio de dano; e

o evidenciacdo da relagdo entre a situacdo que teria dado origem ao dano ou indicio
de dano a ser apurado e a conduta da pessoa fisica ou juridica supostamente
responsavel pelo dever de ressarcir os cofres publicos.

A Portaria da Controladoria-Geral da Unido n2 1531, de 1 de julho de 2021, assim define as
fases do processo de TCE:

o Fase interna da tomada de contas especial: se inicia, no ambito do érgdo ou
entidade, com a emissdo do ato de instauracdo pela autoridade administrativa
competente, inclui a manifestacdo do 6rgao de controle interno e da autoridade em
nivel de Ministro ou equivalente, e se encerra com a autuag¢do no TCU, para
julgamento;

o Fase externa da tomada de contas especial: se inicia com a autuagao do processo
no TCU e finda com seu julgamento.

A fim de aprimorar o processo de gestdo de Tomada de Contas Especial foi implantado, em
2018, o sistema e-TCE e, por meio da Portaria - TCU n? 122 de 20 de abril de 2018, tornado
obrigatério seu uso por todos os 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal.

O sistema e-TCE tem como objetivos a instauracao, tramitacdo e autuacao de processos de
TCE, bem como o cadastramento de débitos resultantes de dispensa de instauragao, integrando,
assim, o trabalho da Administracdo com o TCU e garantindo a rastreabilidade do processo desde
sua origem até o julgamento.

1.1. Processamento de TCE no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

O processo de Tomada de Contas Especial (TCE) esta alinhado ao objetivo estratégico “INSS
superavitario a partir de receitas proprias” previsto no Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio
2020-2023 e no Plano de Acdo para o biénio 2020-2021, aprovados pelo Comité Estratégico de
Governanga do INSS, por meio da Resolugdo n2 2/CEGOV/INSS, de 31 de dezembro de 2019,
atualizada pela Resolugcdo N° 7/CEGOV/INSS, de 10 de junho de 2020. O referido objetivo possui
como acgao estratégica o “Desenvolvimento da Cobranca Administrativa”, cuja area responsavel é
a Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos (DIGOV).
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No ambito interno, o processo de TCE é normatizado pela IN n? 74/PRES/INSS, de 03 de
outubro de 2014, e pela Resolugdo n? 99/INSS/PRES, de 2 de agosto de 2010, que aprova o
Manual de Orcamento, Finangas e Contabilidade (Parte | — Cap. XVI e Parte Il — Cap. VII).

No Instituto, o fluxo de TCE se desenvolve da seguinte forma:

a) inicia-se apo6s o término do Processo Administrativo Disciplinar - PAD que conclui
pela irregularidade na conduta praticada pelo servidor. A data da decisao emanada
pela autoridade administrativa acerca dessa irregularidade e do respectivo dano
configura a data da ciéncia do fato, marco inicial da contagem do prazo do fluxo de
TCE.

b) posteriormente, ocorre a cobranca administrativa, buscando ressarcimento junto
ao beneficiario favorecido, se houver, do pagamento indevido.

c) havendo envolvimento de servidor, o processo com apuracdo do dano é
encaminhado a Corregedoria visando a abertura de Procedimento Administrativo
Disciplinar (PAD);

d) na auséncia de éxito na cobranca junto ao beneficiario, aguarda-se a conclusdo
do PAD para, s6 entdo, promover a cobranca administrativa junto ao servidor, caso
0 mesmo seja responsabilizado.

e) ndo havendo éxito na cobranca administrativa, a autoridade competente
determina a instauracdo de TCE, em face do servidor, que ocorrerd em processo
administrativo especifico.

f) procede-se a instauracdo da TCE de forma eletrénica no sistema e-TCE, sendo
conduzida por comissdo de TCE e supervisionada pela DGTCERC.

g) apos instaurada a TCE, o INSS tem o prazo de 90 (noventa) dias para encaminhar
o processo concluido a CGU, finalizando o fluxo no Instituto.

h) externamente, a tomada de contas especial tramita para o Ministério supervisor
(atualmente o Ministério do Trabalho e Previdéncia) visando pronunciamento do
Ministro de Estado. Desta forma, conclui-se a entrega junto ao 6rgao de controle
externo (TCU).

Para o processamento da TCE sdo estabelecidos dois prazos pelo TCU:

o

180 (cento e oitenta) dias para a instauracdo, a partir da data da ciéncia do fato,

o“n

abrangendo os itens “a” ao “f” do fluxo; e

180 (cento e oitenta) dias para a sua conclusdo e entrega junto ao 6rgao de controle
externo, apds a data de instauracdo, alcancando os itens “g” e “h” do fluxo.
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Em conformidade com dispositivos do TCU, a instauracdo de TCE fica dispensada nas
seguintes hipodteses:

o

Quando o valor do débito for inferior a RS 100.000,00; e

Quando houver transcorrido prazo superior a dez anos entre a data provavel de
ocorréncia do dano e a primeira notificacdo dos responsaveis pela autoridade
administrativa competente.

Havera arquivamento da TCE nas hipdteses de recolhimento do débito, comprovagao da
ndo ocorréncia do dano imputado aos responsdveis e na subsisténcia de débito inferior ao limite
de R$ 100.000,00.

A dispensa ou arquivamento da TCE pela subsisténcia de valor inferior ndo impede a busca
do ressarcimento por meio das procuradorias do INSS.

No curso dos trabalhos surgiram as limita¢cGes abaixo descritas, as quais prejudicaram a
execucao da acao:

o

Dificuldades para obter informag¢des de processos em virtude de auséncia de
controle destes nas unidades e de pessoas com conhecimento sobre o tema TCE;

Auséncia de informagdes por falta de transmissao de responsabilidade na transigcao
de membros de comissdo ou de sua desconstituicdo; e

Auséncia de informagdes necessarias das Geréncias-Executivas que nao
responderam a solicitacdo de auditoria apds a ciéncia de seu recebimento.

Para avaliacdo do fluxo de TCE, buscaram-se respostas as seguintes questdes e subquestdes

de auditoria:

Risco 1 - auséncia de instauracdo de TCE

1- Quais fatores contribuem para que algumas TCE ndo sejam instauradas?

1.1 Os controles instituidos sdo suficientes para garantir a instauragdo das TCE?

1.2 Os procedimentos de cobranc¢a administrativa estdo ocorrendo normalmente?

1.3 As comissoes de TCE estdao constituidas por meio de portaria com servidores ativos
na unidade instauradora, de acordo com os normativos?

1.4 Os servidores envolvidos na cobranca administrativa e na instauragao de TCE sao
orientados quanto ao processo?

Risco 2 - instauragdo de TCE efetivada fora do prazo

2- Quais fatores contribuem para a instauragao de TCE fora do prazo?

do prazo?

2.1 Os controles instituidos sao suficientes para propiciar a instauracdao das TCE dentro

2.2 As comissoes de TCE estao constituidas por meio de portaria com servidores ativos na

10
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unidade instauradora, de acordo com os normativos?

2.3 Os servidores envolvidos na cobran¢a administrativa e na instauragdo de TCE sdo
orientados quanto ao processo?

2.4 Qual etapa do fluxo proporciona o maior atraso na instaura¢ao da TCE?

Risco 3 - auséncia de cadastro de débitos no sistema e-TCE

dispensa de TCE no Sistema?

3- Quais motivos de auséncia de langcamento dos débitos provenientes da

acompanhamento das atividades de cadastramento dos débitos?

débitos no Sistema e-TCE?

3.1 Os controles internos que o INSS instituiu sdo suficientes para o

3.2 Os servidores envolvidos na TCE foram orientados para cadastramento de

O trabalho foi realizado por meio de analise documental, indagacdo escrita e triangulacao

de informacdes. O fluxo do processo de TCE foi avaliado por meio das informagdes constantes nos
sistemas corporativos e no e-TCE, das informacdes recebidas das areas envolvidas (documentacdo
e planilhas) e dos normativos identificados.

As evidéncias foram coletadas a partir dos dados contidos nos processos administrativos,

nos sistemas e nas informagdes recebidas:

o

Dados de PAD concluidos, encaminhados pelas Corregedorias Regionais a DGTCERC e as
GEX no periodo de janeiro de 2018 a junho de 2020;

Processos de TCE instaurados no periodo de janeiro de 2018 a junho de 2020, tanto
processos administrativos digitalizados como processos eletronicos instaurados no sistema
e-TCE;

Processos de cobranca administrativa sem éxito, concluidos no periodo de janeiro de 2018
a junho de 2020, sem a correspondente instauragao de TCE, apesar de estarem aptos para
tal;

Instrugdes adicionais aos normativos identificados, fornecidas pela DGTCERC as unidades
descentralizadas;

Dados gerais das comissdes de TCE nas GEX e nas Superintendéncias Regionais;

Relatério de TCE dispensadas no periodo de janeiro de 2018 a junho de 2020, fornecido
pela DGTCERC; e

Dados dos débitos cadastrados identificados no sistema e-TCE.

A fim de evidenciar a atuacdo das unidades descentralizadas, foi considerado o universo

das 104 Geréncias-Executivas, na condicdo de instauradoras de TCE, e das 05 Superintendéncias
Regionais, na condicao de supervisoras.

11
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Também foram selecionados 08 processos administrativos de TCE instaurados e autuados
junto ao TCU, relativos ao periodo de janeiro de 2018 a junho de 2020, conforme abaixo:

SR* / GEX Proc. TCE e-TCE n2 Proc. TC Critério

SR-I -

Sorocaba 35443 *****%[9(018-** 956/2018 | 036.479/2019-5 | Maior valor em 2018

SR-l1-Santos | 35432 ******/2018-** 313/2019 | 015.948/2020-0 | Indicagdo CGAGIN

SR_I.I_ Belo 35097 ******/[9()]18-** 1665/2018 | 008.521/2020-4 | Indica¢do CGAGIN
Horizonte

SRl - 35301.¥***** /701 8-** 562/2019 | 002.575/2020-5 | Indicacdo CGAGIN
RJ-Centro

SR-III -

Florianépolis 35346 % ****/2018-** 673/2018 | 022.050/2019-1 | Maior valor em 2018

SR-III -

Cascavel 35187 ******/2019-** 845/2019 | 036.457/2019-1 | Maior valor em 2019

SR-IV - Recife | 35204 ******/2(0]18-** 2377/2018 | 018.559/2019-0 | Maior valor em 2018

SR-1V -

Maceié 35001.*%*****/2019-** 488 /2020 | 036.100/2020-0 | Maior valor em 2020

*

SR-I: Superintendéncia-Regional Sudeste |
SR-1l: Superintendéncia-Regional Sudeste |l
SR-1lI: Superintendéncia-Regional Sul

SR-1V: Superintendéncia-Regional Nordeste

Foi verificada a atuacdo das unidades com relacdo ao fluxo e seus controles identificados.
Ndo foram avaliados nos processos administrativos de TCE o mérito e a conformidade dos
procedimentos.

12
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2. RESULTADO DOS EXAMES

Achado n? 1: O processo de trabalho adotado nao garante instaura¢ao das TCE

Em que pese a existéncia de normativos estabelecendo o fluxo para instauragao da TCE, e
das etapas que a antecedem, Resolugdo n2 99/INSS/PRES, de 2 de agosto de 2010 - Manual de
OFC, Parte | — Cap. XVI, itens 2, 3, 8 e 11 e Memorando-Circular n201/DIROFL-INSS, de 24 de
fevereiro de 2017, estes ndo garantem que a TCE seja instaurada.

No INSS, para que um processo de TCE chegue a fase de instauracao, faz-se necessario que
0 processo de apuracdo de irregularidades esteja concluido, que o PAD seja encerrado e que a
cobranga administrativa seja finalizada, sem éxito.

Embora o prazo para medidas de cobranga administrativa e instauragao de TCE tenha sido
estabelecido em até 180 dias, contados da ciéncia do fato pela administragdo, das 86 Geréncias-
Executivas que responderam a Solicitagdao de Auditoria, 29 apresentaram um montante de 109
processos de cobranga administrativa sem éxito, cuja instauracdo de TCE ndo foi efetivada,
tampouco figuraram no sistema e-TCE.

A fragmentacdo das competéncias inerentes a apuragdo, cobranga administrativa e
instauracdo de TCE é uma das causas da ndo instauracdo dos processos.

A apuracdo de irregularidade, atividade cuja gestdo é de responsabilidade da Coordenacao-
Geral de Combate a Fraudes (CGCF), vinculada a DIGOV, é realizada por servidores da APS ou GEX.
Havendo envolvimento de servidor, o processo é encaminhado a Corregedoria Regional para
abertura de procedimento administrativo disciplinar (PAD).

Concluido o PAD, se constatada responsabilidade do servidor, o processo retorna a
Geréncia-Executiva para encaminhamento a Equipe de Cobranca administrativa, processo de
trabalho sob gestdo da Coordenacdo-Geral de Governanca e Cobranca Administrativa (CGGOV),
vinculada a DIGOV.

Caso a cobranca administrativa resulte infrutifera, a autoridade administrativa determina a
instauracdo da TCE, a ser implementada pela respectiva comissao de TCE designada.

Segundo o Regimento Interno (aprovado pela Portaria n2 414/MDS, de 28 de setembro de
2017), a Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade compete coordenar as
atividades de Tomada de Contas Especial, em ambito nacional, atividade operacionalizada por
meio da DGTCERC.

13
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Portanto, o processo tramita por diversas unidades, vinculadas a diferentes geréncias,
superintendéncias e diretorias, havendo risco de ndo instauracdao da TCE caso a supervisdo em
gualquer das instancias seja insuficiente, e ndo ha clara identificacdo de responsabilidade por
eventual insucesso na recuperagao dos recursos.

Achado n? 2: Os procedimentos de cobranga administrativa encontram-se estagnados no INSS

Nos casos de envolvimento de servidor do INSS em indicio de ilicito na drea de beneficios, a
cobranca administrativa terd inicio apds a conclusdo de processo administrativo disciplinar (PAD).
Decorrido o prazo de 75 dias sem haver quita¢do, o processo de cobranca administrativa deve ser
encaminhado a unidade responsavel para instauragdao de TCE.

Verificou-se a existéncia de 406 processos de PAD concluidos em 68 Geréncias-Executivas,
no periodo de 2018 a 2020, sem procedimentos de cobranga junto ao servidor e subsequente
instauracdo de TCE. Os valores originais a serem ressarcidos perfazem o montante aproximado de
RS 321.987.026,17.

O quantitativo de processos de cobranca pode ser ainda maior, considerando a Nota
Técnica n? 1/2021/CGMOB/DIRBEN, de 14/01/2021, que menciona 9.291 tarefas de cobranca
COBMOB com valores passiveis de ressarcimento, no valor de RS 381.152.169,09, oriundas do
MOB Digital.

Além dessas tarefas, existe o legado de processos fisicos de cobrancga, cujo montante ndo
€ conhecido pela area responsavel. A referida Nota Técnica relata a necessidade de definicdo dos
procedimentos de cobranca a serem adotados.

A estagnacdo dos procedimentos de cobranca administrativa tem como causas
identificadas:

a) auséncia de procedimento estabelecido para a tarefa COBMOB.

b) auséncia de controle para avaliar, direcionar e monitorar as atividades desenvolvidas no
fluxo, desde a ciéncia do fato até a instauracao de TCE.

Tanto a auséncia de procedimentos para a tarefa COBMOB quanto a de controles para a
gestao interferem na conclusdo da cobranga administrativa e, consequentemente, na instauragao
de TCE, conforme o caso.

Achado n? 3: As comissdes de TCE ndo estao constituidas de acordo com os normativos vigentes
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As comissOes de TCE, permanentes ou temporarias, devem compor-se de, no minimo, dois
servidores, preferencialmente com conhecimentos das areas contabil e de beneficios, constituidas
por meio de portaria, e, caso haja mudanca de membros, cabe a DGPA, superintendentes
regionais ou gerentes-executivos do INSS, a revogacao da portaria antiga e emissao de uma
atualizada, com encaminhamento de cdpia para a DGTCERC.

Das 86 GEX que responderam as solicitagdes de auditoria, 40% (34) informaram ndo haver
comissdo de TCE no local e 44% (38) estavam com portarias desatualizadas, constando nomes de
servidores ja aposentados ou lotados em outras unidades organicas.

Apurou-se que a DGTCERC ndo possui informacdes atualizadas das comissdes de TCE.

Identificou-se como causa do presente achado a deficiéncia de coordenagdao da CGOFC,
unidade a qual a DGTCERC esta vinculada, sobre atividades das comissdes de TCE, com
consequente acompanhamento insuficiente no desempenho das Geréncias-Executivas.

Achado n? 4: Os servidores envolvidos na recuperagao de créditos nao receberam capacita¢ao
quanto ao fluxo para cobrang¢a administrativa e aos procedimentos de TCE

Entre as competéncias da DGPA estdo a de planejar, propor, coordenar, controlar,
normatizar, supervisionar, executar e avaliar programas de formacdo, aperfeicoamento e
capacitacdo destinados ao desenvolvimento funcional e gerencial dos servidores do INSS. (artigo
11 do Anexo | do Decreto n2 9.746, de 8 de abril de 2019).

Entretanto, das 86 GEX que responderam as solicitacbes de auditoria, 20 unidades
informaram ter recebido orientagGes pontuais quanto a procedimentos de cobranca
administrativa e de TCE e 31 unidades ndo receberam qualquer tipo de orientagdo ou capacitacdo
e, tampouco, orientacdo sobre cadastramento de débitos no sistema e-TCE. Nenhuma GEX
informou ter recebido capacitagdo.

Apurou-se que 59% das unidades avaliadas receberam apenas orienta¢des pontuais quanto
a procedimentos de cobranc¢a administrativa e de TCE.

Em consulta a plataforma de cursos do INSS, a Ultima capacitacdo sobre TCE ocorreu em
2016, sendo esta informacgao confirmada pela DGTCERC.

Ressalta-se que em 2018, mesmo com a publicacdo pelo TCU de novas orientacdes a serem
adotadas na Tomada de Contas, as normas internas nao foram atualizadas. Até a presente data a
DIGOV nao publicou orientacdo ou uniformizacdo de rotinas aos servidores de equipes de
cobranga.

A situacdo constatada teve como causas tanto a auséncia de levantamento de
necessidades quanto a ndo solicitacdo ou programacao de capacitacdes aos servidores que atuam
nas atividades de recuperacao de crédito.

15



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Achado n? 5: Os normativos internos ndo garantem a instauragao de TCE dentro do prazo de 180
dias determinado pelo TCU

A instauracdo da tomada de contas especial deve ocorrer dentro do prazo de 180 dias a
contar da data da ciéncia do fato pela administracdo. Ou seja, para que ocorra a fase de
instauracdo, faz-se necessdrio que o processo de apuracdo de irregularidades esteja concluido,
que o PAD seja encerrado e que a cobranca administrativa seja finalizada, sem éxito.

Da analise dos processos de Tomada de Contas Especial da amostra, verificou-se que todos
extrapolaram o prazo de 180 dias, conforme graficos 1 e 2 (dados detalhados no Anexo |):

Grafico 1

Lapso temporal entre a ciéncia do fato e a instauracio da TCE (em dias)
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Fonte: elaboracdo prdépria

De acordo com as informacgbes do grafico 1 apura-se a média de 5.402 dias a partir da
ciéncia do fato para se instaurar a TCE, considerando a ciéncia do fato como a data do despacho
de conclusao emitido no processo administrativo da apuracao do indicio deirregularidade pela GEX.
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Identificou-se como causa o fato de os normativos internos estarem fundamentados na
obrigatoriedade da conclusdo do PAD para o inicio da cobranca administrativa/TCE, imposi¢do que
diverge dos normativos externos norteadores de TCE, emitidos pela CGU e pelo TCU, que excluem
a obrigatoriedade prévia de PAD para se instaurar uma TCE.

Grafico 2

Lapso temporal entre a ciéncia do fato e a conclusio do PAD (em dias)
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Fonte: elaboracdo propria.

Pelas informacodes do grafico 2, apura-se a média de 1.044 dias, a partir da ciéncia do fato,
para conclusdo do PAD.

Achado n? 6: A etapa de cobranc¢a administrativa ultrapassa o prazo legal estabelecido pelo TCU

O processo administrativo de apuracdo e cobranca (PAAC) possui fases de notificacdo do
interessado, seguindo o principio da ampla defesa e do contraditdrio: oficio de defesa na fase de
apuracdo (10 dias para manifestacdo), oficio de recurso (30 dias para manifestacdo) e oficio de
cobranca (10 dias para manifestacao).

Posteriormente, ocorre a cobrangca administrativa, buscando ressarcimento junto ao
beneficidrio favorecido, se houver, do pagamento indevido.
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Havendo envolvimento de servidor em irregularidade, o processo com apuracao do dano é
encaminhado a Corregedoria visando abertura de Procedimento Administrativo Disciplinar (PAD).

Na auséncia de éxito na cobranca junto ao beneficiario, aguarda-se a conclusdao do PAD
para, sO entdo, promover a cobranca administrativa junto ao servidor, caso o mesmo seja
responsabilizado.

Da andlise dos processos de Tomada de Contas Especial da amostra, verificou-se que o
prazo de 180 dias foi extrapolado, conforme grafico 3 (dados detalhados no Anexo |):

Grafico 3
Duracio da Cobranc¢a Administrativa (desde o inicio até a conclusio) em dias
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Fonte: elaboracdo propria.

Pelas informacgdes do grafico 3, apura-se a média de 936 dias para conclusdo da cobranca
administrativa.

Foram identificadas as seguintes causas pelo prazo legal ultrapassado na cobranca
administrativa:

a) Inclusdo da exigéncia de PAD para a cobranca administrativa;

b) Inexisténcia de prazos intermediarios internos, dentro do total de 180 dias do prazo
externo, para as etapas de apuragao, cobranc¢a administrativa e de TCE;
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c) Controle e supervisdo ndo efetivos sobre as unidades que concluem a apuragdo e a
cobranca administrativa.

Como consequéncia dessa morosidade, ha ocorréncia de prescricdo apds 10 anos,
comprometendo a instauracdo da TCE e também a possibilidade do ressarcimento ao erario.

Achado n? 7: Os normativos internos ndao garantem o efetivo cadastramento dos débitos
dispensados de TCE

Ocorre a dispensa de instauracdo de TCE quando o valor do débito for inferior a RS
100.000,00 ou se houver transcorrido prazo superior a 10 anos entre a data provavel de
ocorréncia do dano e a primeira notificagdo dos responsdveis pela autoridade administrativa
competente.

Mesmo nos casos de dispensa de TCE, os débitos devem ser cadastrados no sistema e-TCE
do TCU, sem prejuizo da cobranca administrativa no érgado instaurador.

Para os débitos dispensados antes de 01.07.2018, o prazo para cadastramento
estabelecido foi 29.03.2019. Para os débitos dispensados posteriormente, o prazo é de 180 dias do
fato gerador (valores abaixo do limite) e 5 dias a partir do transcurso de prazo (superior a dez
anos).

As Geréncias-Executivas instauradoras ndo promoveram, até 31.10.2021, no sistema e-TCE,
o devido cadastramento dos débitos dispensados da instauracdo de TCE, nas seguintes
ocorréncias:

o 16 Geréncias-Executivas tiveram 21 processos com débitos dispensados de TCE em func¢do
do valor abaixo do limite minimo; e

o 03 Geréncias-Executivas tiveram 04 processos com débitos dispensados de TCE em funcgdo
do transcurso do prazo;

Identificou-se as seguintes causas pela auséncia de cadastramento dos débitos:

a) Deficiéncia no acompanhamento do cumprimento das orientacGes quanto as atividades
de cadastramento dos débitos dispensados de TCE junto as Geréncias-Executivas.

b) Deficiéncia de execucdo pelas Comissdes de TCE.

c) Normativos desatualizados.
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3. RECOMENDACOES

A Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGPA) e a Diretoria de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos (DIGOV):

1 — Reavaliar o fluxo do processo de TCE, de forma a integrar as fases relacionadas ao
conhecimento do fato (apuracdo), cobranca administrativa e a instauracdo da TCE, ou
mesmo a dispensa de instauracao de TCE.
Achadosn® 1, 2,5,6,7

2 — Apresentar plano de capacitacdo para servidores e gestores envolvidos nas atividades
relacionadas a recuperacdo de créditos.

Achado n?4

A DGPA:

3 — Identificar, nas Geréncias-Executivas, os processos pendentes de instauracdo de TCE e
implementar plano de agao para promover sua instauragao, incluindo os processos
listados nesta acdo de auditoria.

Achadon?1

4 — |dentificar, nas Geréncias-Executivas, os processos passiveis de cadastramento no
sistema e-TCE e implementar plano de acao para promover a sua efetivacao.

Achado n® 7

5 — Identificar as Geréncias-Executivas que ndo possuem CPTCE e acompanhar a
regularizacdo junto as Unidades.

Achado n? 3

6 — Implantar controle para o acompanhamento efetivo da constituigao de comissdes nas
Geréncias-Executivas.

Achado n? 3
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A DIGOV:

7 — Identificar os processos e implementar plano de acdo para promover a conclusao da
cobranca administrativa, nas Geréncias-Executivas, incluindo os processos
administrativos listados nesta a¢do de auditoria.

Achado n? 2
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4. CONCLUSAO

Com base nos exames realizados, constatou-se que os atos normativos, por si s6, nao
garantem a instauracdo de TCE nas hipdteses e nos prazos devidos. Ndo foram identificadas outras
formas de controles, institucionalizados ou sistematizados, acerca do fluxo de TCE na Instituicao.

Dentre as situagdes que culminaram na ndo instauragao de TCE, impossibilitando a
recuperacao dos crescentes créditos provenientes de irregularidades, foram identificados:
processos de cobranca administrativa concluidos, sem éxito, sem encaminhamento para a
comissdo de TCE; processos administrativos sem cobranc¢a junto ao servidor; e processos de
cobranga administrativa com atividades estagnadas.

As comissOes de TCE ndo estao constituidas de acordo com os normativos vigentes, sendo
que 84% das Geréncias-Executivas avaliadas apresentam deficiéncias em suas atividades, seja por
auséncia de membros para compor as comissdes ou em decorréncia de portarias desatualizadas. A
forca de trabalho nas comissdes esta ausente em 40% das unidades descentralizadas,
impossibilitando a continuidade de ressarcimento ao erdrio por meio de TCE, bem como o
cadastramento dos débitos dispensados de TCE no sistema do TCU.

Os servidores envolvidos na recuperacao de créditos ndo receberam capacitacdo quanto ao
fluxo a ser observado para cobranca administrativa e a instauracdo de TCE. Esta deficiéncia afeta
sua atuacdo nos atos de instauracdo e de cadastramento dos débitos dispensados de TCE.
Acrescenta-se a isso, a desatualizacdo dos normativos internos.

No tocante ao prazo para instauragao das TCE, os normativos internos ndao garantem o
cumprimento do prazo de 180 dias determinado pelo TCU. Todos os processos administrativos de
TCE analisados extrapolaram o prazo de 180 dias, apresentando tempo médio de instauracdo de
5.402 dias.

Os normativos internos sdo fundamentados na obrigatoriedade da conclusdo do PAD para
o inicio da cobranca administrativa/TCE, divergindo, porém, dos normativos externos norteadores
de TCE, emitidos pela CGU e pelo TCU, os quais excluem esse requisito. Essa exigéncia reflete
diretamente no prazo para a instauracao de TCE, ja que o tempo médio de conclusdo do PAD é de
1.044 dias, desde a ciéncia do fato.

Das etapas do fluxo de TCE, a cobran¢a administrativa é a que proporciona o maior atraso,
ultrapassando o prazo de 180 dias determinado pelo TCU, com tempo médio de 936 dias para sua
conclusao.

Quanto aos débitos dispensados de TCE, os normativos internos ndo garantem o efetivo
cadastramento dos valores junto ao sistema e-TCE. Nenhum dos débitos identificados foi
devidamente lancado no sistema.

Conclui-se, nesse ponto, que os controles, as orientacdes técnicas, a forca de trabalho nas
comissdes de TCE e na cobranga administrativa, utilizados na Institui¢ao, ndao contribuem para o
alcance dos objetivos do processo de TCE.
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Tais constatacOes elencadas sdo evidenciadas nos dados relativos ao periodo de 2018 a
2020:

o 109 processos administrativos sem a devida instauracdo de TCE (valor ndo informado no
momento de apuragdo dos trabalhos da auditoria);

o 416 processos de PAD concluidos sem a respectiva cobranca administrativa, perfazendo o
montante de RS 321.987.026,17; e

s 9.291 tarefas de apuracdo de irregularidade concluidas pendentes de cobranca
administrativa, somando valor estimativo de RS 381.152.169,09.

De todo o apurado, conclui-se pela necessidade do fortalecimento da governanca a fim de
viabilizar o ressarcimento ao erdrio proveniente de TCE, razdo pela qual foram expedidas
recomendacdes as Unidades Auditadas com o objetivo de aprimorar os controles internos e o
fluxo de instauracao da TCE.

Como beneficios advindos da implementacdo das recomendacdes propostas, destacam-se
a instauracdo tempestiva da TCE, o ressarcimento dos valores devidos, melhoria da gestdo sobre o
fluxo do processo de Tomada de Contas Especial e respectivas comissoes.
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Anexo | — Mapa cronolégico das amostras

MAPA CRONOLOGICO DAS AMOSTRAS

Superintendéncia | Gerancia-Executiva No dos Processo | Valor original do [DatadaCiéndial Datade niciodo| Datade | Data de inicio de conclsao|  Datade Tempo da Duragao da Cobranca | Lapso temporal entre a
Regional sistema e-TCE (TCU) débito doFato PAD. Conclus3odo| daCobranca | da Cobranga & dof: duragio do| entre a déncia | ciéncia dof inistrat iencia do f
2 PAD inistrati inistrath TCE i PAD(em | dofatoea da Cobranca atéa conclusdo) em| instauragio da TCE (em
3 doServidor | sem éxito, do ’ dias) dias) | condlusdodo | Administrativa dias dias)
E s PAD (em dias) (em dias)
488/2020 3] 01/09/1999 11/04/1999 [ 30/06/2000 | 28/03/2012 11/11/2019 11/12/2019 239 4.827 2784 7.612
[Belo Horizonte 1665/2018 1] 16/07/2010 | 08/06/2010 | 06/03/2011 | 24/04/2018 14/08/2018 14/08/2018 301 2.839 112 2.951
scavel /05/: /097 /t /10/2018 /01/: /1 909 6 372 2527
ecife 2377/201 /03/1 /01/: /04/. /01/2015 /10/ /12/: 53 9 1372 8.271
io de Janeiro - Centro 62/201 /08/ /03 /08 /12/2015 /07/ /11/: 721 7 944 7.771
Floriandpolis 73/201 /08/: /02/: /02/: /01/2017 /04 /02 273 7 360 2.29
antos 13/201 /06/! /11/: /05/ /12/2015 /11/: /08/: 7 953 697 9.59
[Sorocaba 956/2018 745.223,34] 30/12/2013 27/04/2014 [31/10/2014 [ 11/12/2015 03/09/2018 05/02/2018 187 682 848 1.584
Tempo total da amostra (em dias) 2753 35.077 7.489 23217
M&dia de tempo (em dias) 348 2385 936 5.402
* valor original do débito: valor das parcel,

2 Data da ciéncia do fato: data do despacho de concluséo emitido no processo

* Data de inicio do PAD: data informada no Relatério de Processo lin

sistem e-TCE

ciplin
* Data de conclusdo do PAD: data informada no Relatdrio de pmcessoAumlmsuawu Dlsclpllnar (digitalizado) e inserido no sistem e-TCE
* Data deinicio da cobranga adminisrativa do servidor: data da primeia notificagdo do servidor, de acordo com documentos e s

¢ Data de concluso da cobranca administrativa, sem &xito, do servidor: data do relatério

dedébito ecrédito sem considerar a datas, penas para fins deconferénc - sisema e TCE
da

7 Data de instauragio da TCE: data informada no sistema e-TCE

da cobranga

inseridos no sistema e-TCE

EX, ou seja, a mesma data de fato gerador apontada no relatdrio do TCU.
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ANEXO Il — Manifestacao das unidades examinadas e analise da equipe de auditoria

As unidades auditadas manifestaram-se em relacdo aos achados e respectivas
recomendacdes, conforme a seguir.

Achado n? 1: O processo de trabalho adotado ndo garante instauracdo das TCE

- Recomendacgdes:

1 — Reavaliar o fluxo do processo de TCE, de forma a integrar as fases relacionadas ao
conhecimento do fato (apuragdo), cobranga administrativa e a instauragdao da TCE, ou
mesmo a dispensa de instauracdo de TCE. (DGPA e DIGOV)

3 — Identificar, nas Geréncias-Executivas, os processos pendentes de instauracdo de TCE e
implementar plano de agdo para promover sua instauragao, incluindo os processos
listados nesta acdo de auditoria. (DGPA)

Manifesta¢do da unidade auditada — DGPA/DGTCERC:

[...]

3.1.2. Com objetivo de acompanhar quais os processos de cobranga administrativa ndo lograram
éxito e identificar os que estdo aptos a instauragdo de TCE, tem-se adotado o procedimento de
solicitagdo de informagbes junto as comissGes de TCE e respectivas Geréncias-Executivas,
autoridade detentora da competéncia para se determinar a instauragdo de TCE, a exemplo disso,
cita-se a dltima agéo ocorrida, em 06/2021, por meio do processo SEl relacionado n¢
35014.205991/2021-83, que, dentre as diversas solicitacdes, destacamos:

a) orientagdo para se promover a instaura¢do daqueles processos que estdo em poder da
Comisséo de TCE, com a respectiva cobran¢a administrativa de agente publico e terceiro
concluida, com a mdxima urgéncia, a fim de se prevenir e combater quaisquer situagdes passiveis
de responsabilizacdo soliddria, bem como sang¢ées impostas pelo TCU a autoridade administrativa
responsdvel pelas atividades de cobran¢a administrativa e TCE; e

b) solicitou-se informar se ha algum obice para o desenvolvimento das agbes de tomada de
contas especial e, em caso positivo, relatar quais sdo esses impedimentos, a fim de que esta
Divisdo, em razdo das competéncias regimentais, possa definir em conjunto com a respectiva
Geréncia a necessidade de suporte técnico (presencial ou virtual) a comissdo de TCE, com o
objetivo de priorizar o cumprimento das atividades inerentes ao processo de tomada de contas,
bem como agilizar as pendéncias porventura existentes.

3.1.2.1. Em que pese as acoes envidadas por esta Divisdo, ndo obtivemos retorno satisfatorio
quanto ao atendimento da demanda supracitada.
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3.1.3. Porém, com vistas a atender a recomendag¢do da Auditoria, na busca das informagdes acerca
dos processos aptos a se instaurar TCE, as a¢ées demandadas por meio do processo SEl relacionado
ne 35014.205991/2021-83 serdo reiteradas aos gestores, por meio de Oficio-Circular Conjunto
(CGOFC/DGPA), até 02/2022.
3.1.3.1. Perante o retorno das informagdes das GEX, acerca dos processos aptos a se instaurar TCE,
serd encaminhada orientac¢do as respectivas Geréncias e Comissées, também, por meio de Oficio
Circular Conjunto (CGOFC/DGPA), a fim de que adotem as providéncias administrativas quanto a
instauracdo da tomada de contas. Ressalta-se que o prazo para instauracdo dependerd do
quantitativo de processos que serdo informados, porém, estima-se instaurar, em média, 30% dos
processos que estejam aptos, até 12/2022.
3.1.3.2. A propdsito, cumpre evidenciar, ainda, que em razdo da competéncia regimental, serd
ofertado suporte técnico para a instauragdo, instrugcdo e operacionalizagdo do procedimento de TCE
a todas as comissbes que dispuserem de processos a instaurar.”

Manifesta¢ao da unidade auditada — DIGOV:

[...]

Inicialmente, cabe reforcar que a DivisGo De Gestdo De Tomada De Contas Especial e De
Recuperagéo De Créditos — DGTCERC é a drea competente dentro do INSS pelos procedimentos de
TCE. Com relagdo aos Achados 1 e 7, ja consta manifestacdo daquela divisdo (SEl 6192362) a
respeito dos esforcos envidados e que serdo reiterados. Bem como no que se refere a
Recomendacdo 2, relativa ao achado 4, conforme se infere do item 3.3 do mesmo despacho.”

Analise da equipe de auditoria:

Com relagdo ao achado, as unidades auditadas ndao apresentaram elementos que
alterassem a situagao encontrada.

Quanto a recomendacdo 1, direcionada para ambas as diretorias auditadas (DGPA e
DIGOV), essas ndo se manifestaram acerca da reavaliacdo do fluxo do processo de TCE.

Quanto a recomendacdo 3,a DGTCERC/DGPA informou ter adotado as seguintes
providéncias: solicitou informacdes junto as comissdes de TCE e respectivas Geréncias-Executivas;
emitiu orientagdo para que as Geréncias-Executivas promovam a instauragdao de TCE para os
processos aptos ao procedimento e ofereceu suporte técnico as Comissdes. Informou que nao
obteve retorno satisfatério quanto as medidas adotadas, entretanto sera expedido Oficio-Circular
Conjunto (CGOFC/DGPA), até 02/2022, reiterando as solicitacGes e orientacGes acima. Acrescenta
que estima instaurar, em média, 30% dos processos que estejam aptos, até 12/2022. E que sera
ofertado suporte técnico para a instauragao, instrugao e operacionalizagao do procedimento de
TCE a todas as comissdes que dispuserem de processos a instaurar.
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Considerando que as areas auditadas ndo se manifestaram sobre a recomendacdo 1 e
guanto a recomendag¢do 3, as medidas adotadas ndo foram efetivas, conforme informado.
Conclui-se pela manutencdo do achado e das recomendacgbes, as quais serdo registradas no
sistema e-Aud, sendo possivel futuras manifestacoes, em fase de monitoramento.

Achado n2 2: Os procedimentos de cobranca administrativa encontram-se estagnados no
INSS

- Recomendacgoes:

1 — Reavaliar o fluxo do processo de TCE, de forma a integrar as fases relacionadas ao
conhecimento do fato (apuracdo), cobranca administrativa e a instauracdo da TCE, ou
mesmo a dispensa de instauracdo de TCE. (DGPA e DIGOV)

7 — ldentificar os processos e implementar plano de acdo para promover a conclusdo da
cobranca administrativa, nas Geréncias-Executivas, incluindo os processos administrativos
listados nesta acdo de auditoria. (DIGOV)

Manifesta¢ao da unidade auditada - DGPA/DGTCERC:

[...]

3.1.4. Em que pese a cobranca administrativa constituir pressuposto para a instauragdo de TCE,
com reflexo, inclusive, no prazo requlamentar de 180 dias para se instaurar o processo de tomada
de contas, por ser assunto ndo inerente a competéncia desta DivisGo, a recomendag¢do foi
direcionada a Diretoria de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos - DIGOV.”

Manifesta¢ao da unidade auditada — DIGOV:

[...]

5. No que concerne ao achado 2 - “Os procedimentos de cobrangca administrativa encontram-se
estagnados no INSS”, que gerou a recomendagio 1 e 7, temos a esclarecer que, por meio da
alteracéo do Anexo | da Portaria DIRBEN/INSS n® 396, de 15/5/2020, pela Portaria DIRBEN/INSS N¢
894, de 16/4/2021, as cobrancas administrativas que ainda ndo teriam sido iniciadas foram migradas
a DIGOV via tarefa GET “Cobrang¢a Administrativa — MOB”, sigla COBMOB, para gerenciamento das
atividades, jd que grande parte da forca de trabalho que laborava com cobrancga foi deslocada para
as centrais de andlise de reconhecimento acarretando a descontinuidade dos processos de cobranca.
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6. Todavia, apds estudos realizados pelo Grupo de Trabalho constituido na DIGOV, verificou-se que
a tarefa COBMOB ndo continha dados suficientes em sua especificagdo (apenas Numero do
Beneficio e o protocolo da Tarefa de Apuragdo) para que dela se pudesse extrair informagbes
gerenciais, tdo necessdrias a tomada de decisdo.
7. Outro ponto a ser destacado, refere-se ao legado de processos fisicos de cobranca também
mencionados no achado 2, que precisariam ser quantificados e ter avaliadas as informag¢des neles
constantes, tais como a quantidade de crédito existente, créditos prescritos, prejuizo gerado pela
ndo execucgdo das atividades de cobranca, fornecendo, entdo, subsidios para melhoria dos novos
processos e fluxos com foco na gestdo."
"8."[Informagdes suprimidas por solicitagio da Diretoria de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos, em fun¢do de restri¢cdo, na forma do § 32, do artigo 79, da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI)].
"9. Entretanto, apds trocas de gestdo dentro do Instituto e novas diretrizes para condugéo das
atividades de cobran¢ca administrativa e dreas correlatas, houve a necessidade de reiniciar as
tratativas para confeccdo de nova portaria conjunta, que ainda se encontra em elaboragdo.
10. Somente apods esta definicdo de entrada de processos, com sua verificagdo quantitativa e
qualitativa, é que seria possivel definir de maneira mais eficiente os meios e forma de andlise e
conclus@o dos processos de cobranga administrativa envolvendo servidor. Até porque, uma das
razbes para que ainda esteja em estudo um fluxo especifico para este tipo de cobranga é
justamente a que foi apontada nos achados 5 e 6 que passaremos a analisar.”

Analise da equipe de auditoria:

Com relacdo ao achado, as Unidades auditadas ndo apresentaram elementos que

alterassem a situagao encontrada.

Quanto a recomendacdo 1, a DGPA/DGTCERC ndo se manifestou acerca da reavaliacdo do
fluxo do processo de TCE.

Quanto as recomendacdes 1 e 7, as a¢Ges reportadas pela DIGOV versam sobre fluxos
internos e eventuais dificuldades, ndo tendo sido apresentados resultados que levassem a
alteracdo do achado e respectivas recomendacgdes.

Desta forma, conclui-se por manter o achado e as recomendacdes, as quais serao

registradas no sistema e-Aud, sendo possivel futuras manifestacdes pelas areas auditadas, em fase
de monitoramento.
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Achado n? 3: As comissoes de TCE ndo estdo constituidas de acordo com os normativos
vigentes

- Recomendagdes a DGPA:

5 — Identificar as Geréncias-Executivas que ndao possuem CPTCE e acompanhar a
regularizacdo junto as Unidades.

6 — Implantar controle para o acompanhamento efetivo da constituicao de comissdes nas
Geréncias-Executivas.

Manifesta¢do da unidade auditada — DGPA/DGTCERC:

[...]

3.2.2. Com o fito de alertar e orientar acerca da constituicdo de comissées de TCE, bem como
demandar e instruir quanto ao cadastramento de processos que culminaram em dispensa de TCE,
foram adotadas agbes junto as comissbes de TCE e respectivas Geréncias-Executivas, autoridade
com competéncia exclusiva para constituir comissdo de TCE e determinar a instaura¢éo do processo
de tomada de contas, a exemplo da ultima a¢éo ocorrida, em 02/2021, por meio do processo SEI
relacionado n2 35014.048068/2021-38, que, dentre as diversas orientacbes e solicita¢bes, alertou-
se as Geréncias-Executivas que ndo dispunham de comissdo de TCE constituida, acerca da
necessidade premente de se providenciar a portaria de constituicdo, tendo em vista a
competéncia exclusiva para tal ato, a fim de priorizar as demandas requeridas, bem como
promover a instaura¢do de processos com cobran¢a administrativa concluida (aptos) ou para
aqueles que sejam objeto de futuras instauracdes;

3.2.2.1. Embora a orientagdo e solicitacdo para se constituir comissdo no dmbito da GEX, ndo
obtivemos retorno satisfatério quanto ao atendimento da demanda supramencionada.

3.2.2.2. Com o escopo de amenizar o impacto quanto a auséncia de constituigdo de comissées pelas
GEX, a¢des foram implementadas para se instituir um banco de colaboradores com o propdsito de
atuarem nos casos excepcionais de tomada de contas, independente da obriga¢éo de se manter nas
Geréncias as respectivas comissdes permanentes de TCE, conforme se verifica no processo SEI
Despacho DGTCERC 6192362 SEI 35014.002232/2022-41 / pg. 6 relacionado n®
35014.288999/2020-96.

3.2.3. Com vistas a atender a recomendacdo sugerida pela Auditoria, a fim de se identificar as
Geréncias que ndo possuem comiss@o de TCE e acompanhar a regularizacdo, as agées demandadas
por meio do processo SEl relacionado n? 35014.048068/2021-38 serdo reiteradas aos gestores, por
meio de Oficio-Circular Conjunto (CGOFC/DGPA), até 02/2022.”

Analise da equipe de auditoria:

Com relacdo ao achado, a unidade auditada n3o apresentou elementos que alterassem a
situacdo encontrada.
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Quanto a recomendacdo 5,a DGTCERC/DGPA informou ter emitido, no ano de 2021,
orientacdes junto as Geréncias-Executivas acerca da necessidade de instaurar comissdes de TCE,
porém n3o obteve éxito. Em acréscimo informou que instituiu um banco de colaboradores com o
propodsito de atuarem nos casos excepcionais de tomada de contas, bem como serd expedido
Oficio-Circular Conjunto (CGOFC/DGPA), até 02/2022, reiterando a solicitacdo de constituicdo de
comissdes.

Considerando que a area auditada ndo se manifestou sobre a recomendacdo 6 e que as
medidas adotadas ndo foram efetivas quanto a recomendacdo 5, conforme informado, conclui-se
pela manutencdo do achado e das recomendacdes, as quais serdo registradas no sistema e-Aud,
sendo possivel futuras manifestacdes, em fase de monitoramento.

Achado n2 4: Os servidores envolvidos na recuperacdo de créditos ndo receberam
capacitacdo quanto ao fluxo para cobranca administrativa e aos
procedimentos de TCE

- Recomendagao:

2 — Apresentar plano de capacitacdo para servidores e gestores envolvidos nas atividades
relacionadas a recuperacdo de créditos. (DGPA e DIGOV)

Manifesta¢do da unidade auditada — DGPA/DGTCERC:

[...]

3.3.2. No que diz respeito a orientagées provenientes das altera¢des ocorridas nos atos normativos
que regulam a TCE, as quais foram consolidadas por meio da Portaria CGU n® 1531/2021, por meio
do processo SEl relacionado n® 35014.254302/2021-64, todos os membros das comissdes de TCE,
bem como as Geréncias-Executivas foram comunicados e orientados acerca dos procedimentos
decorrentes, inclusive, com a disponibilizagdo de modelos de notificagdo, dada a alteragdo do texto
normativo, bem como tutorial com orientagdo para concesséio de acesso ao processo pelo usudrio
externo por intermédio do SEI.

3.3.2.1. Somado a isso, todos os membros das comissbdes de TCE, inclusive as GEXs foram alertados
e orientados quanto ao cadastramento de processos que culminaram em dispensa de TCE.

Para tanto, torna-se apropriado destacar a ultima agdo ocorrida em 02/2021, por meio do processo
SEl relacionado n® 35014.048068/2021-38, que, de forma sucinta, transcrevemos:
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a) orientagdo para promover o cadastramento no Sistema e-TCE, no prazo de 60 dias, dos
processos que foram objeto de dispensa de instauragdo de TCE e, diante, da inexisténcia dessas
situagoes, que fosse informado a DGTCE;
b) envio do tutorial contendo o passo a passo para se inserir o processo no Sistema e nos
colocando a disposi¢do para eventuais duvidas;
c) em 04/2021, prorrogou-se o prazo de 60 dias, inicialmente concedido para cadastramento de
processo de TCE no Sistema e-TCE, por mais 60 dias, bem como encaminhamos tutorial
atualizado, com a finalidade de orientar a comissées de TCE na operacionalizagdo do mencionado
Sistema e modelo de portaria de constituicdo de comiss@o, tendo em vista que determinadas GEX
estavam valendo-se de portaria contendo texto incompativel.
3.3.2.2. Acerca da atualizagcdo dos atos normativos que regem o assunto, cabe ressaltar que estd na
iminéncia de ser publicada a Instrugdo Normativa de TCE, que estabelece orientacées e diretrizes
acerca da instauragdo, instrugdo e trdmite do processo de tomada de contas especial no Gmbito do
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS (SEI n® 6101404), aprovado pela NOTA n.
00033/2021/DPES/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (SEI n® 6101841), mediante o processo n®
35014.238300/2021-28. Aliado ao respectivo ato normativo, consta, ainda, a minuta do Manual
Operacional de TCE (SEI n® 6101851), que tramita no processo n® 35014.432753/2021-49, o qual
apresenta a atualizagdo dos procedimentos aplicdveis ao processo de TCE, de acordo com a nova IN
que serd publicada.
3.3.3. Com o propdsito de se atender a recomendagdo sugerida pela Auditoria para ofertar
capacitagdo aos membros das comissdes de TCE, ressalta-se que agles serdo implementadas de
modo que todos os servidores componentes das comissdes, equipes de TCE e membros que
compdem o banco de colaboradores sejam capacitados até 06/2022, exceto se ndo for possivel
devido as restricbes impostas ao isolamento social.”

Manifesta¢ao da unidade auditada — DIGOV:

[...]

4. Inicialmente, cabe reforcar que a DivisGo De Gestdo De Tomada De Contas Especial e De
Recuperagéo De Créditos — DGTCERC é a drea competente dentro do INSS pelos procedimentos de
TCE. Com relagdo aos Achados 1 e 7, jad consta manifestacdo daquela divisdo (SEI 6192362) a
respeito dos esforcos envidados e que serdo reiterados. Bem como no que se refere a
Recomendacdo 2, relativa ao achado 4, conforme se infere do item 3.3 do mesmo despacho.”

Analise da equipe de auditoria:

Com relacdo ao achado, as unidades auditadas ndo apresentaram elementos que alterassem
a situacao encontrada.
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Quanto a recomendacdo 2, a DGTCERC/DGPA informa que, com o advento da Portaria CGU
n? 1531/2021, todos os membros das comissdes de TCE e as Geréncias-Executivas foram
comunicados e orientados acerca dos procedimentos decorrentes da Portaria, sendo
disponibilizados modelos de notificagdo e tutorial para concessdo de acesso ao processo pelo
usuario externo por intermédio do SEI.

Apresentou ainda outras medidas a serem implementadas, ou em fase de implementagdo:
Publicacdo da Instrucdo Normativa, estabelecendo orientacdes e diretrizes acerca da instauracao,
instrugao e tramite do processo de TCE no ambito do INSS, minuta do Manual Operacional de TCE,
que contemplara os procedimentos aplicaveis ao processo, de acordo com a nova IN e, oferta de
capacitacdo especificamente para servidores atuantes da area de TCE, prevista até 06/2022. Essas
informacOes foram corroboradas pela DIGOV, no entanto, as areas ndo apresentaram plano de
capacitacdo, na forma recomendada.

Desta forma, conclui-se por manter o achado e a recomendacdo, a qual sera registrada no
sistema e-Aud, sendo possivel futuras manifestacbes pelas areas auditadas, em fase de
monitoramento.

Achado n? 5: Os normativos internos nao garantem a instauracdo de TCE dentro do prazo
de 180 dias determinado pelo TCU

Achado n2 6: A etapa de cobranca administrativa ultrapassa o prazo legal estabelecido
pelo TCU

- Recomendagao:

1 — Reavaliar o fluxo do processo de TCE, de forma a integrar as fases relacionadas ao
conhecimento do fato (apuragdo), cobranga administrativa e a instauragdao da TCE, ou
mesmo a dispensa de instauracdo de TCE. (DGPA e DIGOV)

Manifesta¢ao da auditada - DGPA/DGTCERC:

[...]

3.4.1.1. A Instrugéo Normativa n® 74/2014 dispde acerca dos procedimentos aplicdveis a cobranca
administrativa, vinculando a cobran¢a administrativa do servidor ao PAD, em desconformidade com
0s atos normativos que regem o assunto. A cobran¢a administrativa constitui requisito para a
instauragdo de TCE, com reflexo, inclusive, no prazo regulamentar de 180 dias determinado pelo
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Tribunal de Contas da UniGo — TCU para providéncias quanto a cobranc¢a administrativa e
instauragdo de TCE. Nesse sentido, torna-se imprescindivel a alteragdo do referido dispositivo legal
pela DIGOV, a qual detém a respectiva competéncia."

Manifesta¢ao da unidade auditada — DIGOV:

[...]

11. Quanto aos achados 5 e 6, tanto a Auditoria quanto a DGTCERC mencionam o fato de a
cobranga administrativa estar condicionada a conclusdo de Processo Administrativo Disciplinar -
PAD, o que estaria em desconformidade aos normativos que regem a instauragdo de TCE.

12. O tema aqui abordado, especialmente quanto a incongruéncia do disposto no artigo 32, §59, da
Instrucdo Normativa n® 74 PRES/INSS, de 3 de outubro de 2014 e do artigo 32 da Instrugéo
Normativa — TCU n? 71, de 28 de novembro de 2012, jGd vem sendo discutido no bojo do processo
35014.086461/2021-20.

13. Tal processo foi iniciado com proposta de minuta de oficio em aditamento ao Oficio SEI Circular
ne 1/2021/CORREG-INSS de 08 de fevereiro de 2021, que prevé o fluxo de encaminhamento de
processos da Corregedoria para promo¢do de cobrangca administrativa e definicdo de
procedimentos a serem adotados pelas Geréncias Executivas, nos casos em que houve conclusdo
pela ndo instauragéo de procedimento disciplinar, entretanto vislumbrou-se dano ao erdrio causado
por agente publico."

"14." [InformacgBes suprimidas por solicitagdo da Diretoria de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos, em fun¢do de restri¢cdo, na forma do § 32, do artigo 79, da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI)].

"15." [InformagGes suprimidas por solicitagdo da Diretoria de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos, em fun¢do de restri¢cdo, na forma do § 39, do artigo 79, da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI)].

"16." [InformacgGes suprimidas por solicitagdo da Diretoria de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos, em fun¢do de restri¢cdo, na forma do § 32, do artigo 79, da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo - LAI)].

"17." [Informagdes suprimidas por solicitacdo da Diretoria de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos, em funcdo de restricao, na forma do § 3¢, do artigo 72, da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo - LAI)].

Analise da equipe de auditoria:

Com relacdo aos achados, as unidades auditadas ndo apresentaram elementos que

alterassem a situagdo encontrada.

Quanto a recomendagdo 1, a DGTCERC/DGPA e a DIGOV, apresentam aspectos relativos a

necessidade de alteragdo da IN/INSS 74/2014, tendo em vista que este normativo se apresenta
incongruente com a IN/TCU 71/2012 (alterada pela IN/TCU 76/2016), que exige a prévia cobranga
administrativa para instauracao de TCE, em todos os casos.
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Desta forma, conclui-se por manter os achados e a recomendacdo, a qual sera registrada
no sistema e-Aud, sendo possivel futuras manifestacGes pelas areas auditadas, em fase de
monitoramento.

Achado n? 7: Os normativos internos ndo garantem o efetivo cadastramento dos débitos
dispensados de TCE

- Recomendacgdes:
1 — Reavaliar o fluxo do processo de TCE, de forma a integrar as fases relacionadas ao
conhecimento do fato (apuragdo), cobranga administrativa e a instauragdao da TCE, ou
mesmo a dispensa de instauracdo de TCE. (DGPA e DIGOV)

4 — |dentificar, nas Geréncias-Executivas, 0s processos passiveis de cadastramento no
sistema e-TCE e implementar plano de acdo para promover a sua efetivacdo. (DGPA)

Manifesta¢do da unidade auditada — DGPA/DGTCERC:

[...]

3.6.1. Com objetivo de orientar e demandar o cadastramento dos processos que culminaram em
dispensa de TCE no Sistema e-TCE, foram envidadas a¢cdes em 02/2021, por intermédio do processo
SEl relacionado n2 35014.048068/2021-38, ocasidio em que todos os membros das comissdes de
TCE, bem como as Geréncias-Executivas receberam as devidas orientacbes, que descrevemos de
forma breve:

a) orientagdo para promover o cadastramento no Sistema e-TCE, no prazo de 60 dias, dos
processos que foram objeto de dispensa de instauragdo de TCE e, diante, da inexisténcia dessas
situagoes, que fosse informado a DGTCE;

b) envio do tutorial contendo o passo a passo para se inserir o processo no Sistema e nos
colocando a disposi¢do para eventuais duvidas e operacionalizagdo do Sistema;

c) remessa do Oficio-Circular 18/2021, de 2.03.2021 (SEI n® 3006981), tendo como interessados
Superintendéncias, Geréncias-Executivas e Auditoria-Geral, em que:

| - informou-se acerca da demanda enviada as comissées de TCE para promoverem o
cadastramento dos processos objeto de dispensa no Sistema e-TCE, inclusive com a solicita¢do de
apoio das GEXs, a fim de impulsionar a referida demanda;

Il - solicitou-se as Superintendéncias Regionais e Auditoria Geral do INSS em avaliar a pertinéncia
quanto a necessidade de acompanhar as determina¢des do drgdo de controle externo, em razdo
das competéncias regimentais; e

Il - em 04/2021, prorrogou-se o prazo de 60 dias, inicialmente concedido para cadastramento de
processo de TCE no Sistema e-TCE, por mais 60 dias, bem como encaminhamos tutorial
atualizado, com a finalidade de orientar a comissées de TCE na operacionalizagdo do mencionado
Sistema e modelo de portaria de constituicdo de comissdo, tendo em vista que determinadas GEX
estavam valendo-se de portaria contendo texto incompativel.

34



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

3.6.1.1. Em que pese as agbes demandadas por esta Divisdo, obtivemos o retorno de algumas
geréncias que promoveram a instauracdo do processo de TCE abaixo do valor/prazo superior a 10
anos, tendo em vista que tal procedimento constitui pressuposto para inser¢éo no Sistema e-TCE,
bem como efetuaram a inclus@o de processos que jé haviam sido instaurados.

3.7. Porém, com objetivo de se atender a recomendac¢do sugerida pela Auditoria para identificar
nas Geréncias-Executivas os processos passiveis de cadastramento no Sistema e-TCE e implementar
plano de acdo para promover a efetivacdo, as acbes demandadas por meio do processo SEI
relacionado n? 35014.048068/2021-38 serdo reiteradas aos gestores, por meio de Oficio-Circular
Despacho DGTCERC 6192362 SEI 35014.002232/2022-41 / pg. 9 Conjunto (CGOFC/DGPA), até
03/2022.”

Manifesta¢ao da unidade auditada — DIGOV:

[...]

4. Inicialmente, cabe reforcar que a DivisGo De Gestdo De Tomada De Contas Especial e De
Recuperagéo De Créditos — DGTCERC é a drea competente dentro do INSS pelos procedimentos de
TCE. Com relagdo aos Achados 1 e 7, jad consta manifestacdo daquela divisdo (SEI 6192362) a
respeito dos esforcos envidados e que serdo reiterados. Bem como no que se refere a
Recomendacdo 2, relativa ao achado 4, conforme se infere do item 3.3 do mesmo despacho.”

Analise da equipe de auditoria:

Com relagdo ao achado, as unidades auditadas ndo apresentaram elementos que alterassem a
situagcdo encontrada.

Quanto a recomendacdo 1, direcionada para ambas as diretorias auditadas (DGPA e DIGOV), essas
nao se manifestaram acerca da reavaliagao do fluxo do processo de TCE.

Quanto a recomendacdo 4, a DTCERC/DGPA informa que durante o ano de 2021, emitiu
orientacdes e solicitou as Geréncias Executivas o cadastramento no Sistema e-TCE, dos processos
dispensados de instauracdo, concedendo prazo de 60 dias (prorrogado por mais 60) para atendimento.
Contudo, somente algumas geréncias atenderam a demanda. Acrescentou que, considerando que a medida
inicialmente adotada n3o foi efetiva, emitird Oficio-Circular Despacho DGTCERC, até 03/2022, reiterando a
solicitagdo. Contudo, a drea ndo manifestou sobre a elaboracdo de um plano de agao.

Considerando que as dreas auditadas ndo se manifestaram sobre a recomendacdo 1, e quanto a
recomendacdo 4, as medidas adotadas ndo foram efetivas, conforme informado, conclui-se pela
manutencdo do achado e das recomendagdes, as quais serdo registradas no sistema e-Aud, sendo possivel
futuras manifestacdes, em fase de monitoramento.
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