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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avalia¢des, assessoria
e conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacao de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Trata-se de auditoria realizada com o objetivo de avaliar a instrucao e formalizacao
processuais no sistema Gerenciador de Tarefas (GET) e no Portal de Atendimento (PAT),
gerenciados pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN), e
estabelecidos como ferramentas oficiais para administrar o fluxo de processos eletrénicos de
beneficios.

Foram examinadas tarefas concluidas de reconhecimento inicial de Aposentadoria
por ldade Urbana e de Beneficio de Prestacdo Continuada ao ldoso; tarefas contendo
numeros de beneficio validos, utilizados indevidamente para sua conclusdo, bem como a
governanga dos sistemas de atendimento.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Com a implantagdo do “Projeto INSS Digital”, determinou-se o uso do sistema GET
para administrar o novo modelo de fluxo de atendimento e o processo administrativo de
beneficio passou a ser formalizado eletronicamente.

O presente trabalho de auditoria foi realizado em decorréncia da relevancia da
correta instrucdo e formalizacdo processuais, que impactam na celeridade, eficiéncia,
economicidade, acessibilidade, transparéncia e qualidade do atendimento ao cidadao.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA AUDITORIA? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Com base nos exames realizados, constatou-se que o GET/PAT permitiu a conclusdo
de tarefas sem a inclusdo de documentos necessarios para o processamento de beneficios,
gue as acbes de gestdo relacionadas aos sistemas de atendimento necessitam de
aperfeicoamento e que o GET/PAT permitiu a insercdo de informag¢des e documentos de
terceiros em tarefas concluidas manual ou automaticamente.

Com o fim de aprimorar os controles relativos a instrucdo e formalizacdo dos
processos, foram emitidas recomendagdes a DIRBEN visando a implementagdo de melhorias
gue garantam a anexacdo dos documentos previstos em norma, a correta vinculacdo da
tarefa ao interessado e ao numero do processo trabalhado, bem como maior transparéncia
para a administracdo e para os interessados quanto as informacdes que fundamentam as
decisbes proferidas pelo INSS.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de auditoria avaliou a instrucdo e formalizacdo processuais nos
sistemas Gerenciador de Tarefas (GET) e no Portal de Atendimento (PAT), estabelecidos como
ferramentas oficiais para administrar o fluxo de processos eletrdnicos de beneficios® e
gerenciados pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN). Foram
examinadas tarefas concluidas no periodo de 01/05/2022 a 19/05/2022 relativas ao
reconhecimento inicial de Aposentadoria por Idade Urbana e de Beneficio de Prestacdo
Continuada ao Idoso (BPC Idoso), bem como tarefas de qualquer servico com insercdo de
numeros de beneficio (NB) pré-determinados, conforme extracdes realizadas no sistema BG-
Tarefas. Ressalta-se que nao foi avaliado o mérito da decisao das tarefas examinadas.

Por meio do Plano de A¢do da Auditoria Interna (PAINT) 2022, a Auditoria-Geral do
INSS (AUDGER) elegeu o tema Sistema Gerenciador de Tarefas (GET), tendo em vista o fato
de esse sistema recepcionar, em média, 1,9 milhdo de novas tarefas por més, a existéncia de
1,18 milhdo de tarefas pendentes de analise ao final de 2021 e o pagamento da bonificacao
devida no ambito do Programa Especial para Analise de Beneficios com Indicios de
Irregularidade (BMOB) ser realizada com base na produtividade registrada no GET. Destaca-
se ainda o impacto do sistema para o alcance dos objetivos estratégicos “Ampliar o
reconhecimento automdtico do direito” e “Garantir a efetividade no pagamento de
beneficios”, previstos na atualizacdo do Mapa Estratégico para o biénio 2022-2023°.

Ao longo da execucdo dos trabalhos, a DIRBEN editou normativos® dando publicidade
a rotina de reconhecimento automatico de direitos viabilizada pela integragao do Portal de
Atendimento (PAT) com bases governamentais e os sistemas de beneficio.

De acordo com informacg&es obtidas em reunido de 23/03/2022 com a Coordenagéo-
Geral de Sistemas e Automacdo (CGAUT) da DIRBEN, o GET e o PAT continuardo coexistindo,
visto que “sdo sistemas de mesma base de dados e mesmas funcionalidades, com elementos
graficos diferentes”. Por essa razdo, o presente trabalho de auditoria buscou avalia-los
conjuntamente enquanto “sistemas de atendimento”, expressdo adotada pela propria
DIRBEN®.

Visando o aprimoramento do processo de gestdo de riscos, dos mecanismos de
controle e da qualidade dos servigos prestados, a execucdo do trabalho buscou responder as
seguintes questdes:

1. Os sistemas GET/PAT permitem a conclusdo da tarefa sem os documentos exigidos
pela norma?
2. As informagdes dos campos adicionais sdo consideradas na analise da tarefa?

1 Portaria n? 1.106/PRES/INSS, de 30 de junho de 2017, c/c Memorando-Circular Conjunto n2
34/DIRBEN/DIRAT/ INSS, de 17 de outubro de 2017, e Portaria Conjunta DIRBEN/DIRAT/INSS ne 36, de 11 de
junho de 2021.

2 Resolugdo CEGOV/INSS n? 15, de 24 de janeiro de 2022, alterada pela Resolugdo CEGOV/INSS n2 18, de 28 de

abril de 2022 e pela Resolu¢do CEGOV/INSS n2 21, de 13 de setembro de 2022.

3 Portaria DIRBEN/INSS n? 1.035, de 18 de julho de 2022, e alteragbes, e Oficio SElI Circular n?
5/2022/DIRBEN/DIRBEN-INSS, de 24 de fevereiro de 2022 (revogado).

4 Portaria DIRBEN/INSS n2 1.035, de 18 de julho de 2022, art. 22 § 1°.



3. As aclOes de gestdo contribuem com a eficiéncia dos sistemas de atendimento
GET/PAT?

4. Os sistemas GET/PAT permitem a conclusdo de tarefa utilizando niumero de beneficio
pertencente a outro interessado?

Nao ocorreram limitagdes no decorrer do trabalho realizado.

O objetivo do trabalho foi avaliar a governanca e a efetividade dos controles internos
instituidos nos sistemas de atendimento GET/PAT, considerando sua relevdncia para a gestdo
dos requerimentos apresentados ao INSS.

Plano amostral

A fim de responder as questdes de auditoria 1 e 2, efetuou-se, em 24/05/2022, uma
extracdo de tarefas de Aposentadoria por Idade Urbana (cédigo 2772) e de Beneficio de
Prestacao Continuada ao ldoso (cédigo 1657), com status “concluido”, criadas a partir da
competéncia 05/2022, abrangendo o periodo de 01/05/2022 a 19/05/2022. Obteve-se 5.590
tarefas de Aposentadoria por Idade Urbana e 3.974 tarefas de Beneficio de Prestacdo
Continuada ao Idoso. Dessa populacdo, foram selecionadas, de forma aleatdria, 60 tarefas de
cada servico, totalizando 120 tarefas para serem analisadas.

Para responder a questdo de auditoria 4, efetuou-se uma extracdo abrangendo todos
os tipos de tarefas, criadas e concluidas no periodo de 01/05/2022 a 19/05/2022, com
registro de numeros de beneficio validos (nUmeros que atendem a regra de validacdo do
digito verificador do campo NB) cuja utilizagdo indevida para conclusdo de tarefas nao
relacionadas ao titular do NB foi detectada na acdo “Processo de Reconhecimento de Direito
— Fixacdo da DER — Data de Entrada do Requerimento”, desenvolvida no PAINT 2021.

Esclarece-se que, na fase de planejamento da citada acdo, a Divisdo de Prospeccdo e
Anadlise de Dados (DPAD) da AUDGER detectou a existéncia de multiplas tarefas concluidas
com a utilizacdo de 21 numeros de beneficio. Para a constituicdio do plano amostral do
presente trabalho, selecionaram-se 10 nimeros de beneficios constituidos por sequéncias
numéricas repetitivas e de facil memorizac3o®, por apresentarem maior risco de serem
utilizados indevidamente. Dentre os 10 beneficios selecionados, foi identificada a utilizacdo
de 4 deles no referido periodo, obtendo-se 33 tarefas concluidas nessa situagao, sendo esse
o universo da andlise da questdo de auditoria 4.

Procedimentos de auditoria

O trabalho foi realizado por meio de analise documental, indagacdo escrita,
procedimentos analiticos e correlacdo de informacdes.

Para responder as questdes de auditoria 1 e 2, a equipe de auditoria baixou o arquivo
completo (download) das 120 tarefas mencionadas no item Plano Amostral, utilizando tanto
o sistema GET quanto o sistema PAT, e procedeu a aplicagao de um checklist visando avaliar

5 Trata-se dos NBs 00x.xxx.xx1-9, O1x.xxx.xx1-0, O1x.xxX.Xx8-9, 11x.xxX.Xxx1-9, 19X.XXX.XX9-9, 22X.XXX.XX2-7,
90x.xxX.XX0-4, 99x.xxx.xX0-0, 99x.xxx.xx1-9 e 99x.xxx.xx9-4.



se os processos eletrénicos habilitados e concluidos foram instruidos com os documentos
previstos em norma.

Os exames relacionados a terceira questdo de auditoria envolveram analise das
normas internas relativas a instru¢ao e formalizacdo processuais, bem como consulta a
relacdo dos sistemas corporativos disponivel no portal interno do INSS (Intraprev).

Por fim, para responder a quarta questdo de auditoria, a equipe realizou o download
das tarefas referidas no plano amostral, examinando o tipo de servico da tarefa, o teor das
informagdes registradas no processo eletronico, o NB gravado na tarefa e os dados dos NBs
disponiveis no Sistema Unico de Beneficios (SUB).

Ainda, subsidiariamente, as informagdes prestadas pela DIRBEN, por meio de
respostas as solicitagdes de auditoria emitidas no Processo SEI n2 35014.xxxxxx/2022-41 em
15/03/2022, 12/05/2022 e 09/08/2022, foram avaliadas em paralelo aos normativos, aos
dados das tarefas constantes das amostras e aos sistemas corporativos.

Relevancia dos controles

Antes de adentrar no resultado dos exames, cabe mencionar que se espera que 0s
controles existentes possam proporcionar a Administracdo subsidios necessdrios para
assegurar o bom gerenciamento do servico, possibilitando a extracao de relatérios gerenciais
e a adocdao de medidas cabiveis ao aperfeicoamento das atividades de reconhecimento de
direitos. Ainda, compete a Administracdo implementar controles que mitiguem os riscos de
modo a fornecer seguranga ao alcance dos objetivos organizacionais, conforme dispde o
artigo 39, inciso VI da Resolucdo n2 5/CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020:

VI - Medida de controle: medida aplicada pela organizagdo para tratar os riscos, aumentando
a probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais estabelecidos sejam
alcancados, bem como medidas de resposta aos riscos que mitiguem, transfiram ou evitem
esses riscos.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Falha nainstrucao e formalizagao processuais

Por meio da analise de 120 tarefas, sendo 60 de Aposentadoria por Idade Urbana e
60 de Beneficio de Prestacdo Continuada ao Idoso (BPC Idoso), a auditoria buscou avaliar se
essas tarefas se encontravam instruidas com os documentos exigidos pela legislacao
aplicavel, resultando na correta formalizacdo do processo eletrénico de beneficio.

Avaliou-se também se as informacdes fornecidas pelo requerente nos campos
adicionais foram consideradas pelo INSS na andlise dos requerimentos, visando oportunizar
ao requerente a apresentacdo de documentos complementares de comprovacdao de tempo
de servico, implementacdo dos requisitos necessarios para recebimento do BPC, entre
outros.

Preliminarmente, verificou-se que 44 das 60 aposentadorias analisadas foram
decididas por servidores, tendo as 16 restantes sido decididas de forma automatica. Quanto
ao BPC Idoso, o processo de conclusdo é inerentemente automatizado®.

Foi detectado, em 100% das tarefas analisadas, algum tipo de desconformidade no
gue tange a falta de anexac¢do dos documentos que embasaram a decisdo do beneficio, bem
como dos despachos de comunicacdo de decisdo.

Verificou-se casos em que nao foram adotadas diligéncias para possibilitar ao
requerente a comprovacao de tempo de servico como militar ou servidor publico, exercicio
de atividade rural ou, no caso do BPC, para esclarecer a natureza do beneficio recebido de
outro regime.

Por ultimo, evidenciou-se situagcdes em que os documentos anexados pela rotina
automatizada nao pertenciam ao titular do beneficio.

Tabela 1 — Tarefas concluidas com falhas na instrugdo e/ou formalizagdo processuais

Desconformidade Documento Quantidade
Auséncia de documentos Extrato CNIS 79
necessarios a instrucdo processual

Comprovante de consulta ao Plenus 113
Comunicagao de decisdo 65
Despacho fundamentado 19
Despacho registrado em campo préprio 21
Resumo de beneficio em concessao do

Prisma/Histdrico de reconhecimento de direito 64
do SIBE-PU

Resumo de tempo de contribui¢do 04

6 A atuacgdo do servidor limita-se ao saneamento de pendéncias na fase de habilitagcdo, por meio da subtarefa
“Acerto para Integracdo - SIBE”, conforme art. 42 §§ 49, 52 e 82 da Portaria Conjunta DIRBEN/DIRAT/INSS n2 36,
de 11 de junho de 2021.



Desconformidade Documento Quantidade

Comprovante de consulta ao CadUnico 60
) . Comunicagao de decisdo, resumo de beneficio 02
Tarefas concluidas com anexagdo em concessdo e despacho fundamentado
de documentos de terceiros S
Resumo de tempo de contribuicdo 01
Comprovacdo de tempo de servigco como militar, 04
L servidor publico, ou trabalhador rural
Campos adicionais - - =
. . Declaragdo sobre recebimento de beneficio
desconsiderados na analise da .. AL .
tarefa (estadual ou municipal) no ambito da seguridade 06

social ou outro regime, inclusive seguro-
desemprego

Fonte: Elaboracdo propria.
1.1. Auséncia de documentos necessdrios a instrugao processual

De acordo com o regramento vigente no periodo da amostra, os extratos que forem
emitidos por meio dos sistemas corporativos e utilizados para fins de analise do
requerimento devem ser anexados ao GET, sendo dispensada sua autenticagao. As consultas
e extratos exigidos’ s3o do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS) e do aplicativo
Plenus (interface que permite acesso a base de dados do SUB), entre outros. Ressalta-se que,
no periodo de conclusdo das tarefas constantes da amostra, ndo havia previsdao normativa de
distincdo quanto aos critérios de instrucdo e formalizagdo processuais aplicados as tarefas
decididas manualmente ou pela rotina automatizada.

Além das citadas consultas, quando da conclusdo da andlise, deverdo ser anexados ao
processo eletrdnico os resumos e extratos dos sistemas de beneficios®, e a decisdo
administrativa, que deverd conter despacho sucinto do objeto do requerimento
administrativo, fundamentacdo com analise das provas constantes nos autos, bem como
conclusdo deferindo ou indeferindo o pedido formulado, sendo insuficiente a mera
justificativa do indeferimento constante no sistema corporativo da Previdéncia Social®.
Ademais, os despachos ndo devem ser anexados em arquivos, mas digitados diretamente no
campo proprio do sistema de atendimento®.

Para os beneficios decididos no sistema Projeto de Regionalizagdo de Informagdes e
Sistemas (Prisma), é necessdria ainda a juntada de resumo de beneficio em concessdo, para
os beneficios decididos no Sistema Integrado de Beneficios — Processo Unico (SIBE-PU), o
histérico de reconhecimento de direito. E imprescindivel também a anexac¢do do resumo de
tempo de contribuicdo, para as aposentadorias e demais espécies cuja decisdo dependa
dessa informacao, e do comprovante de consulta ao Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico)*, no caso dos beneficios cuja concessdo esteja vinculada a
composicdo e renda do grupo familiar, como os BPCs.

7 Memorando-Circular Conjunto n2 34 DIRBEN/DIRAT/INSS, de 17 de outubro de 2017, item 6, revogado pela
Portaria DIRBEN/INSS n2 1.064, de 05 de outubro de 2022.

8 Portaria n2 24 DIRAT/INSS, de 08 de outubro de 2019, anexo |, item 1.6.2.11.4.

9 Portaria DIRBEN/INSS n2 993, de 28 de margo de 2022, art. 109, § 1°.

10 Portaria DIRBEN/INSS n2 993, de 28 de marco de 2022, art. 18.

11 Portaria Conjunta n2 03/MDS/INSS, de 21 de setembro de 2018, art. 8°.
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Verificou-se que os sistemas de atendimento GET/PAT permitiram a conclusdo de
tarefas sem a juntada de documentos relativos a consultas e processamento de beneficios
conforme exigido pela norma, tais como extrato CNIS, consulta de beneficios anteriores no
Plenus, comunicacdo de decisdo e despacho decisdrio, documentos obrigatdrios para todas
as espécies.

Destaca-se a auséncia do extrato CNIS e da consulta ao aplicativo Plenus na totalidade
das tarefas concluidas pela rotina automatizada. Também merece destaque o fato de que a
rotina automatizada ndo anexou, em nenhum processo de BPC ldoso, comprovante de
consulta ao CadUnico, histérico de reconhecimento de direito ou comunicacdo de decis3o.

Ao longo dos exames, verificou-se a existéncia de extrato CNIS, consulta ao Plenus,
comunicacdo de decisdo e comprovante de consulta ao CadUnico em alguns processos de
BPC. Contudo, em todos eles, os documentos mencionados foram juntados manualmente
pelos servidores que atuaram na fase da habilitacdo, por meio da subtarefa “Acerto para
Integracao - SIBE”, e ndo pela rotina automatizada, que, por padrao, deve formalizar todos os
requerimentos de BPC, independentemente de pendéncias de integragao.

A relacdo das tarefas indicando as desconformidades, no que tange a auséncia de
documentos necessdrios a instrucdo e formalizacdo processuais, consta dos Anexos | e Il
deste relatdrio.

Citam-se como causas a auséncia de critica para a conclusdo da tarefa, na rotina
manual, sem a anexacdo dos documentos necessdrios a instrucdo e formalizacao
processuais, bem como a auséncia de automacdo para a anexacdo desses documentos,
ocasionando o comprometimento do direito dos usudrios ao conhecimento dos pressupostos
de fato e de direito que fundamentam a decisdo.

1.2. Anexagdo de documentos com divergéncia de titularidade

As atividades de tratamento de dados pessoais devem observar a boa-fé e, entre os
principios elencados na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), o da seguranca, que
dispoe sobre a utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo™.

No mesmo sentido, os processos administrativos previdencidrios, em virtude dos
dados pessoais e sigilosos neles contidos, sdao de acesso restrito aos interessados e a quem
os represente, salvo determinacdo judicial ou solicitacido do Ministério Publico, esta
devidamente justificada, para fins de instrucdo de processo administrativo de sua
competéncia®.

Contudo, durante os exames, verificou-se que o GET/PAT permitiu a conclusdo de
tarefas com anexac¢do de documentos relativos a terceiros (pessoa diversa do requerente da
tarefa) pela rotina automatizada, sendo que duas aposentadorias por idade apresentaram
juntada de pelo menos um documento de titularidade diversa, dentre eles: comunicagdo de

12 Lei n2 13.709, 14 de agosto de 2018, art. 62.
13 Instru¢do Normativa PRES/INSS n? 128, de 28 de marco de 2022, art. 523 § 1°.
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decisdo do Prisma, resumo de beneficio em concessdo, despacho fundamentado e resumo
de tempo de contribuicao.

Tabela 2 — Tarefas concluidas com anexa¢do de documentos de terceiros

Tarefa Documento de terceiro anexado

Comunicagdo de decisdo (Prisma)
Resumo de tempo de contribuigao
Resumo de beneficio em concessao

Despacho fundamentado

86xxxxx85

Comunicacdo de decisdo (Prisma)
88xxxxx60 Resumo de beneficio em concessdo
Despacho fundamentado

Fonte: Elaboracgdo propria.

Como causa, identificou-se a falha da rotina automatizada ao habilitar e anexar
produtos da concessdao de beneficios de terceiros. Por conseguinte, ocorreu a exposicao de
dados pessoais sensiveis a terceiros ndo autorizados, com possivel responsabilizacdo do INSS
por danos decorrentes da violacdo do principio da seguranca no tratamento de dados
pessoais.

1.3. Na&o oportunizado ao interessado a comprovag¢ao de tempo de servigo por meio de
documentagao adicional

DispGe a norma vigente que o servidor responsavel pela analise da tarefa deve
observar todos os campos preenchidos pelo usuario quando da solicitagdo do requerimento,
com o objetivo de extrair as informacdes necessarias a andlise do pleito™. Infere-se que a
rotina automatizada também deve considerar todas as informagdes disponiveis nos campos
adicionais.

Da mesma forma, o procedimento previsto para andlise de requerimentos requer a
avaliacdo prévia dos elementos disponiveis e informag¢ées oriundas dos sistemas
corporativos e, caso ndo sejam suficientes para reconhecer o direito ao beneficio ou servico
requerido, deve ser emitida carta de exigéncia ao requerente para complementacdo da
documentacdo®™.

Em que pese a regulamentacdo existente, verificou-se a conclusdo de quatro
requerimentos de Aposentadoria por Idade Urbana sem que fosse oportunizado ao
interessado a comprovacao de tempo de servico como militar, servidor publico ou
trabalhador rural, quando declarado nos campos adicionais.

Tabela 3 — Tarefas concluidas sem observagdao dos campos adicionais

Tarefa Forma de conclusao Campo adicional desconsiderado
86XxxXx85 Automatica Tempo de servigo como militar ou servidor publico
164xxxxx97 Automatica Tempo de servico como trabalhador rural
140xxxxx61 Manual Tempo de servigo como trabalhador rural

14 Oficio-Circular Conjunto n2 8 DIRAT/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2019, item 12.
15 Portaria DIRBEN/INSS n2 993, de 28 de marco de 2022, art. 67.
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Tarefa Forma de conclusao Campo adicional desconsiderado

191xxxxx86 Manual Tempo de servigo como trabalhador rural

Fonte: Elaboragdo propria.

Como causas, identificou-se a auséncia de critica para conclusdo de tarefa, pela rotina
manual, sem adoc¢3o de diligéncias'® para juntada de documentacdo complementar, bem
como falha da rotina automatizada ao concluir tarefa antes da formulacdo de exigéncia,
guando as respostas aos campos adicionais indicarem sua necessidade. Tal situacdo ocasiona
cerceamento do direito do requerente a comprovacdo dos fatos alegados e possivel dano
financeiro ao beneficidrio pelo ndo cOmputo de tempo de servico, bem como ao INSS pelo
pagamento de juros e mora decorrente de revisdes, nas situacdes em que a adogcdo de
diligéncias produziria o reconhecimento do direito ou majoragdo da renda.

1.4. Nao formulada exigéncia para esclarecer a natureza de beneficio de outro 6rgao,
quando declarado seu recebimento no requerimento do BPC

Para instruir o requerimento do Beneficio de Prestacdo Continuada, o interessado
deve declarar que ndo recebe outro beneficio estadual ou municipal no ambito da
Seguridade Social ou de outro regime, inclusive seguro-desemprego®’.

Entretanto, constatou-se que, embora o interessado tivesse declarado que recebia
beneficio do INSS ou de outro érgao (exceto Bolsa-Familia), seis das tarefas analisadas foram
concedidas sem a emissdo de exigéncia para esclarecer a natureza do beneficio recebido.

Tabela 4 - Tarefas concedidas sem esclarecimento do beneficio recebido pelo titular, do
INSS ou de outro 6rgao, exceto Bolsa-Familia

Tarefa Forma de conclusdo
87xxxxx72 Automética
205xxxxx36 Automética
91xxxxx42 Automética
101xxxxx72 Automética
37xxxxx82 Automética
132xxxxx58 Automética

Fonte: Elaboracdo propria.

Atribui-se como causa a falha da rotina automatizada ao concluir tarefa antes da
formulagdo de exigéncia para juntada de documentagdo complementar, quando as respostas
aos campos adicionais indicarem sua necessidade, gerando danos financeiros ao INSS pela
concessao indevida de beneficios assistenciais.

16 Por exemplo: consulta a processos anteriores, formulacdo de exigéncia etc.
17 Portaria Conjunta n2 03/MDS/INSS, de 21 de setembro de 2018, art. 89, inciso IV.
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2. As acoes de gestao relacionadas aos sistemas de atendimento
GET/PAT carecem de aperfeicoamento

2.1. Os sistemas de atendimento GET e PAT n3o constam da relagdo de sistemas
corporativos disponibilizada na Intraprev

De acordo com o Regimento Interno® do INSS, compete a Assessoria de Comunica¢do
Social organizar e manter, em consonancia com os demais setores do INSS, as paginas e
produtos do Instituto na internet e na intranet, redes sociais e novas midias digitais, bem
como gerenciar, sistematizar e difundir as informacdes nos portais do INSS.

Embora os sistemas de atendimento GET/PAT sejam ferramentas de uso obrigatério
na operacionalizacdo dos servicos, constatou-se a inexisténcia de atalho para esses sistemas
na pagina unificada Sistemas Corporativos, contida no menu Ferramentas, do Portal do INSS.

Identifica-se como causa a falha na disponibilizacdo das informacgGes, provocando
prejuizo a transparéncia quanto aos sistemas utilizados pelo INSS e aumento do risco de
acesso a links maliciosos.

2.2. Esparsamento de regras relativas a instrugao e formalizagao processuais

O Decreto n? 10.139/2019* determinou aos 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, a revisdao e a consolidacdo de todos os atos
normativos inferiores a decreto, com revogagao expressa dos atos anteriores. A consolidacao
consiste na reunido dos atos normativos sobre determinada matéria em diploma legal Unico,
com a revogacao dos atos normativos incorporados a consolidacao.

Atualmente, encontram-se em vigor diversas normas internas sobre instrucdo e
formalizacdo processuais, quais sejam:

a) Resolugdo n? 166/PRES/INSS, de 11 de novembro de 2011, capitulo II;

b) Portaria n? 24 DIRAT/INSS, de 08 de outubro de 2019, anexo |, itens 1.6.2.5.5. e
1.6.2.11.4;

c) Portaria DIRBEN/INSS n2 993, de 28 de marco de 2022, capitulo IV, secdo Unica; e
d) Portaria DIRBEN/INSS n2 1.035, de 18 de julho de 2022, capitulo III.

A existéncia de normas esparsas tem como causa a falha na revisdo e consolidacdo de
atos normativos, ocasionando a vigéncia de dispositivos repetitivos de valor normativo
semelhante, inseguranga para o servidor na analise dos requerimentos, atrasos na andlise e
aumento da possibilidade de cometimento de erros.

18 Portaria n2 414/MDS, de 28 de setembro de 2017, anexo |, art. 19, incisos VIl e VIII.
19 Decreto n2 10.139, de 28 de novembro de 2019, art. 52 e art. 79, inciso |l e § 1°.
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3. Tarefas concluidas com utilizagdo de numero de beneficio
pertencente a terceiro

Os normativos vigentes esclarecem que, quando da conclusdo da tarefa de beneficio,
compete ao servidor o registro obrigatério da informacdo do NB nos sistemas de
atendimento GET/PAT®. No entanto, existem situacdes em que n3o haverd geracdo de NB%,
impossibilitando a inclusdo desse dado na tarefa: quando o requerimento ndo estiver
instruido com informagdes necessarias para habilitacdo nos sistemas de beneficio ou se
houver vicios de representacdo®. H4 ainda tarefas relativas a servicos da drea de beneficios
em que nado cabe a geragao de NB, tais como emissao de certiddes e acertos de cadastro.

Outrossim, ao se considerar que o NB é a identificacdo Unica de um beneficio no SUB,
relativo a um conjunto Unico de informagGes pessoais (tais como titularidade, dependentes,
documentos pessoais, endereco e renda), é certo que sua numeracao deve ser protegida
pelo principio da seguranca elencado na LGPD?, que dispde sobre a protecdo de dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de comunicagdo ou
difusdo, entre outras. No mesmo sentido, o INSS previu, em suas normas internas, que os
processos administrativos previdencidrios sdo de acesso restrito aos interessados e a quem
os represente, em virtude dos dados pessoais e sigilosos neles contidos®.

Contudo, verificou-se que a totalidade das tarefas analisadas (33) ndo guardavam
relagdo com os titulares dos NBs registrados no campo préprio do GET/PAT, conforme
consulta ao SUB. Verificou-se que o cadastramento e/ou conclusdo de tarefas com NBs de
terceiros deu-se nas seguintes situacdes:

a) tarefas que nao estdo vinculadas a um numero de beneficio (ex.: acerto de vinculo,
seguro defeso, Averbacdo de Tempo de Contribuicdo (ATC), Certiddo de Tempo de
Contribuicdo (CTC), Tomada de Contas Especial® (TCE), emissio de Guia da
Previdéncia Social (GPS) e simulacdo de Mensalidade Reajustada (MR) por
determinagdo judicial);

b) tarefas que relacionam vdrios interessados (cadastramento e encaminhamento de
autoriza¢do de pagamento);

c) tarefas de reconhecimento inicial, ou respectiva supervisdo técnica, em que a
auséncia de elementos para habilitacdo impossibilitou a geracdo de NB;

d) tarefas de recurso decorrentes de tarefas concluidas com utilizacdo de NB de terceiro;
e

e) NB de terceiro informado em tarefa ou subtarefa relacionada a requerimento que
possuia NB valido (Revisdo de Oficio e Envio de Documentos para Auxilio-Doenca
Rural).

20 Portaria n2 24/DIRAT/INSS, de 08 de outubro de 2019, anexo |, item 1.6.2.12.4.

21 Portaria DIRBEN/INSS n2 993, de 28 de margo de 2022, art. 106, paragrafo Unico.

22 Auséncia de documentos comprobatdrios da qualidade de representante legal, tais como procuragdo,
certiddo de tutela, certiddo de curatela etc.

23 Lein? 13.709, 14 de agosto de 2018, art. 62.

24 Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28 de margo de 2022, art. 523 § 1.

25 Cobranca administrativa operacionalizada pela area de Monitoramento Operacional de Beneficios (MOB).
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Tabela 5 — Ocorréncia de tarefas com registro de NB pertencente a terceiros

Tipo de tarefa Quantidade NB
Autorizagao de Pagamento - Cadastro e encaminhamento no APWeb 04 00x.xxx.xx1-9
Cobranga Administrativa - MOB 01 00x.xxx.xx1-9
Cdpia de Processo (subtarefa) 01 00x.xxx.xx1-9
Envio de Documentos para Auxilio-Doenca Rural 01 00x.xxx.xx1-9
JUD - Concluir Andlise Administrativa de Beneficio 02 11x.xxx.xx1-9
JUD - Cumprir Decisdo Judicial em Mandado de Seguranca 02 ggzxizﬁg
JUD - Emitir Averbagdo (PRISMA ou CNIS) 02 11x.xxx.xx1-9
JUD - Emitir GPS 01 11x.xxx.xx1-9
JUD - Revisar Beneficio Por Incapacidade ou Beneficio Assistencial 01 11x.xxx.xx1-9
Juntada de Documentos 01 22X.XXX.XX2-7
Recurso Ordinario (Inicial) 02 11x.xxx.xx1-9
Revisdo Administrativa em Fase Recursal (subtarefa) 01 00x.xxX.xx1-9
Revisdo de Oficio 09 11x.xxx.xx1-9
Revisdo de Oficio (subtarefa) 01 00x.XxX.Xx1-9
Saldrio-Maternidade Urbano 03 11x.xxx.xx1-9
Solicitagdo de Supervisdo Técnica 01 19x.xxx.xx9-9

Fonte: Elaboragdo propria

Como causa, a falta de integracdo entre os sistemas. Identificou-se que os sistemas de
atendimento ndo permitem a conclusdo de tarefas sem o registro de NB em situa¢des em
gue ndo caberia geracdao de NB, além de ndo realizarem o batimento entre o Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) do interessado, no GET/PAT, e o CPF do titular do NB no SUB. As
situa¢Oes apontadas resultam em multiplicidade de tarefas com o mesmo NB registrado para
interessados distintos e sem vinculo entre si, a impossibilidade de se realizar a
correspondéncia de requerimentos entre as bases GET/PAT e SUB, bem como imprecisdo dos
dados gerenciais.
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RECOMENDACOES

Com vistas ao tratamento das constatacOes relatadas no ambito desta acdo,
recomenda-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidad3o (DIRBEN) a adogdo
das seguintes medidas:

RECOMENDACAO 1: Estabelecer controle sistémico que garanta a juntada dos documentos
necessarios a instrucdao e formalizagdo dos processos, nos casos de conclusdo manual,
conforme exigido para cada espécie de beneficio.

Achado: 1.1

RECOMENDACAO 2: Estabelecer controle sistémico que garanta a juntada dos documentos
necessarios a instrucao e formalizacdo dos processos, concluidos pela rotina automatizada,
conforme exigido para cada espécie de beneficio.

Achado: 1.1

RECOMENDACAO 3: Estabelecer controles que impegam a juntada de documentos de
terceiros na conclusao de processos pela rotina automatizada.

Achado: 1.2

RECOMENDAGCAO 4: Estabelecer controles que garantam ao interessado a comprovagdo de
seu direito por documentacdo adicional, quando cabivel.

Achados: 1.3

RECOMENDAGAO 5: Estabelecer controles que impecam a conclusdo da tarefa de BPC sem a
formulacdo de exigéncia para esclarecer a natureza do beneficio recebido de outro érgao,
guando declarado seu recebimento no requerimento do BPC.

Achado: 1.4

RECOMENDACAO 6: Incluir os sistemas de atendimento GET e PAT na pagina Ferramentas/
Sistemas Corporativos do Portal do INSS.

Achado: 2.1

RECOMENDACAO 7: Consolidar as normas relativas a instrucdo e formalizacdo processuais.
Achado: 2.2

RECOMENDACAO 8: Adequar os sistemas de atendimento para garantir a correta vinculacio
da tarefa ao interessado e ao niumero do processo trabalhado, observando-se as hipéteses
normativas de conclusdo de tarefa sem geragdao de NB.

Achado: 3
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CONCLUSAO

Este relatério de auditoria contemplou andlises das diretrizes normativas e controles
exercidos pela DIRBEN referentes a instrucdo e formalizacdo processuais nos sistemas
GET/PAT.

Concluiu-se que os sistemas de atendimento GET e PAT, embora tenham contribuido
para automacdo do processo eletronico de reconhecimento de direito, precisam ser
aperfeicoados quanto aos controles exercidos na instrucdo e formalizacdo, a fim de que o
resultado dos processos de trabalho contribua com o atingimento dos objetivos estratégicos
do INSS.

Constatou-se que os sistemas de atendimento permitem a conclusao da tarefa sem os
documentos exigidos pela norma, ndo dispondo de mecanismos capazes de impedir a
conclusdo de tarefas sem a anexacdo dos documentos necessarios a instrucao e formalizacao
processuais, tanto pela rotina manual quanto pela automatizada, e que impegam a juntada
de documentos de terceiros na conclusao de processos pela rotina automatizada.

Verificou-se que as informag¢des dos campos adicionais ndo foram consideradas na
analise da tarefa, visto que os sistemas de atendimento ndo possuem dispositivos capazes de
impedir a conclusado de tarefas antes da adocdo de diligéncias internas ou da formulagao de
exigéncias quando as informacdes fornecidas pelos interessados nos campos adicionais
evidenciarem a necessidade de outras providéncias.

As acOes de gestdo analisadas devem ser aperfeicoadas, tendo em vista que os
sistemas de atendimento GET e PAT estdo ausentes da relacdo de sistemas corporativos, e
gue coexistem diversas normas sobre instrucdo e formalizacdo do processo eletrénico de
beneficio.

Finalmente, constatou-se que os sistemas de atendimento GET/PAT ndo dispdem de
controle que coibam a conclusdo de tarefa utilizando nimero de beneficio pertencente a
outro interessado.

Apontam-se como causas a falha na revisdo e consolidacdo de atos normativos, a
auséncia de critica quando da conclusdo manual de tarefa sem a anexa¢dao dos documentos
minimos necessarios a instrucdo e formalizacdo processuais, falha na comunica¢do entre os
sistemas de atendimento e o sistema de beneficios Prisma e a auséncia de batimento entre o
CPF do interessado da tarefa e o CPF do titular do NB no SUB.

Dessa forma, foram expedidas recomendac¢des a area auditada com o objetivo de
aprimorar a governanga e os controles internos referentes a instrugao e formalizagdao do
processo eletronico e, consequentemente, do processo de reconhecimento de direitos.

Com a implementagdao das recomendagdes de auditoria, espera-se contribuir para o
aprimoramento da instrucdo das tarefas, assegurando aos interessados a disponibilizacao
dos documentos essenciais a fundamenta¢do da decisdo exarada, aumentando a qualidade e
compreensdao do processo decisério, assim como a fidedignidade das informagdes. Do
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mesmo modo, objetiva-se ampliar a transparéncia quanto aos sistemas de atendimento
utilizados, proporcionando maior seguranca aos seus usuarios.

19



ANEXOS

Os Anexos | e Il contém a relacdo das tarefas indicando as desconformidades citadas
no achado 1.1. O Anexo lll apresenta a manifestacdo da unidade auditada e a andlise da
equipe de auditoria.

| — Aposentadorias por Idade Urbanas concluidas sem anexacdo de documentos
obrigatdrios

Tarefa NB analisado (I\;Il-lar:::xgle/:g::rlrl:a?tai:a) Desconformidade
Consulta ao Plenus ausente
8xxxxx4 20xxxxxx53 Automatica Despacho fundamentado ausente
Extrato CNIS ausente
Comunicagdo de decisdo ausente
S5xxxxx47 20xxxxxx42 Manual Consulta ao Plenus ausente
Despacho ndo digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente
Ixxxxx84 20xxxxxx07 Automatica Despacho fundamentado ausente
Extrato CNIS ausente
11xxxxx60 18xxxxxx30 Manual Despacho fundamentado ausente
15xxxxx61 20XXXXXX77 Manual Consulta ao Plenus ausente
16xxxxx52 20xxxxxx14 Manual Consulta ao Plenus ausente
Despacho nado digitado no campo préprio
21xxxxx38 19xxxxxx00 Manual Despacho fundamentado ausente
22xxxxx34 20xxxxxx19 Manual Consulta ao Plenus ausente
Consulta ao Plenus ausente
23xxxxx60 20xxxxxx94 Automatica Despacho fundamentado ausente
Extrato CNIS ausente
Comunicagdo de decisdo ausente
23xxxxx02 20xxxxxx25 Manual Consulta ao Plenus ausente
Resumo de beneficio em concessdo ausente
Resumo do tempo de contribuicdo ausente
26xxxxx50 16xxxxxx60 Manual Consulta ao Plenus ausente
Despacho fundamentado ausente
28xxxxx73 20xxxxxx12 Manual Consulta ao Plenus ausente
Despacho nado digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente
31xxxxx24 20xxxxxx05 Automatica Despacho fundamentado ausente
Extrato CNIS ausente
40xxxxx43 20xxxxxx34 Manual Consulta ao Plenus ausente
41xxxxx27 20xxxxxx33 Manual Consulta ao Plenus ausente
45xxxxx49 20xxxXXx94 Automatica Consulta ao Plenus ausente
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Tipo de Conclusdo

Tarefa NB analisado . Desconformidade
(Manual/Automatica)
Despacho fundamentado ausente
Extrato CNIS ausente
52xxxxx40 20xxxxxx50 Manual Despacho nado digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente
53xxxxx61 20xxxxxx04 Manual
Despacho fundamentado ausente
Consulta ao Plenus ausente
54xxxxx10 20xxxxxx55 Automatica Despacho fundamentado ausente
Extrato CNIS ausente
Consulta ao Plenus ausente
54xxxxx71 17xxxxxx40 Manual Despacho fundamentado ausente
Resumo de beneficio em concessdo ausente
Consulta ao Plenus ausente
59xxxxx47 20xxxxxx84 Manual
Extrato CNIS ausente
Consulta ao Plenus ausente
. Despacho nado digitado no campo préprio
65xxxxx41 20xxxXxX22 Automatica
Extrato CNIS ausente
Resumo do tempo de contribuicdo ausente
Consulta ao Plenus ausente
67xxxxx17 19xxxxxx39 Manual
Despacho fundamentado ausente
Consulta ao Plenus ausente
80xxxxx42 20xxxxxx75 Automatica Despacho fundamentado ausente
Extrato CNIS ausente
Consulta ao Plenus ausente
8Axxxxx74 20xxxxxx50 Automatica Despacho nao digitado no campo préprio
Extrato CNIS ausente
- Consulta ao Plenus ausente
86xxxxx85 20xxxxxx23 Automatica
Extrato CNIS ausente
Consulta ao Plenus ausente
88xxxxx60 20xxxxxx85 Automatica Extrato CNIS ausente
Resumo do tempo de contribuicdo ausente
88xxxxx25 20xxxxxx87 Manual Consulta ao Plenus ausente
93xxxxx19 17xxxxxx29 Manual Consulta ao Plenus ausente
Consulta ao Plenus ausente
95xxxxx87 20xxxxxx32 Manual — —
Despacho nado digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente
97xxxxx18 20xxxxxx60 Manual
Despacho fundamentado ausente
Consulta ao Plenus ausente
99xxxxx15 20XXXXXX22 Manual —— —
Despacho nao digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente
106xxxxx05 20xxxxxx27 Manual
Despacho fundamentado ausente
111xxxxx47 20xxxxxx80 Automatica Consulta ao Plenus ausente

Despacho fundamentado ausente
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Tipo de Conclusdo

Tarefa NB analisado o Desconformidade
(Manual/Automatica)

Extrato CNIS ausente
Consulta ao Plenus ausente

114xxxxx42 20xxxxxx59 Manual —— —
Despacho nado digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente

118xxxxx96 20xxxxxx39 Manual
Despacho fundamentado ausente
Consulta ao Plenus ausente

131xxxxx94 19xxxxxx56 Manual —— —
Despacho nado digitado no campo préprio

137xxxxx78 20xxxxxx52 Manual Despacho nado digitado no campo préprio

139xxxxx65 20XXXXXX64 Manual Consulta ao Plenus ausente
Consulta ao Plenus ausente

140xxxxx66 20xxxxxx17 Automatica Despacho ndo digitado no campo préprio
Extrato CNIS ausente
Consulta ao Plenus ausente

140xxxxx61 20XXXXXX79 Manual —— —
Despacho nado digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente

143xxxxx50 20xxxxxx42 Manual —— —
Despacho nado digitado no campo préprio

144xxxxx99 20xxxxxx34 Manual Consulta ao Plenus ausente
Consulta ao Plenus ausente

146xxxxX68 20XXXXXX28 Manual Despacho nado digitado no campo préprio
Extrato CNIS ausente
Consulta ao Plenus ausente

152xxxxx35 20xxxxxx20 Manual —— —
Despacho nao digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente

164xxxxx97 20XXXXXX79 Automatica Despacho nado digitado no campo préprio
Extrato CNIS ausente

164xxxxx37 20XXXXXX26 Manual Consulta ao Plenus ausente

166xxxxx86 20xxxxxx41 Manual Consulta ao Plenus ausente

167xxxxx30 20xxxxxx48 Manual Consulta ao Plenus ausente

167xxxxx94 20xxxxxx11 Manual Consulta ao Plenus ausente
Comunicagdo de decisdo ausente

178xxxxx30 20xxxxxx33 Manual
Consulta ao Plenus ausente
Consulta ao Plenus ausente

182xxxxx60 20xxxxxx60 Manual — —
Despacho nado digitado no campo préprio
Consulta ao Plenus ausente

187xxxxx73 20xxxxxx01 Automatica Despacho ndo digitado no campo préprio
Extrato CNIS ausente

191xxxxx86 18xxxxxx90 Manual Despacho nado digitado no campo préprio
Despacho fundamentado ausente

197xxxxx75 20xxxxxx40 Manual — -
Resumo de beneficio em concessdo ausente

203xxxxx18 20xxxxxx77 Manual Comunicacgdo de decisdo ausente

Consulta ao Plenus ausente

Despacho fundamentado ausente
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Tipo de Conclusdo

Tarefa NB analisado (Manual/Automética) Desconformidade

Extrato CNIS ausente
Resumo de beneficio em concessdo ausente
Resumo do tempo de contribuicdo ausente

204xxxxx22 19xxxxxx45 Manual Comunicagdo de decisdo ausente
Consulta ao Plenus ausente

204xxxxx07 20xxxxxx00 Automatica Despacho nado digitado no campo préprio
Extrato CNIS ausente

211xxxxx52 20xxxxxx48 Manual Consulta ao Plenus ausente

213xxxxx07 19xXXXXX76 Manual Consulta ao Plenus ausente

Fonte: Elaboragdo propria.
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Il — Beneficios de Prestagdo Continuada ao ldoso concluidos sem anexag¢do de

documentos obrigatérios

Tarefa

NB analisado

Tipo de Habilitagdo
(Manual/Automatica)

Desconformidade

Txxxxx4

7 1xxxxxx37

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

3XXXXX72

7 1xxxxxx76

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

14xxxxx23

7 1xxxxxx73

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

17xxxxx63

7 1xxxxxx80

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

20xxxxx80

7 1xxxxxx17

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

25xXxXXx72

7 1xxxxxx34

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

26xxxxx97

7 1xxxxxx84

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

26xxxxx33

7 1xxxxxx00

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente
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Tarefa

NB analisado

Tipo de Habilitagdo
(Manual/Automatica)

Desconformidade

34xxxxx51

7 1xxxxxx28

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

36xxxxx65

7 1xxxxxx68

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

37xxxxx20

7 1xxxxxx20

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

37xxxxx34

7 1xxxxxx29

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

37xxxxx82

7 1xxxxxx98

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

43xxxxx65

7 1xxxxxx10

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

47xxxxx04

7 1xxxxxx83

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

50xxxxx38

7 1xxxxxx64

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

51xxxxx85

7 1xxxxxx90

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente
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Tarefa

NB analisado

Tipo de Habilitagdo
(Manual/Automatica)

Desconformidade

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

58xxxxx27

7 1xxxxxx49

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

69xxxxx35

7 1xxxxxx40

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

69xxXXX77

7 1xxxxxx18

Manual

Historico de reconhecimento de direito ausente

83xxxxx28

7 1xxxxxx14

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

87xXXXX72

7 1xxxxxx07

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

88xxxxx28

7 1xxxxxx25

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

91xxxxx42

7 1xxxxxx71

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

95xxxxx46

7 1xxxxxx16

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

97xxxxx59

7 1xxxxxx00

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente
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Tarefa

NB analisado

Tipo de Habilitagdo
(Manual/Automatica)

Desconformidade

100xxxxx83

7 1xxxxxx71

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

101xxxxx72

7 1xxxxxx88

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

103xxxxx03

7 1xxxxxx81

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

106xxxxx30

7 1xxxxxx65

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

111xxxxx07

7 1xxxxxx46

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

114xxxxx16

7 1xxxxxx16

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

118xxxxx78

7 1xxxxxx91

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

120xxxxx95

7 1xxxxxx49

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

132xxxxx58

7 1xxxxxx60

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente
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Tarefa

NB analisado

Tipo de Habilitagdo
(Manual/Automatica)

Desconformidade

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

133xxxxx83

7 1xxxxxx01

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

136xxxxx28

7 1xxxxxx30

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

139xxxxx38

7 1xxxxxx87

Manual

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

149xxxxx56

7 Ixxxxxx11

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

155xxxxx87

7 1xxxxxx95

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

156xxxxx75

7 1xxxxxx06

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

159xxxxx54

7 1xxxxxx71

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

161 xxxxx82

7 1xxxxxx10

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

161xxxxx74

7 1xxxxxx03

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente
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Tarefa

NB analisado

Tipo de Habilitagdo
(Manual/Automatica)

Desconformidade

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

173xxxxx66

7 1xxxxxx67

Manual

Consulta ao Plenus ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

174xxxxx22

7 1xxxxxx77

Manual

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

176xxxxx12

7 1xxxxxx42

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

178xxxxx43

7 1xxxxxx80

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

184xxxxx56

7 1xxxxxx34

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

186xxxxx00

7 1xxxxxx18

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

186xxxxx40

7 1xxxxxx07

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

189xxxxx18

7 1xxxxxx15

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

195xxxxx00

7 1xxxxxx23

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente
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Tarefa

NB analisado

Tipo de Habilitagdo
(Manual/Automatica)

Desconformidade

195xxxxx81

7 1xxxxxx77

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

201xxxxx65

71xxxxxx68

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagao de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

202xxxxx36

7 1xxxxxx47

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

203xxxxx11

7 1xxxxxx76

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

205xxxxx36

7 1xxxxxx26

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicacdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

209xxxxx57

7 1xxxxxx20

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

212xxxxx95

7 1xxxxxx20

Automatica

Extrato CNIS ausente

Consulta ao Plenus ausente

Comunicagdo de decisdo ausente

Historico de reconhecimento de direito ausente

Comprovante de consulta ao CadUnico ausente

Fonte: Elaboracgdo propria.
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Il - Manifestagdo da unidade examinada e analise da equipe de auditoria

Em resposta a versdo preliminar deste relatorio, a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN encaminhou, em 16/12/2022, por manifestacdo da
Coordenacgao-Geral de Sistemas e Automacgao (CGAUT), o posicionamento a seguir:

“l. Trata-se da versdao preliminar do Relatério de Auditoria (9881034) comunicando o
resultado da acdo que avaliou a instrucdo e formalizagdo processuais no sistema Gerenciador
de Tarefas (GET) que integra o Plano Anual de Auditoria Interna do INSS - PAINT/2022.

2. Em Reunidao de Busca Conjunta de Solu¢des realizada entre a Unidade de Auditoria e
esta Coordenacdo-Geral, via Teams, no dia 14 de fevereiro® de 2022, as 14 horas, foram
apresentados os objetos de estudo (que envolveu os sistemas GET e PAT) e as conclusdes as
guais a equipe de auditores chegaram.

3. Em primeiro lugar, faz-se necessdrio apontar que a amostra auditada foi coletada em
momento anterior a publicacdo da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.035, de 18 de julho de 2022,
gue estabelecia diretrizes e orientagdes quanto a rotina de automacdo dos requerimentos e
servicos prestados aos cidaddos efetuados junto ao INSS, revogada posteriormente pela
Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087, de 15 de dezembro de 2022 (10040671), tratando do mesmo
tema. Logo, esta Coordenacdo-Geral entende que o resultado da analise ndo reflete o
cenario atual do reconhecimento automatico de direitos, apresentando elementos que ja
foram alterados e até mesmo superados pela autarquia.

4.  Os supracitados achados foram base para a formulagdo das seguintes recomendacdes,
as quais passaremos a abordar no presente documento:

a) RECOMENDACAO 1: Estabelecer controle sistémico que garanta a juntada dos
documentos necessarios a instrucdo e formalizacdo dos processos, nos casos de conclusdo
manual, conforme exigido para cada espécie de beneficio. Achado: 1.1

Manifestacdo da CGAUT: Este item, que se refere a instrugcdo processual, estd
relacionado a operacdo de servidor, e ndo com acdo sistémica. Trata-se de evento que nao se
relaciona diretamente com o funcionamento dos sistemas PAT e GET, nao integrando,
portanto, o escopo de trabalho desta Coordenacdo-Geral.

b) RECOMENDACAO 2: Estabelecer controle sistémico que garanta a juntada dos
documentos necessarios a instrucdo e formalizacdo dos processos, concluidos pela rotina
automatizada, conforme exigido para cada espécie de beneficio. Achado: 1.1

Manifestacdo da CGAUT: A rotina automatizada de processos estd disciplinada pela
supracitada Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087, e observa as regras de negdcio descritas no
normativo.

c) RECOMENDACAO 3: Estabelecer controles que impecam a juntada de documentos
de terceiros na conclusao de processos pela rotina automatizada. Achado: 1.2

Manifestacdo da CGAUT: A rotina automatica tem como padrdao a juntada dos
documentos do interessado, portanto o sistema ja funciona de modo a nao juntar
documentos que ndo sejam do interessado. No entanto, como em qualquer processo

26 Cabe ressalva quanto a data de realizacdo da Reunido de Busca Conjunta de Solucdes, que foi realizada em
14/12/2022 e ndo como constou.
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tecnoldgico pode ocorrer inconsisténcia sistémica, isto €, um comportamento ndo previsto e
impossivel de ser antecipado. Sendo assim, os controles possiveis ja estdo implementados.

d) RECOMENDACAO 4: Estabelecer controles que garantam ao interessado a
comprovacao de seu direito por documentacado adicional, quando cabivel. Achado: 1.3

Manifestacdo da CGAUT: E gerada exigéncia automatica pelo Workflow quando houver
divergéncia cadastrada que indique a necessidade de apresentacdao de documentacdo
complementar, na forma do Art. 13 da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087.

e) RECOMENDACAO 5: Estabelecer controles que impecam a conclusdo da tarefa de
BPC sem a formulacdo de exigéncia para esclarecer a natureza do beneficio recebido de
outro érgao, quando declarado seu recebimento no requerimento do BPC. Achado: 1.4

Manifestagao da CGAUT: Esta demanda serd analisada por esta Coordenagdo-Geral.

f) RECOMENDACAO 6: Incluir os sistemas de atendimento GET e PAT na péagina
Ferramentas/ Sistemas Corporativos do Portal do INSS. Achado: 2.1

Manifestacdo da CGAUT: Esclarecemos que esta Unidade solicitou a Assessoria de
Comunicagao Social a disponibilizagao dos links dos sistemas GET, PAT e GET Gestdo na
pagina da DIRBEN na Intraprev, conforme e-mail 10009591.

g) RECOMENDACAO 7: Consolidar as normas relativas a instru¢do e formalizacdo
processuais. Achado: 2.2

Manifestacdo da CGAUT: Esclarecemos que a questdo de consolidacdo de normas é
afeta a outra drea responsavel.

h) RECOMENDACAO 8: Adequar os sistemas de atendimento para garantir a correta
vinculacdo da tarefa ao interessado e ao numero do processo trabalhado, observando-se as
hipdteses normativas de conclusdo de tarefa sem geracdo de NB. Achado: 3

Manifestagao da CGAUT: Esta demanda serd analisada por esta Coordenacdo-Geral.

5. Feitas as consideragGes, encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com
o Cidadao - DIRBEN, para ciéncia, e posterior encaminhamento a Auditoria Geral.”

AVALIAGAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

Considerando o papel da auditoria interna de fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes
de controle, realizou-se o presente trabalho, tendo por objetivo avaliar a instrucao e
formalizacdo processuais no Gerenciador de Tarefas (GET) e Portal de Atendimento (PAT), vez
qgue a correta instrucdo e formalizacdo processuais impactam na celeridade, eficiéncia,
economicidade, acessibilidade, transparéncia e qualidade do atendimento ao cidaddo. Isto
posto, apds avaliagdo da manifestacdao apresentada pela Unidade Auditada, conclui-se pela
manutencdo de 7 das 8 recomendag¢des emitidas, pelos motivos abaixo expostos:

Recomendagbes 1 e 7: Em razdo de a CGAUT ter aduzido que as recomendagdes 1 e 7
do relatério preliminar estao fora de sua area de atuagao, bem como em virtude do disposto
no art. 176, incisos | a lll, da Portaria PRES/INSS n2 1.532, de 08 de dezembro de 2022, que
aprova o Regimento Interno do INSS, o processo foi devolvido a DIRBEN, a quem compete
direcionar as areas pertinentes que a compde, para manifestacdo, no prazo de 05 dias Uteis.
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Todavia, expirado o prazo, ndo houve manifestacdo. Sendo assim, entende-se pela
manutencdo desta recomendacao.

Recomendagdo 2: Com vistas ao alegado pela CGAUT de que a rotina automatizada
observa as regras de negdcio definidas na Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087, de 15 de
dezembro de 2022, e considerando que o referido normativo é posterior a sele¢dao da
amostra examinada nesta acao, foram realizados novos testes visando avaliar a efetividade
da instrucdo processual, conforme o disposto no artigo 23, § 52, da Portaria. Desse modo,
foram selecionados, aleatoriamente, 20 requerimentos de beneficio, requeridos apds
15/12/2022 e concluidos, pela rotina automatizada, no periodo de 09/01/2023 a
13/01/2023, consistentes em 5 requerimentos de aposentadoria por idade concedidos, 5
requerimentos de aposentadoria por idade indeferidos, 5 requerimentos de BPC concedidos
e 5 requerimentos de BPC indeferidos. Apds analise dos documentos de instru¢do dos
requerimentos, constatou-se que, em 15 tarefas, a rotina automatizada nao juntou todos os
documentos previstos na Portaria, a saber:

| - Aposentadorias por Idade Urbanas concluidas automaticamente sem anexagao dos
documentos "rela¢des previdencidrias" e "simulagao de tempo de contribuicao"

Requerimento Beneficio Conclusao
17%**%*%08 20¥*H*A*6) Concedido
24%****73 20******47 Concedido
12 **HXEAL 20******05 Indeferido
16%*****60 20******g] Indeferido
22%x***75 16******37 Indeferido

Fonte: Elaboracgdo propria.

Il - Beneficios de Presta¢ao Continuada ao Idoso concluidos automaticamente sem
anexacao dos documentos “relagoes previdenciarias”, “resumo” e “comunicac¢io de

decisao”

Requerimento Beneficio Conclusao
16%*****36 JLHHEAEARDR Concedido
62****%24 J1H*AXEXDI Concedido
g3*****60 J1X*FHEEEGQ Concedido
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16******76

71******09

Concedido

17*****57

71******05

Concedido

Fonte: Elaboracgdo propria.

Ill - Beneficios de Prestagao Continuada ao Idoso concluidos automaticamente sem

anexac¢ao dos documentos “relagdes previdenciarias” e “comunicac¢ao de decisao”

Requerimento Beneficio Conclusao
1e******0g Indeferido

46*****43 71******88
Indeferido

16******xg 71 ¥**kkk*G3
Indeferido

Q¥ **k*k*k%7D vARLEELE ]
Indeferido

32*****76 71******31
Indeferido

Fonte: Elaboracgdo propria.

Sendo assim, entende-se que a instrucdo processual pela rotina automatizada
necessita de aperfeicoamento, de modo a garantir a inclusdo dos documentos previstos no
ato normativo que estabelece as diretrizes e orientacbes de automacdo da analise de
requerimentos, qual seja, a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087, de 15 de dezembro de 2022.
Desse modo, conclui-se pela manutenc¢ao desta recomendacao.

Recomendagao 3: N3o obstante a CGAUT ter informado que os controles possiveis ja
estdo implementados e que o quantitativo de erros identificados na amostra esta dentro dos
niveis de risco aceitos pela gestdo, ndo houve definicdo de qual é o apetite ao risco da
administracdao para o caso concreto, razao, pela qual, conclui-se pela manutencdao desta
recomendagao.

Recomendacgao 4: Com vistas aos apontamentos realizados pela CGAUT quanto a
emissdo de exigéncia pela rotina automatizada, e considerando que a Portaria DIRBEN/INSS
n2 1.087/2022 é posterior a selecdo da amostra examinada nesta ac¢do, foram realizados
novos testes visando avaliar a efetividade da regra de negécio disposta no artigo 13 da
Portaria, que estabelece:

“Art. 13. A exigéncia automadtica é emitida quando a informacdo prestada pelo

requerente, ou a divergéncia gerada para o requerimento, indicam a necessidade de
documentacdo complementar para verificacdo do direito ao servico ou beneficio.”
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No tocante a definicdo de “divergéncias”, os artigos 32 e 42 da Portaria limitam-se a
informar que se trata do termo utilizado para identificar caracteristicas préprias de cada
requerimento, sem, contudo, especificar quais seriam essas caracteristicas e qual o
tratamento adotado pela rotina de automacado para cada uma das divergéncias detectadas.

Para a realizacdo dos testes, foram selecionados aleatoriamente 10 requerimentos de
beneficios, requeridos apds 15/12/2022 e concluidos, pela rotina automatizada, no periodo
de 09/01/2023 a 13/01/2023, consistentes em 5 requerimentos de aposentadoria por idade
concedidos e 5 requerimentos de aposentadoria por idade indeferidos. Apds analise dos
documentos de instrucao dos requerimentos, constatou-se que, de fato, houve emissao de
exigéncia nos casos em que as informagdes constantes das tarefas indicavam a necessidade
de documentagdo complementar para verificagao do direito ao beneficio.

Contudo, é necessario considerar que a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022
estabelece que os parametros utilizados para emissdao de exigéncia ndo sdo somente as
informacgbes prestadas pelo requerente, mas também as divergéncias identificadas pela
rotina automatizada. Logo, tendo em vista o fato de a citada Portaria nao conter
especificacdo das caracteristicas que geram as divergéncias e nem quais as medidas
adotadas pela rotina automatizada, apds a constatacdo de cada uma delas, conclui-se que o
controle existente nao é suficiente.

A titulo de exemplo, destacamos abaixo as divergéncias geradas em um dos
requerimentos de aposentadoria analisados:

Divergénciais) A

Codigo Descrigdo Tipa

06 Nome vazio ou divergente do CNIS Dados Cadastrais

55 Recolnimento abaixe do valor minimo Nao se Aplica

65 O cidad3o autoriza o INSS a alterar & data de entrada do requerimento Nao se Aplica

4 Nao foi possivel validar o tempo de contribuigdo do ddad3o Vinculos

Fonte: Sistema Gerenciador de Tarefas (GET)

Verifica-se no requerimento em questdo a existéncia de divergéncias de significativa
relevancia para a analise do direito ao beneficio, tais como “Nao foi possivel validar o tempo
de contribuicdo” e “Nome vazio ou divergente do CNIS”. No entanto, o requerimento foi
prontamente concedido pela rotina automatizada, ndo sendo possivel identificar o motivo da
dispensa de emissao de exigéncia em face das divergéncias detectadas.

Por esta razdo, diante da impossibilidade de se identificar qual o tratamento aplicado
pela rotina automatizada em face das divergéncias, conclui-se pela manutencdo desta
recomendacdo. Salienta-se que os testes realizados se restringiram a avaliacdo da exigéncia
automatica, em virtude dos apontamentos feitos pela CGAUT, uma vez que ndo houve
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manifestacdo da DIRBEN em relacdo as fragilidades identificadas para os requerimentos
concluidos pela rotina manual.

Recomendagdo 5: Considerando que a CGAUT informou que analisara a demanda,
conclui-se pela manutencdo desta recomendacao.

Recomendac¢dao 6: Em consulta a pagina “Sistemas” do Portal INSS, na Intraprey,
identificou-se a inclusdo dos links de acesso aos sistemas de atendimento GET, GET Gestdo e
PAT. Desse modo, entende-se que a recomendacao foi totalmente implementada.

Recomendagdo 8: Considerando que a CGAUT informou que analisara a demanda,
conclui-se pela manutengao desta recomendacao.

Pelo exposto, mantém-se as recomendacgdes 1, 2, 3, 4, 5, 7 e 8 direcionadas a DIRBEN,
como forma de aperfeicoar os controles relativos a instrugdo e formalizagdo processuais nos
sistemas de atendimento GET e PAT. Desta forma, sera dado inicio a fase de monitoramento
das recomendacgdes emitidas e ndo implementadas.
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