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MISSAO

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagbes, assessoria e
conhecimentos objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controles.

AVALIACAO

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obtencao
e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusées independentes
sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficdcia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a
Unidade Auditada, e contribuir para o seu aprimoramento.
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RESUMO
QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

A acdo avaliou os procedimentos de planejamento das contratacdes de solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC realizados pelo INSS no periodo de 06/2019 a
03/2022, a fim de verificar se estes atendem as determinag¢des da Instrucdo Normativa n@
1/SGD/ME, de 04 de abril de 2019 e da Resolu¢do n2 5/CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020,
ndo tendo sido avaliados os critérios técnicos que envolveram a escolha das solugdes
contratadas.

POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Constante do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT2022, a acdo foi realizada face a
materialidade e a relevancia envolvidas nos processos de aquisi¢des de TIC no INSS, tendo em
vista a necessidade de alinhamento dos procedimentos adotados na fase de planejamento
das contratacdes de solucdes de tecnologia da informacdo com as diretrizes normativas que
as regulamentam no ambito do servico publico federal.

No que concerne a materialidade, o montante financeiro auditado na ag¢do totaliza RS
866.565.054,53, correspondendo a 92% dos valores totais envolvidos nas contratagdes de TIC
no periodo.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

A analise efetuada nos processos resultou nas seguintes constatacdes:

3.1. Incompletude ou inexisténcia de informagdes relativas ao acompanhamento das
acdes de tratamento de riscos indicadas nos Mapas de Gerenciamento de Riscos e
inadequacao destes, quanto a obrigatoriedade de sua producao e juntada aos autos do
processo administrativo, conforme prevé o art. 38 da Instru¢gdo Normativa n2
1/SGD/ME/2019.

3.2. Falhas na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia
ou Projeto Basico (TR/PB) referente a quantificacdo da demanda e a elaboragdo de
orcamento estimativo detalhado nos trés processos relacionados aos contratos com a
Dataprev: contrato 19/2020, contrato 20/2020 e contrato 30/2022.

Foram emitidas duas recomendacgdes, sendo uma com vistas a implementacado de rotinas
de supervisdo e a¢des de gerenciamento dos riscos e a outra recomendacdo para que sejam
estabelecidas metodologia e métrica para a estimativa das quantidades e custos envolvidos
na contratacdo de servicos complementares e adicionais de processamento de dados e de
sustentacdo dos sistemas mantidos pela Dataprev.3
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INTRODUCAO

Trata-se do relatério que apresenta os resultados da avaliagdo dos procedimentos
adotados na fase de planejamento em processos para contratacao de solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao (TIC) efetuadas pelo INSS no periodo de junho de 2019 a margo
de 2022.

A fase de Planejamento da Contratacdo é iniciada, conforme disposto no caput do art. 10
da Instru¢do Normativa n? 1/SGD/ME/2019, com o recebimento pela area de TIC do
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) elaborado pela drea requisitante, e finalizada,
de acordo com art. 99, Il da Instru¢do Normativa n? 1/SGD/ME/2019, com a elaboragdo do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico TR/PB pela equipe de planejamento da contratacdo, a
qual devera ser composta por um integrante da area requisitante, um integrante da area de
TIC e um integrante da area administrativa (art. 22, IV da Instrucdo Normativa n2
1/SGD/ME/2019).

No ambito do INSS, conforme disposto no art. 11, |, “a” do Decreto n° 10.995, de 14 de
mar¢co de 2022, a drea administrativa responsavel pelo planejamento, coordenacao,
normatizagdao, monitoramento e supervisdao da execu¢dao das atividades de gestdo e de
logistica referentes as contratagdes publicas é a Diretoria de Orgamento, Financas e Logistica
- DIROFL. Especificamente para as contratacdes de TIC, em razao do contido no art. 12, 1, Il e
VIIl do Decreto n? 10.995/2019, a DIROFL conta com a participacdo obrigatdria da Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI), drea de TIC do INSS e 6rgdo seccional do SISP, "responsavel
por gerir a Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo e pelo planejamento, coordenacéo e
acompanhamento das ag¢ées relacionadas as solug¢des de TIC do orgéo ou entidade " (art. 29,
Il da Instru¢do Normativa n? 1/SGD/ME/2019).

Nesta acdo de auditoria foram avaliados os procedimentos adotados pelo INSS observando
a sua adequacao a Instru¢cdo Normativa n2 1/SGD/ME/2019, que dispde sobre o processo de
contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal e a Resolu¢do n2 5/CEGOV/INSS/2020, que
institui a Politica de Gestdo de Riscos do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

Prevista no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2022, a a¢do avaliou a fase de
planejamento da contratagdo de sete processos, que correspondem a 92% dos valores
dispensados no referido periodo pelo INSS para a contratacao de solucao de TIC, perfazendo
um total de RS 866.565.054,53.

A Tabela 1 apresenta a relacdo dos processos analisados na acdo de auditoria:



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Tabela 1 — Contratos analisados

cOn:;ato Processo SEI Tipo Objeto Valor Total (RS)
S/NQ 35014.xxxxxx/2020-16 Pregdo Servigo de Telefonia Fixa 37.267.472,00
(*) Eletronico Comutada (STFC -
S/N2 (*) FIXO/FIXO e FIXO/MOVEL)
para a Central de
Atendimento Remoto do
INSS (CAR), incluidos nos
servigos a coleta e entrega
de chamadas telefénicas
em sentido inverso.
20/2020 35014.xxxxxx/2020-40 | Dispensa de Servigos de tecnologia da 43.307.170,44
Licitagao informac¢do e comunicagdo
08/2020 para necessidades
finalisticas da Autarquia
19/2020 35014.xxxxxx/2020-08 | Dispensa de | Servigos de tecnologia da 43.970.054,45
Licitacdao informacdo e comunicagdo
09/2020 para necessidades
administrativas da
Autarquia
30/2022 35014.xxxxxx/2021-40 | Dispensa de Servigos de tecnologia da 557.305.932,40
Licitagao informac¢do e comunicagdo
04/2020 para necessidades
finalisticas da Autarquia
31/2022 35014.xxxxxx/2019-43 | Dispensa de Solugdo Corporativa de 178.694.795,62
Licitagao Rede de Dados
01/2022
Credencia 35014.xxxxxx/2020-66 | Inexigibilida Credenciamento - Servigo 6.019.629,62
mento de de de Provimento de
01/2021 Licitagdo Gratuidade de Navegacao
para a plataforma “Meu
INSS”
S/Ne 35014.xxxxxx/2021-53 | N3o definido | Equipamento de software N3o definido
(**) (**) para servidora com baixa (**)
visao
TOTAL R$ 866.565.054,53

Fonte: Elaboragdo propria - Dados obtidos nos processos analisados.

*Processo em fase de elaboragdo de Edital e Minuta de Contrato na data da conclusdo da avaliacdo, em
11/07/2022
**Processo em fase de aprovacdo do DOD na data da conclusdo da avaliagdo, em 11/07/2022

Durante a execucgdo foram analisados o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), o
Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e os Termo de
Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB) de cada processo, visando a avaliacdo da fase de
planejamento das contratacdes de solugdes de TIC, iniciadas a partir do DOD, elaborado pela
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area requisitante! da solucéo, e recepcionado para anélise inicial pela Area de Tecnologia da
Informacao (Tl). A fase final do planejamento da contratacdo se da com a elaboracdo do Termo
de Referéncia ou do Projeto Basico pela equipe de planejamento da contratagdo (EPC).
Considerando a materialidade e os riscos envolvidos foram elaboradas as seguintes
questdes de Auditoria:
1. Os procedimentos adotados pelo INSS para aquisi¢cao de solugdes de TIC estao
de acordo com a Politica de Gestao de Riscos instituida pela Autarquia?
2. 0O processo de planejamento de contratacdo de TIC esta sendo executado de
acordo com o disposto na Instru¢gdo Normativa n? 1/SGD/ME, de 04 de abril de 2019?
As técnicas utilizadas nessa auditoria compreenderam andlise documental, triangulacdo e
correlagdo de informagdes, revisdo analitica e extracdo de dados em sistemas corporativos.
As indagac¢Oes foram dirigidas as dreas envolvidas no processo de planejamento da
contratacao por meio de Solicitagdes de Auditoria.

1 Area Requisitante da solucdo: unidade do 6rgdo ou entidade que demande a contratacdo de uma solucdo de
TIC. (Art. 22 inciso | da IN1/2019)
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Inconsisténcia dos Mapas de Gerenciamento de Riscos.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR) é um documento utilizado para o registro das
informacgdes relacionadas aos riscos, levantados pelas equipes responsaveis pela licitacdo e
contratacdo, durante a fase de planejamento, sele¢cdo do fornecedor e gestao do contrato nos
processos de contratacdo de TIC. Nele devem constar a relacdo de riscos existentes em cada
uma das fases, as a¢Oes preventivas e de contingéncia voltadas a redugdo e/ou mitigacdo
desses riscos, além do acompanhamento das medidas adotadas pelas equipes a partir das
acOes de tratamento de riscos, consoante a Politica de Gestdo de Riscos definida pelo INSS.
Por meio dos procedimentos de auditoria aplicados, constatou-se que os MGRs dos processos
avaliados apresentaram falhas quanto ao registro e acompanhamento das acdes de
tratamento dos riscos.

Durante a fase de planejamento, de acordo com os incisos |, Il e Il do § 12 do art. 38 da
Instrucdo Normativa n? 1/SGD/ME/2019, a equipe de planejamento deve proceder as a¢des
de gerenciamento de riscos e produzir o MGR, no qual deverda conter no minimo: (i) a
identificacdo e analise dos principais riscos, compreendendo sua natureza e determinando o
nivel de risco por meio da combinagdo entre impacto e probabilidade; (ii) a avaliacdo e selecao
da resposta aos riscos identificados em func¢do do apetite de risco do INSS; e (iii) o registro e
acompanhamento das a¢Oes de tratamento dos riscos.

O MGR deve ser composto por todos os registros relacionados as acdes de gerenciamento
de riscos da contratacdo efetuadas pelas equipes que atuarem no processo.

Os riscos, inicialmente identificados pela equipe de planejamento da contratacao, serdo
avaliados e selecionados em func¢do do apetite de risco do INSS. As a¢des planejadas para
mitigar esses riscos deverao ser adotadas e registradas no decorrer da contrata¢do. Na fase
de planejamento, a equipe serda a responsavel pelo registro das a¢des adotadas para
tratamento dos riscos identificados relacionados a essa fase. Conforme previsto no inciso | do
§ 42, art. 38 da Instrugdo Normativa n? 1/SGD/ME/2019, ao final da fase de planejamento,
quando da elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico - TR/PB, a equipe de
planejamento devera juntar ao processo o MGR atualizado contendo todas as agdes de
tratamento efetuadas durante a respectiva fase.

Por sua vez, as a¢Oes de gerenciamento de riscos da contratacdo, conforme previsto no
caput do art. 38 da Instrucdo Normativa n2 1/SGD/ME/2019, deverdo estar em harmonia com
a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgdo, que no INSS foi instituida pela Resolucdo n2
5/CEGOV/INSS/2020.

Dos sete processos analisados nesta auditoria, em seis constatou-se a existéncia de ao
menos um documento elaborado com vistas ao Gerenciamento de Riscos e indicados como
MGR. Em cinco desses seis processos foram constatadas falhas relacionadas a anexacao do
MGR ap0ds a conclusdo do TR/PB e quanto ao registro de acompanhamento das acdes de
tratamento dos riscos, conforme demonstrado no Quadro 1. Ressalta-se que em rela¢do ao
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processo para aquisicdo de Equipamento de Software (SEI 35014.xxxxxx/2021-53, sem
numero de contrato definido) ndo houve andlise do MGR, uma vez que o mesmo se encontra
na fase de aprovagao do DOD, ou seja, em fase inicial de planejamento e, conforme o inciso |
do § 42 do art. 38 da Instrugdo Normativa n2 1/SGD/ME/2019 sem obrigatoriedade de juntada
do MGR anterior a conclusdo do TR/PB.

Quadro 1 — Achados referentes aos Mapas de Gerenciamento de Riscos analisados

Auséncia de informag6es no MGR Incompletude das informagdes | Auséncia de anexag¢ido/atualiza¢io

a respeito do Tratamento de no MGR a respeito do do MGR ap0s a elaboragao do
Riscos Tratamento de Riscos TR/PB
(Critério: inciso lll, § 12, art. 38 da (Critério: inciso lll, § 12, art. 38 (Critério: inciso I, § 42, art. 38 da
IN 1/2019) daIN 1/2019) IN 1/2019)

- Processo 35014.xxxxxx/2020-08 - Processo 35014.xxxxxx/2020-66 - Processo 35014.xxxxxx/2020-08

(Contrato 19/2020 - Dataprev) (Credenciamento 01/2021) (Contrato 19/2020 - Dataprev)

- Processo 35014.xxxxxx/2021-40 - Processo 35014.xxxxxx/2021-40

(Contrato 30/2022 - Dataprev) (Contrato 30/2022 - Dataprev)

- Processo 35014.xxxxxx/2020-16 - Processo 35014.xxxxxx/2020-40

(S/Ne de contrato definido). (Contrato 20/2020 - Dataprev)

- Processo 35014.xxxxxx/2020-66
(Credenciamento 01/2021)

Fonte: Elaboragao prépria - Dados obtidos nos processos analisados.
Conforme pode ser observado na Tabela 2, os processos de contrata¢do de servigos de

tecnologia da informacdo e comunicacdo relacionados ao contrato 19/2020 e ao contrato
30/2022, além do processo 35014.xxxxxx/2020-16 (sem numero de contrato definido), ndo
atendem ao inciso Ill do § 12 do art. 38 da Instru¢do Normativa n? 1/SGD/ME/2019, devido a
auséncia ou incompletude das informacdes de a¢des para o tratamento dos riscos levantados
para a fase de planejamento da licitacao.

No processo de contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo para
necessidades administrativas da Autarquia, contrato 19/2020 (35014.xxxxxx/2020-08), e no
processo de contratacdo de servicos de tecnologia da informa¢dao e comunicag¢ao para
necessidades finalisticas da Autarquia, contrato 30/2022 (35014.xxxxxx/2021-40), ndo
constavam informacgdes de acdes para o tratamento dos riscos 1 ao 6 apontados pela equipe
de planejamento da licitagdo nos mapas de riscos constantes nos processos.

J& no processo SEI 35014.xxxxxx/2020-16 (sem numero de contrato definido) para
contratacdo de servico de telefonia fixa comutada (STFC - fixo/fixo e fixo/médvel) para a Central
de Atendimento Remoto do INSS (CAR), ndo constavam as acdes para tratamento do Risco 10,
também apontado pela equipe de planejamento da licitacdo, como risco a ser mitigado na
fase de planejamento.

Em outro processo da amostra, relativo ao Credenciamento 01/2021 (Processo
35014.xxxxxx/2020-66) - servico de provimento de gratuidade de navegacdo para a

10
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plataforma “Meu INSS”, observou-se incompletude nas informacdes referentes ao registro e
acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos elencados e relacionados pela equipe
a fase de planejamento da contratagdo, indicando prejuizo na conduc¢do das agdes de
tratamento dos riscos devido a falta de registro, e inconformidade ao inciso lll, § 12, art. 38 da
Instru¢do Normativa n? 1/SGD/ME/2019.

Em quatro processos (credenciamento 01/2021; contrato 19/2020; contrato 20/2020; e
contrato 30/2022), ndo foi respeitado o inciso | do § 42 do art. 38 da Instru¢do Normativa n?
1/SGD/ME/2019 que estabelece a obrigatoriedade de juntar o MGR atualizado com as devidas
acdes de tratamento adotadas durante a fase de planejamento ao final da elaboracdo do
TR/PB.

Sobre esse aspecto, cabe registrar que no planejamento dessas contratacdes os MGRs
tiveram sua elaboragdo apds a conclusdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP sem que tenham
sido registradas as atualiza¢Ges relacionadas as a¢des de tratamento de risco adotadas até a
elaboragdo do TR/PB.

A auséncia de implementagdo efetiva de Gestao e Gerenciamento de Riscos e de rotinas
de supervisdao pela DIROFL para avaliacdo da adequacdo dos procedimentos adotados no
planejamento dos processos de contratacdo de solugdes de TIC em atendimento aos atos
normativos vigentes, sdo as causas das falhas identificadas nos MGRs. Além disso, a auséncia
de supervisdao compromete a eficdcia da fase de planejamento, a exemplo da falta de registro
das acdes de tratamento de riscos executadas pela equipe na fase de planejamento.

Essa situacdo pode ser ilustrada pela observacdao efetuada em dois dos processos
celebrados entre o INSS e a Dataprev - contratos 19/2020 e 30/2022 - em que as agdes
previstas para os tratamentos dos riscos ndao foram registradas.

Diante do exposto, conclui-se que ha necessidade de implementacdo efetiva de acdes de
supervisao das atividades de Gerenciamento de Riscos para as contrata¢des de solugbes de
TIC e de monitoramento da implementacdo das a¢des de tratamento dos riscos identificados
nos processos analisados, acompanhando as fases seguintes ao planejamento das
contratacdes, conforme previsto nos §§32 e 42 do art. 38 da Instrucdo Normativa n2
1/SGD/ME/2019.

2. Falhas no planejamento da licitagdo de TIC - contratos 19/2020, 20/2020 e 30/2022

O planejamento das licitagcOes é parte fundamental para contratacdo de obras e servicos
no ambito da Administracdo Publica Federal.

No que se refere as contratacdes de TIC, como parametro normativo tém-se a Instrucdo
Normativa n? 1/SGD/ME/2019, que dispGe sobre o processo de contratacdo de solugGes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal e, especialmente, relativo a fase de planejamento da licitacado, objeto desta
auditoria, os procedimentos descritos no Capitulo Ill, Secdo |, Subsecdes |, Il e lll.

11
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A fase de planejamento tem inicio com a expedicdo do Documento de Oficializacdo de
Demanda — DOD, tendo como etapa intermediaria a elaborac¢do do Estudo Técnico Preliminar
—ETP, sendo finalizada com o Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em razdo disso, a analise
de auditoria levou em consideragao a adequagao dos processos de TIC, constantes da
amostra, aos requisitos especificados nos Arts. 10 a 24 da Instrugdo Normativa n@
1/SGD/ME/2019.

Dentre os requisitos avaliados, a pesquisa de precos é elemento primordial para a
elaboracdo do orcamento, mitigando os riscos de sobrepreco e proporcionando
competitividade ao certame, uma vez que permite o cdlculo do valor estimado
correspondente aos valores reais de mercado. Evita ainda a consideragdao de precos
inexequiveis e contratacdes desvantajosas, permitindo assim, a avaliagdo adequada de
possiveis pedidos de reajuste na fase contratual.

Durante o ETP, de acordo com o art. 11, | e Il da Instru¢do Normativa n? 1/SGD/ME/2019,
os integrantes técnico e requisitante deverao definir e especificar as necessidades de negdcio
e tecnoldgicas para a contratacdo, além dos requisitos necessarios e suficientes para a escolha
da solucdo, incluindo detalhada, motivada e justificadamente a forma de calculo, o
guantitativo de bens e de servicos necessarios para a sua composicao. Também devera ser
efetuada andlise comparativa das solu¢des técnica e funcionalmente vidveis, a qual devera
conter (i) o cdlculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da
obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucdo; e (ii)
memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a
permitir a verificacdo da origem dos dados.

A partir do ETP, é entdo elaborado o Termo de Referéncia pela equipe de planejamento,
no qual, conforme art. 12, VIl da Instru¢do Normativa n? 1/SGD/ME/2019, devera constar as
informacgdes acerca das estimativas de custos dentre outras. Ainda, para as licitagdes por
preco global, cada servico ou produto do lote, de acordo com, o art. 12, § 49, devera estar
discriminado em itens separados nas propostas de prec¢os, de modo a permitir a identificagao
do seu preco individual na composicao do preco global. A pesquisa de precos, de acordo com
a Instrucdo Normativa n? 73/SEGES/ME, de 5 de agosto de 2020, devera ser realizada pelo
Integrante Técnico com apoio do Integrante Administrativo para elaboracdo do orcamento
detalhado, composta por precos unitdrios.

Dos sete processos analisados, trés deles, contratados por dispensa de licitacdo, nao
atendem aos requisitos minimos normativos constantes na Instrucdo Normativa n2
1/SGD/ME/2019, conforme Quadro 2:
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Quadro 2 — Resultado da avaliagcdo conforme critérios estabelecidos

CONTRATOS /
PROCESSOS

a. (Contrato 19/2020) 35014.xxxxxx/2020-08
Contratacgdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para
necessidades administrativas da Autarquia
b. Contrato 20/2020) 35014.xxxxxx/2020-40
Contratagdo de Servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para
necessidades finalisticas da Autarquia
c. (Contrato 30/2022) 35014.xxxxxx/2021-40
Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para
necessidades finalisticas da Autarquia

REQUISITOS NAO
ATENDIDOS -
INSTRUCAO
NORMATIVA n¢
1/SGD/ME/2019

1) Art. 11, I:

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera realizado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes
tarefas:

| - definicdo e especificagdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, e dos
requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdao de TIC, contendo de
forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o
guantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composicdo.

2) Art. 11, 1ll, "b":

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd realizado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes
tarefas:

[...]

Il - A analise comparativa de custos devera considerar apenas as solugdes técnica
e funcionalmente viaveis, incluindo:

b) memadria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise,
com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados.

3) Art. 12, lll e Art. 14:

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da
Contratacgdo, incluindo, no minimo, as seguintes informacdes:

[...]

Il - descri¢do da solugdo de TIC, conforme art. 14;

Art. 14. A descri¢do da solugdo de TIC deverd conter de forma detalhada, motivada
e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servigos
necessarios para a sua composi¢do.

4) Art. 12, VIIl, § 42 e Art. 20, § 12 e § 22:

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:

[...]

VIII - estimativas de pregos da contratagdo, conforme art. 20;

[...]

§ 42 Nas licitagcOes por preco global, cada servigo ou produto do lote devera estar
discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a
identificacdo do seu preco individual na composi¢do do preco global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos
gue atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 32, § 59
da Lei n? 8.666, de 1993.
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Art. 20. A estimativa de preco da contratacdo devera ser realizada pelo Integrante
Técnico com o apoio do Integrante Administrativo para elaboragdo do orgamento
detalhado, composta por pregos unitarios e de acordo com a Instru¢do Normativa
SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, e suas atualiza¢cdes, que versa sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a
aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral.

§ 12 A estimativa de prego derivada exclusivamente de propostas de fornecedores
somente devera ser utilizada mediante justificativa, nos casos em que ndo for
possivel obter pregos de contratagGes similares de outros entes publicos ou do
Painel de Pregos.

§ 22 A pesquisa de prego descrita no paragrafo anterior devera considerar, sempre
que possivel, os valores praticados diretamente pelos fabricantes.

Fonte: Elaboragao prépria - Dados obtidos nos processos analisados.

No que se refere especificamente a estimativa das quantidades e valores para os servigos

de processamento e sustentacdo dos sistemas, ndo foram demonstradas de forma clara,
detalhada e justificada, a quantidade de bens e servicos, conforme exigido no art. 11, | para o
ETP, art. 12, VIII, para o TR e art. 14 da Instru¢do Normativa n? 1/SGD/ME/2019.

Além disso, tanto o ETP quanto o TR ndo apresentaram a memoria de cdlculo e o
detalhamento e a composicdo dos custos unitdrios que referenciem os valores utilizados na
pesquisa de prego das solugdes para subsidiar os valores utilizados na contratagao,
descumprindo o previsto nos arts. 11, Ill, “b”; 12, § 42, VIII; e 20 da Instru¢cdo Normativa n2
1/SGD/ME/2019.

A Tabela 2 apresenta os valores dos servigos de processamento e sustenta¢dao de dados
nos contratos firmados com a Dataprev.

Tabela 2 — Materialidade dos servigos de processamento e sustenta¢do de dados

CONTRATOS > CONTRATO 19/2020 CONTRATO 20/2020 CONTRATO 30/2022
SERVICOS CONTRATADOS
¢ ¢ Anual % Anual % Anual %
PROCESSAMENTO E
SUSTENTACAO DE DADOS RS 34.734.729,72 79,00 RS 497.202.058,68 95,67 RS 531.985.034,88 95,46
DEMAIS SERVICOS R$ 9.235.324,80 21,00 RS 22.483.986,72 4,33 RS 25.275.195,24 4,54
TOTAL R$ 43.970.054,52 100,00 R$ 519.686.045,40 | 100,00 | R$ 557.260.230,12 100,00

Fonte: Elaboragdo prépria - Dados obtidos nos processos analisados.

Conforme destacado na Tabela 2, os servicos relacionados ao processamento e a
sustentacdo de sistemas representam a maior parcela dos valores contratados, perfazendo
mais de 95% do total contratado com a Dataprev, sendo esses 0s servigos que possuem maior
fragilidade na quantificagcdo e na estimativa de precos.

Ressalta-se que apesar de terem sido realizados os levantamentos dos quantitativos para
atendimento e para as solicitacdes das unidades quando da elaborac¢do do ETP e do TR/PB dos
trés processos, 0s mesmos nao atendem aos requisitos minimos normativos constantes nos
arts. 11, 1; 12, V; e 16, |, “a”, da Instrucdo Normativa n? 1/SGD/ME/2019, tendo em vista ndo
demonstrarem de forma clara, a quantidade de esfor¢o necessario para realizar a sustentacdo
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e o processamento dos sistemas de forma a possibilitar a comparacdao dos quantitativos
utilizados no contrato com outros em contratos similares.

O ETP e o TR constantes nos processos ndao demonstraram de forma clara a
compatibilidade do valor proposto para o processamento e sustentagdao dos sistemas com os
valores de mercado, ja que as informag¢des demonstradas nos itens 3.1 do ETP e 3.3 do TR do
contrato 20/2020, ndo conseguem estabelecer comparagdo de pregos com os contratos
pesquisados devido a grande variacdo de valores. Tampouco o item 3.5 do TR para o contrato
30/2022 e a Nota Técnica n? 5/2022/DTI-INSS/2022 conseguem demonstrar a origem dos
valores propostos. Assim, o Instituto ndo conseguindo estabelecer por conta prépria os
guantitativos, os esfor¢os e os custos envolvidos para executar os servigos, utilizou os valores
informados na proposta da Dataprev e os comparou com os contratos pretéritos firmados
entre INSS e a prépria Dataprev e aqueles firmados por outros 6rgaos da Administracao
Publica Federal (Receita Federal do Brasil e Ministério da Economia) com a empresa SERPRO,
os quais também ndo possuiam detalhamentos dos valores e quantidades.

Nesses processos, o Instituto ndo conseguiu elaborar o calculo de formacdo de precos com
base em composicao de custo prépria, adotando como base apenas a proposta da Datapreyv,
a qual apresenta proposta para sustentagdo dos sistemas e para o processamento de
transacOes separadamente.

A proposta de precos apresentada pela Dataprev segue o modelo de composi¢dao de precgos
das contratacGes de empresas Publicas Federais, detalhando a formacado de precos conforme
a orientacdo do Ministério da Economia. Entretanto, os quantitativos e valores apresentados
pela empresa foram aceitos pelo INSS sem que estivesse demonstrado de forma clara, a
compatibilidade entre o esforco necessdrio para a execucao do contrato e a similaridade dos
valores unitdrios aos precos praticados pelo mercado.

Importante destacar que os servigos de sustentacdo de sistemas, que sdo pagos com base
em pagamentos de taxas fixas mensais relativos a mao de obra, representam 60% dos custos
totais, e os custos de processamento, que sdo realizados com base em valores unitdrios de
transagdo para custearem os gastos com infraestrutura, representam os outros 40% dos
custos totais. Porém, tal metodologia ndo consegue demonstrar a origem dos valores das
taxas mensais, dos custos unitdrios por transacdo e as quantidades de esforcos empregados
em cada tarefa, além disso, ndo permitem uma comparacdo com contratos similares para
verificar a compatibilidade dos valores adotados aos do mercado.

Registre-se ainda que, em relac¢do as falhas identificadas no planejamento da licitagcdo dos
processos envolvendo a contratacao da empresa Dataprev, essas foram identificadas de forma
semelhante também no relatdrio de avaliagdo 201900762, emitido em 18/03/2020 pela
Controladoria Geral da Unido - CGU, com o seguinte texto: “Quanto ao planejamento da
contratacdo, identificou-se a inexisténcia de critérios objetivos na especificacGo dos servigos
contratados, o que inviabiliza a valoragdo dos referidos servicos e o adequado
acompanhamento da execugdo contratual, bem como expde o drgdo a politica de prego da
Dataprev”.
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A inexisténcia de métrica para quantificacdo da demanda para os servicos de
processamento de dados e de sustentacdo de sistemas e servicos complementares e
adicionais, acaba tendo como consequéncia a impossibilidade de identificar se as quantidades
e valores estimados pelo INSS estdo adequados a necessidade do Instituto e compativeis com
os valores de mercado para ambos os servigos.

Com relagdo ao processo para aquisicao de Equipamento de software - servidora com baixa
visdo, sem numero de contrato definido, registre-se que o mesmo se encontra ainda em fase
de avaliacdo do DOD pela area técnica de TIC. Dentre as consideracdes feitas ao referido
documento, cabe destacar a utilizacdo de referéncia ao PDTIC desatualizado (2016 a 2019),
considerando a publicagcdo de PDTIC (2020 a 2022) e o nao apontamento de alinhamento ao
Plano Anual de Contratagdes - PAC, sem justificativa. Todavia, ndo foi emitida recomendacao
para estes achados, tendo em vista que o processo se encontra em tramitac¢ao para avaliacao
da drea técnica, responsavel pela revisdao do DOD.

Deste modo, considerando os processos relacionados aos contratos 19/2020, 20/2020 e
30/2022, conclui-se que o planejamento da licitacdo foi realizado de maneira incompleta, sem
gue tenha havido o detalhamento de custos unitarios, refletindo de forma importante na
realizacdo da estimativa de precos. Tanto no Estudo Técnico Preliminar quanto no Termo de
Referéncia foram identificadas fragilidades no planejamento relacionadas a pesquisa e a
composicdo de precos para a estimativa do INSS. Além disso, identificou-se a falta de
detalhamento da composi¢do unitaria dos custos das contratagcdes e falhas na metodologia
utilizada para definicdo dos valores estimativos para as contratacdes.
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RECOMENDAGOES

A Diretoria de Orgamento Financas e Logistica - DIROFL

RECOMENDAGAO 1: Implementar rotinas de supervisdo nos processos de contrata¢do de TIC
objetivando o monitoramento dos procedimentos adotados pelas equipes na elaboragao de
Mapas de Gerenciamento de Riscos, em conformidade com a Instrucdo Normativa n? 1
/SGD/ME, de 04 de abril de 2019.

ACHADO n@1

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DTI

RECOMENDAGAO 2: Elaborar proposta de modelo para estimativa de precos de servicos de
processamento de dados e de sustentacdo dos sistemas baseada em metodologia e métrica
gue viabilize a fixacdo de parametros objetivos para quantificacdo de servicos, de modo a
subsidiar o planejamento das contratacdes de solucbes de TIC em aderéncia aos normativos
vigentes.

ACHADO n®2
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CONCLUSAO

O presente trabalho avaliou a regularidade dos procedimentos adotados pelo INSS no
planejamento para contratacdo de solugdes de TIC, no periodo de 06/2019 a 03/2022, em
relagdo a Instru¢do Normativa n2 1/SGD/ME, de 04 de abril de 2019, e consonancia do
planejamento a Politica de Gestao de Riscos instituida pela Autarquia por meio da Resolucdo
Resolu¢do/CEGOV/INSS n2 5, de maio de 2020.

Na amostra analisada foram constatadas as seguintes falhas no processo de trabalho
avaliado:

Inconsisténcia dos Mapas de Gerenciamento de Riscos (MGR); e
Falhas no planejamento da licitacdo de TIC.

Os MGRs avaliados ndo foram devidamente instruidos com as informagdes relativas as
acdes para tratamento dos riscos levantados, bem como apresentaram deficiéncias quanto ao
registro do acompanhamento destes riscos e a anexacdo do MGR ao processo da contratacao,
apos a conclusdao do Termo de referéncia ou Projeto Basico.

Tais situacGes decorrem da insuficiéncia de rotina de supervisdo para avaliacdo da
conformidade dos procedimentos adotados na fase de planejamento dos processos de
contratagdes de TIC.

Na andlise da consonancia entre o planejamento da contrata¢do a Politica de Gestdo de
Riscos verificou-se que a implementacdo da Politica de Risco encontra-se em fase
embrionaria.

Embora tenha sido instituida no ano de 2020, pela Resolu¢do/CEGOV/INSS n2 5, de maio
de 2020, a Metodologia de Gerenciamento de Riscos do INSS, na forma prescrita na Politica
de Riscos do INSS, somente foi criada pela Resolugdo CEGOV/INSS 20/2022 que entrou em
vigor em 01 de junho de 2022.

Desta forma, a harmonia entre o gerenciamento de riscos da contratacao de solugdes de
TIC com a Politica de Gestdo de Riscos no INSS, conforme previsto pela art. IN 01/2019,
somente se efetivara com o avanco na estruturacdo daquela Politica na Instituicdo.

Dos contratos avaliados, naqueles firmados com a Dataprev, ndo houve a demonstracao
clara do detalhamento da composicdo unitdria dos custos da contratacdo somado a
inconsisténcia da metodologia utilizada na estimativa dos valores das contrata¢des, sendo
adotado como parametro para a composicdo dos custos da contratacdao somente a proposta
da contratada.

No que se refere especificamente a estimativa das quantidades e valores para os servicos
de processamento e sustentacdo dos sistemas, ndo foram demonstradas de forma clara,
detalhada e justificada, a quantidade de bens e servicos. A inexisténcia de métrica para
guantificacdo da demanda e falha na aplicacdo da metodologia para estimar os valores para
as contratacdes foram as causas identificadas no planejamento.

Dessa forma, foram expedidas recomendacdes a area auditada, com o objetivo de
aprimorar o monitoramento e o controle interno no gerenciamento de riscos e nos
procedimentos relativos ao planejamento das contratacdes de TIC. Como beneficios advindos
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da implementacdo das recomendacBes propostas, destacam-se o alcance dos objetivos da
fase de planejamento, por meio da reducdo dos riscos do processo de licitacdo e contratacao
e da adequacgao dos custos da contratagao aos valores de mercado.
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ANEXOS

I - MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Achado n? 1 - Recomendagdao n2 1

Manifestag¢do da unidade auditada — NOTA TECNICA CONJUNTA N2 10116953/2022/DIROFL
E DTI

Consideracbes conjuntas da DTl e DIROFL: Verifica-se que a referida
recomendagdo foi indicada para atendimento pela Diretoria de Or¢a-
mento Finangas e Logistica - DIROFL. Em que pese essa Diretoria deter
competéncia regimental de coordenar, normatizar, monitorar, super-
visionar e avaliar a execucdo das atividades de gestdo de licitacbes e
contratos na autarquia, é imperioso destacar que as contratagdes de
Solugdo de Tecnologia da Informacéo sdo regidas por norma propria -
a Instrucéo Normativa n® 1/2019/SEGES. No relatdrio, constata-se que
as acbes recomendadas sdo atinentes a fase processual de Planeja-
mento da Contratagdo. E é nesta etapa da instrugdo processual que se
inserem as ag¢des de levantamento e gerenciamento de riscos. Con-
tudo, esclareca-se que ambas as a¢des sdo executadas por equipe for-
malmente constituida para o planejamento, composta por servidores
das dreas requisitante, técnica e administrativa. Assim, entende-se
como inadequada recomendagdo a DIROFL que vise a monitorar pro-
cedimentos das equipes planejamento das contratac¢des de TIC. A re-
comendacéo de implementar rotinas de supervisdo faz parte das com-
peténcias da Coordenaclo de Governanca e Planejamento de TI —
COGPL que, mediante processo de melhoria continua buscard, com
apoio da Diretoria de Governancga, Planejamento e Inovagdo — DIGOV,
rever os procedimentos afetos a gestéo de riscos e reforcard as orien-
tacbes as equipes de planejamento de contratagdes de solucdo de TIC
e fiscalizagéo de contratos de TIC. Quanto ao posicionamento do arte-
fato Mapa de Gerenciamento de Riscos — MGR (precisa ser produzido
ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia — TR, ndo constar apds
o TR), buscaremos disponibilizd-lo apds os artefatos de planejamento,
embora ndo haja previsdo normativa — legal ou infralegal, para tanto,
sendo um procedimento administrativo de ordenacdo dos artefatos no
processo. Esclarecemos que o artefato é produzido apds a concluséo
do planejamento consolidando os riscos identificados e seu trata-
mento. Mas, conforme se observa nos processos citados, eles ndo es-
tdo posicionados apds o TR, dando a impressdo para quem néo parti-
cipou da sua elaboragdo de ter sido feito anteriormente. Quanto ao
tratamento dos riscos durante a etapa de planejamento, de fato,

20



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

alguns processos ndo constam tratamento pois os riscos nGo se mos-
traram relevantes para tal registro. Porém, entendemos o aponta-
mento e a recomendacgdo, e, portanto, buscaremos, nas contratacdes
vindouras registrar a ndo ocorréncia de riscos que impactaram o pla-
nejamento e ajustando sua posicdo no processo. Quanto aos riscos da
fase de selecGo do fornecedor, posterior a etapa de planejamento e
fora do escopo da auditoria, verificamos que realmente ndo estd em
conformidade com o critério e orientaremos as equipes de planeja-
mento para que tenhamos pelo menos dois mapas representando, um,
a etapa de planejamento, e outro, a etapa de selecéo do fornecedor.
Quanto ao mapa de riscos da etapa de gestdo contratual, reforcare-
mos junto as equipes de fiscalizagdo do contrato a necessidade de sua
producdo anualmente ou quando da ocorréncia de eventos relevantes.

Prazo: margo de 2023 (faremos as orientagdes no primeiro trimestre).
Analise da equipe de auditoria

1. Apdés manifestacdoes das unidades auditadas, verifica-se que as mesmas estdo de
acordo com o achado e entendem pertinentes a implementa¢ao da recomendacao.

2. Com relagdo ao exposto, a respeito da avaliagdo dos riscos da fase de seleg¢ao do
fornecedor e consideragdes de que esta etapa se encontra fora do escopo de auditoria,
cumpre-nos informar que a recomendacdo tem por objetivo a implementacdo de
rotinas de supervisdo para o acompanhamento das acdes e procedimentos adotados
durante todo o processo licitatério de contratacdo e execucdo, avaliando sua
adequacdo a Instrugdo Normativa n? 1 /SGD/ME, de 04 de abril de 2019, em que pese
a avaliacdo ter se limitado a fase de planejamento. Deste modo, pretende-se a
melhoria continua dos controles internos, além do cumprimento dos atos normativos.

3. Ressalta-se que, além de estarem previstos no inciso lll do art. 2° da Instrucao
Normativa n2 1 /SGD/ME/2019, o ato de supervisionar consta conceituado no inciso X
do art. 330 da Portaria PRES/INSS n2 1.532, de 08 de dezembro de 2022, que aprova o
Regimento Interno do INSS: “supervisionar - atividades que consistem em orientar ou
inspecionar em plano superior, com poder e responsabilidade para dirigir ou controlar
um trabalho ou uma atividade.”

4. Dessa forma, visando a adogdo de todos os procedimentos necessarios e legalmente
previstos na fase de planejamento das licitacdes sob responsabilidade das equipes,
assim como a avaliacdo da sua completude e corre¢cdo com consequente saneamento
e correcdo junto aos processos de contratacdo de TIC, mantém-se a recomendacdo a
DIROFL, responsavel pelas atividades de supervisdo relacionadas as licitacOes,
conforme atribuicbes do Decreto n2 10.995, de 14 de marco de 2022, corroboradas
pelos Arts. 70 e 75 da PORTARIA PRES/INSS N2 1.532/2022 quanto as atribuicGes da
Diretoria de Orcamento, Financgas e Logistica, e pelo art. 116 da mesma portaria que
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trata das competéncias da Coordenacdo de Governanca e Planejamento de Tecnologia
da Informagao.

Diante do exposto, permanece mantida a recomenda¢dao n2l, sendo estabelecido
prazo para atendimentos em 31/07/2023, conforme proposto pela unidade auditada.

Achado n22 - Recomendagao n22

Manifestagdo da unidade auditada — NOTA TECNICA CONJUNTA N2 10116953/2022/DIROFL

Consideragbes conjuntas da DTl e DIROFL: “Entendemos que a
recomendac¢do ndo é adequada diante da sua impossibilidade de
implementagdo pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo.
Reportamos que o encaminhamento adequado seria o monitoramos
junto a empresa contratada, o que foge da atribuicdo da DTI.
Ressaltamos mais uma vez que a rela¢Go contratual tem sofrido
evolugdes nos ultimos anos e entendemos ter demonstrado acima os
esforcos, sejam técnicos ou de gestéio adotados, demonstrando que que
as dreas afetas e responsdveis pelos contratos estdo cientes das
inconformidades quanto aos critérios, mas que os mesmos ndo causam
prejuizo a administracéo publica.”

Analise da equipe de auditoria

1. Apds manifestacdes das unidades auditadas, verifica-se que as mesmas nao estdo de

acordo com o achado e entendem ndo ser possivel a implementacdo da
recomendacao.

Com relacdo ao exposto pela unidade auditada, em que pese as informacgdes
prestadas, a recomendacdo versa sobre procedimentos indispensaveis e de
responsabilidade do INSS, enquanto contratante, que devem ser efetuados na fase de
planejamento da licitacdo pela equipe de planejamento da contratacdo - EPC.
Ressalta-se, portanto, que se trata de procedimentos a serem adotados pelo INSS, na
condigdo de contratante, por serem atinentes e legalmente previstos na Instrucao

Normativa n2 1/SGD/ME, de 04 de abril de 2019, que traz, em seu art. 11, I:

O Estudo Técnico Preliminar da Contratacgdo sera realizado pelos Integrantes Técnico
e Requisitante e devera conter a definicdo e especificacdo das necessidades de
negdcio e tecnoldgicas, e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solugdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive
quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua
composigao.
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Ainda, de acordo com o inciso Il do citado art. 11, pode-se verificar a indicacdo de que
na fase de planejamento da licitagcdo, devera ser feita a “andlise comparativa de
solugbes, que deve considerar, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos
em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, observando”,
dentre outros, “as alternativas do mercado, os diferentes modelos de prestagdo do
servico”; “os diferentes tipos de solu¢bes em termos de especificagdo, composi¢cGo ou
caracteristicas dos bens e servicos integrantes”; e “as diferentes métricas de prestacdo
do servigo e de pagamento”.
Ademais, conforme alinea ‘b’ do inciso Ill do art. 11, faz-se necessaria uma “andlise
comparativa de custos, que deverd considerar apenas as solugbes técnica e
funcionalmente vidveis, incluindo”: “memdria de cdlculo que referencie os pregos e os
custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificagGo da origem dos dados.”
Ainda, na Instru¢do Normativa n2 1/SGD/ME, de 04 de abril de 2019, art. 20, constata-
se que:
a estimativa de prego da contrata¢do devera ser realizada pelo Integrante Técnico
com o apoio do Integrante Administrativo para elaboragdo do orcamento detalhado,
composta por precgos unitarios e de acordo com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n?
73, de 5 de agosto de 2020, e suas atualizacGes, que versa sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos em geral. (Alterado pela Instru¢gdo Normativa n2 31, de 23
de margo de 2021) para mensuragdo de sua propria demanda.

Outrossim, reforcando o entendimento desta auditoria, conforme ja mencionado,
apos realizar Acdo de Auditoria (Relatério 201900762), a Controladoria Geral da Unido
- CGU, quanto ao planejamento da contratacdao “identificou-se a inexisténcia de
critérios objetivos na especificacGo dos servigos contratados, o que inviabiliza a
valora¢do dos referidos servicos e o adequado acompanhamento da execugdo
contratual, bem como expde o 6rgdo a politica de preco da Dataprev”, emitindo em
19/03/2020, recomendacgdo para o INSS:

Elaborar proposta de modelo de precificagdo de sistemas baseada em critérios e
métricas objetivos, em aderéncia aos normativos vigentes, de modo a permitir a
comparagao com pregos de mercado e o adequado acompanhamento contratual
das entregas. (Tarefa EAUD #830568 - prazo inicial de atendimento: 16/06/2020).

Desta forma, considerando os aspectos relevantes mencionados acima, a
manifestacdo da unidade auditada na Nota Técnica Conjunta N2
10116953/2022/DIROFL E DTI, bem como a pertinéncia do achado, registra-se que a
recomendacdo n? 2, que se mantém direcionada a DTI, teve seu texto reformado
visando proporcionar mais clareza e direcionamento quanto a necessidade de
aprimorar seu processo de planejamento no ambito das contrata¢des de TIC.
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