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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdes, assessoria e
conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.
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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Avaliagao da qualidade do reconhecimento do direito em requerimentos de Certidao de
Tempo de Contribuicdo (CTC), concedidas entre 2019 e 2020.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

A CTC é o documento em que se fundam a contagem reciproca entre regimes de previdéncia
e a consequente compensacao previdencidria. Nos anos de 2019 e 2020, foram registrados,
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) 488.931 requerimentos de CTC.

O processo de trabalho examinado se refere ao servico prestado pelo INSS na qualidade de
regime instituidor, isto é, como 6rgdo que informa periodos de contribuicdo passiveis de
aproveitamento em regimes proprios. Portanto, cabe ao Instituto emitir documentos que
relacionem corretamente informacgdes necessarias a finalidade expressa pelo interessado em
seu requerimento.

Diante disso, o processo de concessao de CTC foi selecionado para o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) de 2021 e teve por objetivo avaliar as CTC emitidas quanto a formalizacdo dos
requerimentos, bem como no que se refere as informacdes obrigatdrias e aos periodos
computados para fins de contagem reciproca em regimes préprios de Previdéncia.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Constatou-se a emissdao de CTC a partir de processos instruidos em desacordo com os
regramentos vigentes, particularmente aqueles contidos nos arts. 438, 439, 444 e 445 da
Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 77, de 21 de janeiro de 2015, e sem a observancia de
requisitos quanto a dados cadastrais e tempo de contribuicdo (incorrecdo, omissdo e
inconsisténcias).

Identificaram-se, ainda, falhas sistémicas que acarretam divergéncias entre as informacdes
constantes do cadastro e aquelas registradas na certidao emitida. Tais divergéncias se ddo nos
campos de dados de identificacdo e de tempo de contribuicdo.

O Programa de Supervisdo Técnica (SUPERTEC), executado no ambito das Geréncias
Executivas, apontou falhas em 57% dos requerimentos examinados, para os quais foi
registrada a necessidade de saneamento ou mesmo de seu cancelamento. Contudo, o
atendimento aos apontamentos da supervisdo técnica nao foi identificado em todos os casos.

Por fim, verificou-se que a Diretoria de Beneficios ndo tem implementada a gestdo de riscos
para o processo de trabalho avaliado.

A partir do resultado dos exames, formularam-se recomendac¢ées para:
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1. Avaliar a incorporacdo de controles que assegurem que a instru¢ao processual dos

requerimentos de CTC (atualizacdo cadastral e formalizagdo dos processos) contemple
todos os elementos estabelecidos pelos critérios vigentes.

Promover a revisdo das CTC com inconsisténcias cadastrais, de vinculos e
remuneracdes, e com indicativo de ajustes pelo SUPERTEC, conforme listagem
encaminhada a DIRBEN.

Avaliar a implementacdo de controles e/ou ajustes sistémicos que impecam a emissdo
de CTC com o campo "Doc. Identidade" em branco, ou com cortes nos nomes do
requerente e/ou da mae, ou com tempo de contribuicdo nao certificavel, ou sem a
relacio de saldrios de contribuicio (RSC) quando houver remuneragbes apods
julho/1994, bem como assegurem emissdo de CTC que apresentem compatibilidade
entre os dados emitidos via "Meu INSS" e aqueles considerados na conclusdo dos
requerimentos.

Implementar rotina de comunicagdao e monitoramento das revisdes propostas no
ambito do Programa SUPERTEC para os requerimentos de CTC.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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INTRODUCAO

Na presente a¢ao de auditoria examinou-se o processo de concessao de Certiddo de Tempo
de Contribuicdo (CTC), cujos requerimentos ocorreram entre janeiro de 2019 e dezembro de
2020. Nesse periodo, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) registrou 488.931
requerimentos de certiddo de tempo de contribuigdo.

O processo de concessdo de CTC visa a emissdo de documento apto a operacdo de contagem
reciproca de tempo de contribuicdo vertido para o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)
em regimes proprios, nos termos do art. 94 do Plano de Beneficios, aprovado pela Lei n.2
8.213, de 24 de julho de 1991. Uma vez que os periodos certificados na CTC sdo aproveitados
nos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), cria-se para o RGPS a obrigacdo de
compensa-los financeiramente.

A presente acdo estd prevista no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2021 e se deteve
sobre a formalizacdo dos processos, a andlise das informa¢bes e da conformidade das
certiddes propriamente ditas, considerando-se os requisitos estabelecidos nos arts. 438-439
e 444-450 da Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 77, de 17 de novembro de 2015. Os testes
foram realizados visando responder as seguintes questdes de auditoria:

1. A formalizacdo dos processos contém as informacdes para andlise nos termos do
capitulo VIl da IN INSS n° 77/2015?

2. As certidGes emitidas contém as caracteristicas definidas na IN INSS n° 77/2015?

3. A analise para certificacdo ou exclusdo do tempo de contribuicdo foi ratificada na
avaliacdo do programa de qualidade SUPERTEC?

4. O INSS possui mapeamento atualizado de riscos do processo de trabalho?

Em relagdo as questdes 1 e 2, foi empregada uma amostra probabilistica de 383
requerimentos de CTC concedidos entre 2019 e 2020, sobre os quais se realizou analise
documental cobrindo aspectos de instrug¢ao, procedimentos de avaliagdo e composicao da
certiddo (informacgdes de identificacdo e tempo de contribuicdo).

No que se refere a avaliacdo do SUPERTEC, realizou-se andlise documental de 74 tarefas!
(criadas entre junho e dezembro/2020)?, cujo resultado da supervisdo apontou a necessidade
de revisdo de concessoes ratificadas ou o indicio de irregularidade para concessdes nao
ratificadas. Além disso, foram feitas indagacdes escritas a area auditada relativamente a

! Conforme extrac3o do sistema BG INSS
2 Os requerimentos de CTC foram incluidos no Programa SUPERTEC a partir de maio de 2020, através da
PORTARIA n2 411 /DIRBEN/INSS, de 22.05.2020.
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uniformizacdo de procedimentos e de conhecimento, ao emprego de informacdes obtidas a
partir do SUPERTEC e a execuc¢ao da gestao de riscos no processo avaliado.

Também foi aplicado um questionario para os servidores do INSS que atuaram na analise de
CTC nos ultimos trés anos (2019 a 2021), para o qual foram recebidas 241 respostas validas.
As informagbes obtidas no referido questionario foram complementadas com entrevista a
sete servidores, que puderam detalhar aspectos relacionados ao processo de trabalho
(comunicagdo, sistemas, padronizacdo de procedimentos, supervisdo) que impactam na
qualidade das andlises dos requerimentos de CTC.

Por fim, destaca-se que ndo houve registro de limitacGes para a realizacdo do trabalho. A
unidade auditada apresentou as informacdes requeridas para os exames e os dados extraidos
das bases do GET e SUB permitiram a execucdo dos testes de auditoria.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Processos de CTC nao formalizados com as informag6es descritas no capitulo VIl da IN
INSS n° 77/2015.

De acordo com o art. 130 do Decreto n? 3.048/99, a CTC é o documento que comprova o
tempo de contribuicdo para fins de contagem reciproca entre regimes de previdéncia. No
ambito do RGPS, a IN INSS n2 77/2015 prevé que o referido documento deve conter os dados
de identificacdo pessoal e funcional, além de vinculos e remuneragGes a partir das bases
governamentais utilizadas pelo INSS.

Nesse sentido, cabe ao servidor responsavel pela analise dos requerimentos de CTC tratar as
informacgdes, providenciando as retificacbes e complementacdes necessarias para que
migrem corretamente para a certiddo, resultando no computo correto do periodo certificado,
além da correta identificagdo do beneficidrio e do 6rgdo de destino. A IN INSS n2 77/2015
prevé que, caso nao tenha sido apresentada toda a documentacdo indispensavel para o
processamento do pedido, o servidor deve formular exigéncias ao segurado.

A instrucdo processual dos requerimentos de CTC estd regulamentada nos seguintes
normativos:

l.  Art. 29, caput e §12, da Lei n29.784/1999;
Il.  Art. 29-A, caput, da Lei n? 8.213/1991 com redacdo dada pela Lei Complementar n2
128/2018 e Art. 681 da IN INSS n°® 77/2015;
. Art. 19, caput, do Decreto n? 3.048/1999 com redacdo dada pelo Decreto n2
6.722/2008;
IV.  Art. 680, caput e paragrafo unico, da IN INSS n2 77/2015.

Além disso, a Diretoria de Beneficios do INSS (DIRBEN) disponibiliza na intranet®> um roteiro
procedimental, que é uma compilacdo destinada a orientar os servidores sobre a correta
formalizacdo, andlise e conclusdo de requerimentos de CTC. Dentre outros procedimentos,
esse documento estabelece a necessidade de instrucdo processual com as consultas aos
sistemas CNIS e PLENUS/SUB.

Considerando a regulamentacdo supracitada, verificou-se que a formalizacdo dos processos
de CTC examinados (amostra probabilistica de 383 requerimentos) apresentou falhas na sua
instrugdo, conforme discriminado na Tabela 1:

Tabela 1 - Detalhamento das falhas de instrugdo processual

Falha identificada Quantidade de Requerimentos

N3o realizacdo de atualizacdo cadastral 49 (13% da amostra)

N3o realizagdo de tratamento de vinculos, contribuicGes e

~ 108 (27% da amostra)
remuneracdes

Ndo inclusdo das consultas do CNIS e Plenus na tarefa 168 (44% da amostra)

3 Roteiro “Certiddo de Tempo de Contribuicio — 1673”, disponivel no endereco http://www-inss/area/dirat-

2/ceabrd/
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Falha identificada Quantidade de Requerimentos
Auséncia de despacho conclusivo fundamentado para justificar a
decisdo.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

271 (71% da amostra)

Os resultados acima indicam que os mecanismos adotados pelo INSS ndo estdo sendo
suficientes para assegurar a instrucdo processual adequada dos requerimentos de CTC. As
inconsisténcias das informacdes cadastrais e de vinculos e remuneracdes no CNIS demandam
ajustes por parte dos servidores que analisam os requerimentos. Contudo, o que se verificou
é que a realizacdo desses ajustes, conforme consolidado no roteiro “Certiddo de Tempo de
Contribuicdo — 1673”, ndo estd incorporada na rotina de todos os servidores que analisaram
os requerimentos de CTC da amostra examinada no trabalho de auditoria.

Por meio de questionario realizado com os servidores que analisaram requerimentos de CTC
nos ultimos trés anos, foi possivel identificar que ha um desconhecimento desse roteiro, uma
falta de uniformidade em relagdo aos procedimentos adotados para instrucdo e andlise dos
requerimentos de CTC e uma deficiéncia na supervisdao das atividades. Do total de 241
servidores que responderam ao questiondrio: i) 65% afirmaram que sequer conheciam o
documento disponibilizado pela DIRBEN; ii) 4,5% declararam desconhecer ou considerar
desnecessaria ou ndo saber executar a atualizagdo cadastral dos requerentes; iii) 13,4%
informaram desconhecer ou considerar desnecessaria ou ndo saber executar a atualizacao de
vinculos e remuneragdes nos requerimentos de CTC; iv) apenas 10% registraram ter ciéncia
da realizacdo de supervisdo em tarefas analisadas por eles; e, v) 28% daqueles que tiveram
ciéncia da supervisdo consideraram que esse acompanhamento ndo contribuiu para a
melhoria do desempenho individual na atividade.

Portanto, o que se observou foi que, diante da necessidade de correcdao e complementacao
das informacgdes dos segurados inseridas no CNIS, parte dos responsaveis pela execucao da
analise dos requerimentos de CTC ndo estdo apropriados da obrigatoriedade e do
conhecimento para realizar os procedimentos de ajustes necessarios para assegurar que a
instrugdo processual e as certiddes emitidas estejam compativeis com o estabelecido na IN
INSS n°® 77/2015.

Além disso, verificou-se que, em relacdo ao Gerenciador de Tarefas (GET), ndo ha
impedimento para conclusdo dos processos eletrénicos sem a devida formalizacdo, como a
auséncia de despachos fundamentados e das consultas nas bases governamentais previstas
no inciso X do Art. 659 da Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 77/2015.

Diante do exposto, os resultados encontrados demonstraram que as inconsisténcias de
informacdes no sistema CNIS demandam que a instru¢do dos requerimentos de CTC
contemple a atualizacdo cadastral e os ajustes de vinculos e remuneracdes. Entretanto, tal
procedimento ndo é observado por todos os responsaveis pela analise das tarefas e os
controles existentes ndo sdo capazes de assegurar a correta formalizacdo e conclusdo dos
processos de CTC. Como consequéncia, tem-se a emissdo de certiddes com erros, que
implicam em retrabalho, fragilidade nas motivacdes dos atos e prejuizo a imagem do drgao
junto a sociedade e a outros gestores de regime de previdéncia.
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2. CTC emitidas com falhas nos campos de informagdes de dados cadastrais e de tempo de
contribuicdo, em desacordo com a IN INSS n2 77/2015.

As certiddes de tempo de contribuigcdao reinem informacgdes de identificagdo do interessado,
orgao de destino do documento e periodos de contribui¢cdo passiveis de aproveitamento. Os
dados veiculados na CTC sao obtidos pelo responsavel pela analise do requerimento a partir
dos sistemas corporativos do INSS ou da documentagdo apresentada pelo requerente. Erros
de dados cadastrais e/ou tempo de contribuicdo para fins de contagem reciproca exigem
retrabalho para sua corregdo, uma vez que impedem seu aproveitamento pelo érgdo de
destino.

O §1°2 do Art. 438 da IN77/2015 prevé quais informacgdes que devem estar contidas na CTC:

Art. 438. Para efeito de contagem reciproca, o tempo de contribuigdo para RPPS ou para RGPS, no que
couber, devera ser provado com certiddo fornecida:

[.]8

§ 12 Para efeito do disposto no caput, a CTC deverd ser emitida, sem rasuras, constando,
obrigatoriamente:

| - 6rgdo expedidor;

Il - Nome do servidor, nimero de matricula, nimero do documento de identidade (RG), CPF, sexo, data
de nascimento, filiagdo, nimero do PIS ou nimero do PASEP, e, quando for o caso, cargo efetivo, lotacdo,
data de admissdo e data de exoneragdo ou demissdo;

Il - periodo de contribuigdo, de data a data, compreendido na certiddo;
IV - Fonte de informagdo;

V - Discriminagdo da frequéncia durante o periodo abrangido pela certiddo, indicadas as vérias alteragdes,
tais como faltas, licengas, suspensdes e outras ocorréncia;

VI - Soma do tempo liquido;

VII - declaragdo expressa do servidor responsavel pela certiddo, indicando o tempo liquido de efetiva
contribuicdo em dias, ou anos, meses e dias;

VIII - assinatura do responsavel pela certiddo e do dirigente do érgdo expedidor e, no caso de ser emitida
por outro setor da administragdo do ente federativo, homologagdo da unidade gestora do RPPS;

IX - Indicagdo da lei que assegure, aos servidores do Estado, do Distrito Federal ou do Municipio,
aposentadorias por invalidez, idade, tempo de contribuicdo e compulséria, e pensdo por morte, com
aproveitamento de tempo de contribui¢do prestado em atividade vinculada ao RGPS; e

X - Documento anexo quando emitido pelo RPPS, contendo informagdo dos valores das remuneragdes de
contribuicdo a partir de julho de 1994, por competéncia, a serem utilizados no célculo dos proventos da
aposentadoria.

Da mesma forma, o Art. 439 da IN INSS n2 77/2015 prevé que na CTC devera constar o periodo
integral de contribuicdo ao RGPS, as remuneragdes a partir de julho de 1994, o érgao de
lotacdo a que se destina. Nesse caso, o documento deverd indicar quais periodos serdo
averbados no érgao de destino, sendo possivel o fracionamento do tempo de contribuicao.

Na amostra examinada, foram identificadas certiddes que ndao atendem ao disposto nos
artigos supracitados da IN INSS n? 77/2015, sendo que 98 CTC (26 % da amostra) possuiam
falhas nos dados pessoais e dados funcionais dos segurados e 52 CTC (14% da amostra)
apresentaram incorreg¢oes na certificacdo do tempo de contribuicdo. Os principais problemas
identificados nas referidas certiddes foram:

12
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I.  Em relacdo aos campos de cadastro e dados funcionais (26% da amostra):

a) Nome do segurado ou nome da mae errado ou documento de identificagcdo errado
ou em branco no campo “Doc. Identidade” da CTC;

b) Matricula incorreta;

c) Orgédo de destino incorreto.

II.  Emrelacdo a certificacdo do tempo de contribuicdo (14% da amostra):

a) Computo de tempo de contribuicdo de Regime Proéprio de Previdéncia, em
desconformidade com o inciso Il do art. 130 do Decreto n° 3.084/1999;

b) COmputo de tempo de contribuicao indenizado, cujo cdlculo foi realizado de forma
diferente do previsto no paragrafo Unico do art. 25 da IN INSS n2 77/2015;

c) Computo de tempo de contribuicdio concomitante com periodo de débito na
inscricdo de Contribuinte Individual, descumprindo o disposto no art. 444, paragrafo
Unico, da IN INSS n2 77/2015;

d) Certificacdo de tempo de contribuicdo majorado pela auséncia de tratamento do
vinculo, deixando de atender o disposto no inciso Ill do § 22 do art. 433 da IN INSS n?
77/2015.

Além disso, 32 das certidOes da amostra (8 %) apresentaram, para periodos posteriores a julho
de 1994, inconsisténcia ou auséncia da Relagao de Saldrios de Contribuigao (RSC). Foram
identificados 11 casos (3 % do total examinado) em que a certiddo foi emitida sem a RSC
correspondente e 21 casos (5 % do total examinado) em que foi observada divergéncia entre
a CTC concedida e aquela disponibilizada para o requerente através do servico “Emissdo de
CTC” no canal remoto “Meu INSS” (as informacdes de saldrio neste caso foram parcialmente
omitidas).

Nesse sentido, 39% das CTC ndao foram emitidas com as caracteristicas definidas no §1¢ do art.
438 e no art. 439 da IN77, tendo sido verificadas falhas nas informacdes inseridas nos campos
cadastrais, de tempo contribuicdo e na relagdo de saldrios. Algumas dessas CTC apresentaram
inconsisténcias em mais de um campo (por exemplo, falha de dado cadastral e de tempo de
contribuicdo).

As falhas nas informacodes inseridas nas CTC decorrem, em parte, das inconsisténcias das
informacbes cadastrais e de vinculos e remuneracdes no CNIS, conforme apresentado no
achado n° 1 deste relatdrio. Como ja destacado, essas inconsisténcias geram a necessidade de
ajustes, que nem sempre sdo realizados por parte dos responsaveis pela analise dos
requerimentos.

Ademais, hd inconsisténcias sistémicas que resultam na divergéncia entre dados contidos no
cadastro e o que é reproduzido na CTC. O campo de identificacdo (Doc. Identidade) da certidao
nao é preenchido quando: i) ha caracteres alfanuméricos no campo correspondente no CNIS;
e, ii) o campo “Identidade” esta em branco no CNIS, mesmo havendo outros documentos de
identificacdo registrados (CTPS, CNH, Doc. Estrangeiro ou Passaporte). J4 os campos nome do
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requerente e nome da mae sdo preenchidos com informacdes abreviadas ou incompletas em
virtude da limitacdo do total de caracteres na CTC.

Sobre esses aspectos sistémicos relacionados as informagdes cadastrais, em uma das
entrevistas realizadas ao longo dos trabalhos, foi registrado que as CTC com inconsisténcias
decorrentes dessas limitagdes ja foram objeto de questionamentos por parte do érgdo de
destino da certiddo. De fato, os testes aplicados identificaram casos de pedido de revisdo do
segurado para ajuste das informagdes emitidas na certidao.

Diante disso, os resultados dos exames demonstraram que os mecanismos do INSS ndo
impedem a emissdo de CTC com tempo de contribuicdo ndo certificavel, com falha na Relacdo
de Salarios de Contribuicdo correspondente (inconsisténcia ou auséncia das informacdes
certificadas na analise do requerimento para periodos averbados pés 07/94), bem como
apresentam divergéncias na migracdo de dados entre o cadastro do segurado e a certiddo. Em
decorréncias dessas inconsisténcias, sdo geradas CTC com erros, que implicam retrabalho,
fragilidade nas motivacGes dos atos e prejuizo a imagem do INSS perante a sociedade.

3. 57% dos requerimentos deferidos de CTC que foram analisados pelo SUPERTEC
apresentaram desconformidades com as normas aplicaveis, porém nao se identificou
acompanhamento sistematico dos resultados obtidos.

O programa Supervisdo Técnica, ou SUPERTEC, instituido pela Portaria n2 36/DIRBEN/INSS, de
30 de agosto de 2019, visa estabelecer a rotina de controle de qualidade da atividade fim do
INSS. Atualmente, conforme Portaria n2 747 /DIRBEN/INSS, de 29 de outubro de 2020, ele é
executado pelas Centrais Especializadas de Suporte de Reconhecimento de Direitos (CES/RD)
e consiste em empregar um questiondrio para reanalisar tarefas de concessdo nos seus
aspectos formais e materiais divididos em areas (Fase Inicial; Cadastro; Instrucdo e Andlise; e
Fase Decisdria).

Conforme o Anexo | da Portaria n? 747 /DIRBEN/INSS, ha quatro conclusGes possiveis para o
procedimento de supervisao estabelecido pelo SUPERTEC:

e ratificacdo da concessdo ou do indeferimento;

e ratificacdo da concessao ou do indeferimento com indicativo de revisao;

e ndo ratificacdo do indeferimento; e

e n3do ratificacdo da concessdo com indicios de irregularidade.

A supervisdo técnica, além dos aspectos de instrucdo dos processos e de formalidade da CTC,
tratados nos art. 438 e 439 da IN INSS n? 77/2015, avalia a regularidade do mérito da decisdo

sobre o requerimento, observando:

a) se a destinacdo da CTC para mais de um o6rgdo do RPPS esta compativel com as
defini¢cdes do art. 440 da IN INSS n2 77/2015;
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b) se os periodos de contribuicdo certificados contemplam apenas aqueles em que houve
recolhimento para o RGPS (art. 444 da IN INSS n2 77/2015) ou que se enquadram nas
excegoes previstas no art. 445 da citada IN INSS n2 77/2015;

c) se a CTC emitida apds 27/03/1997, em relagcdo ao tempo exercido em condicbes
especiais ou de tempo de servico ficticio, esta compativel com as previsdes do art. 447
da IN INSS n2 77/2015;

d) se houve a cessac¢do, na data de emissdo da CTC, dos beneficios descritos no art. 450
da IN INSS n2 77/2015.

Dos 130 requerimentos de CTC deferidos que foram incluidos para andlise do SUPERTEC no
periodo entre junho e dezembro/2020, cinco decisGes (4 %) nao foram ratificadas e geraram
indicativo de cancelamento. Outros 69 requerimentos (53 %), embora com a decisdo
ratificada, apresentaram alguma falha na formalizagdo, mérito ou nas caracteristicas da CTC,
gerando indicativo de revisdao. Ao todo, 57% dos requerimentos analisados apresentaram
alguma inconsisténcia.

Nos casos em que houve a ratificacdo de concessdao com indicativo de revisao, a incidéncia das
falhas deu-se na razao descrita na Tabela 02:

Tabela 02 - Incidéncia de Falhas Apontadas pelo SUPERTEC

Falha identificada Percentual de Casos
Erro na formalizacdo do processo 39,0%
Erro no mérito da analise 30,5%

CTC emitidas sem as caracteristicas definidas pelo §12 do art. 438 da IN INSS n°

0,
77/2015. 30,5%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

No que se refere ao atendimento das providéncias indicadas pelo SUPERTEC, verificou-se que,
até junho de 2021, a revisao foi processada em 42 das 69 tarefas que recebeu esse indicativo,
sendo que o saneamento das falhas atendeu integralmente ao apontamento da supervisao
técnica em 29 dessas 42 revisdes processadas.

Ao longo dos trabalhos, a DIRBEN foi consultada sobre a existéncia de registros gerenciais para
monitorar os resultados do SUPERTEC e subsidiar a melhoria do processo de trabalho. Em
resposta, foi informado que ndo ha um painel estruturado para fornecer relatérios gerenciais
para identificar os dados apurados e que as informagdes sdo extraidas do sistema BG e
acompanhadas pelas Superintendéncias Regionais.

Em relagdo ao impacto junto aos servidores, 90% daqueles que responderam ao questionario
aplicado ao longo dos trabalhos de auditoria (servidores que atuaram na andlise dos
requerimentos de CTC nos ultimos trés anos) informaram ndo ter tido conhecimento da
incidéncia de supervisdao nos processos nos quais atuaram.
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Dessa forma, verifica-se que os proéprios resultados do SUPERTEC indicam que a formalizacdo
e a andlise dos requerimentos de CTC n3do estdo sendo processadas integralmente conforme
as previsdes da IN INSS n° 77/2015. N3o obstante, ha uma deficiéncia no acompanhamento
dos resultados do programa de supervisdo tanto em relacdo ao cumprimento dos indicativos
de revisdo quanto no que se refere a utilizacdo dos dados de forma estruturada para subsidiar
a melhoria do processo de trabalho.

4. Auséncia de gestao de riscos do processo de trabalho relativo aos requerimentos de CTC.

O art. 17 do Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, atribui a alta administracdo dos
o6rgdos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional o dever de
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e controles internos
com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a andlise critica
de riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e a consecucao dos objetivos
da organizacdo no cumprimento da sua missdo institucional.

De acordo com o art. 15 da Resolugdo n2 5/CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020, compete as
Diretorias do INSS, na sua area de competéncia, patrocinar a implementacdo da gestdo de
riscos e gerenciar os riscos inerentes as suas atividades (identificar, avaliar e tratar).

Na reunido de abertura dos trabalhos de auditoria, a DIRBEN relatou que ndo dispunha de
mapeamento de risco do processo de trabalho referente aos requerimentos de CTC,
reportando-se a possivel iniciativa para formalizacdo desse procedimento por parte da
Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos do INSS (DIGOV). Contudo,
ao ser questionada por meio de Solicitacdo de Auditoria, a DIGOV reiterou os termos do art.
15 da Resolucgdo ne 5/CEGOV/INSS, ou seja, a competéncia da prépria DIRBEN em mapear e
gerenciar os riscos inerentes a sua area de atuacao.

Diante disso, constatou-se que depois um ano apds a instituicao da politica de gestdo de riscos
no INSS, a DIRBEN n3do a implementou no processo de trabalho auditado. Como consequéncia,
o processo de trabalho de CTC segue executado sem atuacgdo de controles planejados a partir
da identificagdo dos riscos segundo niveis de prioridade e impacto, por exemplo.

Por fim, destaca-se que ha iniciativa do INSS para obter consultoria junto a Controladoria-
Geral da Unido para implementa¢dao do mapeamento de riscos dos processos de trabalho da
autarquia. Por esse motivo, ndo se emitird, no presente trabalho, recomendacdo para que a
Diretoria de Beneficios implemente a gestdo de riscos para o processo de trabalho relativo
aos requerimentos de CTC.
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RECOMENDACOES

Com vistas ao tratamento das constatacdes relatadas no tdpico anterior, recomendamos a
Diretoria de Beneficios do INSS, conforme atribuicdo prevista no disposto no artigo 99 do
Decreto n? 9.746, de 08 de abril de 2019:

Recomendagao 1: Avaliar a incorporagdao de controles que assegurem que a instrugdo
processual (atualizacdo cadastral e formalizacdo dos processos) dos requerimentos de CTC
contemple todos os elementos estabelecidos pelos critérios vigentes.

Achado n? 1

Recomendagao 2: Promover a revisao das CTC com inconsisténcias cadastrais, de vinculos e
remuneracdes, e com indicativo de ajustes pelo SUPERTEC, conforme listagem encaminhada
a DIRBEN.

Achados n® 2 e 3

Recomendacgado 3: Avaliar aimplementacdo de controles e/ou ajustes sistémicos que impegam
a emissdao de CTC com o campo "Doc. Identidade" em branco, ou com cortes nos nomes do
requerente e/ou da mde, ou com tempo de contribui¢cdo ndo certificavel, ou sem a relagdo de
saldrios de contribuicdo (RSC) quando houver remuneragbes apds julho/1994, bem como
assegurem emissao de CTC que apresentem compatibilidade entre os dados emitidos via
"Meu INSS" e aqueles considerados na conclusao dos requerimentos.

Achado n? 2

Recomendagdao 4: Implementar rotina de comunicacdo e monitoramento das revisdes
propostas no ambito do Programa SUPERTEC para os requerimentos de CTC.

Achado n® 3
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CONCLUSAO

A presente agdo de auditoria permitiu avaliar o processo de emissao de CTC no INSS, tendo
sido examinada uma amostra probabilistica de 383 requerimentos de CTC deferidos entre
2019 e 2020, bem como os resultados do programa SUPERTEC em relacdo a 130 processos de
CTC. Também foi avaliada a existéncia de mapeamento de risco do processo de trabalho da
emissao de CTC no INSS.

Os aspectos avaliados se referiram a formalizagdo dos processos, a analise das informacgdes e
da conformidade das certidGes propriamente ditas. Nesse sentido, os exames foram capazes
de detectar a existéncia de alguma desconformidade em relagdo aos citados aspectos em mais
da metade da amostra examinada. Tais desconformidades sdo decorrentes de deficiéncia dos
sistemas, auséncia de realizacdo de ajustes no cadastro e nos vinculos e remuneragées por
parte dos responsaveis pela analise dos requerimentos, deficiéncia na supervisdo dos
trabalhos e fragilidades nos controles implementados.

Além disso, foram constatadas deficiéncias no acompanhamento dos resultados do programa
SUPERTEC tanto em relagdao ao cumprimento dos indicativos de revisao quanto no que se
refere a utilizacdo dos dados de forma estruturada para subsidiar a melhoria do processo de
trabalho. Por fim, verificou-se que ndo existe mapeamento de riscos do processo de trabalho
referente aos requerimentos de CTC.

Diante disso, foram emitidas recomendacdes para: i) avalicdo da incorporacdo de controles
para assegurar ainstrucdo processual (atualizacdo cadastral e formalizacdo dos processos) dos
requerimentos de CTC de acordo com os critérios vigentes ii) revisdo das CTC emitidas com
inconsisténcias cadastrais, de vinculos e remunerag¢des e com indicativo de ajustes pelo
SUPERTEC; iii) avaliacdo de implementacdo de controles e de ajustes para correcdo de
inconsisténcias nos sistemas; e, iv) adocao de rotinas de comunicacdo e monitoramento das
revisdes propostas no ambito do Programa SUPERTEC.
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ANEXO | - MANIFESTACAO DA UNIDADE
AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Em resposta a versao preliminar deste relatério, a Diretoria de Beneficios - DIRBEN
encaminhou manifestagao, ratificando os aspectos destacados a seguir, apresentados pela
Divisdao de Revisdo de Direitos — DREVD, Coordenag¢dao de Reconhecimento Inicial de Direitos
— CRIDIR e Coordenac¢ao De Gerenciamento De Sistemas — CGSIS.

Manifestagao da Unidade Auditada (Achado 1 - Recomendagdo 1):
O posicionamento da CRIDIR foi que:

3.1 Recomendacgdo 1.

Como descrito no relatdrio preliminar, ha roteiro de andlise disponibilizado aos
servidores com orientagOes referente a analise de requerimento de certiddo de
tempo de contribuicdo, além disto capacitagdes realizadas por meio da escola virtual
do INSS e por iniciativa das Superintendéncias Regionais, com acompanhamento dos
gestores de cada central de andlise. Em conjunto, ha acGes educacionais da Diretoria
de Gestdo de Pessoas que faz acompanhamento das atividades dos servidores
através de programa de trilhas de conhecimento e dos "anjos" que sdo servidores
com conhecimento e perfil para interagir capacitando aqueles servidores
responsaveis pela analise de processos tirando suas duvidas e aprimorando seus
conhecimentos.

Informamos que todos os servidores possuem acesso a Instrugdo Normativa n? 77
PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, que, onde consta o capitulo que traz as normas
do processo administrativo previdenciario, e, especialmente, o art. 659 com os
principios a serem seguidos numa analise de requerimento.

Além da IN, ha materiais sendo elaborados e publicados a todos tratando das regras
de reconhecimento de direito e normas de procedimentos administrativos através
de guias, tutorias, comunicados, mapas mentais, fluxogramas e outros, todos
devidamente divulgados na intraprev e email.

Desta forma, dentro das atribuicGes desta Coordenacdo, em conjunto com as demais
areas da Diretoria de Beneficio e outras diretorias, estdo sendo realizados todos os
esforcos possiveis para disponibilizar a maior quantidade de informacdes
necessarias, além de manter a competéncia regimental de normatizar as regras de
reconhecimento de direitos, bem como, viabilizar regras de negdcios aplicadas nos
sistemas de beneficios visando maior seguranga na tomada de decisao.

Andlise da Equipe de Auditoria (Achado 1 - Recomendagdo 1):
Observa-se que, nos termos do inciso Il do Art. 3° da Resolug¢do n° 5/CEGOV/INSS, de 28 de

maio de 2020, controles internos representam mecanismos instituidos para enfrentar os
riscos e fornecer seguranca razoavel de que os objetivos organizacionais serdo alcangados:
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Il - controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e de documentos e
informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer razodvel de que os objetivos organizacionais serdo
alcangados;

Nesse sentido, embora a manifestacao da area registre que as informagdes necessarias estdo
sendo disponibilizadas, a analise da auditoria demonstrou que tais informag¢bes ndo estao
sendo suficientes para assegurar a adequada instrug¢ao processual dos requerimentos de CTC.

Dessa forma, reitera-se a recomendacao no sentido de se avaliar a incorporagao de controles
que efetivamente assegurem que a instrugdo processual dos requerimentos de CTC
contemple todos os elementos estabelecidos pelos critérios vigentes, no que se refere a
atualizacdo cadastral e a formalizacdo do processo. Para destacar os aspectos a serem
avaliados diante dos resultados dos exames de auditoria, realizou-se a atualizagdo do texto da
recomendag¢ado nos seguintes termos:

Recomendagdao 1: Avaliar a incorporagdo de controles que assegurem que a instrugao
processual (atualizacdo cadastral e formalizacdo dos processos) dos requerimentos de CTC
contemple todos os elementos estabelecidos pelos critérios vigentes.

Manifestagao da Unidade Auditada (Achados 2 e 3 - Recomendagdo 2):

A DREVD, no Despacho DREVD, apresenta a seguinte manifestacao:
5. Assim, para atendimento da recomendacdo 2, deverdo ser criadas tarefas de
revisdo pelo SUPERTEC para as 41 certiddes com erro na discriminagdo de vinculos e
remuneracgdes. Além disso, devera ser processada a revisdao para os 40 beneficios
que, embora tenham sido criadas as tarefas no SUPERTEC, ndo tiveram a revisdo
processada ainda ou a revisdo ndo atendeu ao proposto.

Analise da Equipe de Auditoria (Achados 2 e 3 - Recomendacgao 2):

A drea auditada apenas indicou as providéncias que serdo adotadas para atender a
recomendacao.

Manifesta¢dao da Unidade Auditada (Achado 2 - Recomendagdo 3):
O posicionamento da CGSIS no Despacho CGSIS foi o seguinte:

[...]

3. Verifica-se que a recomendac¢do 3 deriva, em suma, dos achados do item 2
(paginas 12-14), relatando que 26% das CTCs analisadas possui incorre¢do/falha nos
dados cadastrais, e 14% possui incorregdes relativas a certificagdo do tempo de
contribuigdo. Citando a pagina 13 do relatério preliminar, temos:

Em relagdo aos campos de cadastro e dados funcionais (26% da amostra):

a) Nome do segurado ou nome da mée errado ou documento de identificagdo errado
ou em branco;

b) Matricula incorreta;

c) Orgdo de destino incorreto.
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1. Em relagdo a certificagdo do tempo de contribuigdo (14% da amostra):

a) Cémputo de tempo de contribuicdo de Regime Préprio de Previdéncia, em
desconformidade com o inciso Il do art. 130 do Decreto n° 3.084/1999;

b) Computo de tempo de contribuigdo indenizado, cujo calculo foi realizado de forma
diferente do previsto no paragrafo Unico do art. 25 da IN INSS n2 77/2015;

c) Computo de tempo de contribuigdo concomitante com periodo de débito na inscrigdo
de Contribuinte Individual, descumprindo o disposto no art. 444, paragrafo Unico, da IN
INSS ne 77/2015;

d) Certificagdo de tempo de contribuigdo majorado pela auséncia de tratamento do
vinculo, deixando de atender o disposto no inciso Ill do § 22 do art. 433 da IN INSS n2
77/2015.

4. Quanto ao item | ndo ha ajustes de sistemas a serem realizados, visto que se trata
de dados transcritos incorretamente pelo servidor, com base nos documentos
apresentados pelo segurado.

5. Aprofundando a leitura das informacgdes listadas no achado, realizamos testes e
verificamos que o PRISMA permite o preenchimento do campo RG com caracteres
alfanuméricos, bem como obriga a informagdao de um documento de identificagdo -
no caso, RG ou CTPS, conforme telas abaixo*:

e 01203228

1 HUM.HIT

& SERTE

6. Igualmente, ndo é possivel a emissdo de CTC com dados cadastrais em branco, tais
como nome, nome da mae ou data de nascimento, por se tratar de campos
obrigatdrios.

4 As informacdes pessoais foram omitidas na reproducio das figuras para o relatério final de auditoria.
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7. Quanto ao preenchimento da fungdo, ja restou esclarecido pelo despacho
DRIDIR 4107857 que ndo se trata de dado obrigatério, de acordo com os normativos
vigentes - razdo pela qual o campo também ndo é obrigatdrio no PRISMA.

8. O item Il por sua vez também decorre de omissdo ou erro procedimental do
servidor, ao deixar de atualizar o CNIS ou fazé-lo em desacordo com a documentagdo
apresentada pelo requerente.

9. Ademais, embora tenha sido citada a emissdo de CTC via Meu INSS em desacordo
com os periodos efetivamente formatados, ndo foram apresentados exemplos desta
situacdo, o que prejudica a analise pela area competente. Embora acreditemos que
esta situagdo ja tenha sido tratada, esclarecemos que este caso pode ser relatado
pontualmente via SDM que é o canal para tratamento deste tipo de divergéncia.
10. Vale destacar que o prdprio relatério cita, na pagina 13, que "as falhas nas
informacdes inseridas nas CTC decorrem, primeiramente, das inconsisténcias das
informagbGes cadastrais e de vinculos e remuneragées no CNIS, conforme
apresentado no achado n° 1 deste relatério. Como ja destacado, essas
inconsisténcias geram a necessidade de ajustes, que nem sempre sdo realizados
por parte dos responsdveis pela andlise dos requerimentos."
11. Portanto, depreende-se que se trata de situacdo decorrente de omissdo ou
incorregao procedimental do servidor, que ndo pode ser eliminado por ajuste de
sistema, cabendo - se entenderem apropriado, refor¢o das orientagGes para
emissdo, a cargo da Coordenacgdo-Geral de Reconhecimento de Direitos.

12. Ademais, verifica-se que a grande maioria das CTCs listadas nos Anexos | e |l do
relatério (exceto uma) sdo relativas aos anos 2018 a 2020, periodo no qual ndo houve
alteragdes substanciais no modulo de CTC do PRISMA e suas respectivas regras.

CONCLUSAO
13 Retomamos aqui a recomendagao 3:

Recomendagdo 3: Avaliar a implementagdo de ajustes sistémicos para impedir a emissdo de CTC
com campos de dados cadastrais em branco ou com corte de caracteres, com tempo de
contribui¢do ndo certificavel, sem a relagdo de salarios de contribui¢do apds o més de julho/1994
e que assegurem a compatibilidade entre os dados emitidos via “Meu INSS” e aqueles
considerados na conclusdo do requerimento.

14. Apds realizar a avaliagdo solicitada, constatamos que o sistema ja possui
controles necessarios para impedir a emissdao de CTC com dados cadastrais em
branco (nome, data de nascimento, nome da mae, dados do 6rgido, documento de
identifica¢do); ademais, ndo ha obrigagdo normativa para informagdao do campo
fungdo, conforme item 7 deste despacho, razdo pela qual este nio é obrigatério no
PRISMA.

15. Quanto a abreviagdo trata-se de a¢cdo automatica do sistema e entendemos que
ndo ha erro, uma vez que todo sistema possui limitagdo de caracteres e que as
praticas de abreviagdo sdo simplesmente uma maneira de contorna-la, ndo havendo
prejuizo uma vez que os demais dados cadastrais e documento de identificagdo
estejam corretos.

16. Quanto a emissdo de CTC pelo Meu INSS em desacordo com o periodo formatado
acreditamos que se tratasse de um erro momentaneo e ja tratado; no entanto, como
nao foi apresentado o caso, a andlise resta prejudicada.

17. Resta, portanto, apenas o item relativo a emissdo de CTC sem remuneragdes
posteriores a julho de 1994; sugere-se que a recomendacgdo seja revista para
contemplar apenas este item, cuja viabilidade de tornar obrigatério o
preenchimento deve ser avaliada pela CRIDIR, a luz dos normativos vigentes. (grifos
originais)
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Analise da Equipe de Auditoria (Achado 2 - Recomendagdo 3):Em sua manifestacdo, a CGSIS ndo
contesta os resultados apresentados, mas avalia que a Recomendac¢ao n2 3 somente deve ser mantida
no que se refere ao ajuste sistémico para impedir a emissdao de CTC sem remuneragdes posteriores a
julho de 1994.

Como a referida recomendacdo visa enfrentar os quatros aspectos do Achado n? 2 e a manifestagdo
da CGSIS abordou todos eles, a avaliacdao da equipe de auditoria sera dividida de acordo com esses
aspectos, a saber:

CTC emitidas com falhas em dados cadastrais:

Na avaliacdo da CGSIS, ndo ha ajustes sistémicos a serem realizados porque os erros
referentes a esses dados decorrem de transcricdo incorreta por parte do servidor e que o
sistema ja possui os controles necessarios para impedir a emissdo da CTC com dados em
branco. Foram anexadas no item n2 5 do Despacho telas do sistema PRISMA para
demonstrar que o mesmo permite o preenchimento de campo de identificacdo com
caracteres alfanuméricos e ndo permite o prosseguimento do requerimento quando o
campo identidade ou CTPS esta em branco.

Contudo, o que os exames de auditoria demonstraram foi que, apesar do CNIS ter sido
atualizado pelo servidor para registrar os dados de identificacdo do segurado (identidade
e/ou CTPS), 11 CTC foram emitidas com o campo “Doc. Identidade” em branco, conforme
ilustrado na Figura Al. O que se observou em relacdo a esses casos foi que ou documento
de identidade no CNIS continha caracteres alfanuméricos (iniciando com letras seguidas
de ndmeros) ou os campos com dados da CTPS estavam preenchidos enquanto os
de identificacdo (RG) permaneceram vazios.

Figura A 1 — Exemplo de CTC emitida com o campo “Doc. Identidade” ndo Preenchido

Orgao Expedidor Data de emissio
INSTITUTE NACIONAL DO SEGURQ SOCIAL - INSS 08/10/2020

HNome do Requerente Protocole: _

R e
Nome da mie

Data de Mascimento Doc. Identidade

Orgao Instituldor

I A - TEMPO DE CONTRIBUIGAD I

Fonte: Processo eletrénico no GET.

Diante dessas evidéncias, observa-se que a origem da falha nessas 11 CTC ndo esta
associada ao preenchimento do sistema por parte do servidor. Além disso, os testes
apontados pela GSIS ndo chegaram até a fase de conclusdo do requerimento, ou seja, ndo
se avaliou efetivamente o intercdmbio de informacGes dos sistemas até a emissdo da CTC,
onde o problema esta evidenciado. Em exames realizados pela equipe de auditoria nos
requerimentos 17022110.1.XXXXX/20-2, 17001140.1.XXXXX/20-2 e 17025070.1.XXXXX/20-8,
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verificou-se que o PRISMA estava condizente com o CNIS e ainda assim as CTC foram
emitidas com o campo “Doc. ldentidade” em branco.

No que se refere a emissdao de CTC com falhas no nome do segurado ou da mae do
segurado, a CGSIS argumentou que se trata de abreviacdo adotada diante da limitagdo do
sistema quanto ao nimero de caracteres. No entanto, ressalta-se que a recomendacao foi
emitida diante de situa¢des em que ou nome do segurado ou nome da mae foi impresso
na CTC com cortes sem qualquer observancia a regras de abreviagdo (por exemplo,
sobrenome “Oliveira” no CNIS foi abreviado na CTC como “Olivei”). Sobre esse ponto,
importante destacar que, no Acérddo 1.857/2014 - Plendrio, o Tribunal de Contas da Unido
apontou falhas cadastrais em requerimentos de aposentadoria por abreviacbes e
recomendou a revisdao desses dados cadastrais:

ACORDAO 1857/2014 - PLENARIO

[.]

9.1.1. revise as informag&es cadastrais dos beneficios constantes das listas 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6.1, 2.6.2,
2.6.3,2.7,2.8,2.9 e 2.10 (pegas 10 a 21), promovendo as alteragdes cadastrais que se fizerem necessarias,
em atengdo ao disposto nos arts. 39, §19, 45, 46, 450, 453, §69, da IN INSS/Pres 45/2010;

[.]

2 - ACHADOS DE AUDITORIA
[..]
2.2 - Aposentadoria concedida com erro cadastral

2.2.1 - Situagdo encontrada:

[-]

J& os nomes de titulares e de méaes de titulares que utilizaram abreviagdes somaram 61.760 casos (39.034 na
espécie 41 e 22.726 na espécie 42) para os nomes de titulares e 264.599 casos (125.160 na espécie 41 e
139.439 na espécie 42) para os nomes de maes de titulares (pecas 14, 15, 16 e 17). Esses dados ndo incluem
as abreviagdes com a letra "E", para ndo haver a inclusdo de falsos positivos de nomes que tenham a
conjungdo "E", como, por exemplo, "Costa e Silva". Nas duas espécies, ndo ha concentragdo temporal dessa
inconsisténcia, havendo 27.285 aposentadorias com o nome dos titulares abreviados entre 2002 e 2012 e
210.542 casos para nomes abreviados de maes de titulares para o mesmo periodo, ou seja, continuam sendo
inseridos nomes abreviados na base de dados dos beneficios. O campo "nome do titular" comporta até
quarenta caracteres, contudo, hd na base nomes com poucos caracteres, como o caso do nome de titular
"TOMIKO K" e "MARIA S ROCHA". Ja o campo "nome da mae do titular", apesar de comportar nomes com
até 32 caracteres, também apresenta nomes curtos, como "MARIA M" ou "ALDA B".

[]

N3ao obstante, ressalta-se que nao houve apresentacao por parte da unidade auditada de
relatérios ou comprovantes de atualizacdo sistémica, indicando que a implementacgdo
realizada resolveria os problemas identificados pelos exames de auditoria relativos a uma
amostra de requerimentos de CTC concedidos entre os anos de 2019 e 2020.

Portanto, em relacdo as falhas de CTC relacionadas ao campo “Doc. ldentidade” ndo
preenchido e ao nome do segurado ou da mae do segurado abreviados sem qualquer
critério, manifesta-se pela manutenc¢do da recomendacgdo para se avaliar a realizagdo de
ajustes sistémicos.
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Il. CTC emitidas com tempo de contribui¢cdo ndo certificavel.

Para a CGSIS, ndo ha qualquer ajuste sistémico a ser realizado para evitar que CTC sejam
emitidas com falhas no tempo de contribuicdo, conforme registrado no Achado 2. Segundo
a citada Coordenacgdo, esses problemas decorrem de atuacdo de servidores que deixam
de atualizar o CNIS ou ndo fazem essa atualizacdo de acordo com a documentacao
apresentada pelo segurado.

Essa falha na atuacdo dos servidores foi apontada no relatério preliminar tanto no achado
1 quanto no achado 2, tendo sido a Recomendacdo 1 emitida no sentido de fortalecer os
controles para assegurar que a atuagdo dos servidores na instrugdo dos processos e das
atualizacOes cadastrais esteja compativel com os critérios legais vigentes. Ademais, o que
se avaliou e se apresentou para a unidade auditada em duas oportunidades (reunido de
apresentacdo dos achados e reunido de busca conjunta de solucdes) foi que a
incorporacdo de ajustes sistémicos, como proposto na Recomendacado 3, poderia ser uma
solucdo para a emissdo de CTC com tempo de contribuicdo ndo certificavel por reduzir a
necessidade ajustes manuais e/ou apresentar alertas para direcionar os procedimentos a
serem realizados.

No entanto, como o posicionamento da CGSIS apds o relatdrio preliminar contraria essa
avaliagdo anterior quanto aos ajustes sistémicos para mitigar o risco de emissdo de CTC
com tempo ndo certificavel, buscou-se dirimir a ddvida quanto ao posicionamento da
DIRBEN por meio de solicitagdo de auditoria, a qual ndo foi respondida até a emissao do
relatério final.

Diante disso, com o objetivo de ndo restringir a atuacdo da area auditada a aspectos
sistémicos quando a area técnica responsavel identifica que a origem do problema esta
associada a outros fatores, conclui-se pela pertinéncia de alterar a redagdo da
Recomendacgdo 3 para incluir a avaliacdo de incorporacdo de controles no processo de
trabalho e ndo apenas o ajuste sistémico.

lll.  Divergéncia entre a CTC concedida e aquela disponibilizada para o requerente através
do servigo “Emissdo de CTC” no canal remoto “Meu INSS” (as informacdes de salario
neste caso foram parcialmente omitidas).

A CGSIS avaliou que pode se tratar de um erro momentaneo do sistema, ja resolvido ou
que pode ser resolvido pontualmente através de chamado no sistema SDM. Contudo,
como os casos especificos ndo haviam sido explicitados, a analise estaria prejudicada.

Inicialmente, observa-se que foi encaminhada para a DIRBEN junto ao relatério preliminar
a listagem dos 21 casos contendo divergéncia entre a CTC concedida e aquela
disponibilizada para o requerente através do servico “Emissdo de CTC” no canal remoto
“Meu INSS”.

Isto posto, como o tratamento do problema evidenciado pelo trabalho de auditoria ndo
foi confirmado, posiciona-se pela manuteng¢do da necessidade da avaliagdo proposta na
recomendacao.
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IV. CTCemitida sem a respectiva Relacdo de Salarios de Contribuicdo apds a competéncia
julho de 1994.

O posicionamento da CGSIS foi pela manutencdao da recomendacdao em relagdo a esse
ponto, alertando para a necessidade de avaliagao da CRIDIR quanto aos aspectos legais.

Como ndo houve analise da CRIDIR apds esse posicionamento da CGSIS, considera-se
pertinente manter a recomendacdo para avaliar o ajuste sistémico necessario a solugao
do problema de emissdo de CTC sem a respectiva Relacdo de Salarios de Contribuicao apds
a competéncia julho/1994.

Considerando os argumentos apresentados pela drea auditada e as avaliacdes realizadas em cada um
dos aspectos contemplados na Recomendacdo 3, conclui-se pela alteracdo da mesma e inclusdo no
relatdrio final nos seguintes termos:

Recomendacdo 3: Avaliar aimplementacgdo de controles e/ou ajustes sistémicos que impegam
a emissao de CTC com o campo "Doc. Identidade" em branco, ou com cortes nos nomes do
requerente e/ou da mde, ou com tempo de contribui¢cdo ndo certificavel, ou sem a relagdo de
saldrios de contribuicdo (RSC) quando houver remuneragbes apds julho/1994, bem como
assegurem emissao de CTC que apresentem compatibilidade entre os dados emitidos via
"Meu INSS" e aqueles considerados na conclusao dos requerimentos.

Manifestagao da Unidade Auditada (Achado 3 - Recomendacao 4):
Por meio do Despacho DREVD, a Divisao de Revisdao de Direitos apresentou o seguinte
esclarecimento:

7. Informamos que o Programa Supervisdo Técnica, ou SUPERTEC, foi instituido pela
Portaria n2 36/DIRBEN/INSS, de 30 de agosto de 2019 visando estabelecer a rotina
de controle de qualidade da atividade fim do INSS. O programa ainda estd sendo
desenvolvido no que diz respeito a instrumentos para mensuragado de resultados,
portanto ainda ndo ha um painel estruturado para fornecer relatérios gerencias que
possibilitem identificar os dados apurados, sendo utilizado o BG Tarefas para analise
dos resultados.

8. Assim, em atendimento a recomendacdo 4, tendo em vista que o SUPERTEC esta
em fase de desenvolvimento e ajustes, tais ponderagGes serao consideradas a fim de
ampliar a efetividade do programa.

Andlise da Equipe de Auditoria (Achado 3 - Recomendagdo 4):

Como as informacdes trazidas pela area auditada se resumiram a explicar que o SUPERTEC no
ambito do INSS ainda esta em fase desenvolvimento e a registrar que os resultados
apresentados pela acdo de auditoria serdo considerados para ampliar a efetividade do
referido programa, reitera-se a recomendacdo a fim de implementar rotina de comunicacao
e monitoramento das revisdes propostas no ambito do Programa SUPERTEC para os
requerimentos de CTC.
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