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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdes, assessoria e conhecimento
objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles.

Avaliagdo

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obtencdo e na
analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um
objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficdcia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e
contribuir para o seu aprimoramento.
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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Avaliagdo do processo de reconhecimento de direito dos requerimentos de beneficios previdenciarios urbanos espécie
B80 — Saldrio-Maternidade analisados no ano de 2020.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

A presente acdo de auditoria esta prevista no Plano de Auditoria Interna — PAINT 2021, cuja elaboragdo avaliou as
prioridades e os respectivos riscos de cada tema a ser auditado neste exercicio e determinou, por meio de uma auditoria
de conformidade, a avaliagdo do Processo de Reconhecimento de Direito dos Beneficios previdenciarios da espécie B80
— Saldrio-Maternidade.

O Salario-Maternidade é um dos beneficios mais requeridos na Autarquia. Conforme dados obtidos no Sistema Unico de
Informacbes de Beneficios (SUIBE) e no site do Ministério do Trabalho e Previdéncial, foram concedidos 382.178
beneficios Saldrio-Maternidade urbanos no ano de 2020, o que corresponde a um total de RS 453.075.341,41 em valores
pagos. Foram indeferidos no mesmo ano um total de 202.389 requerimentos.

De responsabilidade do INSS, o beneficio é garantido pelo inciso XVIII do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 e
proporciona as seguradas e, em casos especificos, aos segurados vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social, o
suporte financeiro que permitira a formacgdo do vinculo familiar e a prote¢do a maternidade, especialmente a gestante,
principio constitucional a que se vincula a Previdéncia Social.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS? QUAIS RECOMENDAGOES DEVERAO SER ADOTADAS?

Na analise realizada, esta a¢do de auditoria evidenciou:

a) Orientagdes de procedimentos em desacordo com a Instrugdo Normativa 77/2015, nos casos de identificacdo
de acumulacgdo de Salario-Maternidade e Seguro-Desemprego;

b) Indeferimento indevido por ndo aplicacdo das alteracGes trazidas pela ACP n2 5041315-27.2017.4.04.7000 e
pelo Decreto 10.410/2020;

¢) Indeferimento indevido para requerente desempregada em periodo de graga.

d) Instrugdo processual com auséncia dos extratos consultados nos sistemas corporativos;

e) Indeferimento sem emissdo de exigéncia para apresentagdo de documentos complementares ou adogdo de
providéncias necessarias a andlise do requerimento;

f) Habilitacdo de beneficio na categoria de urbano desempregado quando deveria ser segurado especial rural ou
desempregado rural;

g) Auséncia de gerenciamento de riscos pela area auditada no processo de reconhecimento de direito do beneficio
Saldrio-Maternidade.

Nesse sentido, foram emitidas as seguintes recomendagdes:

a) Revisar as normas e orientagdes internas sobre os procedimentos de comunicagdo a Secretaria de trabalho nos
casos de acumulagdo de Salario-Maternidade e Seguro-Desemprego;

b) Orientar no ambito da autarquia acerca dos procedimentos a serem adotados na andlise do requerimento de
Saldrio-Maternidade para segurada desempregada, cuja rescisdo do contrato de trabalho tenha ocorrido sem
justa causa durante periodo gestacional, observando o disposto no art. 97 do Decreto 3.048/99;

c¢) Implementar controle visando que a formalizagdo da instrugdo processual seja realizada de acordo com as
exigéncias contidas no art. 72 da Portaria 1.106 PRES/INSS de 30/06/2017 e no art. 62 do Memorando Circular
Conjunto n2 34 DIRBEN/DIRAT/INSS/2017;

! Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/previdencia/painel-
estatistico-da-previdencia/regime-geral-de-previdencia-social-1, consultado em 25.10.2021, as 15:10.
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d) Reavaliar os critérios do indeferimento automatico e ajustar o processo para garantir a complementagdo das

informacgdes para a adequada anilise;
Avaliar os casos de desconformidade registrados nos achados 3, 5 e 6 e decidir sobre a necessidade de

e)
adequacgdo dos controles dos respectivos processos de analise.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Relatério Final

ACP Acdo Civil Publica

B31 Auxilio por Incapacidade Temporaria

B 80 Salario- Maternidade

CEGOV Comité Estratégico de Governanca

DIRBEN Diretoria de Beneficios

GET Gerenciador Eletrénico de Tarefas

IN Instrucdao Normativa

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

SA Solicitagdo de Auditoria

SD Seguro-Desemprego

SISCON Sistema de Consultas da Diretoria de Beneficios
SUIBE Sistema Unico de Informac&es de Beneficios

Pdgina 6 de 17



Auditoria-Geral do INSS
Acdo de Avaliagdo Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios previdencidrios da espécie B80 - Salario-Maternidade Relatério Final

SUMARIO

INTRODUGAD ..ottt vttt ettt ettt ettt e s st et et et e s et et et et etess st s eseseseb et et etesssessas s s e b et et et et eteteseas st et et et ebebebesessansnananas 8
RESULTADOS DOS EXAMES......uiiiititiiiteitieesite ettt e sttt e site e sttt e siteesaseesabeesaseesabeesaseesabaesaseesabaesaseesabeesnseesasaesnsessasaesnseesnsaesnseesnses 10
1. Orientag8es de procedimentos em desacordo com a Instru¢do Normativa INSS 77/2015, nos casos de identificagdo
de acumulagdo de Saldrio-Maternidade € SEgUro-DEeSEMPIEEO. ....ccoviiiiiiriierieerite sttt e st esbeesre e saneesaeees 10
2. Indeferimento indevido por ndo aplicagao das alteragdes trazidas pela ACP n? 5041315-27.2017.4.04.7000 e pelo
DECIEEO 10.410/2020. ..uvvveeeeeeeieieeeeeeeeeseeierteeeeeesessiaeeeeeesssassarteetesssassiasstetesssasassstesesssasasstssssesssssasssssesesssesssssssssessssssnnres 11
3. Indeferimento indevido para requerente desempregada em periodo de graga. .....cccecveeeeeveeeerciieeeeccinee e 12
4. Instrugdo processual com auséncia dos extratos consultados nos sistemas corporativos. ........c.ccceeveeeneerneeeneennne 12

5. Indeferimento sem emissdo de exigéncia para apresentacdo de documentos complementares ou adogdo de

providéncias necessarias a analise dO rEQUEIMENTO. ......cccuueeiiiiieeeeiieieeeiiee e etee e e st e e e ebre e e staeeeestreeeeasaeesssseeeessseeeanns 13
6. Habilitagdo de beneficio na categoria INCOrTELa. . ...coouii i s 14
7. Auséncia de gerenciamento de riscos no processo de Saldrio-Maternidade. ........ccceeveerieiniiiniieeniieneeeeeeeen 14
RECOMENDAGOES .....cutiitetetetetetetesistt sttt ettt st s sses st s e b et et e tete s e s esese s bbb e b et et et eseseseae s s s b e b e b et et et abeseas b s bbb ebebebesesnssansens 15
CONCLUSAD ...ttt ettt sttt b et ettt s sttt b b e b e b et et et e seses e s s s b s e b e b e b et et et eseseae b bbb et et et ebebeseaesess bbb ebebetetetass 16
ANEXO | — Manifestacdo da unidade examinada e andlise da equipe de auditoria .........ccceeeievieriiiinieiiiieeeceeen 17
[V YoV T=IN e= Yo T M UL oY T - Yo [ XU Lo I = b- [ USSR RPN 17
ANnalise da EQUIPE A& AUGITONIA ... .uvieeeiiieeeeiiee ettt e ettt et e e st e e e et e e e e etaeeeeebaeeeeasaeesaasaeeesabseseenssseseansasaeasseeeensseeeeansens 17

Pdgina 7 de 17



Auditoria-Geral do INSS
Acdo de Avaliagdo Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios previdencidrios da espécie B80 - Salario-Maternidade Relatério Final

INTRODUCAO

O Saldrio-Maternidade é o beneficio previdenciario devido por motivo de nascimento de filho
(inclusive natimorto), aborto nao criminoso e adog¢dao ou guarda judicial para fins de adog¢do. O
beneficio terd inicio no periodo compreendido entre os 28 dias antes do parto e a data da ocorréncia
deste, com duragao de 120 dias. No caso de aborto, entretanto, o beneficio serd pago por 14 dias. A
concessdo e a manutencgdo do beneficio sdo reguladas pela Lei n® 8.213/91, Decreto 3.048/99 e pela
Instru¢do Normativa INSS/PRES 77/2015.

O objeto auditado refere-se ao reconhecimento de direito do beneficio previdenciario da espécie B-
80 — Saldrio-Maternidade no ano de 2020 e estd vinculado aos seguintes objetivos estratégicos
previstos no Mapa Estratégico do INSS 2020-2023: Analisar com qualidade e tempestividade as
demandas do cidaddo; reduzir a litigiosidade na previdéncia. O objeto também esta em consonancia
com o Plano de Ac¢do do INSS, elaborado a partir dos direcionadores estratégicos e seus respectivos
objetivos.

De acordo com informacgdes extraidas do SUIBE, foram concedidos 382.186 beneficios de Salario-
Maternidade e um total de 202.389 requerimentos indeferidos no ano de 2020, o que corresponde,
respectivamente, a 65,38% e 34,62% dos pedidos analisados. Os valores pagos com os beneficios
dessa espécie somam um total de RS 453.075.341,41, o que demonstra a materialidade do objeto de
auditoria.

O Processo de Reconhecimento de Direitos é de competéncia da Diretoria de Beneficios (DIRBEN), a
qgual é responsavel por gerenciar o reconhecimento inicial, o recurso e a revisdo de direitos ao
recebimento de beneficios previdencidrios e assistenciais, conforme estabelecido no Decreto n®
9.746, de 8 de abril de 2019. Compete a essa Diretoria, ainda, estabelecer diretrizes gerais,
normatizar, orientar e uniformizar os procedimentos de reconhecimento inicial, manutencao,
recurso e revisao de direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios e assistenciais.

O objetivo geral da acdo é avaliar o processo de reconhecimento de direito dos requerimentos de
beneficios previdenciarios urbanos espécie B80 — Salario-Maternidade. Ja os objetivos especificos
sdo: a) verificar o indeferimento de beneficios sem cumprimento do fluxo definido em norma; b)
verificar a ocorréncia de pagamentos indevidos de Saldrio-Maternidade em situacdes de acumulagao
com: i) Seguro-Desemprego; ii) auxilio por incapacidade tempordria; e c) verificar se existe
identificacdo, avaliacdao e tratamento dos riscos relativos ao processo de reconhecimento de direito
do beneficio Salario Maternidade.

Neste sentido, o presente trabalho pretende apresentar resposta as seguintes questdes e
subquestdes de auditoria:
1. Hd4 acumulac¢do indevida de pagamento de Salario-Maternidade com auxilio por incapacidade
temporaria sem a respectiva consignacao?
2. H&a acumulacdo indevida de Saldrio-Maternidade com Seguro-Desemprego (SD)?
3. Ha indeferimento indevido para segurada desempregada com rescisdo sem justa causa do
contrato de trabalho durante periodo gestacional?
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4. Ha indeferimento de requerimentos de Saldrio-Maternidade por ndo aplicagdo da
prorrogacdo da manutencdo da qualidade de segurado pelo recebimento de Seguro-
Desemprego ou inscri¢ao no SINE?

5. H4 indeferimento do beneficio sem a solicitagio de apresentacdo de documentos
complementares para fins de reconhecimento de direito?

6. H4 adogdo, pela Diretoria de Beneficio, de gerenciamento de risco relacionado ao processo
de reconhecimento de direito do Saldrio-Maternidade?

a) Foram identificados os principais riscos relacionados ao processo de reconhecimento
de direito do beneficio Salario-Maternidade?

b) A drea auditada realizou tratamento dos riscos identificados com objetivo de definir
seu apetite ao risco?

¢) Quais acbes foram planejadas e executadas com o objetivo de mitigar os riscos
identificados?

d) O mapeamento de risco é revisto periodicamente para mensuracao da efetividade dos
controles adotados para mitigacdo dos riscos? Em caso positivo, qual a frequéncia de
revisao?

Os exames foram realizados utilizando as técnicas de Indagacdo, andlise documental, correlacdo das

informacgdes obtidas e amostragem, com o objetivo de reunir evidéncias adequadas e suficientes a
fim de subsidiarem os achados e recomendacdes.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Orientag¢des de procedimentos em desacordo com a Instru¢do Normativa INSS 77/2015, nos
casos de identificagao de acumulagao de Salario-Maternidade e Seguro-Desemprego.

O INSS é o responsavel pelo pagamento do Salario-Maternidade das seguradas desempregadas, cujo
direito independe do motivo da rescisdao contratual. O pagamento do Seguro-Desemprego, por sua
vez, é de responsabilidade da Secretaria de Trabalho, vinculada ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia.

Em algumas situac¢des, entretanto, o periodo de pagamento do Seguro-Desemprego pode coincidir
com o periodo de gozo do Saldrio-Maternidade, sendo vedado o recebimento cumulativo dos dois
beneficios para os mesmos periodos, nos termos do paragrafo Unico do art. 124 da Lei 8.213/1991,
do artigo 167, § 22 do Decreto 3.048/99 e do art. 528 da IN 77/2015. Além disso, o § 62 do dispositivo
citado prevé que, quando constatada a acumulacdo indevida, o Orgdo gestor do Seguro-Desemprego
deve ser oficiado.

Questionada acerca do critério utilizado para estas situacdes, a drea auditada informou que adota o
entendimento de que a vedacdo de acumulacdo é do Seguro-Desemprego com o beneficio
previdenciario e ndo o contrario. Dessa forma, caberd a concessdo do beneficio de Saldrio-
Maternidade, ainda que constatada a acumulacdo, sendo que a cobranca dos valores pagos
cumulativamente deve ser feita pelo érgao responsavel pelo Seguro-Desemprego.

Informou, ainda, que atualmente o referido 6rgdo tem acesso as informacdes de beneficios
concedidos no RGPS, e assim pode proceder com as medidas cabiveis nos casos de acumulagdo, nao
sendo mais necessario o procedimento previsto na Instru¢do Normativa n° 77/2015. Todavia, esse
entendimento nao foi identificado em nenhum ato normativo.

Ademais, no curso a distancia da Escola Virtual do INSS CEAP Saldrio-Maternidade ha uma orientacdo
no mesmo sentido de que ndo seria necessaria a emissdo de comunicacdo para o Orgdo gestor do
Seguro-Desemprego.

Todavia, em respostas as consultas formuladas por servidores por meio dos Sistemas CONSULTAR e
SISCON (Sistema de Consultas da Diretoria de Beneficios)? hd orientacbes sobre a concessdo do
beneficio previdencidrio, mesmo que evidenciada a acumulacdo de Saldrio-Maternidade e Seguro-
Desemprego, sendo necessario, entretanto, o envio de comunicacdo a Secretaria de Trabalho.

Considerando o aparente conflito entre posicionamentos adotados pela Autarquia, bem como os
dispositivos legais citados, a Equipe de Auditoria emitiu consulta a Procuradoria Federal
Especializada/INSS, que se manifestou no seguinte sentido:

2 portais de consulta e suporte a sistemas disponivel para o servidor, onde é possivel o cadastro de questionamentos ou
a busca de entendimentos acerca de diversos temas.
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“Forte nas razdes expostas, resta claro que o INSS age corretamente em conceder os beneficios de
saldrio maternidade, porém deve sim, obrigatoriamente, informar ao Ministério do Trabalho e Emprego
as concessées, nos termos do §62, do art. 528, da IN n2 77/2015.”

Entretanto, da andlise realizada, a partir de uma amostra probabilistica composta por 171 beneficios,
identificaram-se 04 casos (2,33%) de acumulac¢do do Saldrio-Maternidade com o Seguro-Desemprego
sem respectivo envio de comunicacdo a Secretaria de Trabalho.

Constatou-se, portanto, que a rotina de procedimento administrativo atual estd em desacordo com
o estabelecido na IN 77/2015, com consequente desarmonia entre a norma e o procedimento
adotado nos casos de acumulagdo de Saldrio-Maternidade e Seguro-Desemprego.

2. Indeferimento indevido por nao aplicacdo das alteragdes trazidas pela ACP n? 5041315-
27.2017.4.04.7000 e pelo Decreto 10.410/2020.

O pagamento do Saldrio-Maternidade da segurada empregada dispensada sem justa causa durante
a gestacdo ndo era de competéncia do INSS, conforme previa o Decreto 3048/99, no artigo 97.
Entretanto, a decisdo da A¢do Civil Pablica 504131527.2017.4.04.7000/PR, de abrangéncia nacional,
atribuiu ao INSS a responsabilidade pelo pagamento do Saldrio-Maternidade nessas hipdteses.

Para cumprir a referida decisdo, o INSS editou o Memorando-Circular Conjunto n° 44, de 30/11/2017,
no qual foi disciplinada a concessdo do Salario-Maternidade a segurada desempregada, ndo fazendo
referéncia, entretanto, quanto a necessidade de verificacdo de recebimento de indenizacdo do
periodo de estabilidade gestacional na rescisdo contratual como condicdo para o deferimento do
pedido.

Nesse mesmo sentido, o Decreto 10.410, de 30 de junho de 2020, alterou o art. 97, paragrafo Unico
do Decreto 3048/99 e trouxe a previsdo de que a segurada desempregada fara jus ao recebimento
do Saldrio-Maternidade, sendo este pago diretamente pela previdéncia social, sem mencionar o
motivo da rescisdo. Desta forma, com a referida alteracdo do decreto, passou a ser devida a
concessao do beneficio independentemente da aplicacdao da ACP.

Questionado acerca dos critérios que sdao adotados pelo Instituto, a DIRBEN informou:

“O INSS ja vinha concedendo Saldrio-Maternidade para a sequrada desempregada, independente do
motivo da resciséo, por forca da ACP 5055114-88.2017.4.04.0000/PR, de dmbito nacional, com a
alteragdo supracitada é devida a concessdo, independente da aplicagcdo da ACP. A norma que orienta
quanto ao cumprimento da referida ACP, o Memorando-Circular Conjunto n° 44, de 30/11/2017, ndo
prevé a necessidade de comprovagdo de néo recebimento de indenizagdo rescisGo contratual para
fins de pagamento do B80 pelo INSS e ndo hd orientagdo em que haja essa previsdo. Dessa forma, os
critérios observados, na andlise manual bem como na concessdo automdtica, sdo os mesmos de todo
Salario-Maternidade pago pelo INSS, quais sejam:

e comprovagdo do fato gerador

e qualidade de segurado

e caréncia, se necessdria. (grifamos)”

Entretanto, na analise realizada por essa auditoria, a partir de uma amostra ndao probabilistica
contendo 115 requerimentos indeferidos, foram identificados 81 (70,43%) casos em que o
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indeferimento ocorreu devido ao pagamento da indenizagdo da estabilidade gestacional (no ato da
rescisdo contratual ou por meio de Reclamatdria Trabalhista) ou por ndo cumprimento de exigéncia
para apresentacdo do termo de rescisdo contratual ou documento equivalente, a fim de verificar o
recebimento da indenizagdo correspondente.

Desta forma, concluiu-se que o procedimento ndo estd sendo uniforme, contribuindo para o
indeferimento dos pleitos, podendo gerar recursos administrativos desnecessdrios ou demanda
judicial, aumento da demanda por novos requerimentos, pagamento de correcdo monetdria e,
consequentemente, oneracdo aos cofres publicos. Ademais, a funcao precipua do beneficio nao foi
alcancada, qual seja, a protecao a maternidade.

3. Indeferimento indevido para requerente desempregada em periodo de graca.

A condicdo de segurado(a) é mantida por até doze meses apds a cessacdo das contribuicdes para a
Previdéncia Social, conforme dispde o artigo 15, Il da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991. E 0 chamado
periodo de graca, em que o(a) segurado(a) fard jus a todos os beneficios da Previdéncia,
independente de contribuigao.

A referida norma prevé, ainda, que no caso da desempregada, esse periodo pode ser acrescido de
mais 12 meses quando comprovado o recebimento de Seguro-Desemprego ou inscri¢cdo cadastral no
Sistema Nacional de Emprego SINE, érgdo responsavel pela politica de emprego nos Estados da
Federacao.

Todavia, a partir de uma amostra ndo probabilistica contendo 281 requerimentos indeferidos,
constataram-se 07 casos em que os indeferimentos ocorreram por ter sido desconsiderado que a
requerente se encontrava no periodo de graga. Isso representa 2,49% dos processos analisados.

Destarte, observou-se que o descumprimento das regras previstas nas normas sobre periodo de
graca gerou indeferimentos indevidos de beneficios, podendo desencadear o protocolo de recursos
administrativos desnecessarios ou demanda judicial, o aumento da demanda por novos
requerimentos, o pagamento de correcao monetdria e, por conseguinte, a oneragdao dos cofres
publicos.

4. Instrugao processual com auséncia dos extratos consultados nos sistemas corporativos.

A analise de uma amostra ndo probabilistica de 281 processos identificou 81 casos nos quais nao
havia documentacdo comprobatdria de consultas as bases governamentais SINE/SD a fim de verificar
a ocorréncia de prorrogacdo do periodo de graca. Isso representa 28,82% da amostra analisada. Esse
procedimento estd em desconformidade com o art. 72 da Portaria 1106 PRES/INSS de 30/06/2017 e
com o art. 62 do Memorando Circular Conjunto n2 34 DIRBEN/DIRAT/INSS/2017.

Atribui-se como causa a este achado a falha humana no procedimento de analise, bem como a

insuficiéncia de supervisdo, resultando em processos sem a juntada das informac¢6es consultadas,
contemporaneas a analise do requerimento, que subsidiaram a decisdo proferida.
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5. Indeferimento sem emissao de exigéncia para apresentagao de documentos complementares ou
adogao de providéncias necessarias a andlise do requerimento.

Estabelecem o art. 176 do Decreto 3048/99 e o art. 678 da IN/INSS n2 77/2015 que a apresentacdo
incompleta de documentacgdo pelo requerente ndo constitui motivo para recusa do requerimento do
beneficio solicitado. Desse modo, na analise dos requerimentos, apds a realizagdao de buscas em
bases governamentais, caso seja observado que a documentagdo apresentada é insuficiente para
conclusdo do processo, devera ser emitida carta de exigéncia ao segurado, possibilitando a
apresentacdo de documentagcdao complementar ou adocdo de providéncias.

Quanto a andlise automatica, os requerimentos protocolados no Gerenciador Eletrénico de Tarefas
(GET) sdo processados no sistema Prisma® por meio de scripts elaborados com o objetivo de
promover a andlise dos pedidos. Quando nao for possivel a analise do pleito desta forma, seja por
ndo computar contribuicdes de segurado facultativo com vinculo aberto, por ndo considerar
contribuicGes abaixo do minimo ou vinculo extemporaneo no CNIS, dentre outras situacdes, estes
requerimentos deveriam ser enviados para a fila das centrais para analise por servidor, a fim de evitar
o indeferimento automatico, como foi constatado.

As hipdteses de indeferimento automatico de requerimento ndo contemplam situa¢cdes em que
existam possibilidades de reconhecimento do direito, visto que ha situa¢gGes nas quais, apds a
apresentac¢do de documentos e/ou ajustes cadastrais, os requisitos legais para o reconhecimento do
direito sdo preenchidos e, por conseguinte, é possivel conceder o beneficio requerido.

Da andlise de uma amostra probabilistica de 343 processos avaliados, foram identificados 05 (cinco)
processos em que ocorreu o indeferimento automatico do requerimento, sem que houvesse sido
dada ao requerente a oportunidade para a regularizagdo da situacao, seja para a apresentagao de
documentos que permitissem a atualizacao dos dados no CNIS ou a adog¢ado de outra providéncia que
permitisse a conclusdao da anadlise. Isso representa 1,46 % da amostra realizada.

Por se tratar de falha no processamento automatico dos requerimentos, podera alcangar uma grande
repercussao no numero de indeferimentos, distanciando-se do objetivo da analise automatica, que
é a conclusao dos requerimentos de forma célere e correta.

Também foram encontrados casos de indeferimentos em situacdes semelhantes quando a analise
ocorre de forma ndo automatica. Da analise de uma amostra de 282 processos avaliados, foram
identificados 11 casos de beneficios indeferidos sem a emissdo de exigéncia para apresentacdo de
documentos complementares necessarios a andlise do requerimento. Isso representa 3,9% da
amostra realizada.

Assim sendo, a inobservancia do procedimento estabelecido nos normativos citados pode gerar
indeferimentos indevidos que, caso sejam objeto de recurso administrativo ou demanda judicial com
decisdo favordvel ao segurado, terdo como consequéncia o pagamento de correcdo monetaria
onerando os cofres publicos, bem como o aumento da demanda por novos requerimentos.

3 Sistema utilizado pelo INSS para a habilitacdo, andlise e concessdo de beneficios de diversas espécies. Também é
utilizado para protocolo, andlise e emissdo de CTC - Certiddo de Tempo de Contribuigdo.
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6. Habilitagcao de beneficio na categoria incorreta.

Nos termos do art. 148 da Instru¢do Normativa n? 77/2015, a andlise do direito ao Salario-
Maternidade deverd observar a categoria do requerente na data do fato gerador para a verificagao
da correspondente caréncia. Assim, os requerimentos devem ser habilitados e analisados de acordo
com as informagdes prestadas pelo requerente no ato do protocolo do pedido.

Da andlise de uma amostra probabilistica de 343 processos avaliados, foram identificados 45 casos
de beneficios indeferidos que foram habilitados com atividade/filiagdo diversa da que foi solicitada
pela parte interessada. Trata-se de beneficios pleiteados por requerentes que se declararam como
seguradas especiais, mas que ndo conseguiram comprovar o exercicio da atividade rural, e foram
habilitados na atividade comercidario/irrelevante e filiagdo desempregada. Isso representa 13,11 %
da amostra realizada.

Desta forma, houve o descumprimento do art. 148 da IN 77/15, que determina a habilitacdo de
acordo com o requerimento da parte interessada. Tal procedimento distorce as estatisticas de
indeferimentos de requerimentos rurais x urbanos.

7. Auséncia de gerenciamento de riscos no processo de Salario-Maternidade.

A gestdo de riscos é processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela
alta administracao, que contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos
gue possam afetar a organiza¢ao, destinando-se a fornecer segurancga razoavel quanto a realizagao
de seus objetivos. Com o intuito de avaliar o gerenciamento de riscos no processo de saldrio
maternidade, foram encaminhados questionamentos sobre os principais aspectos relativos a gestao
de risco e aos procedimentos adotados pela Unidade, a fim de identificar, avaliar, tratar, monitorar
e realizar a analise critica dos riscos que possam impactar o processo de Salario-Maternidade.

Todavia, constatou-se que a DIRBEN ndo realiza o gerenciamento de riscos do processo de
reconhecimento de direito do Salario-Maternidade. Questionada a esse respeito, a referida Diretoria
informou que “a DIGOV é a unidade central de coordenacgao e supervisao de gestao de riscos, sendo
a responsavel por propor a Politica de Gestdo de Riscos para o INSS” e sugeriu “encaminhamento do
processo a DIGOV para manifestacao”.

Apesar da argumentacdo da DIRBEN, o art. 15 da Resolugdo n2 5/CEGOV/INSS de 28/05/2020 atribui
as Diretorias, em suas areas de competéncia, “patrocinar aimplantacdo da gestdo de riscos, gerenciar
os riscos inerentes as suas atividades (identificar, avaliar e tratar), bem como definir e acompanhar
os planos de tratamento para reducdo da exposicdo ao risco, assim como definir o responsavel e a
data da implantacdo do plano”.

Assim sendo, verifica-se que a ndo observancia da legislacdo sobre gerenciamento de risco é causada
pelo fato de a area auditada ndo compreender seu papel na Politica de Gestdo de Riscos. Como
consequéncia disso, a unidade ndo exerce suas competéncias definidas no citado normativo ndo
existindo tratamento dos riscos relacionados ao processo de reconhecimento de direito do beneficio
de Salario-Maternidade.

Pdgina 14 de 17



Auditoria-Geral do INSS
Acdo de Avaliagdo Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios previdencidrios da espécie B80 - Salario-Maternidade Relatério Final

RECOMENDACOES

Objetivando o tratamento dos achados relatados, recomendamos a adog¢ao das medidas elencadas
a seguir:

Recomendagdao n? 1: Revisar as normas e orientag¢les internas sobre os procedimentos de
comunicag¢do a Secretaria de Trabalho nos casos de acumulagao de Saldrio-Maternidade e Seguro-
Desemprego.

Achado n? 1

Recomendagao n? 2: Orientar no ambito da autarquia acerca dos procedimentos a serem adotados
na analise do requerimento de Salario-Maternidade para segurada desempregada, cuja rescisao do
contrato de trabalho tenha ocorrido sem justa causa durante periodo gestacional, observando o
disposto no art. 97 do Decreto 3.048/99.

Achado n® 2

Recomendagdo n? 3: Implementar controle visando que a formalizacdo da instrucdo processual seja
realizada de acordo com as exigéncias contidas no art. 72 da Portaria 1.106 PRES/INSS de 30/06/2017
e no art. 62 do Memorando Circular Conjunto n2 34 DIRBEN/DIRAT/INSS/2017.

Achado n? 4

Recomendagdo n? 4: Reavaliar os critérios do indeferimento automatico e ajustar o processo para
garantir a complementacao das informacdes para a adequada andlise.
Achado n® 5

Recomendagao n2 5: Avaliar os casos de desconformidade registrados nos achados 3, 5 e 6 e decidir
sobre a necessidade de adequacdo dos controles dos respectivos processos de analise.
Achadon?3,5e6
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CONCLUSAO

A presente agdao buscou avaliar o processo de reconhecimento de direito dos requerimentos de
beneficios previdencidrios urbanos da espécie B80 — Saldrio-Maternidade.

Desse modo, identificou-se acumulagdo indevida de Saldrio-Maternidade e Seguro-Desemprego para
0s quais os procedimentos adotados pela Autarquia estao em desacordo com as disposi¢des da IN n°
77/2015. Verificou-se também habilitacdo de beneficios em categoria diferente do requerido, bem
como instrugdo processual em desacordo com a Portaria 1106 PRES/INSS de 30/06/2017 e com o
Memorando Circular Conjunto n2 34 DIRBEN/DIRAT/INSS/2017.

Identificou-se, ainda, indeferimentos indevidos de requerimentos em razdo de ndao terem sido
emitidas exigéncias para apresentacdo de documentos complementares ou adog¢do de providéncias,
bem como por ndo ter sido observado o periodo de graca. No mesmo sentido, observou-se
indeferimento indevido por n3do aplicagdo das alteragdes trazidas pela ACP n?2 5041315-
27.2017.4.04.7000 e pelo Decreto 10.410/2020.

Restou-se evidenciada a auséncia de gerenciamento de riscos no processo de reconhecimento de
direito do beneficio Saldrio-Maternidade, em desconformidade com o art. 15 da Resolucdo n2
5/CEGOV/INSS/2020.

Para tais situacoes, foram emitidas recomendacdes que visam aprimorar os processos de trabalho
examinados, especialmente com relacdo a uniformidade entre as normas e orientacdes emitidas em
casos de acumulacdo de Saldrio-Maternidade e Seguro-Desemprego; processos formalizados de
acordo com a norma; evitar consequéncias advindas do indeferimento indevido (danos ao
requerente, aumento da demanda por novos requerimentos com o mesmo fato gerador, recursos
administrativos e judicializagdo, pagamento de corregdo monetdria); levantamentos estatisticos
confidveis para os requerimentos de beneficios nos segmentos urbano e rural.

Por fim, foram identificadas situagdes pontuais de desconformidades com as normas que regem o
processo de reconhecimento de direito referente ao beneficio Salario-Maternidade. Considerando a
baixa ocorréncia de casos identificados, optou-se por encaminhar a area auditada por meio de nota
de auditoria a relacdo dos processos de beneficios em que foram constatadas inconformidades a fim
de que sejam reanalisados e, sendo o caso, adotadas as providéncias cabiveis para a correcao.
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ANEXO | — Manifestacao da unidade examinada e analise
da equipe de auditoria

Manifestagao Unidade Auditada

Em resposta a versao preliminar deste Relatério de Auditoria, a Diretoria de Beneficios apresentou
as manifestacdes acerca dos achados e recomendacdes, conforme apresentado a seguir:

Quanto a Nota de Auditoria, informou que “a Divisdo de Revisdo estd responsavel pelo projeto
SUPERTEC, que tem por objetivo identificar erros cometidos no reconhecimento inicial de direitos a
fim de corrigi-los e capacitar os servidores responsaveis pela andlise para evitar que se mantenham
de forma recorrente, gerando prejuizos a Instituicdo e aos segurados, serdo criadas tarefas de
supervisdo técnica em relagdo aos beneficios apontados pela auditoria. Assim, solicita-se o prazo de
180 dias para criacdo das tarefas no GET, comunicacdo as dreas responsdveis pela gestdo e
monitoramento da atividade de supervisdao, bem como conclusao das revisdes.”

Quanto ao achado n° 1, “manifestamos por ratificar nosso entendimento. Contudo, considerando o
encaminhamento do oficio SEI 21/2021/AUDSAL - AUDGER/AUDGER-INSS a Procuradoria Regional
Recife por meio do processo SEI 35014.391660/2021-57, entendemos que devemos aguardar o
parecer da Procuradoria Federal Especializada para nos manifestarmos no sentido de atender a
recomendacao e esgotar o questionamento”

Quanto as recomendacdes, “caso seja possivel, solicitamos que todas as recomendagdes possam ser
respondidas no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.”

Analise da Equipe de Auditoria

A manifestacdo da unidade auditada, de forma geral, ndo apresenta contestacdo aos achados e
recomendacdes apresentados.

A Coordenacdo-Geral de Reconhecimento de Direitos (CGRD) especificamente manifesta-se por
ratificar o entendimento apresentado outrora no que se refere aos critérios a serem adotados quanto
ao achado n° 1, no entanto, devido a existéncia de consulta pendente sobre o tema, entende que
deve aguardar o parecer da Procuradoria Federal Especializada para se manifestar no sentido de
atender a recomendacgao e esgotar o questionamento.

Apesar de a darea auditada ter optado por aguardar a manifestacdo da Procuradoria para se
manifestar sobre a recomendacdo emitida para o achado n° 1, a Equipe de Auditoria ressalta que a
recomendacao tratou exclusivamente da fase de comunicacdao com a Secretaria de Trabalho, matéria
ndo controversa no parecer inicialmente emitido.

No que tange a implementacdo das recomendacgdes, atendendo ao que foi solicitado pela area

auditada, concede-se 180 dias de prazo, devendo a unidade informar a cada 60 dias a evolugdo das
providéncias adotadas.
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