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MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral € aumentar e
proteger o valor organizacional do INSS por meio

da prestacao de servicos de avaliacao e consultoria
bbaseada em riscos.
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APRESENTACAO

A Auditoria-Geral (AUDGER) do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) apresenta o
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) referente ao exercicio de 2025. O
conteudo deste documento segue regulamentacao da Secretaria Federal de Controle Interno
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme Instru¢do Normativa SFC/CGU n2 5, de 27
de agosto de 2021.

1. ALOCAGAO DA FORGCA DE TRABALHO

O quadro a seguir demonstra a alocacdo efetiva da forca de trabalho da Auditoria-
Geral no exercicio de 2025, conforme o disposto no art. 11, |, c/c art. 49, Il, da IN SFC/CGU n?®
05/2021:

Quadro 1 - Homens-Hora (HH) Previsto x Realizado — PAINT 2025

HH HH
CATEGORIAS
PREVISTO* REALIZADO**
Servicos de auditoria 70.654 84.081
Capacitagdo 7.360 11.371
Monit tod dagd itid trabalh teri
o_m orafqgn o das recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores 9.047 3.786
e ainda ndo implementadas
Gesta Ihoria d lidade da atividade d ditoria int
estdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna 3.614 3.207
governamental
Gestdo interna 29.455 37.232
Reserva Técnica (Demandas extraordinarias recebidas pela UAIG 30.827 )
durante a realizacdo do PAINT)*** ’
Outros (Levantamento de informacGes para érgados de controle interno 2.924 3.186
ou externo)
TOTAL 153.882 147.863

Fonte: AUDGER (Sistema Portal AUDGER, em 30/03/2026)

*Previsdo contida no PAINT 2025, baseada no quantitativo estimado de 92 servidores ativos.

**Resultado alcangado a partir da consolidagdo dos HH dos servidores ativos entre 01/01/2025 e 31/12/2025. Quadro de
pessoal em 31/12/2025: 83 servidores ativos.

***A categoria engloba os HH enquadrados como reserva técnica, cuja utilizagdo dar-se-a no decorrer do exercicio para a
realizagdo de servigos de auditoria (avaliagdo e apuragdo) ndo previstos no PAINT, bem como para a realizagdo de outras
atividades priorizadas (demais categorias: monitoramento de recomendagdes, capacitagdo, gestdo interna etc). Os HH
previstos no PAINT 2025 na categoria reserva técnica foram integralmente consumidos ao longo do exercicio em atividades
relacionadas a outras categorias de alocagdo da forga de trabalho, notadamente Servigos de Auditoria e Gestdo Interna.
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2. SERVICOS DE AUDITORIA

2.1. Trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2025

O quadro a seguir apresenta a situa¢do dos trabalhos previstos no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) referente ao exercicio 2025, conforme estabelecido no art. 11, I,
da IN SFC/CGU n205/2021. Dos 11 (onze) trabalhos programados, 10 (dez) foram concluidos.

Quadro 2 - Execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT 2025

SERVICOS DE AUDITORIA UNIDADE ~

Id (TEMAS) AUDITADA SITUACAO

1 Parecer sobre a Prestacdo de Contas Anual do INSS INSS Concluido em
referente ao exercicio 2024. 31/03/2025
Avaliacdo da gestdo de documentos no INSS, restrita a ,

2 documentagao fisica, abrangendo a conservagdo, acesso DIROFL Concluido em

umentag daulal €40, 19/12/2025
e eliminacao.

3 Avaliacdo da gestdo de respostas a incidentes e as oI Concluido em
implicacbes na continuidade dos negdcios do INSS. 29/12/2025
Avaliacdo da regularidade do processo de averbagao de Concluido em

4 . . DGP
tempo de servico dos servidores do INSS. 16/12/2025
Avaliacdo da efetividade do fluxo estabelecido para o ,

. S . Concluido em

5 reconhecimento inicial e das condicbes para DIRBEN 01/12/2025
manutencdo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

6 Avaliacdo da eficiéncia do gasto com a contratacdo de DIROEL Concluido em
mao-de-obra terceirizada. 26/12/2025
Avaliacdo da gestdo contratual para assegurar a ,

7 | regularidade na prorrogacdo ou renovag¢do dos servigos DIROFL Concluido em

giiaric prorrogas ¢ ¢ 22/12/2025
essenciais.

3 Avaliacdo da cobranca administrativa decorrente de DIGOV Concluido em
pagamento indevido de beneficios. 02/02/2026

9 Avaliacdo dos parametros estabelecidos para o DIRBEN Concluido em
reconhecimento automatico de direitos. 07/01/2026
Avaliacdo da Gestdo da Fila do Reconhecimento Inicial Em andamento

10 L DIRBEN .
de Direitos - RID. (etapa de Relatoria)

11 Avaliacdo da efetividade do modelo de atendimento nas DTl e Concluido Em
Agéncias da Previdéncia Social. DIRBEN 30/12/2025

Fonte: AUDGER (em 26/03/2026)
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2.2. Trabalhos ndo previstos no PAINT

Foram concluidos 13 (treze) servicos de auditoria realizados sem previsdao no PAINT,
permanecendo 06 (seis) em andamento no exercicio de 2026 (art. 11, I, da IN SFC/CGU n?
05/2021), sendo solicitacbes de apuracdo da Ouvidoria (Fala.Br), da Gestdo do INSS, de
Orgdos de controles (CGU/TCU), trabalhos de prospeccdo (auditoria preventiva) e apuracgdes
demandadas pela prépria Auditoria-Geral, além da analise de alertas do sistema ALICE/CGU

(relacionado com procedimentos licitatérios e contratagdo):

Quadro 3 - Execugdo dos servigos de auditoria realizados sem previséo no PAINT

N2

SERVICOS DE AUDITORIA
(TEMAS)

UNIDADE
AUDITADA

SITUACAO

Denlncia encaminhada pelo FALA.BR
18800.022523/2024-32 e 18800.091131/2024-13.
Apurar denuncia acerca de supostas irregularidades
ocorridas no ambito da Geréncia Executiva de Porto
Alegre referente a nomeagdo de Gerente da Agéncia
da Previdéncia Social Porto Alegre Leste.

SRSUL

Concluido
em 20/05/2025

Denuncia encaminhada pelo FALA.BR
18800094387/2025-63.

Apurar denudncia acerca da existéncia de supostas
irregularidades na contratacdo de estagiarios irmdos

trabalhando na mesma sala no STADM da DGP.

DGP

Concluido
em 14/07/2025

Denuincia encaminhada pelo FALABR n°
18800.029780/2025-86.

Apurar denuncia referente ao pagamento de diarias no
ambito da Superintendéncia Regional Norte/Centro-
Oeste.

SRNCO

Concluido
em 18/09/2025

Denuincia encaminhada pelo FALA.BR n?
00106.011829/2025-16.
Apurar denuncia relativa a supostas irregularidades em

processo licitatorio.

SRNE

Concluido
Em 06/11/2025

Denlincia encaminhada pelo FALA.BR n2
18800.428811/2025-88.
Apurar  supostas irregularidades no

90017/2025, na GEX Floriandpolis/SC.

pregao

SRSUL

Concluido
em 14/01/2026

Denlincia encaminhada pelo FALA.BR n2
18800.196516/2025-57.

Apurar eventual irregularidade no procedimento de
utilizacdo do Sistema Balcdo de Atendimento Gov.br
para emissdo de senhas para acesso ao Meu INSS no

ambito do INSS.

DIRBEN

Concluido
em 16/01/2026

Denlincia encaminhada pelo Fala.BR n2
18800.336528/2025-21 e 18800.336528/2025-00.

Apurar possiveis irregularidades na contratacdo e
execucdo do curso internacional “Mdster de Formacion
Permanente en Direccion y Gestion de los Sistemas de

DGP

Concluida
em 26/03/2026
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Seguridad Social (2023-2024)" —
INSS/OISS/Universidad de Alcala.

Dendncia encaminhada pelo FALA.BR n?
18800.399663/2025-87.

Verificar a regularidade do pagamento de diarias e
passagens relacionada a atuacdo de servidores no

CEDOCPREV, no ambito da SRNCO.

SRNCO

Concluido
em 26/03/2026

Indicio de irregularidade no desbloqueio em lote de
beneficios para descontos associativos.

Apurar indicio de irregularidade relacionado ao
desbloqueio em lote de beneficios a fim de permitir
gue a entidade associativa pudesse realizar descontos
na folha de pagamento do RGPS.

DIRBEN

Concluido
em 05/08/2025

10

Apuragdo referente a Pagamento de DEA
(reconhecimento de Dividas) solicitado pela CGLCO.
Processo 35014.000834/2024-26,
35014.030062/2024-57, 35014.274450/2024-48,
35014.370908/2024-99, 35014.402734/2024-31,
35014.327075/2024-46.

Apurar eventual responsabilidade pela prestacdo de
servicos sem a correspondente cobertura contratual
pela Empresa de Tecnologia e Informacgdes da
Previdéncia Social (Dataprev). Competéncia
fevereiro/2019, abril/2021, janeiro, julho, agosto,
setembro e outubro/2024.

DIROFL

Concluido
em 24/09/2025

11

Pesquisas de pregos em processos licitatdrios,
referente ao Plano de Contratagées Anual -
PCA/2025.

Avaliar a conformidade dos processos de pesquisa de
precos; identificar riscos e oportunidades de melhoria;
e promover a transparéncia e a eficiéncia nas
contratagoes.

DIROFL

Concluido
em 23/10/2025

12

Dentincia encaminhada pela CGU (OFiCIO N@
8839/2025/DPB/SFC/CGU).

Apuracdo de denuncia referente a Manifestagdo
Fala.Br relacionada a possiveis inadequagbes em
processo eleitoral das Comissdes da Gratificacdo de
Desempenho de Atividade do Seguro Social (GDASS),
instaurado pela Portaria DGP/INSS n?2 69, de
08.04.2025.

DGP

Concluido
em 17/09/2025

13

Pagamento de DEA (reconhecimento de Dividas) 22
apuracdo. Processo SEl 35014.243329/2024-74 e
35014.200769/2024-37.

Apurar eventual responsabilidade pela prestacdo de
servicos sem a correspondente cobertura contratual
pela Empresa de Tecnologia e Informacgdes da
Previdéncia Social (Dataprev). Competéncia maio e
junho de 2024.

DIROFL

Concluido
em 22/01/2026
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Dentincia encaminhada FALA.BR
18800.088174/2025-01.

Apurar denuncia relativa a suposta existéncia de

pelo

Em andamento

Apurar os procedimentos internos no uso do Balcao
Gov.br para emissdo das senhas provisérias aos
usuarios da Conta Gov.br.

14 . . SRSE-I .
pagamentos expressivos e reiterados, com eventual (etapa de relatoria)
prejuizo ao erdrio, em didrias no ambito da
Superintendéncia Regional Sudeste |.

Denlincia encaminhada pelo FALA.BR n?
18800.185754/2025-37 e 18800.209227/2025-25. GEX Em andamento

15 | Apuracgdo de denuncia relativa a existéncia de supostas Salvador (etapa de
irregularidades no Pregdo Eletrénico n2 90035/2024 execucao)
em relacdo a empresa Protemax.

Denlincia encaminhada pelo FALA.BR n2
18800.214666/2025-50.
Apurar denuncia relativa a existéncia de supostas Em andamento

16 | . . ~ L SRNCO .
irregularidades na gestdo de recursos publicos (etapa de relatoria)
relacionados a exoneragdo e posterior convocagao de
servidor.

Denlincia encaminhada pelo FALA.BR n2
18800.344499/2025-71.
= . . . Em andamento

17 | Apuragdo de denudncia relacionada a suposta SRSE-II .
. . . . , (etapa de relatoria)
irregularidade e envolvimento de servidores das areas
técnicas de logisticas do INSS com a empresa Nexus.

Denlincia encaminhada pelo FALA.BR n2 Em andamento
18800.477609/2025-80. (etapa de

18 | Apurar supostas irregularidades no pagamento de SRSE-II P ~

o AL . N . execucao)
didrias no ambito da Superintendéncia Regional
Sudeste Il.
Apuragao sobre os procedimentos internos no uso do
Balcdo Gov.br para emissdo das senhas provisorias
aos usuarios da Conta Gov.br (desdobramento do
. . . Em andamento

19 | trabalho de avaliagdo do Atendimento Presencial - DIRBEN (etapa de
PAINT 2025). Pa ¢

execucao)

Fonte: AUDGER (status em 26/03/2026)

Registra-se ainda, no periodo de janeiro a dezembro de 2025, o exame e emissado pela

AUDGER de 1.040 (mil e quarenta) pareceres sobre Tomadas de Contas Especiais, na forma
do § 62 do art. 15 do Decreto n2 3.591, de 7 de setembro de 2000; além da realizacdo de 17
(dezessete) trabalhos de apuracdo em contratacdes em decorréncia de alertas originados via

Sistema Alice (Analisador de LicitagGes, Contratos e Editais) da CGU.
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3. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA

Pontos positivos que podem ser destacados em relagdo ao ano de 2025:

Consolidagdo dos fluxos e procedimentos relacionados as atividades de

monitoramento de recomendagdes emitidas pela Auditoria-Geral, em alinhamento as

diretrizes trazidas pela Delibera¢do CCCl n2 01/2023, da Comissdo de Coordenacdo de

Controle Interno, publicada por meio do Anexo | da Portaria CGU n? 3.805, de 21 de

novembro de 2023. Nesse contexto, destaca-se o desenvolvimento e implementacdo

(em agosto de 2025) de painel de suporte as atividades de monitoramento (Painel

Recom-AUDGER), utilizando a ferramenta Qlik Sense, o qual permite o

acompanhamento das recomendacdes com o uso de métricas sobre situacao, prazos,

responsaveis, dentre outras, inclusive aspectos relacionados a quantificacdo e registro
dos resultados e beneficios da atividade de auditoria interna governamental da Audin;

Manutencdo e ampliacdo das iniciativas de gestdo e desenvolvimento de

competéncias na Auditoria-Geral, incluindo:

a) Revisdo (versdo 2.0) do Plano de Ac¢des de Desenvolvimento da AUDGER para o
periodo 2024-2026, aprovado por meio da Portaria Conjunta AUDGER-DGP/INSS
n21, de 15 de julho de 2025, em colaboracdo com a drea de Educacdo da Diretoria
de Gestdo de Pessoas (DGP). O Plano contém trilhas de aprendizagem para
diferentes niveis de conhecimentos e habilidades em auditoria interna, bem como
metodologia e sistematica proprias visando o planejamento e controle individuais
para o efetivo desenvolvimento continuo de competéncias dos servidores em
exercicio nas unidades da AUDGER e Auditorias Regionais;

b) 98,8% dos servidores em exercicio nas unidades da Auditoria-Geral e Auditorias
Regionais cumpriram a carga horaria minima individual de 80 horas em
capacitacoes, conforme previsto no PAINT do exercicio;

c) Aprimoramento de competéncias técnicas do corpo de auditores internos
governamentais da UAIG com a realizagcdo de cursos previstos nas Trilhas do Plano
de Acbes de Desenvolvimento da AUDGER, ressaltando-se o curso de
Gerenciamento de riscos com énfase no framework COSO ERM 2017, ofertado a
82 (oitenta e dois) servidores do INSS (sendo 78 da AUDGER e Auditorias Regionais,
e 4 da DIGOV) em 3 turmas exclusivas, com realizagdo entre julho e agosto/2025,
mediante contratacdo do Instituto dos Auditores Internos do Brasil (lIA Brasil); e

d) Consolidacdo e evolugcdo, mediante publicacdo de nova versdo (em julho de 2025),
do Painel de Indicadores de Desenvolvimento de Pessoas da Auditoria-Geral (IDP-
AUDGER), utilizando a ferramenta Qlik Sense, para auxiliar no monitoramento do
Plano de Ag¢des de Desenvolvimento da AUDGER e dos planos de desenvolvimento
individuais dos servidores;

10



a)

b)

c)
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Desenvolvimento e implementag¢do (em julho de 2025) do Painel de Servidores da
Auditoria-Geral (Painel Servidores-AUDGER), utilizando a ferramenta Qlik Sense, para
auxiliar no monitoramento e acompanhamento do quadro de pessoal das unidades
gue integram a estrutura organizacional da AUDGER e Auditorias Regionais, incluindo
aspectos relacionados a: quantitativos e distribuicdo de servidores por unidade;
ocupagdo e vacancia de cargos/fun¢des de direcdo (chefias) e de assessoramento
técnico especializado; situagdes administrativas (afastamentos correntes,
aposentadorias iminentes, pendéncias no Sistema de Gestao de Pessoas); distribui¢do
por modalidade e por regime de execucdo no Programa de Gestdo de Desempenho;
categorizagdo por cargo efetivo; e gestdao de talentos por competéncias (a partir de
melhoria implementada em outubro de 2025, otimizando a alocacdo qualitativa da
forca de trabalho nos servigos de auditoria e demais atividades da UAIG).

Fatores que limitaram ou prejudicaram o desempenho da AUDGER no exercicio:

Ocorréncia de limitagBes relacionadas ao acesso/disponibilizacdo intempestiva de
dados e informagbes pela Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
(Dataprev), gerando impactos no cronograma de execucdo de trabalho de auditoria;
Acervo ou iniciativas de mapeamento dos processos de trabalho pela Gestdo ainda
incipientes, bem como de mapeamento e avaliagdo dos seus riscos; e

Recursos humanos da AUDGER com niveis de competéncias técnicas heterogéneos e
em desenvolvimento.

11
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4. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS (QUALITATIVOS)
DECORRENTES DA ATUAGCAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

No exercicio de 2025, foram contabilizados 28 beneficios decorrentes da
implementacdao de recomendagdes emitidas pela Auditoria-Geral e implementadas pelas
unidades responsdveis pela Gestdo no ambito do INSS, sendo 7 beneficios financeiros
classificados como valores recuperados, totalizando R$ 878.485,59, e 21 beneficios nido
financeiros (qualitativos) associados a melhorias na gestdo, nos processos e nos controles
institucionais.

A quantificagdo e o registro desses resultados observaram os critérios estabelecidos
pela Instrucdo Normativa SFC/CGU n? 10/2020, enquanto a apresentac¢do das informac&es
neste relatdrio atende ao disposto no inciso IV do art. 11 da IN SFC/CGU n2 05/2021.

Quadro 4 - Beneficios financeiros auferidos em 2025

Tipo de Beneficio Quantidade Valor (RS)
Gastos indevidos evitados 0 0,00
Valores recuperados 7 878.485,59
Total 7 878.485,59
Fonte: AUDGER e sistema e-CGU
Quadro 5 - Beneficios ndo financeiros (qualitativos) auferidos em 2025
Dimensao Afetada Tipo de Repercussao Quantidade
Estratégica 0
Resultado, Missdo ou Visdo Tatico/operacional 1
Transversal 2
Subtotal 3
Estratégica 9
Pessoas, Infraestrutura e Processos — -
Tatico/operacional 8
Internos
Transversal 1
Subtotal 18
Total 21

Fonte: AUDGER e sistema e-CGU

De forma geral, os resultados evidenciam que a implementacdo das recomendacées
emitidas pela Auditoria-Geral contribuiu para a recuperag¢do de recursos ao erario e para o
aperfeicoamento de processos internos, controles e praticas de gestao. A predominancia de
beneficios ndo financeiros na dimensao Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos indica
gue as acoes de auditoria tém gerado impactos relevantes no fortalecimento da governanga,
na melhoria das rotinas administrativas e no aprimoramento dos mecanismos de controle,
com reflexos positivos para a eficiéncia e a qualidade da gestdo institucional.
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5. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
(PGMQ) DA AUDGER

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) foi instituido na Auditoria-
Geral do INSS por meio do art. 52 da Portaria n2 14/AUDGER/INSS, de 25 de margo de 2020%,
e se encontra regulamentado por meio da Portaria AUDGER/INSS n2 82, de 26 de dezembro
de 2023.

Em 2025, a AUDGER deu continuidade as atividades que compdem as AvaliacOes
Internas do Programa, com énfase nas acées de Monitoramento Continuo, destacando-se:

e 0 acompanhamento e apuracdo dos indicadores de desempenho da UAIG;

e a avaliacdo dos trabalhos de auditoria concluidos, realizada tanto pelos auditores
internos governamentais quanto pelos gestores das unidades auditadas;

e arealizagdo da pesquisa anual de percepgao da Alta Administragao acerca da atividade
de auditoria interna; e

e a aplicacdo de checklist de revisdo dos trabalhos finalizados, com o objetivo de
verificar a conformidade com as normas e manuais de auditoria aplicaveis.

A) Indicadores de Desempenho

A regulamentagao do PGMQ da AUDGER estabelece cinco indicadores de
desempenho, acompanhados anualmente, com o objetivo de avaliar a eficiéncia, a eficacia e
os resultados decorrentes da atuacdo da UAIG ao longo do exercicio.

Para afericdo desses indicadores, foram considerados apenas trabalhos concluidos e
as recomendacOes de auditoria implementadas no exercicio de 2025.

Quadro 6 - Resultado dos indicadores de desempenho - exercicio 2025

Resultado Resultado Resultado
Indicador Medida
: 2023 2024 2025 :
TMRA - Tempo Médio de Realizagdo Dias uteis
das. AuNdltorl-as. ’ 248 189 210 (quanto
Defini¢do: O indicador é anual e contempla menor
todos os trabalhos previstos em Planos melhor)

! O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela
Instru¢gdo Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017, em consondncia com a Estrutura Internacional de Préticas
Profissionais (IPPF) do Instituto dos Auditores Internos (l1A), estabelece que as Unidades de Auditoria Interna Governamental
devem instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de
auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das recomendag¢Ges emitidas. Tal
exigéncia foi reforgada no ambito do INSS por meio do disposto no art. 21 do Estatuto da Auditoria-Geral, aprovado por meio
da Portaria PRES/INSS n2 1.738, de 6 de setembro de 2024.
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Anuais de Auditoria Interna (PAINTS)

concluidos ao longo do exercicio. O indicador

sinaliza a média de dias Uteis que a Auditoria-

Geral leva para concluir seus trabalhos.

TPCE - Trabalhos Previstos Concluidos

no Exercicio

Definigdo: O indicador é anual e corresponde Percentual
aos trabalhos planejados no PAINT e 81,8% 100% 72,7% (qua'nto
devidamente concluidos dentro do periodo mn;?r:(;:)
de execucdo do Planejamento Anual de

Auditoria Interna.

EFIC - Eficacia das Recomendagoes

Definigdo: O indicador é anual e corresponde Percentual
?0 percentual de i recomerl1dagoes 42,2% 47,3% 60,0% (qua'nto
implementadas pela gestdo em até 1 ano maior
ap6s a data limite estabelecida para o melhor)
atendimento.

BFIN - Beneficios Financeiros Quantidade
Definigdo: O indicador é anual e demonstra em valores
os resultados  financeiros  efetivos RS RS RS monetarios
decorrentes dos trabalhos de auditoria | 307.016,02 | 489.836,57 | 878.485,59 (quanto
(economias obtidas; desperdicios evitados; maior
etc). melhor)
BNF - Beneficios Nao-Financeiros Quantidade
Definigdo: O indicador é anual e demonstra em valores
f315 melhorias estruturantes néoﬂ—fin-anceiras 95 49 21 numericos
implementadas em  decorréncia  dos (quanto
trabalhos de auditoria (melhoria de maior
controles; melhoria de processos; etc). melhor)

Fonte: AUDGER

No que se refere ao TMRA (Tempo Médio de Realiza¢dao das Auditorias), observou-
se aumento em relacdo ao exercicio anterior, passando de 189 dias Uteis em 2024 para 210
dias Gteis em 2025. Apesar da elevacdo do prazo médio de conclusdo dos trabalhos, o
resultado permanece inferior ao registrado em 2023 (248 dias uteis), indicando manutencao
de ganhos estruturais de eficiéncia obtidos nos ultimos exercicios.

O indicador TPCE (Trabalhos Previstos Concluidos no Exercicio) apresentou redugdo
em relagdo a 2024, passando de 100% para 72,7%. Em que pese parte dos trabalhos previstos
no PAINT 2025 ndo ter sido concluida dentro do exercicio, todos permaneceram em execu¢ao
e 10 dos 11 previstos foram concluidos até a emissao deste RAINT, ndo tendo havido qualquer
prejuizo ao PAINT 2026 ou ao INSS. O trabalho pendente se encontra na etapa de relatoria
com conclusdo iminente.

No indicador EFIC (Eficacia das Recomendagdes), observou-se evolucdo relevante,
com aumento de 47,3% em 2024 para 60,0% em 2025, evidenciando maior proporcao de
recomendacdes implementadas pela gestdo dentro do prazo de até um ano apds a data limite
estabelecida para atendimento. O resultado indica aprimoramento na qualidade das
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recomendacdes emitidas pela Auditoria-Geral e maior aderéncia das unidades auditadas as
melhorias propostas.

Quanto ao BFIN (Beneficios Financeiros), verificou-se crescimento expressivo no
exercicio de 2025, totalizando RS 878.485,59, valor significativamente superior aos
registrados em 2024 (RS 489.836,57) e 2023 (RS 307.016,02). Esse resultado evidencia o
impacto das acGes de auditoria na recuperacao de valores e na gera¢do de economias para a
Administracdo Publica.

Em relacdo ao BNF (Beneficios Ndo Financeiros), registraram-se 21 beneficios em
2025, quantitativo inferior ao observado em 2024 (49) e 2023 (95). A reducdo esta
diretamente relacionada a diminuicdo do numero de recomendagGes implementadas pela
gestdo no exercicio, que passou de 62 em 2024 para 30 em 2025, conforme demonstrado no
Quadro 6. Como os beneficios decorrem da efetiva implementacdo das recomendagées pelos
gestores do INSS, a variagdo observada no quantitativo de beneficios acompanha a redugdo
no nimero de recomendac¢Ges concluidas com implementacdo no periodo.

Observa-se, entretanto, que a relacdo entre recomendac¢Ges implementadas e
beneficios gerados permaneceu elevada. Em 2025, aproximadamente 93,3% das
recomendac¢des implementadas geraram algum tipo de beneficio, percentual superior ao
registrado em 2024 (83,9%) e préximo ao observado em 2023 (96,4%). Esse resultado indica
gue a maior parte das recomendagbes implementadas continua produzindo melhorias
efetivas para a gestdo institucional.

De forma geral, os resultados observados indicam que, embora alguns indicadores
tenham apresentado variagdes pontuais, a Auditoria-Geral manteve sua capacidade de gerar
impactos relevantes para a gestdo institucional, contribuindo para o fortalecimento da
governanca, dos controles internos e da eficiéncia administrativa do INSS.

Quadro 7 - Percentual de beneficios das recomendag¢des implementadas

Situacdao das Recomendagodes 2023 2024 2025
Recomendac¢des Emitidas 83 57 58
Recomendacdes Em Execucao 186 146 162
Recomendac¢des Concluidas 154 93 40
L E{ecomendagoes concluidas sem implementacao pela 44 31 10
Gestdo*
l, Recomendagdes Implementadas pela Gestdo 110 62 30
l, Beneficios Ndo Financeiros gerados 95 49 21
l, Beneficios Financeiros gerados 11 03 07
l, Recomendacgdes implementadas sem beneficios** 7 11 02
l, Total de beneficios gerados*** 106 52 28
. % de beneficios sobre recomendagoes 96,4% | 83,9% | 933%
implementadas

Fonte: AUDGER e sistema e-CGU

*Recomendagbes concluidas sem implementagdo, classificadas como: auséncia de providéncia, agdo
inadequada/insuficiente ou assunc¢do de risco pelo gestor.
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**Recomendagdes implementadas sem registro de beneficio, em razdo da auséncia de requisitos formais (impacto positivo
e nexo causal), conforme a IN SFC/CGU n2 10/2020.

*** O quantitativo de beneficios pode divergir do nimero de recomendagbes implementadas, uma vez que uma Unica
recomendacgdo pode gerar mais de um beneficio.

B) Avaliagoes realizadas pelos auditores internos e pelas partes interessadas

Ao final de cada servico de avaliacdo realizado pela AUDGER sdo aplicadas avaliagoes
de qualidade sobre o trabalho de auditoria concluido, por meio de instrumentos especificos
(formularios eletronicos), contemplando:

e Avaliacdo de qualidade pela equipe de auditoria;
e Avaliagdao de qualidade pelo supervisor do trabalho de auditoria; e
e Avaliagdao de qualidade pelo gestor da unidade auditada.

As avaliacdes de qualidade realizadas pelos membros da equipe de auditoria e pelo(s)
supervisor(res) do trabalho executado tém por objetivo aferir a percepcdo dos auditores
guanto a aspectos relacionados ao desempenho, conduta ética e postura profissional dos
proprios auditores, bem como ao planejamento e a execug¢ao dos trabalhos, ao processo de
supervisao, a adequag¢do da aloca¢ao de recursos (humanos, materiais, tecnoldgicos e de
tempo) e ao alcance do objetivo da auditoria.

O gestor da unidade auditada corresponde a autoridade maxima da unidade auditada
ou ao responsavel direto pelo objeto auditado. Compete a esse gestor avaliar a qualidade do
trabalho de auditoria quanto a relevancia dos trabalhos realizados, a qualidade dos
relatdrios de auditoria e a conduta profissional dos auditores.

Adicionalmente, o Presidente e os Diretores do INSS participam ainda de Pesquisa de
Percepgao da Alta Administracao sobre a atividade de auditoria interna, que abrange
aspectos relacionados a atuagdo da Auditoria-Geral e ao valor agregado pela atividade de
auditoria interna governamental. A pesquisa é realizada anualmente, apds o encerramento
do exercicio e antes da elaboragdo do Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT).

Os resultados consolidados das avaliagdes de qualidade dos trabalhos concluidos e
da pesquisa de percep¢ao da Alta Administragdo estdo apresentados no quadro a seguir. Os
percentuais anuais de concordancia correspondem ao somatdrio das respostas “concordo
totalmente” e “concordo parcialmente”.
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Quadro 8 - Resultado das avaliacdes de qualidade e da percepgdo da Alta Administragdo

2022 2023 2024 2025
Avaliador % % % %
Concordancias Concordancias Concordancias Concordancias
Equipe de Auditoria 89% 93% 98% 98%
Supervisores dos Trabalhos 94% 97% 96% 100%
Gestores das Unidades Auditadas 92% 93% 99% 100%
Alta Administra¢do 93% 100% 96% 83,3%

Fonte: Repositério de dados da AUDGER

De modo geral, os resultados das avaliacdes de qualidade e da pesquisa de percep¢ao
da Alta Administragdao demonstram elevados niveis de concordancia entre os publicos
avaliadores, indicando avaliagao positiva quanto a atuagao da Auditoria-Geral.

Destacam-se os resultados registrados pelos supervisores dos trabalhos e pelos
gestores das unidades auditadas, que alcangaram 100% de concordancia (total ou parcial)
em 2025, evidenciando elevado grau de satisfacdo com os trabalhos realizados. As equipes
de auditoria, por sua vez, também apresentaram elevado indice de concordéancia (98%), o
gue demonstra consisténcia nos processos de trabalho e qualidade na execuc¢dao das
auditorias.

Em relagdo a percepgao da Alta Administragao, registrou-se 83,3% de concordancia
em 2025. Ressalta-se que esse resultado decorre de uma manifestacdao de discordancia
parcial entre os respondentes, tendo os demais integrantes da Alta Administracdo registrado
100% de concordancia (total ou parcial). Ainda assim, observa-se que, ao longo dos exercicios
analisados, os resultados permanecem em patamares elevados, evidenciando o
reconhecimento quanto a atuagdo da AUDGER e ao valor agregado pela atividade de auditoria

interna governamental ao INSS.

C) Avaliagao de Conformidade dos Trabalhos de Auditoria

A avaliagao de conformidade dos trabalhos de auditoria é realizada por meio da
aplicagao de lista de verificagdo (checklist) em cada trabalho concluido, com o objetivo de
avaliar sua aderéncia as disposi¢es da Instrugdo Normativa SFC/CGU n2 3, de 9 de junho de
2017, a outros normativos aplicaveis a atividade de auditoria interna, as boas praticas
nacionais e internacionais e aos manuais ou procedimentos operacionais estabelecidos pela
propria AUDGER.

Para esse fim, realiza-se avaliagdo objetiva e sistematica sobre a qualidade,
adequacdo e suficiéncia dos procedimentos adotados nas etapas de planejamento, execugdo
dos exames e comunicacgao final dos resultados.

As avaliacbes de conformidade sdo aplicadas aos servigos de avaliagdo e de

consultoria concluidos no exercicio, sendo conduzidas por unidade ou servidores que nao
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tenham participado da execu¢dao do trabalho, de forma a preservar a independéncia da
avaliagdo.

A avaliacdo utiliza escala de 0 a 4, na qual 0 (zero) corresponde a aspecto ndo
conforme e 4 (quatro) a aspecto com nivel de conformidade entre 91% e 100%. A
classificagdo dos resultados segue os seguintes intervalos: 0 a 1 — resultado totalmente
insatisfatério; 1,01 a 2 - resultado parcialmente insatisfatério; 2,01 a 3 — resultado
parcialmente satisfatorio; 3,01 a 3,99 — resultado satisfatério; e 4 — resultado totalmente
satisfatorio.

Segue abaixo quadro com o nivel médio de conformidade aferido por meio das
avaliacdes em tela, cujo resultado foi considerado totalmente satisfatério, de acordo com a
escala de conformidade estabelecida pela AUDGER para o instrumento:

Quadro 9 - Resultado das avaliacdes de conformidade (checklist de revisdo)

Avaliacio de Conformidade: Média Consolidada do Nivel de
§ . : Conformidade dos Trabalhos
Aspectos Verificados
2022 2023 2024 2025
1. Planejamento do Trabalho 3,86 3,77 3,80 3,89
2. Execuc¢ao dos Exames 3,67 3,83 3,92 3,83
3.C icacdo final d Itad
omunicacao final dos resultados 393 3.99 3.99 4,00
do trabalho
Média Geral 3,82 3,89 3,92 3,93
Nivel de Satisfagao da Conformidade Re.s uIta’d? Re.sulta'd? Re.s uIta’d? Re-s uIta’d?
satisfatério | satisfatorio | satisfatério | satisfatério

Fonte: Repositdrio de dados da AUDGER

A analise dos resultados demonstra a manutengdao de nivel satisfatéorio de
conformidade ao longo dos exercicios avaliados, com leve evolu¢do da média geral, que
passou de 3,89 em 2023 para 3,92 em 2024, alcancando 3,93 em 2025.

Esse desempenho evidencia o aprimoramento continuo dos processos de auditoria
conduzidos pela AUDGER, refletindo o compromisso com a qualidade dos trabalhos
realizados e com o fortalecimento da capacidade da auditoria interna de agregar valor a
gestao do INSS.

D) Nivel de capacidade da Auditoria-Geral, conforme Modelo IA-CM

A Auditoria-Geral encontra-se atualmente posicionada no Nivel 1 — Inicial, de acordo
com o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o Setor Publico. Ressalta-se
gue, até o momento, a unidade ainda nao foi submetida a avaliacdo externa independente,
conforme prevé a metodologia do modelo e as normas aplicaveis.
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E) Plano de Acio para melhoria das atividades da AUDGER

Com base nas oportunidades de melhoria identificadas por meio das avaliacdes

previstas no seu PGMQ, a AUDGER elaborou e atualiza periodicamente Plano de Agao com

acoes e projetos voltados ao aperfeicoamento das suas atividades. Segue abaixo resumo do

Plano:

Quadro 10 - Plano de A¢do do PGMQ e situagdo das medidas previstas para aperfeicoamento

das atividades da UAIG

ACAO/PROJETO PROPOSTO

SITUAGAO DA MEDIDA

Elaborar e implementar plano tatico/operacional
desenvolvimento de pessoas na Auditoria-Geral

para

Implementada

Regulamentar o PGMQ na Auditoria-Geral

Implementada

Desenvolver sistema informatizado para suporte ao processo de
gerenciamento da atividade de auditoria interna na Auditoria-
Geral

Implementada

Revisao do Estatuto da Auditoria-Geral

Implementada

Capacitacao do quadro de auditores internos governamentais na
tematica “amostragem aplicada a auditoria”

Implementada

Mapeamento do Universo de Auditoria do INSS

a) Mapear o universo auditavel do INSS visando o aprimoramento da selegdo de
trabalhos para o PAINT com base em riscos: trabalhos realizados em 2021/2022 -
DIROFL e DGP, e em 2023/2024 - DIRBEN; novo trabalho previsto para 2025/2026
- DTl e DIGOV.

Implementada
parcialmente

(atividade permanente)

Mapeamento do Universo de Auditoria do INSS

b) Desenvolver repositério das informagdes: definir regras e alimentar os
papéis permanentes e papéis temporarios; definir nivel de permissdo ou quem
tera permissdo para inclusdo, alteragdo ou exclusio de documentos;
atribuicdo de perfil ou inclusdo de acesso para consulta dos auditores as
informacGes mapeadas.

Implementada

Mapeamento do Universo de Auditoria do INSS
c¢) Comunicar e divulgar as unidades de auditoria sobre os objetos (do
universo) mapeados e das suas informacdes disponiveis.

Implementada

Realizacdo de Avaliacdo Periddica do PGMQ — Autoavaliagdo dos
macroprocessos-chaves (KPAs) do nivel 2 da metodologia IA-CM

Implementada

Realizagdao de Avaliagao Periddica do PGMQ — Autoavaliagao dos

institucionalizados.

macroprocessos-chaves (KPAs) do nivel 3 da metodologia IA-CM Sobrestada
Elaboragdo do Plano de Negdcio da Auditoria-Geral Sobrestada
Elaboragao de Politica de Gestdao de Pessoas da Auditoria-Geral Prevista
Buscar a institucionalizacdo de macroprocessos-chaves (KPAs) do

nivel 2 da metodologia IA-CM ndo existentes ou ndo Prevista

Fonte: Auditoria-Geral (situacdo em 19/03/2026).
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