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APRESENTACAO

A Auditoria-Geral (AUDGER) do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) apresenta o
Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2021 (RAINT
2021). O conteldo deste documento segue regulamentacdo da Secretaria Federal de
Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido, por meio da Instru¢do Normativa SFC/CGU
n2 5, de 27 de agosto de 2021.

1. QUADRO DEMONSTRATIVO DA ALOCAGCAO EFETIVA DA FORCA DE
TRABALHO DURANTE A VIGENCIA DO PAINT

O quadro a seguir demonstra a alocagdo efetiva da forga de trabalho da Auditoria-
Geral no exercicio de 2021:

Quadro 1 - Quadro demonstrativo da alocagdo efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do PAINT (art.
11,1, c/c art. 4%, ll, da IN SFC/CGU n2 05/2021)

CATEGORIAS HH PREVISTO HH REALIZADO

Servigos de auditoria 115.516 113.851
Capacitagao 4.720 7.779
Moanoramen.to dzis .recomendagoes emitidas em trabalhos 7373 9.075
anteriores e ainda ndo implementadas
Gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna 13.353 5542
governamental
Gestdo interna 20.030 29.799
Reserva Tecn!ca £Demandas extraordinarias recebidas pela UAIG 30.722 20,546
durante a realizacdo do PAINT)
Outros (Levantamento de informacgGes para 6rgdos de controle 0 4.448
interno ou externo) )

TOTAL 191.714 188.040

Fonte: AUDGER

Observagdo: O cémputo de Homem-Hora (HH) realizado na categoria “Servigos de auditoria” considerou
o periodo de execugdo das agdes listadas no Quadro 2 (PAINT 2021), eventualmente incluindo, a depender da
data de conclusdo, parte do primeiro trimestre de 2022. Para as a¢bes ainda em execug¢do, considerou-se o HH
até 31/12/2021.

2. POSICAO SOBRE A EXECUGCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA

O quadro a seguir apresenta a situacao dos trabalhos previstos no Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT 2021. Dos trabalhos programados, 10 (dez) foram concluidos e 11
(onze) se encontram em execucao.
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Quadro 2 - Posigédo sobre a execugédo dos servicos de auditoria previstos no PAINT (art. 11, Il, da IN SFC/CGU
n205/2021)

SERVICOS DE AUDITORIA UNIDADE S'TUEQCAO
(TEMAS) AUDITADA CONCLUIDO | [ o cko CANCELADO

Parecer sobre a Presta¢do de Contas Anual de 2020 INSS X
Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2022 AUDGER X
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna —
RAINT 2020 AUDGER X
Auditoria no Balango Geral da Unido (BGU) do exercicio

o DGPA X
de 2020 - Componentes nao significativos
Auditoria ) no , P.rocesso de Centralizacdo das DGPA X
ContratagGes Publicas do INSS
Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios DIRBEN X
previdenciarios da espécie B80 - Salario-Maternidade
Processo da Contagem Reciproca de Tempo de
Contribuicao - Qualidade da emissdo da Certiddo por DIRBEN X
Tempo de Contribui¢do — CTC
Ressarcimento de Plano de Saude DGPA X
ContratagGes - Gestdo dos contratos DGPA X
Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP DGPA X
Avaliagdo do fluxo de Tomada de Contas Especial DGPA X
Contratagdo de servigos de Vigilancia DGPA X
Manutencgao de Elevadores DGPA X
Processo de Reconhecimento de Direito — Fixa¢do da DIRAT / X
DER - Data de Entrada do Requerimento DIRBEN
Processo de Gestdo de Pagamento de Beneficios — DIRBEN X
Novo PAB
Processo de Gestdo de Pagamento de Beneficios —
Pagamento realizado apéds o 6bito do beneficiario (Pds- DIRBEN X
Obito)
Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios DIRBEN X
assistenciais da espécie B88 - Amparo Social ao Idoso
Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios
previdencidrios da espécie B41 - Aposentadoria por DIRBEN X
Idade Convencional
Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios
previdenciarios urbanos da espécie B21 - Pensdo por DIRBEN X
Morte
Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios
previdencidrios da espécie B42 - Aposentadoria por DIRBEN X
Tempo de Contribuigdo Convencional (exceto LC142)
Processo de Reconhecimento de Direito - Beneficios
previdencidrios da espécie B57 - Aposentadoria por DIRBEN X
Tempo de Contribui¢do do Professor
Processo de Compensacgdo Financeira entre Regimes
Previdenciarios - COMPREV (compartilhada com a DIRBEN / X

* DGPA
CGU)
Total 10 11 1

Fonte: AUDGER (em 30/03/2022)
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* Trabalho inicialmente previsto para execugdo compartilhada com a CGU. Apds sobrestamento do inicio da

execucdo dos trabalhos por indisponibilidade de dados a época, houve definicao da CGU pela execugdo sem
participagdao da AUDGER.

Foram concluidos outros 10 (dez) servicos de auditoria:

Quadro 3 — Posigdo sobre a execugdo dos servigos de auditoria realizados sem previsdo no PAINT (art. 11, I,
da IN SFC/CGU n®° 05/2021)

SERVICOS DE AUDITORIA UNIDADE SITUACAO
(TEMAS) AUDITADA CONCLUIDO EXEE'l\JIICA o | CANCELADO
Avaliacdo de licitagdo e contrato PrevBarcos - SR-V// GEX Bc,alem /
Belém, Santarém e Porto Velho. GEX Santarém / X
’ GEX Porto Velho
Avaliacdo de licitagdao e contrato PrevBarcos - SR-V / GEX Manaus / X
Manaus e Tefé. GEX Tefé
Acdo de auditoria no processo de concessdo de s
S , Divisdo de
didrias e passagens no periodo de .
enfrentamento da emergéncia de saude Gerenaamerzto de X
S , Convocagodes
publica decorrente do coronavirus.
Avaliagdo da contratacdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva de
aparelhos de ar-condicionado na Geréncia- GEX Boa Vista X
Executiva do INSS em Boa Vista/RR - Contrato n2
09/2017, decorrente do Pregdo n2 03/2017.
Apuracdo de denuncia de auséncia de
publicidade nas Provas de Conceito (PoC) DTI X
realizadas para solugdes de TI.
Avaliagdo dos Controles na Antecipagao da
Renda para os Requerentes do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), no Contexto do DIRBEN X
Enfrentamento da Pandemia da COVID-19
(Beneficio - B16).
Avaliacdo do Pregdo eletronico n? 03-2019 e
Contrato n2 05-2020 - aquisicdo de insumos | SR-V / GEX Manaus / X
para impressoras para atender as unidades da GEX Cuiaba
Geréncia Executiva do INSS em Cuiab3-MT.
Auditoria na Contratacdo do Servico de
Manutencdo Predial no ambito da SR-II X
Superintendéncia Regional Sudeste II.
Apuracgdo de Incndeptg de Seguranga em Rotina DIRBEN / DT! X
de Tratamento de Obitos.
Exames de auditoria nos procedimentos de
execugdo do contrato n? 04/2016, de prestagdo SR-V / GEX Distrito
de servicos de vigilancia eletrénica nas Federal X
dependéncias da SR-V, GEXDF e demais
Unidades de sua abrangéncia.
Total 10 0 0

Fonte: AUDGER
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Alguns trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2020 foram

concluidos tardiamente:

Quadro 4 - Trabalhos do PAINT 2020 concluidos tardiamente

SERVICOS DE AUDITORIA
UNIDADE AUDITADA
(TEMAS)
Avaliagdo do processo de gestdo das licitagdes DGPA

Pagamento de Diarias, Passagens e Ajuda de Custo

DGPA/ Divisdo de Gerenciamento
de Convocagdes

Gestdo da Qualidade do Processo de Reconhecimento de Direito no
ambito das CEABs

DIRBEN / DIRAT

Fonte: AUDGER

3. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA

As condi¢Oes de trabalho em 2021 permaneceram sendo afetadas pelas medidas de

prevencdo adotadas em decorréncia da pandemia de Covid-19, entretanto sem maiores

prejuizos para as atividades da Auditoria-Geral no periodo. Um fator relevante neste contexto
foi a consolidacdo do programa de gestdo na modalidade teletrabalho, com o uso de

ferramentas de colaboracdo remota para o gerenciamento das equipes e suas atividades.

a)

b)

b)

Alguns pontos positivos que podem ser destacados em relagdo ao ano de 2021 s3o:

Inicio das atividades de avaliagdes internas no ambito do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) da AUDGER; e

Aperfeicoamento do processo de planejamento da UAIG com base em riscos, por meio
da conclusdo da primeira etapa da iniciativa de mapeamento do universo auditavel do
INSS.

Por outro lado, fatores que prejudicaram o desempenho da AUDGER no exercicio sdo:

Inexisténcia de acervo ou iniciativa de mapeamento dos processos de trabalho pela
Gestdo, tampouco de mapeamento e avaliagdao dos seus riscos;

Recursos humanos qualitativa e/ou quantitativamente insuficientes (niveis de
competéncias técnicas heterogéneos, aposentadorias e mudancas dos integrantes de
equipe), incluindo nimero reduzido de servidores com perfil para supervisionar e
coordenar trabalhos de auditoria, limitando a capacidade operacional da UAIG,
especialmente em qualidade e cumprimento dos prazos planejados.
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4. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Foram contabilizados os beneficios financeiros e ndo financeiros relativos a 36 (trinta e seis) recomendac0es atendidas pela Gestdo ao

longo do exercicio de 2021, conforme quadro demonstrativo abaixo:

Quadro 5 — Quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao
longo do exercicio, conforme as disposi¢des da Instrugéio Normativa n® 10, de 28 de abril de 2020, da CGU (art. 11, IV, IN SFC/CGU n2 05/2021).

BENEFiCIO FINANCEIRO

TOTAL

BENEFICIO NAO FINANCEIRO

Dimensdo afetada:
Missdo, Visdo e/ou Resultado

Dimensdo afetada:

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos

2021 Gastos indevidos Valores Repercussao | Repercussiao Repercussao Repercussao Repercussao Repercussao
evitados recuperados Transversal | Estratégica | Tatico/operacional Transversal Estratégica Tatico/operacional
- 91.848,67 - - 1 4 3 24

Fonte: AUDGER e sistema e-Aud
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5. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
(PGMQ) NA AUDGER

O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado pela Instru¢do Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017,
em consondancia com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do Instituto dos
Auditores Internos (llA), estabelece que as Unidades de Auditoria Interna Governamental
devem instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que
contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento
até o monitoramento das recomendag¢bes emitidas. Tal exigéncia foi reforcada no ambito do
INSS por meio do disposto no art. 19 do Estatuto da Auditoria-Geral, aprovado por meio da
Portaria PRES/INSS n2 1.179, de 18 de novembro de 2020.

O PGMAQ foi instituido na Auditoria-Geral do INSS por meio do art. 52 da Portaria n2
14/AUDGER/INSS, de 25 de marco de 2020. Em 2021, apds o periodo de implementagdo do
Programa, a Coordenacdo de Inteligéncia e Suporte em Auditoria (CISAUD) da AUDGER iniciou
a execucdo dos processos de trabalho que integram as AvaliacGes Internas, abrangendo as
atividades voltadas ao Monitoramento Continuo e as Avaliagdes Periddicas, em alinhamento
ao contido no item 3.5 do Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT/CGU), aprovado por meio da Instrucdo
Normativa SFC/CGU n2 8, de 6 de dezembro de 2017.

No exercicio de 2021, os avangos alcangcados no ambito do PGMQ envolveram a
definicdo de indicadores de desempenho, o inicio da rotina de avaliacdo dos trabalhos
concluidos pelos gestores das unidades auditadas e pelos auditores internos, e a aplicacdo de
pesquisa sobre percepg¢do da alta administracao do INSS acerca dos servigos de auditoria. A
seguir sdo apresentadas informacodes adicionais relacionadas a estas atividades:

Indicadores de Desempenho

Foram estabelecidos 5 (cinco) indicadores de desempenho, cujo acompanhamento e
apuracao serdo realizados a partir de 2022, sdo eles: TMRA — Tempo Médio de Realizacdo das
Auditorias; TPCE - Trabalhos Previstos Concluidos no Exercicio; EFIC - Eficacia das
Recomendacdes; BFIN - Beneficios Financeiros; e BNF - Beneficios Ndo-Financeiros.

Avaliacdo pelos Gestores e pelos Auditores Internos

A AUDGER promoveu a avaliacdao pelos gestores das unidades auditadas e pelos
auditores internos (equipes e supervisores) dos trabalhos de auditoria concluidos no exercicio
de 2021.

A avaliacdo pelos gestores das unidades auditadas é realizada apds a conclusdo de
cada trabalho. E avaliada sua concordancia em relagdo a qualidade do processo de auditoria,

11



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

a comunicagao dos resultados e a conduta dos auditores, a partir da aplicacdo de questionario
estruturado com 7 (sete) questdes em formato de afirmacdes, sendo as respostas possiveis:
concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo parcialmente e discordo totalmente.

O questiondrio foi aplicado para 14 (catorze) trabalhos de auditoria concluidos em
2021. Como resultado, apds analise e consolidagao das respostas, foi obtida uma média de
82,9% (oitenta e dois virgula nove por cento) de concordancia total ou parcial quanto aos
aspectos avaliados pelos gestores como relevantes, razoaveis ou adequados.

A avaliacdo pelos auditores internos (equipes de auditoria e supervisores) é realizada
ap6s a conclusdo de cada trabalho. E avaliada sua concordancia em relacdo ao desempenho,
a conduta ética e a postura profissional dos proprios auditores, bem como ao planejamento,
a execucdo do trabalho, ao processo de supervisdo, a alocacdo de recursos (humanos,
materiais, tecnolégicos e de tempo) e ao alcance do objetivo da auditoria. Os questionarios
estdo estruturados, respectivamente, com 12 (doze) questdes em formato de afirmacbes
para as equipes e 4 (quatro) questdes para os supervisores, sendo as respostas possiveis:

concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo parcialmente e discordo totalmente.

Os questionarios foram aplicados para 14 (catorze) trabalhos de auditoria concluidos
em 2021. Como resultados obtidos, apds andlise e consolidacao das respostas, tem-se:

e Média de 90,7% (noventa virgula sete por cento) de concordancia total ou parcial
guanto aos aspectos avaliados pelas equipes de auditoria como relevantes, razoaveis
ou adequados; e

e Meédia de 92,5% (noventa e dois virgula cinco por cento) e concordancia total ou
parcial quanto aos aspectos avaliados pelos supervisores dos trabalhos como
relevantes, razoaveis ou adequados.

Pesquisa de Percep¢ao da Alta Administracao

A pesquisa é realizada com periodicidade anual e tem como publico-alvo o Presidente
e os Diretores do INSS. E avaliada sua concordancia em relagdo a atuagdo da UAIG e 3
agregacao de valor promovida pela atividade de auditoria interna governamental, a partir da
aplicacdo de questiondrio estruturado com 5 (cinco) questdes em formato de afirmacdes,
sendo as respostas possiveis: concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo

parcialmente e discordo totalmente.

A pesquisa foi aplicada pela primeira vez em fevereiro de 2022. Como resultado, apds
analise e consolidacdo das respostas, foi obtida uma média de 96% (noventa e seis por cento)
de concordancia total ou parcial quanto a adequada atuacao da UAIG e a efetiva agregacao
de valor promovida pela atividade de auditoria interna governamental.
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6. ATENDIMENTO A RECOMENDAGOES

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) avaliou a atuacdo da Auditoria-Geral (AUDGER)
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) quanto a realizacdo das atividades sob sua
responsabilidade, especificamente em relacdo a execucdao do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), cujo resultado foi registrado no Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT),
ambos do exercicio de 2020. A avalia¢do resultou na formalizacdao de trés recomendacdes a
AUDGER (Relatdrio de Avaliagdao n2 906974):

e Recomendagdo 1 - “informe no RAINT 2021 os avangos alcangados no ambito do PGMQ, quanto a
previsdo e a realizacdo das avaliagGes internas e externas dos trabalhos da Unidade, bem como
descreva no referido documento quais os critérios e os normativos utilizados nas referidas avaliagdes”;

e Recomendagdo 2 - “avalie a pertinéncia de estabelecer critérios préprios, com prazos e conteudo
definidos, para comunicagdo dos resultados do PGMQ a alta administragao, em consonancia com o
disposto no item 3.5.3 do Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT)"; e

e Recomendagdo 3 - “avalie a pertinéncia e a oportunidade de realizar publicagcdo dos relatérios cujas
acoes de controle foram concluidas antes da entrada em vigor da Portaria n? 1.089/PRES/INSS, de
21.10.2020, com o estabelecimento de cronograma das publicacGes pertinentes, caso haja defini¢cdo
nesse sentido".

No que concerne a Recomendagdo 1, conforme o contido no item 5 deste Relatério,
foram previstas e realizadas atividades voltadas as avaliagbes internas dos trabalhos desta
UAIG. Conforme orientagdes contidas no item 3.5.2 do Manual de Orientagdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), que aborda
os critérios de avaliacdo do PGMQ, foram estabelecidos instrumentos por meio dos quais as
avalia¢Oes internas serao realizadas, bem como foram definidas escalas de classificagao para
avaliar o nivel de conformidade da UAIG.

Quanto a Recomendagdo 2, a AUDGER avalia que é suficiente a comunicacao dos
resultados do PGMQ a Presidéncia do INSS conforme o disposto no inciso V do art. 11 da
Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 2021, por meio do Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT).

Quanto a Recomendacgao 3, apds andlise de oportunidade e conveniéncia, concluiu-
se pela publicacdo de alguns relatérios finalizados antes da entrada em vigor da Portaria n2
1.089/PRES/INSS, de 21 de outubro de 2020. Os relatdrios foram avaliados em fungdo de sua
aderéncia aos padrdes de documentacdo praticados atualmente na execucao da atividade de
auditoria interna governamental, observados os normativos, manuais e orientacdes praticas
vigentes. Os relatérios estardo disponiveis no site oficial do INSS, acessivel por meio do
seguinte link:

https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/auditoria/planejamento-e-resultados
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