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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral € aumentar e proteger o valor
organizacional do INSS por meio da prestacao de servicos de
avaliacao e consultoria baseada em riscos.

AVALIACAO

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria
interna, consiste na obtencao e na analise de evidéncias com o
objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e

contribuir para o seu aprimoramento.



RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Foi realizado trabalho de auditoria de avaliagdo da eficacia do processo de cobranga
administrativa do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) dando énfase na analise dos
mecanismos de controles, da governanga e dos resultados associados a efetiva conclusao do
processo administrativo de cobranga.

Buscou-se verificar em que medida o processo de cobranca administrativa adotado pelo INSS
contribui para o ressarcimento ao erario de valores pagos indevidamente em beneficios
previdenciarios e assistenciais.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

O trabalho foi previsto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) para o exercicio de 2025
e definido com base em analise de riscos. Teve por objeto o processo de cobranga
administrativa do INSS, atividade diretamente alinhada aos objetivos estratégicos de
aumentar a eficiéncia no reconhecimento de direito e na manutencdo de beneficios e de
promover a sustentabilidade do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), conforme
estabelecido no Mapa Estratégico 2024-2027 e no Plano de Acdo para 2025. A auditoria foi
realizada em razdao da relevancia do tema, do elevado risco ao erario e da expressiva
materialidade financeira dos valores pagos indevidamente, passiveis de recuperacao
administrativa.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGCOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

A auditoria concluiu que o processo de cobranga administrativa do INSS apresenta ineficacia
estrutural, decorrente de fragilidades estratégicas, gerenciais e operacionais que se
manifestam de forma sistémica ao longo de todo o ciclo da cobranga.

Destacam-se, entre outros, os seguintes aspectos:

e Predominancia de impulsos externos (judiciais e de 6rgdos de controle) para a
instauragcdo, movimentagdo e conclusdo das cobrangas, em detrimento da atuagdo
administrativa de oficio;

e Morosidade significativa nas etapas do processo, com prazos superiores aos definidos
nos normativos internos;



e Baixa absorgdo do estoque de tarefas de cobranga, com acumulo expressivo de
processos pendentes e desproporcdao entre o volume de apuracdes concluidas e as
cobrancas efetivamente realizadas;

e Descontinuidade do fluxo de cobranca nos processos do legado fisico, mesmo apods a
digitalizacdo, com elevada quantidade de tarefas sem encaminhamento;

e Baixa disponibilidade de informagdes consolidadas nas ferramentas estratégicas,
fragilidades nos controles de parcelamentos e no registro de informagdes adicionais;

o Deficiéncias de integragdo sistémica, inclusive a inexisténcia de alertas automaticos
para identificacdo de débitos pendentes na concessdao de novos beneficios;

e Divergéncias relevantes entre os valores apurados nas tarefas de apuragdo e os
registros contdbeis no SIAFI, associadas a baixa efetividade na recuperagao dos
créditos, inferior a 1% do montante registrado.

Essas fragilidades comprometem a efetividade do ressarcimento ao erario, elevam o risco
de prescricdo dos créditos e reduzem a capacidade gerencial e a transparéncia das
informacdes sobre a cobranca administrativa.

Quais as principais recomendagoes?

Em face das fragilidades identificadas, a auditoria recomendou a adogdo de medidas
voltadas ao fortalecimento da governanca, da gestao e da operacionalizagao do processo
de cobranca administrativa, destacando-se, em sintese:

e Instituir, em nivel estratégico, Politica Institucional de Cobranca Administrativa que
incorpore a recuperagao de créditos como elemento da cultura organizacional,
definindo diretrizes, objetivos, responsabilidades e mecanismos de governanca.

e Implantar sistema que permita a operacionalizagdo do processo de cobranga
administrativa, com funcionalidades para registro, controle do fluxo, solicitacdo
automatizada de registros contabeis e geracdo de relatérios consolidados;

e Estabelecer critérios formais e objetivos para a priorizagao dos processos de cobranga
administrativa, com base em elementos relevantes a efetividade da recuperacao dos
créditos, tais como valor do crédito, risco de prescrigdo e potencial de recuperagao;

e Assegurar a continuidade do fluxo de cobranga administrativa dos processos oriundos
do legado fisico digitalizado, mediante mecanismos de controle, rastreabilidade e
acompanhamento das tarefas apds a digitalizagao;

e Implementar mecanismos que permitam a gestdo centralizada e o acompanhamento
dos parcelamentos no dmbito da cobranca administrativa;



Estabelecer mecanismos sistémicos que assegurem o preenchimento obrigatorio das
informacBes essenciais nas tarefas de recuperacdo de crédito e cobranca
administrativa;

Estabelecer controles sistémicos que viabilizem a identificagdo automatica de débitos
pendentes vinculados ao CPF do requerente, a exemplo de alertas ou condicionantes
no momento da concessdo de novos beneficios;

Aprimorar a governanca das informacdes contabeis relativas aos créditos
administrativos, assegurando compatibilidade entre os valores apurados e os
registrados contabilmente.

Disponibilizar nas ferramentas de gestdo estratégica do INSS informacoes
consolidadas sobre a cobranga administrativa.
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INTRODUCAO

Trata-se de auditoria de avaliagcdo realizada pela Auditoria-Geral do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), tendo como Unidade Auditada a Diretoria de Governanga, Planejamento
e Inovacdo (DIGOV), responsavel pela coordenacdo estratégica, normatizacdo e
monitoramento do processo de cobranca administrativa no ambito da Autarquia.

O objeto auditado corresponde ao processo de cobranga administrativa de valores pagos
indevidamente em beneficios previdenciarios e assistenciais, decorrentes de erro
administrativo, dolo, fraude ou ma-fé, conforme disciplinado pela Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 128/2022, alterada pela IN n°® 170/2024.

O escopo do trabalho abrangeu a cobrancga administrativa originada da apuracao de indicios de
irregularidade, nos termos do inciso I do art. 668-H da IN n°® 128/2022. A auditoria examinou
os controles internos, o processo de trabalho, os mecanismos de governanca, os sistemas
corporativos utilizados, os registros contabeis dos créditos administrativos e as informagdes
disponibilizadas nas ferramentas de gestao estratégica, considerando o periodo de 01 de agosto
de 2024 a 31 de maio de 2025. Para fins de andlise da compatibilidade entre valores apurados
e registros contabeis, foram examinados dados historicos relativos ao periodo de janeiro de
2020 a dezembro de 2024. Adicionalmente, foi realizado um estudo sobre a acdo de
digitalizacdo dos processos do legado do Plano de Acdo referentes ao periodo de janeiro de
2023 a julho de 2025.

Foram analisadas tarefas e informagdes dos servigos Copia de Processo — MOB (COMOB),
Cobranga Administrativa — MOB (COBMOB) e Recuperacio de Crédito e Cobranga
Administrativa (RCADBENEF), bem como dados extraidos dos sistemas PAT, BG-INSS, BG-
MOB, SUIBE, SIBE e SIBE-PU, além das ferramentas de gestdo estratégica INSS em
Numeros, Lupa e Plano de Acao.

Este trabalho de avaliagdo estd previsto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) para o
exercicio de 2025, cuja elaboragao foi baseada em analise de riscos. A escolha do objeto foi
sustentada por critérios de relevancia institucional, risco ao erario e elevada materialidade
financeira, considerando o expressivo volume de valores pagos indevidamente registrados nos
ultimos anos e os baixos indices de recuperacdo administrativa. O processo de cobranga
administrativa estd diretamente alinhado aos objetivos estratégicos de “aumentar a eficiéncia
no reconhecimento de direito e na manutengao de beneficios” e de “promover a sustentabilidade
do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)”, previstos no Mapa Estratégico do INSS para
o quadriénio 2024-2027 e no Plano de Agdo para o ano de 2025.

A auditoria buscou responder, de forma central, a seguinte questao de auditoria:

Em que medida o processo de cobranga administrativa adotado pelo INSS contribui para a
eficacia da recuperagdo de créditos decorrentes de pagamentos indevidos?



De forma complementar, o trabalho examinou se os mecanismos de controle, gestio,
priorizacdo, integracdo sistémica e registro contabil sdo adequados para assegurar a efetividade,
a tempestividade e a transparéncia do processo de cobranga administrativa.

A importancia deste trabalho para a institui¢do reside no fato de que a cobranga administrativa
constitui etapa essencial e indissocidvel do ciclo de agdes corretivas, sendo fundamental para a
recomposi¢ao do erario, a mitigacdo do risco de prescri¢ao de créditos, o fortalecimento da
governanca e a sustentabilidade financeira do RGPS. As fragilidades identificadas ao longo dos
exames demonstram que esfor¢os institucionais concentrados na apuracdo de irregularidades
ndo tém resultado, de forma sistemadtica, na correspondente recuperagao dos valores devidos, o
que reforca a necessidade de aprimoramento estrutural, gerencial e estratégico do processo de
cobranga administrativa no ambito do INSS.
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RESULTADO DOS EXAMES

1. INEFICACIA ESTRUTURAL DO PROCESSO DE COBRANGA ADMINISTRATIVA NO INSS

A auditoria identificou um conjunto de fragilidades estruturais que comprometem a eficacia
do processo de cobranca administrativa de valores pagos indevidamente em beneficios
previdenciarios e assistenciais. Essas fragilidades ndo se manifestam isoladamente, mas como
componentes interdependentes de um problema sistémico, cujas raizes principais incluem: a
auséncia de solugao informatizada integrada para a cobranga, a insuficiéncia de informacgdes
estruturadas e de mecanismos de controle.

Esse conjunto de fatores afeta diretamente o desempenho das atividades relacionadas a
cobranca administrativa, resultando em:

e predominancia de movimentos externos para a implementagdao, encerramento e
impedimento de cobranga administrativa

e morosidade nas etapas do processo de cobranga administrativa
e baixa absorgdo das tarefas de cobranga administrativa
e descontinuidade do fluxo de cobranca nos processos do legado digitalizado

As evidéncias demonstram que as deficiéncias identificadas decorrem de causas estruturantes
gue afetam todo o processo, desde a instauracdo até a finalizacdo das tarefas de cobranca
administrativa. Como consequéncia, o processo de recuperacdo de créditos vé-se marcado
pela fragmentagao das informacgdes, pela falta de automacao, por ineficiéncia operacional e
por baixa capacidade de resposta institucional.

Diante desse cenario, consolidam-se as diversas manifestacdes desse problema, conforme
descritas a seguir:

1.1. Predominancia de movimentos externos para a implementagdao, encerramento e
impedimento de cobranga administrativa.

A cobranga administrativa esta prevista pela IN PRES/INSS n2 128/2022 (alterada pela IN n2
170/2024) e tem por finalidade assegurar o ressarcimento de valores pagos indevidamente
em beneficios previdenciarios e assistenciais. Apds a conclusdo da apuragao de irregularidade,
compete ao INSS instaurar, conduzir e finalizar o processo de cobranca, observando o devido
processo legal e os principios da administracdo publica, incluindo economicidade, efetividade
e boa governanca (art. 37, CF).

A andlise realizada evidenciou que a criagdo e a conclusao das tarefas de cobranga
administrativa ocorrem, predominantemente, em resposta a fatores externos em detrimento
de um acompanhamento interno sistematico e proativo. O mesmo se verifica em relacdo ao
impedimento da cobranga administrativa.
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A partir de uma amostra aleatdria simples, composta por 528 tarefas do servico Recuperacao
de Crédito e Cobranca Administrativa (RCADBENEF), extraidas do BG INSS e criadas no periodo
de 01.08.2024 a 31.05.2025, objetivou-se identificar a origem do impulso processual, a forma
de conclusdo e a efetividade da atuacao administrativa na recuperacao dos créditos.

Ap0ds exclusdes metodoldgicas — 16 processos ja encaminhados a execucao fiscal (fase fora
da competéncia do INSS) e 2 tarefas sem observancia do fluxo pds-6ébito previsto na IN
PRES/INSS n2 147/2023 — a amostra final utilizada totalizou 510 tarefas.

Das 510 tarefas analisadas, 370 (72,55%) foram criadas para cumprimento de demandas
externas (determinacdo judicial, PFE e MPF), ao passo que 140 tarefas (27,45%) tiveram
origem em iniciativa administrativa, conforme Figura 1.

Figura 1: Comparativo de processos criados por demandas externas e administrativamente

Tarefas de Recuperacdao de crédito e cobranga
administrativa criadas

600
500
400 370
300
200 140
- .

0

Total de tarefas da amostra Criadas para cumprimento Criadas com Decisdo
de Decisdo judicial administrativa

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS.

Das 510 tarefas analisadas, 352 tarefas (69,02%) tiveram seu encerramento condicionado a
decisGes judiciais ou demandas externas, como PFE e MPF e 154 tarefas (30,98%) em
decorréncia de atos administrativos da Autarquia, conforme Figura 2.

Figura 2: Comparativo de processos concluidos judicialmente e administrativamente
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Tarefas de Recuperacdo de crédito e cobranca
administrativa concluidas

600

510

500
400 352
300

200 154

Total de tarefas da amostra Concluidas por Decisdo judicial Concluidas por Decisdo
administrativa

100

* 4 processos ndo tiveram o motivo da conclusao identificado por falta de elementos nos processos

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS.

Das 510 tarefas analisadas, 329 (64,51%) tiveram o prosseguimento da cobranca inviabilizado
por determinacgdes judiciais. Desse total, 188 (57,14%) referem-se a beneficios assistenciais e
141 (42,86%) a beneficios previdenciarios.

Das 154 tarefas encerradas na via administrativa, 87 (56,49%) foram concluidas sem
recuperacdo de valores, abrangendo: arquivamento, cobrancas infrutiferas encaminhadas a
PFE, prescri¢do, suspensdo e outras ocorréncias nao judiciais.

A distribuicdao dessas ocorréncias encontra-se apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Motivo do ndo ressarcimento das tarefas administrativas

Motivo do nao ressarcimento Quantidade Percentual
Arquivamento 30 34,48%
Cobrangas infrutiferas encaminhadas a PFE 18 20,69%
Prescricao 13 14,94%
Suspensao 6 6,90%
Outras razdes ndo judiciais (Ex.: Supervisao
Técnica, Obito e outros) 20 22,99%
Total 87 100,00

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS.

A Figura 2 — Comparativo de processos concluidos judicialmente e administrativamente -
demonstra que a participacdo da iniciativa administrativa nas conclusdes é substancialmente
inferior a das conclusdes decorrentes de impulsos externos, reforcando a dependéncia
estrutural de fatores externos para movimentacdo do fluxo de cobranca.
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Os dados refletem a decisdo da gestao de adotar estratégia institucional voltada a priorizagao
da fase de apuragdo de irregularidades em beneficios ativos, com o objetivo de conter a
continuidade de pagamentos indevidos, relegando a etapa de cobranca administrativa a
momento posterior, conforme resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 01 - Auditoria 1772451
(SE1 19884989) por meio da Nota Técnica (NT) N2 40/2025/CGMOB/DIRBEN-INSS.

Adicionalmente, conforme exposto na Nota Técnica (NT) n° 93/2025/CGACB/DIGOV-INSS,
elaborada em resposta a SA n° 04, a andlise das tarefas de cobranga administrativa ocorre, em
regra, sem diretrizes formais que orientem a priorizacdo com base em critérios de risco,
materialidade ou potencial de recuperacdo dos créditos, sendo adotado exclusivamente o
critério cronolégico, conforme a data de criagdo das tarefas, nos termos das regras
operacionais do Portal de Atendimento (PAT).

Esse conjunto de evidéncias demonstra que a Administragdo, no que tange a cobranga
administrativa, tem atuado mais no cumprimento de decisGes judiciais que de oficio.

1.2. Morosidade nas etapas do processo de cobrang¢a administrativa.

A cobranga administrativa deve ser conduzida de forma tempestiva, eficiente e compativel
com os prazos normativos, assegurando a recuperacdo dos valores, a prevenc¢ao da prescri¢cao
e a adocgdo oportuna dos encaminhamentos obrigatorios, conforme disciplina o Capitulo Il da
IN PRES/INSS n2 128/2022 (atualizada pela IN n2 170/2024).

O Portal de Atendimento (PAT), com base no Catdlogo de Servigos do SAG Gestdo e no item
11 do Oficio-Circular Conjunto n2 8/DIRAT/DIRBEN/INSS, estabelece o prazo de 75 dias para
conclusdo da tarefa do servico de “Recuperacdo de Crédito e Cobranca Administrativa”.

Os testes realizados evidenciaram a morosidade nas etapas do processo de cobranga
administrativa.

Nesse sentido, para avaliar a tempestividade das etapas do processo em estudo, foi realizada
analise das tarefas dos servicos de cobranca administrativa, no periodo do escopo. Foram
examinados: (i) os tempos médios de conclusdo, (ii) a andlise do estoque das tarefas
pendentes (RCADBENEF e COBMOB) e (iii) o intervalo entre a conclusdo da apuracdo de
irregularidade e a instauragdo da cobranga

i) Tempo médio de conclusdo das tarefas (RCADBENEF)

Para o calculo do tempo médio de conclusdo, foram consideradas as tarefas concluidas do
servico RCADBENEF, entre 01/08/2024 e 31/05/2025, sendo constatado:

e otempo médio de 95 dias entre a criacdo da tarefa e a primeira atribuicdo ao servidor;

e 0o tempo médio de 52 dias contado da data de atribuicdo até a conclusdo da analise
pelo servidor;
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e o0 tempo médio total apurado entre a criacdo e a conclusdo foi de 145 dias,
considerando a ocorréncia da redistribuicao.

Verifica-se que o tempo médio total de 145 dias extrapola o prazo de 75 dias definido pelo
SAG Gestdo. Nesse resultado foram considerados o decurso de tempo desde a fase inicial de
distribuicdo das tarefas até a conclusdo da analise pelo servidor.

- Variagao dos tempos médios de conclusdo entre as Superintendéncias Regionais

Como a cobranga administrativa é executada de forma descentralizada, analisou-se, ainda, a
distribuicdo dos tempos médios entre as Superintendéncias Regionais (SR), identificando-se
diferencas operacionais significativas, conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Tempos médios (em dias) das tarefas de recuperagdo de crédito e cobranga
administrativa concluidas entre agosto/24 e maio/2025
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em
13.08.2025

ii) Analise do estoque das tarefas pendentes (RCADBENEF e COBMOB)

A extracdo realizada em 15.06.2025 contabilizava 106.395 tarefas pendentes no servigo
Recuperacdo de Crédito e Cobranca Administrativa (RCADBENEF). Esse servico, criado em
17.10.2022, atualmente utilizado para tramitacdo do processo de Cobranca Administrativa,
substituiu o servico de Cobranca Administrativa — MOB (COBMOB).

Paralelamente, o servico COBMOB, hoje em desuso, ainda apresentava 79.526 tarefas
pendentes na mesma data.
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A coexisténcia dos dois servicos decorre do processo gradual de substituicio do COBMOB pelo
RCADBENEF.

A idade média do acervo (processos pendentes ou em exigéncia) é contada a partir da data
do protocolo da tarefa até a data da extracdo dos dados. Os dados extraidos mostram que:

e aidade média do acervo das tarefas do RCADBENEF, é de 432 dias
e aidade média das tarefas do COBMOB é de 1.140 dias

Além disso, verificou-se que 75% das tarefas do RCADBENEF encontram-se pendentes ha mais
de 365 dias, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Percentual do estoque das tarefas RCADBENEF por faixa de tempo

Percentual do estoque das tarefas RCADBENEF
por faixa de tempo

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em 15.06.2025.

Com relacdo ao COBMOB, 98% das tarefas permanecem pendentes ha mais de 365 dias,
demonstrando morosidade estrutural.

Tanto as tarefas do RCADBENEF quanto as do COBMOB evidenciam a permanéncia prolongada

das tarefas nos estoques, além da baixa efetividade operacional na conducdo das etapas
necessarias a cobranca administrativa.

A demora entre a constituicdo do crédito e a adog¢do das providéncias subsequentes eleva o
risco de prescricdao, além de prejudicar o segurado, uma vez que a postergacao da cobranca
aumenta o saldo devedor por incidéncia de juros, multa e correcdo monetaria. No beneficio
n2 060.XXX.XXX-8, vinculado ao CPF 332.XXX.XXX-00, por exemplo, o valor original de RS
6.790,56 foi elevado para RS 12.557,04 devido ao atraso na ado¢3o das medidas de cobranca.

iii) Intervalo entre apuragdo de irregularidade e instaurac¢do da cobranca
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Outro aspecto analisado diz respeito ao intervalo entre a conclusao da apuragao de
irregularidade e a instauragao da cobranga administrativa. A analise, realizada com base nas
tarefas RCADBENEF criadas entre 01.08.2024 e 31.05.2025, considerou inicialmente um
universo de 18.702 tarefas, das quais 6.403 continham os dados necessarios para
prosseguimento da avaliacdo, como CPF do segurado, nimero do beneficio e protocolos das
tarefas de apuragao e de encaminhamento.

Com base nesses protocolos, foi realizada extragao no BG-MOB, que retornou 5.099
apuracoes de irregularidade vinculadas as respectivas tarefas de cobranca. Apds a exclusdo
das tarefas reabertas — que ndo registravam a data original de conclusdo, inviabilizando a
mensuragdo temporal — a amostra final totalizou 3.511 tarefas.

A partir dessa amostra, verificou-se que:

e 0 tempo médio entre a instauracdo da apuracao de irregularidade e a criacdo da tarefa
de recuperacdo foi de 3,26 anos, equivalentes a aproximadamente 1.190 dias;

e 0 tempo médio entre a conclusdo da apuracdo de irregularidade e a criacdo da tarefa
de recuperacdo foi de 728 dias.

As situacgoes referidas acima decorrem da falta de definigdo de estratégia para priorizar o
ressarcimento dos créditos aos cofres publicos.

1.3 Baixa absorc¢ao das tarefas de cobrang¢a administrativa.

A analise do estoque dos processos de cobranga administrativa de beneficios abrangeu o
exame do volume das tarefas geradas no servico “Recuperagao de Crédito e Cobranga
Administrativa” (RCADBENEF), bem como das tarefas remanescentes do servigo “Cobranca
Administrativa — MOB” (COBMOB). O objetivo foi avaliar o volume de tarefas criadas,
concluidas e pendentes, a evolugcdo do estoque desde a implementacdo dos servicos e a
capacidade das unidades descentralizadas responsaveis pela sua operacionalizacdo em
absorver as demandas.

Nos termos do Capitulo Il da IN PRES/INSS n? 128/2022, a cobranca administrativa deve
observar a continuidade dos procedimentos apds a conclusdo da apuracdo da irregularidade,
contemplando a constituicdo regular do crédito, com calculo e atualizacdo dos valores, bem
como o registro das informacdes necessarias a sua gestdo e ao controle contdbil. Tais
parametros, aliados aos principios da eficiéncia, economicidade e efetividade, orientam a
organizagao das atividades e a capacidade operacional necessdria para a execugao das tarefas
de cobranca administrativa.

Os testes realizados demonstraram baixa absor¢ao das tarefas de cobranga administrativa.

Conforme ilustrado na Figura 5, observou-se uma diferenga expressiva entre o numero de
tarefas RCADBENEF criadas e as efetivamente concluidas no periodo de 01.08.2024 a
31.05.2025. Foram criadas 18.620 tarefas, enquanto apenas 1.873 foram concluidas,
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resultando em uma taxa média de absorcdo de 10,06%. Apesar de ter evoluido de 4,5% em
agosto de 2024 para 17% em maio de 2025, a taxa de absorcdo média permanece reduzida ao

longo do periodo.

Figura 5 - Histdérico das tarefas criadas, concluidas, taxa de absor¢do e estoque acumulado
no servigo de cobranga administrativa de beneficios (ago/2024 a mai/2025).

HISTORICO DAS TAREFAS CRIADAS X CONCLUIDAS X TAXA DE ABSORCAO X ESTOQUE ACUMULADO
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em 07.08.2025

A baixa taxa de absorcdao gerou um estoque acumulado de 16.747 tarefas ndao concluidas
apenas no periodo do escopo da A¢do. Desde o inicio da oferta do servico RCADBENEF, o total
acumulado ja ultrapassa 106.395 tarefas. Este estoque concentra-se nas Superintendéncias
Sudeste 1 (21,95%), Sul (20,97%) e Nordeste (20,30%), evidenciando concentragdo regional da
demanda ndo processada, conforme a Figura 6.

Figura 6 — Quantidade de tarefas de Recuperac¢ao de Crédito “Pendentes” ou “Em Exigéncia”
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em 15.06.2025
18



O servico COBMOB, atualmente em descontinuidade, apresenta 79.526 tarefas pendentes na
data analisada. O estoque concentra-se principalmente nas Superintendéncias Nordeste
(38,83%) e Sudeste | (26,36%), que juntas representam 65,19% do total. A Figura 7 apresenta
a distribuicao desse estoque.

Figura 7 — Quantidade de tarefas de Cobranga Administrativa — MOB “Pendentes” ou “Em
exigéncia”

Qtd. de tarefas de Cobranca Administrativa—
MOB “Pendentes” ou “Em exigéncia”
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*0 total geral de tarefas pendentes corresponde a 73.930 tarefas com SR de cria¢do identificada e 5.596
tarefas cuja SR de criagdo ndo foi identificada.
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em 15.06.2025

A consolidacdo das tarefas relacionadas a cobranca administrativa, conforme nova extracao
em 13.11.2025, identificou 192.390 tarefas em estoque, com status de pendente ou em
exigéncia, de um total de 200.181 tarefas criadas.

Isso indica que, desde a implementacdo dos servicos de cobranca, apenas 3,89% das tarefas
foram concluidas, enquanto 96,11% permanecem pendentes, conforme demonstrado na
Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Relagao entre Estoque e tarefas concluidas de cobrang¢a administrativa

Recuperacao de crédito
e cobranca adm. 118107 4898 113209 4,15
Cobranga administrativa
- MOB 82074 2893 79181 3,52
Total 200181 7791 192390 3,89
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em 13.11.2025

Em extracdo realizada em 15.06.2025, do total de 18.160 tarefas RCADBENEF criadas no
periodo do escopo, foram concluidas 1.755%. A anélise das referidas tarefas evidenciou
variacdo na conclusdo das demandas entre as Superintendéncias Regionais.

Os dados revelam a concentracdo dessas conclusdes em duas Superintendéncias: Sul e
Sudeste Il, que responderam por 41,60% e 31,28% do total, respectivamente. Em contraste,
as superintendéncias Sudeste Ill, Norte/Centro-Oeste e Nordeste apresentaram percentuais
consideravelmente reduzidos, com apenas 0,34%, 3,19% e 5,07% das tarefas encerradas, de
acordo com a Tabela 3.

Tabela 3 — Tarefas de recuperagao de créditos concluidas por Superintendéncia

QTD de

Superintendéncia

tarefas
criadas

% de tarefas
criadas

QTD Tarefas
Concluidas

X RETGEES
Concluidas

Sudeste Il 2.190 12,06 549 31,28
Nordeste 2.955 16,27 89 5,07
Sudeste llI 2.368 13,04 6 0,34
Sul 4.730 26,05 730 41,60
Sudeste | 2.115 11,65 325 18,52
Norte/Centro-

Oeste 3.802 20,94 56 3,19
Total Geral 18.160 100,00 1755 100,00

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em 15.06.2025

Além da analise do estoque dos processos de cobrancga (criados e concluidos), foi realizada
comparacdo entre a quantidade de processos concluidos na etapa de apuracdo, que antecede
a cobrancga, e o volume de processos finalizados na cobranca administrativa, conforme
demonstrado na figura 8. No periodo de agosto/2024 a maio/2025, foram concluidos 20.958
processos de apuracdo por irregularidade, enquanto nesse mesmo intervalo, concluidas
apenas 1.755 tarefas de cobranca administrativa.

Figura 8 — Relacdo entre as tarefas de Apuragao de Irregularidades e de Recuperacgao de
crédito concluidas no periodo de agosto/2024 a maio/2025

1 OBS: a diferencga dos valores das tarefas concluidas é devido a extragdes em datas distintas, pois o quantitativo
de reaberturas e cancelamentos faz com que esse quantitativo se altere.
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em 12.09.2025

Quanto a capacidade operacional destinada as atividades de cobranga, em resposta a
Solicitacdo de Auditoria (SA) n2 01, a Unidade Auditada, por meio da Nota Técnica
n240/2025/CGMOB/DIRBEN-INSS (SEI 19888651), informou que 98 servidores atuam na
execucdo do processo de cobranca administrativa. Esses profissionais sdo chefes das Secdes
de Andlise de Monitoramento e Cobranca Administrativa de Beneficios (SAMC) das Geréncias
Executivas, acumulando também atividades do Monitoramento Operacional de Beneficios
(MOB) e outras fungbes técnicas e gerenciais. Segundo a Gestdo, essa sobreposicdo de
responsabilidades resulta em uma capacidade operacional efetiva estimada em apenas 48
servidores.

Na mesma NT, a Unidade Auditada esclareceu que, diante da escassez de recursos humanos,
optou por concentrar as atividades de cobranga administrativa nos chefes das SAMC, evitando
concorréncia com os processos de monitoramento operacional realizados pela Central de
Anadlise (CEAB-MOB). Destacou ainda que essa decisdo representou um desafio estratégico,
pois, com foco na contencdo de pagamentos indevidos, priorizou-se a apuracao.

A discrepancia entre o numero de apuragdes concluidas pelo INSS e as a¢des efetivas de
recuperacgdo de crédito, conforme demonstrado na Figura 8, reflete a descontinuidade do
processo e a baixa efetividade na recuperacdo de valores.

Os testes realizados evidenciam a priorizacao estratégica da gestdo em executar processos de
apuracao de irregularidades em detrimento aos procedimentos de recuperacao de créditos e
cobranga.

1.4. Descontinuidade do fluxo de cobranga nos processos do legado digitalizado.

O “legado” é composto pelos processos de apuracdo de irregularidades e cobranca
administrativa de beneficios que permaneceram em meio fisico e sem conclusao até a
publicacdo da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.067/2022.
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O referido normativo determinou a digitalizagao desse acervo e sua migragao para o fluxo
digital de apuragdo e cobranga, mediante identificagdo adequada no servigo “Cdpia de
Processo — MOB” (COMOB) e posterior cadastramento no servico “Recuperacao de Créditos
e Cobranca Administrativa de Beneficios” (RCADBENEF), para assegurar a continuidade dos
procedimentos em meio eletrénico. Nesse contexto, o INSS instituiu o indicador DIGMOB,
destinado a monitorar a digitalizagdo do legado fisico.

Com o objetivo de avaliar a aderéncia da digitalizagao medida pelo indicador e a continuidade
das etapas da cobranca, apds a digitalizacdo dos processos, foram analisados os dados dos
Planos de Ac¢do de janeiro de 2023 a julho de 2025 e o quantitativo das tarefas do servico
RCADBENEF identificadas como provenientes do acervo fisico.

A Portaria DIRBEN/INSS n2 1.067/2022 estabelece que os processos fisicos do legado devem
ser digitalizados pelas Superintendéncias Regionais e incluidos no GET por meio da tarefa
“Copia do Processo — COMOB” (art. 22), com o devido preenchimento dos campos adicionais
obrigatdrios, previstos no Anexo |, incluindo: (i) o numero do beneficio; (ii) a indicacdo de que
se trata de tarefa do legado; e (iii) a classificagdo entre apuragdo de irregularidade ou cobranga
administrativa. Conforme art. 39, lll, combinado com o Anexo Il, os processos digitalizados
relacionados a cobranca administrativa devem ser cadastrados no servico RCADBENEF para
analise em meio eletronico. O art. 52 determina que, apds o encerramento da analise do
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processo em meio fisico, os procedimentos “terdo continuidade em meio digita

A partir do plano de agao 2023, o INSS instituiu o indicador DIGMOB, cuja finalidade é medir
a disponibilizagao, em meio digital, dos processos fisicos pendentes de apuragao e cobranga,
contabilizando as tarefas COMOB criadas nos termos da Portaria.

A. Digitaliza¢do do legado fisico (DIGMOB)

Foram analisados os dados dos Planos de Agdo de janeiro de 2023 a julho de 2025,
considerando a comparacdo entre o que foi planejado e o que efetivamente foi realizado,
assim como confrontando com a quantidade de tarefas criadas do servico COMOB, extraidas
do BG-INSS.

Conforme os dados extraidos do Plano de Agdo 2023, a Unidade Auditada estabeleceu como
meta para o indicador DIGMOB a digitalizagao de 420.550 processos fisicos de apuragao e
cobranga. No entanto, a meta alcangada para esse indicador foi de 82.649 processos, o que
representa 19,65% da meta prevista para o ano, restando, portanto, 337.901 processos a
serem digitalizados.

Cabe observar que, para o ano seguinte, 2024, a meta estabelecida para o DIGMOB foi de
52.153 processos digitalizados, significativamente inferior ao planejado no ano anterior. Ao
final de 2024, a meta atingida foi de 33.551 processos digitalizados, conforme Plano de Ac¢do.

Entre janeiro de 2023 e julho de 2025, o indicador DIGMOB registrou 137.229 processos
digitalizados. No mesmo periodo, a criagao de 130.942 tarefas COMOB indica aderéncia de
95,42% entre o indicador e o niumero de tarefas efetivamente geradas.
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Todavia, a criacdo da tarefa COMOB nao assegura que a digitalizacdo tenha sido anexada ao
processo, uma vez que essa etapa ndo é mensurada pelo indicador.

Cabe observar que o quantitativo de 420.550 processos fisicos foi definido por estimativa
conforme resposta a SA n2 05, por meio da Nota Técnica NT n2 93/2025/CGACB/DIGOV-INSS.
Considerando o estoque inicial e a digitalizacdo de 137.229 processos, tem-se ainda pendente
de digitalizacdo 283.321 equivalente a 67% do acervo inicial.

B. Tarefas do legado sem continuidade apds a digitalizagao

Para avaliar o prosseguimento do processo de cobranga apds a digitalizacao do legado, foram
analisadas as tarefas do servico RCADBENEF, criadas entre agosto de 2024 e maio de 2025.

No periodo analisado, foram criadas 18.702 tarefas RCADBENEF e somente 2.008 continham
a informacao “Legado” no campo origem da demanda.

A andlise das 2.008 tarefas evidenciou que, mesmo apds a digitalizacao, percentual elevado
ndo recebeu encaminhamento no fluxo de cobranca administrativa, conforme descrito na
tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Situacao das tarefas RCADBENEF de origem “Legado” apds a digitalizagao

Situagao das tarefas RCADBENEF de origem “Legado” apds a digitalizagao

Status da tarefa QTD de tarefas Percentual
Pendente 1.771 88,2%
Concluido 160 8,0%
Cumprimento de exigéncia 71 3,5%
Cancelado 6 0,3%
Total Geral 2.008 100,0%

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS em 19.08.2025

Os dados da tabela acima demonstram que 88,2% das tarefas de recuperagao criadas no
periodo, e oriundas do legado fisico, estdo pendentes. Enquanto isso, apenas 8% das tarefas
foram concluidas.

Ademais, constatou-se que 86,7% dessas tarefas ndo possuem servidor responsavel, assim
como 77,8% nao tiveram qualquer atualizagdo apds a data de criagdo. Esses dados evidenciam
a descontinuidade no fluxo dos processos de recuperagdo de crédito oriundos do legado.

Ante as fragilidades verificadas, é possivel aferir que as causas da ineficacia estrutural do
processo de cobranga administrativa no INSS decorrem da auséncia de direcionamento
estratégico e de mecanismos de governanca especificos voltados a recuperacao de créditos,
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evidenciada pela atuagdo predominantemente reativa da Administragdo, concentrada no
cumprimento de determinagdes judiciais, em detrimento da instauracdo e condugao de
cobrancas administrativas de oficio, pois ndo se verifica definicdo clara de estratégia
institucional para priorizar o ressarcimento dos créditos aos cofres publicos.

Observa-se, diferentemente, a priorizagao estratégica da execugdo dos processos de apuragao
de irregularidades gerando descontinuidade das fases, entre a identificacdo do dano e a
efetiva cobranga dos valores indevidos. Essa assimetria compromete a finalidade do processo
administrativo, que ndo se encerra na apura¢do, mas na recomposicao do erario.

Tal cenario é agravado pela descontinuidade do processo de cobranca administrativa apds a
digitalizagao do acervo legado, decorrente, principalmente, da auséncia de mecanismos de
controle e monitoramento capazes de assegurar o prosseguimento das etapas de cobranga,
bem como da insuficiente rastreabilidade das tarefas originarias dos processos fisicos. Soma-
se a isso a limitada capacidade operacional das unidades responsaveis para absorver e tratar
o elevado volume de processos digitalizados, o que contribui para a interrupcdo do fluxo, o
acumulo de pendéncias e a redugao da efetividade das a¢des de cobranga.

Esses fatores, de natureza estratégica, gerencial e operacional, atuam de forma
interdependente, configurando falha estrutural na conducdo da cobranga administrativa e
comprometendo a recuperacao tempestiva e eficiente dos créditos devidos ao INSS.

Em sintese, a ineficacia estrutural do processo de cobranga administrativa compromete a
recuperacao tempestiva e efetiva dos valores devidos ao INSS, resultando em baixo indice de
ressarcimento aos cofres publicos e aumento do risco de prescricdo dos créditos constituidos.
A descontinuidade do fluxo administrativo e a auséncia de controles e rastreabilidade
dificultam o acompanhamento dos processos, favorecem o acimulo de pendéncias e reduzem
a confiabilidade das informagdes gerenciais.

Como consequéncia, observa-se impacto negativo sobre a eficiéncia da gestdo, na medida em
gue esforgos institucionais direcionados a apuracao de irregularidades ndo resultam, de forma
sistematica, na correspondente recomposicao do erario.

2. INSUFICIENCIA DE MECANISMOS DE GESTAO E OPERACIONALIZAGAO DO PROCESSO DE
COBRANCA ADMINISTRATIVA.

Durante a agao de auditoria, foram avaliados aspectos relacionados a gestao do processo de
cobranga administrativa, com foco na existéncia e na adequagdo de diretrizes para a
priorizagao das atividades, bem como na disponibilidade de informagdes consolidadas e
gerenciais nas principais ferramentas de gestdo estratégica da Autarquia. ldentificaram-se
diversas fragilidades, evidenciadas pela inexisténcia de diretrizes estratégicas, pela auséncia
de sistemas informatizados integrados e de controles estruturados, além da dependéncia de
procedimentos manuais e descentralizados para a priorizagao, o acompanhamento, o registro
e 0 monitoramento das etapas da cobranga.
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Esse conjunto de fatores afeta diretamente o desempenho da gestao e da operacionalizagao
das atividades relacionadas a cobranca administrativa, resultando em:
e insuficiéncia de informacdes consolidadas sobre a Cobranca Administrativa nas
ferramentas de gestdo estratégica;

e fragilidades nos mecanismos de gestdo e acompanhamento dos parcelamentos da
cobranca administrativa;

e fragilidades no registro de informagdes adicionais nas tarefas de recuperagao de
crédito;

e deficiéncias nos mecanismos de controle e integracao.

As evidéncias indicam que as deficiéncias decorrem de causas estruturantes que impactam
todo o processo de cobranca administrativa, desde sua instauracdo até a conclusdo das
atividades. Como resultado, a combinacao dessas fragilidades compromete a padronizagdo, a
rastreabilidade e a capacidade gerencial da Autarquia sobre o ciclo completo de recuperagao
de créditos.

Diante desse cenario, consolidam-se as diversas manifestacdes desse problema, conforme
descritas a seguir:

2.1. Insuficiéncia de informagdes consolidadas sobre a Cobranga Administrativa nas
ferramentas de gestao estratégica.

No dmbito do atendimento aos principios da gestao publica definidos na Constituicdo Federal,
foram observadas as conformidades em relacdo a Resolugdo n? 6/CEGOV/INSS, de
02.06.2020, que institui o Sistema de Monitoramento do Desempenho Organizacional (SMD),
e a Resolucdo CEGOV/INSS n2 29, de 01.06.2023, que aprova o Plano de Dados Abertos (PDA).
Ambas as normas reforcam os pilares da transparéncia, da confiabilidade das informacdes e
da tomada de decisdo baseada em evidéncias, alinhando-se aos principios constitucionais da
publicidade, eficiéncia e interesse publico.

O Sistema de Monitoramento do Desempenho Organizacional (SMD) do INSS acompanha
planos estratégicos, projetos e servicos por meio de indicadores aprovados pelo Comité
Estratégico de Governanca do INSS (CEGOV). Esses dados sdo divulgados na plataforma
publica “INSS em Numeros”, considerados oficiais, e utilizados em todas as comunicacdes do
Instituto.

No mesmo sentido, o Plano de Dados Abertos (PDA), estabelece diretrizes para a
disponibilizacdo dos dados produzidos pelo Instituto, observando os principios da publicidade,
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transparéncia e interesse publico, com foco na promocgao da transparéncia ativa e no acesso
do cidaddo a informagao.

Das analises realizadas, observou-se a insuficiéncia de informacbes consolidadas sobre a
Cobranca Administrativa nas ferramentas de gestdo estratégico.

Foram analisadas as principais ferramentas de Gestdo Estratégica do INSS quanto a
disponibilidade de informacgdes relacionadas ao processo de Cobranca Administrativa. Dentre
essas ferramentas, destaca-se o LUPA, utilizado pela Autarquia como instrumento de
acompanhamento e monitoramento de informacGes estratégicas e operacionais. Os
resultados observados indicam que a Ferramenta LUPA ndo apresenta aba ou se¢cdo com
informacdes especificas sobre esse processo, conforme Figura 9.

Figura 9 — Sistema LUPA

# Planejamento e Gestio

Planejamento Projetos Processos INSS em Numeros Lupa INSS

LUPA
inss

Maresers o) de Beveben
B Acomdo Intermaconel

1§ a8 e P capee
Fonte: Sistema LUPA — Captura de tela realizada em 14.07.2025 - as 8h25

Por sua vez, o painel “INSS em NUmeros”, ferramenta institucional de transparéncia e apoio a
gestdo estratégica, dispde de uma aba dedicada ao Monitoramento Operacional de Beneficios
— MOB, em que ha um subgrupo especifico voltado a Cobranca Administrativa, conforme
demonstrado na Figura 10. No entanto, os dados disponiveis referem-se apenas as tarefas do
servico de cobranca administrativa (COBMOB) em desuso.

Figura 10 — Painel “INSS em nimeros”
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Fonte: INSS em nimeros - Captura de Tela realizada em 14.07.2025, as 9h06

Em relacdo aos indicadores de desempenho, identificou-se, conforme a Figura 11, a
existéncia de apenas um indicador relacionado a Cobranga Administrativa: o DIGMOB. Esse
indicador tem por finalidade mensurar a quantidade de processos fisicos pendentes de
disponibilizagdo em meio digital, visando a compatibilizagdao dos processos fisicos de
apuracao de irregularidades e de cobranca administrativa de beneficios com o fluxo digital.

Figura 11 — Mapa Estratégico INSS — Indicador DIGMOB
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Dessa forma, verifica-se que as principais ferramentas de gestdao estratégica do INSS nao
disponibilizam informag8es consolidadas, abrangentes e sistematizadas sobre o processo de
Cobranca Administrativa, limitando-se a registros parciais e a indicadores voltados a
digitalizacdo do acervo fisico. A auséncia de painéis, indicadores ou relatérios gerenciais que
permitam o acompanhamento integrado do ciclo de cobranca — desde a constituicdo do
crédito até a recuperagdo dos valores — compromete a capacidade da Administragao de
monitorar o desempenho do processo, identificar gargalos operacionais, priorizar agdes com
base em risco e materialidade e subsidiar a tomada de decisdo estratégica.

2.2. Fragilidades nos mecanismos de gestdo e acompanhamento dos parcelamentos da
cobrang¢a administrativa.

Outro aspecto avaliado na agdo foi o controle e monitoramento dos débitos parcelados no
ambito da cobranca administrativa, com o objetivo de avaliar a eficacia desses mecanismos.

Conforme previsto no art. 668-Q da IN n? 128/2022, a quitacdo dos créditos devidos ao INSS
podera ser realizada por meio das seguintes modalidades: pagamento a vista, parcelamento
do crédito, consignagao em beneficios assistenciais ou previdenciarios do RGPS, encontro de
contas e consignacdo em folha de pagamento de empregado ou agente publico.

Na analise dos processos de cobranca administrativa com parcelamento, observaram-se
fragilidades nos mecanismos de gestdao e de acompanhamento.

O parcelamento é modalidade de quitagao do crédito no ambito da cobranga administrativa
que, por envolver pagamento continuado, demanda controles e monitoramento sistematicos
para assegurar o adimplemento das parcelas e a adogdao tempestiva de providéncias em caso
de inadimpléncia.

A vista da inexisténcia da disponibilizagdo de dados consolidados que permitissem conhecer
o volume de processos de cobranca com parcelamento, foi emitida Solicitacdao de Auditoria n2
06 (SEI 21052966) a area auditada para que encaminhasse a relacdo dos processos de
cobranca com parcelamentos — concluidos e em andamento — referentes aos ultimos cinco
anos, discriminados por Superintendéncia, com a descrigdo individual da evolugdo dos
respectivos pagamentos.

Em resposta a SA, foi emitida a NT n? 93/2025/CGACB/DIGOV-INSS (SEI 21724699), segundo
a qual o INSS ndo dispde, atualmente, de um sistema informatizado especifico para a gestao
dos créditos com parcelamentos. O Unico instrumento vigente, conforme Memorando-
Circular n2 21/DIRBEN/INSS, de 17.10.2011, é o Sistema de Calculo e Cobranga Administrativa
(Siscalc). Trata-se de uma planilha eletronica que apresenta limitacGes operacionais, como a
auséncia de centralizacdo das informac0es, a inexisténcia de integracdo com outros sistemas,
a falta de mecanismos de validagao dos dados inseridos e a utilizagao de forma isolada e local
pelas unidades descentralizadas, sem consolidagdo ou padronizagao em nivel nacional.
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Diante dessa limitagao, para atender a SA, a Unidade Auditada instaurou o processo SEI n?
35014.224677/2025-23, encaminhado as Superintendéncias Regionais, que foram orientadas
a solicitar as respectivas Geréncias-Executivas o levantamento e envio das planilhas Siscalc (ou
outro instrumento de controle utilizado), contendo os dados dos processos com
parcelamento.

A consolidagdo das informacgdes, pela CGACB em 04.08.2025, identificou 3.263 registros de
processos de cobranga administrativa, dentre os quais, 2.600 na modalidade de
parcelamento.

Cabe destacar, entretanto, que a planilha intitulada “Consolida¢cdo Cobranca Nacional Final”,
encaminhada pela referida Coordenagao-Geral, como anexo da NT n?
93/2025/CGACB/DIGOV-INSS, apresenta inconsisténcias em seu preenchimento,
especialmente quanto a duplicidade de informagdes. Como exemplo, citam-se os seguintes
registros duplicados na planilha com registros constantes em mais de uma linha

1 - CPF: 090.XXX.XXX-18, NB 629.XXX.XXX-1 e Valor Original R$ 59.793,00

2 - CPF: 030.XXX.XXX-03, NB 125.XXX.XXX-0 e Valor Original RS 6.207,00

3 - CPF: 026.XXX.XXX-30, NB 163.XXX.XXX-2 e Valor Original RS 14.518,53

Tais duplicidades comprometem a fidedignidade dos dados consolidados, ndo refletindo com
precisdo a realidade dos processos de cobranca administrativa com parcelamento.

No ambito da andlise amostral realizada, verificou-se que, dentre as 510 tarefas examinadas,
2,35% referem-se a requerimentos de parcelamento no processo de cobranga administrativa.

A analise detalhada desses casos evidenciou as seguintes fragilidades:

e Auséncia de emissao e disponibilizagdao das guias mensais de pagamento;

e |nércia administrativa diante da inadimpléncia;

e Auséncia de consignacdo do débito no beneficio do devedor, mesmo havendo
solicitacdo formal, e inadimplemento do parcelamento;

e Morosidade processual;

e Auséncia de controle para remessa futura de créditos vencidos inferiores a RS
10.000,00 a Procuradoria-Geral Federal (PGF).

Os achados apontam para a necessidade de implementagao de mecanismos tecnolégicos e
controles internos robustos, capazes de assegurar maior eficiéncia, transparéncia e seguranca
na gestao dos créditos parcelados.

Conclui-se que os procedimentos atualmente adotados pelo INSS para o controle e o
monitoramento dos parcelamentos sdo insuficientes, evidenciando a inexisténcia de
informagdes consolidadas dos processos de cobranga com parcelamento. A dependéncia de
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instrumentos manuais, descentralizados e ndo integrados, associada a auséncia de
mecanismos sistémicos para o acompanhamento da evolugdo dos pagamentos e para o
tratamento da inadimpléncia, compromete a rastreabilidade dos créditos parcelados, limita a
capacidade gerencial da Autarquia e reduz a efetividade das acGes de recuperac¢ao dos valores
devidos ao INSS.

2.3. Fragilidades no registro de informag¢6es adicionais nas tarefas de recuperagao de
crédito.

O Portal de Atendimento, no qual as tarefas de cobranga administrativa sdo criadas e
gerenciadas, dispde de campos adicionais destinados ao registro qualitativo de informagdes
sobre os processos de cobranga, cujo preenchimento foi analisado pela auditoria, tanto na
criacdo quanto na conclusdo das tarefas, com o objetivo de verificar a suficiéncia das
informacdes para a adequada operacionaliza¢do e gestdo da cobranca administrativa.

A Secgado lll da IN n2 128 estabelece as regras, procedimentos e rotinas para a aplicagao efetiva
das normas de cobranga administrativa. Essa efetividade depende da disponibilidade de
informacdes gerenciais que apoiem a tomada de decisdo. Além disso, a recuperacdo de
crédito no INSS deve estar alinhada aos principios de eficiéncia, efetividade e boa governanca,
assegurando o uso racional dos recursos publicos e a maximizacdo dos resultados.

Os testes realizados demonstram fragilidades no registro de informag¢des nos campos
adicionais nas tarefas de recuperacao de crédito.

Com o intuito de verificar se os campos das tarefas criadas no PAT contém todas as
informagdes relevantes, para a operacionalizagdo e gestdo do processo de cobranga
administrativa, foram analisadas 18.160 tarefas de RCADBENEF criadas no periodo de
01.08.2024 a 30.05.2025.

A andlise revelou que o percentual médio de ndo preenchimento dos campos adicionais das
tarefas criadas foi de 64,99%, evidenciando significativa auséncia de dados para o adequado

tratamento das tarefas.

O resultado da analise do ndo preenchimento dos campos adicionais por Superintendéncia,
estdo apresentados na Figura 12.

Figura 12 - Percentual médio de nao preenchimento dos campos adicionais das tarefas de
Recuperacao de Crédito
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS, em 11.06.25.

Adicionalmente, observou-se que informacdes consideradas importantes para

operacionalizagdo e gestdo das tarefas, como por exemplo o nimero do beneficio e o CPF do
devedor, ndo foram preenchidas em 12% e 26,5% das tarefas, respectivamente. A Figura 13
apresenta o detalhamento dos percentuais de ndo preenchimento por campo adicional.

Figura 13 — Percentuais de nao preenchimento por campo adicional
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS, em 11.06.25.
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Quanto as tarefas concluidas no mesmo periodo, foram avaliadas 1.755 tarefas de
“Recuperacdo de Crédito e Cobranca Administrativa”.

A avaliacdo do preenchimento dos campos adicionais dessas tarefas revelou um percentual
médio de ndo preenchimento de 68,4%, portanto superior ao verificado nas tarefas criadas.

O detalhamento por Superintendéncia encontra-se na Figura 14.

Figura 14 — Percentual Médio de nao preenchimento dos campos adicionais das Tarefas de
Recuperagao concluidas
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS, em 11.06.25.

O detalhamento dos percentuais de ndo preenchimento dos campos adicionais encontra-se
na Figura 15.

Figura 15 — Percentuais de ndo preenchimento por campo adicional nas tarefas de
Recuperacao
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BG-INSS, em 11.06.25.

Destaca-se que a Superintendéncia Regional Sul concentrou tanto o maior volume de tarefas
criadas (26,05%) quanto o maior percentual de tarefas concluidas (41,60%), conforme
demonstrado na Tabela 2 do Achado 1.3. Ndo obstante esse protagonismo operacional, a
unidade também apresentou os maiores indices de ndo preenchimento dos campos
adicionais, alcancando 72,37% nas tarefas criadas e 74,80% nas tarefas concluidas,
percentuais superiores a média geral.

Verificou-se, ainda, que os campos adicionais das tarefas de Recuperacdo de Crédito e
Cobranca Administrativa sdo considerados opcionais no sistema SAG Gestdo. Essa
caracteristica permite que as tarefas sejam criadas e concluidas sem o preenchimento de
informacdes relevantes, o que compromete a rastreabilidade das acdes e a efetividade da
gestdo da cobranca.

Os achados apontam para a necessidade de implementa¢do de mecanismos tecnoldgicos e
controles internos robustos, capazes de assegurar o registro fidedigno das informacdes
relevantes e permitir maior eficiéncia, transparéncia e seguranca das informacdes.

2.4 Deficiéncias nos mecanismos de controle e integragao.

A Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28.03.2022, alterada pela Instrucdo Normativa
PRES/INSS n2 170, de 04.07.2024, estabelece os procedimentos relativos a cobranca
administrativa de créditos devidos ao INSS, incluindo mecanismos de recupera¢do como o
encontro de contas e a consignacdao em beneficios ativos. Em conformidade com essas
diretrizes, espera-se que os sistemas utilizados na concessdao de beneficios possuam
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funcionalidades capazes de identificar, de forma automatica, débitos originarios da cobranga
administrativa pendentes vinculados ao CPF do requerente, viabilizando a recuperagdo de
valores e evitando prejuizos ao erario.

Com a finalidade de avaliar se os sistemas de beneficios dispdem de mecanismos de controle
capazes de sinalizar a existéncia de débitos pendentes no momento da concessdao de novos
beneficios ao mesmo titular devedor, a equipe de auditoria ndo identificou, nos sistemas
corporativos do INSS, ferramentas que permitam a identificagdo automatica desses débitos
ou que impecam, alertem ou condicionem a concessdo do beneficio a adocdo de providéncias
relacionadas a cobranca administrativa.

Em continuidade, a equipe de auditoria realizou testes por meio de simulagdes de concessao
de beneficios a segurados com registros de débitos vinculados a tarefas de cobranga
administrativa, com o objetivo de verificar se os sistemas impedem a concessdo ou emitem
alertas quanto a existéncia desses débitos, inclusive nos casos de fraude.

Os testes realizados no Sistema Prisma, versao 9.7j permitiram a concessao dos beneficios
sem a emissdo de criticas, alertas ou impedimentos relacionados a existéncia de débitos
pendentes.

e Teste 1: CPF 358.XXX.XXX-63 — Valor do débito em beneficio anterior (32/638 . XXX.XXX-
8) RS 18.228,77 (tarefa RCADBENEF 75XXXXXX5)
o Simulacdo da concessdo realizada em 10/10/2025 concluida sem nenhuma
critica ou alerta.

e Teste 2: CPF 078.XXX.XXX-06 — Valor do débito em beneficio anterior (42/184 XXX.XXX-
0) RS 77.551,67 (tarefa RCADBENEF 10XXXXXX3). Obs. Declarado inexigivel
judicialmente.

o Simulacdo da concessdo realizada em 02/10/2025 concluida sem nenhuma
critica ou alerta.

As simulacGes foram realizadas apenas no sistema Prisma, no qual sdo concedidas as
aposentadorias, ndo tendo sido feitas no Portal Sibe, que atualmente processa os beneficios
assistenciais e por incapacidade no INSS.

Conclui-se que o referido sistema ndo dispde de mecanismos de controle capazes de
identificar automaticamente débitos pendentes oriundos da cobranga administrativa, nem de
emitir alertas ou impor condicionantes a concessdao de novos beneficios ao mesmo titular
devedor.
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Em resumo, a insuficiéncia de mecanismos de gestao e de operacionalizagao do processo de
cobranga administrativa decorre da inexisténcia de diretrizes estratégicas claras, da auséncia
de sistemas informatizados integrados e de controles estruturados, bem como da
dependéncia de procedimentos manuais e descentralizados para a priorizacdo,
acompanhamento, registro e monitoramento das etapas da cobranga. Essa combinagdo de
fragilidades compromete a padronizagdao, a rastreabilidade e a capacidade gerencial da
Autarquia sobre o ciclo completo de recuperagao de créditos.

3. DIVERGENCIA ENTRE OS VALORES APURADOS E OS REGISTROS CONTABEIS E BAIXA
RECUPERAGAO DE VALORES

A cobranga administrativa integra o conjunto de procedimentos destinados a recomposi¢dao
do erdrio e a recuperagao de valores pagos indevidamente no ambito do INSS, sendo
disciplinada, em especial, pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 128/2022, alterada pela IN
n2 170/2024, e pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 74/2014.

No referido arcabougo normativo, encontra-se prevista a obrigatoriedade de registro contabil
dos créditos administrativos apurados. Conforme disp&e a Instru¢gdo Normativa PRES/INSS n2
74/2014, apos a identificacdo do responsavel e a quantificacdo do dano, os valores devidos ao
INSS devem ser encaminhados a Setorial Contabil para fins de registro em contas especificas
do grupo de Créditos Administrativos.

Adicionalmente, o art. 668-L, inciso IV, da Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n? 128/2022
estabelece que também devem ser encaminhados para registro contabil os créditos
decorrentes de confirmacdo de prejuizo ao erdrio, ainda que ndo haja identificacdo do
responsavel pelo ressarcimento, evidenciando que o reconhecimento contabil do dano
independe, nesse momento, da individualizagdo do devedor.

Nesse contexto, espera-se que 0s sistemas corporativos e os registros contabeis mantidos pela
Autarquia representem, de forma fidedigna e consistente, os créditos administrativos
constituidos, possibilitando a adequada mensuracdo do montante sujeito a cobranca
administrativa, sendo a compatibilidade entre os valores apurados e os valores registrados
objeto da analise a seguir.

Nesse sentido, procedeu-se ao exame dos valores relacionados as tarefas de apuracdo
finalizadas no BG-MOB no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2024.

Na extracdo realizada em 04/06/2025, foram identificadas 321.034 tarefas de apuracdo,
totalizando RS 16.521.885.603,13, em valores nominais. Desse montante, RS 11,20
bilhdes referem-se a situa¢des classificadas como dolo ou ma-fé, enquanto RS 5,32
bilhdes correspondem a erro administrativo, conforme classificacdo registrada no sistema.
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Durante os trabalhos de auditoria, verificou-se divergéncia entre os valores registrados no
sistema BG-MOB, relativos as tarefas de apuracdo concluidas, e os valores registrados no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.

A comparagao entre os valores estimados dos créditos administrativos apurados e os valores
efetivamente registrados no SIAFI, ano a ano, conforme demonstrado na Tabela 5, evidenciou
a inexisténcia de compatibilidade entre o volume financeiro associado as tarefas de apuracao
finalizadas e os registros contabeis correspondentes.

Tabela 5 - Histérico dos Valores Apurados x Valores Registrados

Exercicio BG-MOB - Tarefas de Apuracdo  SIAFI — Movimento Devedor (RS)

(RS)
2020 3.026.125.428,16 2.455.321.365,18
2021 7.415.588.521,56 556.713.999,15
2022 3.389.078.657,79 7.589.301.193,81
2023 782.170.120,55 15.866.558,66
2024 1.908.922.875,07 20.279.324,25
TOTAL 16.521.885.603,13 10.637.482.441,05

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria com base na Amostra de dados extraidos do BGMOB/SIAFI, em
16.12.2025.

Para fins da apuracdo dos valores registrados no SIAFI, a equipe de auditoria considerou os
langamentos efetuados nas contas contabeis especificas de Créditos a Receber, relativas a
erro administrativo e a dolo, ma-fé ou fraude, tanto no ambito do INSS quanto do Fundo do
Regime Geral de Previdéncia Social — FRGPS, nos grupos de curto e longo prazo, conforme
estrutura do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP)2.

Apesar da materialidade envolvida, ndo foi possivel identificar, de forma conclusiva, a origem
da divergéncia de RS 5.884.403.162,08 entre o montante apurado nas tarefas registradas no
BG-MOB e o valor contabilizado no SIAFI no periodo analisado.

2 As informacgdes extraidas do SIAFI tiveram por base as sequintes contas contdbeis do PCASP, aplicdveis
tanto ao INSS quanto ao FRGPS, para créditos de curto e longo prazo:

© 1.1.3.4.1.01.03 — Créditos a Receber por Erro Administrativo;

© 1.1.3.4.1.01.04 — Créditos a Receber por Dolo, Ma-Fé ou Fraude;

©1.2.1.2.1.04.03 — Créditos a Receber Decorrentes de Erro Administrativo;

©1,2.1.2.1.04.04 — Créditos a Receber Decorrentes de Dolo, Md-Fé ou Fraude.
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Tal inconsisténcia compromete a transparéncia e a confiabilidade das informagdes relativas
aos créditos administrativos do INSS, uma vez que os registros contabeis ndo evidenciam, de
maneira consistente, os valores efetivamente constituidos em favor da Autarquia. Ademais, a
divergéncia limita a capacidade gerencial de avaliar, com fidedignidade, a expectativa real de
créditos a receber, bem como a efetividade das agdes de cobranga administrativa.

Adicionalmente, conforme evidenciado na Tabela 5, embora conste registrado no SIAFI o
montante de RS 10.637.482.441,05 com potencial de recuperac¢io ao erario, para 0 mesmo
periodo foi informada a recuperacdo efetiva de apenas RS 48.245.871,10, por meio da Nota
técnica n2 3/2025/CCONT/CGOFC/DIROFL-INSS (SEI 20086120), em resposta a SA n2 02 o que
corresponde a aproximadamente 0,45% do total registrado, evidenciando baixa efetividade
das agdes de cobranga administrativa.
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RECOMENDACOES

Recomendacgao 1

Instituir, em nivel estratégico, Politica Institucional de Cobranca Administrativa que incorpore
a recuperacdo de créditos como elemento da cultura organizacional, definindo diretrizes,
objetivos, responsabilidades e mecanismos de governanga.

Achado 1.3

Recomendacgao 2

Instituir solucdo informatizada integrada para a operacionalizacdo do processo de cobranca
administrativa, contemplando funcionalidades a exemplo de:

(i) registro estruturado das informacgOes das tarefas de cobranca;

(ii) controle do fluxo processual, desde a conclusdo da apuragdo até o encerramento da
cobranga;

(iii) acompanhamento dos prazos normativos e risco de prescrigdo;

(iv) solicitacdo e acompanhamento automatizado dos registros contabeis; e
(v) geracdo de relatdrios gerenciais consolidados para apoio a tomada de decisdo.

Achados 1le 2

Recomendag¢ao n? 3

Estabelecer critérios formais e objetivos para a priorizacdo dos processos de cobranca
administrativa com base em elementos relevantes a efetividade da recuperacgdo dos créditos,
a exemplo de valor do crédito, probabilidade de éxito na recuperacao, espécie de beneficio,
entre outros.

Achado 1.2

Recomendagao n2 4

Adotar medidas para assegurar a continuidade do fluxo de cobranca administrativa dos
processos oriundos do legado fisico digitalizado.

Achado 1.4

Recomendacao n2 5
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Estabelecer mecanismos sistémicos que tornem obrigatdrio o preenchimento dos campos
adicionais considerados essenciais a operacionalizagao e a gestdao da cobranga
administrativa

Achado 2.3

Recomendacao n2 6

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de se implementar mecanismos que permitam a gestao
centralizada dos parcelamentos no ambito da cobranga administrativa.

Achado 2.2

Recomendagao n2 7

Estabelecer controles sistémicos que viabilizem a identificacdo de débitos pendentes oriundos
da cobranca administrativa, vinculados ao CPF do requerente, com a emissao de alertas ou
condicionantes no momento da concessdo de novos beneficios.

Achado 2.4

Recomendacao n2 8

Aprimorar a governanga das informagdes contabeis relativas aos créditos administrativos,
com vistas a assegurar a compatibilidade entre os créditos apurados e os registros contabeis.

Achado 3

Recomendag¢ao n2 9

Disponibilizar nas ferramentas de gestao estratégica do INSS informagdes consolidadas sobre
a cobranca administrativa.

Achado 2.1
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CONCLUSAO

A presente avaliagdo permitiu concluir que o processo de cobranga administrativa adotado
pelo INSS ndo tem contribuido, de forma eficaz, para a recuperacdo tempestiva e efetiva dos
créditos decorrentes de pagamentos indevidos. A resposta a questdo de auditoria evidencia
gue a cobranca administrativa, embora formalmente instituida, apresenta ineficacia
estrutural, manifestada por fragilidades estratégicas, gerenciais e operacionais que
comprometem o ciclo de recuperagao dos créditos.

Os exames demonstraram que o processo de cobranga administrativa € marcado pela atuacao
predominantemente reativa da Administracdo, com forte dependéncia de impulsos externos,
notadamente decisdes judiciais e demandas de o6rgaos de controle, em detrimento da
instauragdo, condugao e conclusao de cobrangas administrativas de oficio. Essa caracteristica,
associada a priorizagao institucional da fase de apuragao de irregularidades, resulta em
descontinuidade entre a identificacdo do dano e a efetiva recomposicao do erario.

Adicionalmente, foi constatada morosidade significativa nas etapas do processo, com prazos
amplamente superiores aos definidos, baixa capacidade de absor¢ao das tarefas de cobranga
com aumento expressivo do estoque de processos pendentes e descontinuidade do fluxo de
cobranca nos processos do legado fisico, mesmo apds a digitalizacdo. Tais fatores elevam o
risco de prescricao dos créditos e reduzem a efetividade das agbes administrativas.

No campo da gestao e da governanga, verificou-se a insuficiéncia de mecanismos estruturados
para priorizagao das cobrangas, a auséncia de informagdes consolidadas nas ferramentas de
gestdo estratégica, fragilidades relevantes nos controles dos parcelamentos, bem como
deficiéncias de integracdo sistémica, inclusive a inexisténcia de controles que permitam a
identificacdo automatica de débitos pendentes no momento da concessdo de novos
beneficios.

A auditoria também identificou divergéncias relevantes entre os valores apurados nas tarefas
de apuracdo e os registros contabeis no SIAFI, além de baixissima efetividade na recuperacao
dos créditos, inferior a 1% do montante registrado contabilmente. Essas inconsisténcias
comprometem a transparéncia, a confiabilidade das informagdes e a capacidade gerencial da
Autarquia de avaliar, de forma fidedigna, o potencial de recuperagao ao erario.

Diante desse conjunto de evidéncias, foram formuladas recomenda¢bes voltadas ao
fortalecimento da governanca, da gestdao e da operacionalizacdo do processo de cobranca
administrativa. Destaca-se, em especial, a Recomendagdao n2 1, que propde, em nivel
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estratégico, a instituicdo de uma Politica Institucional de Cobranga Administrativa,
incorporando a recuperagao de créditos como elemento estruturante da cultura
organizacional, com definicdo clara de diretrizes, objetivos, responsabilidades e mecanismos
de governanca.

Além de conferir tratamento estratégico a cobranga administrativa, essa recomendagao
assume especial relevancia diante do elevado volume de recursos publicos envolvidos no
processo, considerando que, apenas no periodo de 2020 a 2024, foram identificados RS 16,52
bilhdes em tarefas de apuracdo finalizadas e registrados RS 10,63 bilhdes na contabilidade
como créditos a receber, constituindo-se, assim, no eixo estruturante das demais
recomendagdes, ao elevar a cobranga administrativa ao nivel de relevancia das demais
atividades finalisticas da Autarquia.

O atendimento as recomendac¢bes formuladas neste relatério tende a proporcionar melhorias
significativas no processo de cobranca administrativa, com impactos positivos na
padronizacdo, na rastreabilidade e na tempestividade das aces, no fortalecimento da
capacidade gerencial, na redugdao do risco de prescrigdo dos créditos e no aumento da
efetividade do ressarcimento ao erdrio. Ademais, contribuira para o alinhamento da atuagao
do INSS aos seus objetivos estratégicos, fortalecendo a governanca institucional e
promovendo maior sustentabilidade financeira do Regime Geral de Previdéncia Social.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE

DE AUDITORIA

A area auditada se manifestou por meio da Nota Técnica N2157/2025/CGACB/DIGOV-INSS,
SEI n2 23715165, nos seguintes termos:

Recomendagdaon? 1

21. A presente recomendacdo, ao propor a instituicdo, em nivel estratégico,
de Politica Institucional de Cobranca Administrativa, carece, a priori, de ajuste
técnico quanto ao seu escopo, salvo melhor juizo. A redagdo apresentada
induz a interpretacdo de que a politica abrangeria a cobranga administrativa
em sentido amplo, alcancando matérias que extrapolam aquelas
expressamente disciplinadas na IN PRES/INSS n2 128/2022, alterada pela IN
PRES/INSS n2 170/2024. Nesse contexto, entende-se necessdria a prestagdo
de esclarecimento complementar por parte da Auditoria, a fim de delimitar,
de forma inequivoca, que o objeto da recomendacao se refere exclusivamente
a cobrancga administrativa de beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social
— RGPS e de beneficios assistenciais administrados pelo INSS, em desfavor de
pessoas fisicas, cuja natureza do crédito seja ndo tributdria, nos estritos
termos da normatizagdo vigente.

21.1. Superada essa delimitacdo, a recomendacdo passa a apresentar
aderéncia direta as atribui¢cGes regimentais da Diretoria de Governanga e
Integridade — DIGOV, conforme disposto no Decreto 10.995, de 14/03/2022,
e na Portaria PRES/INSS n? 1.678, DE 29/04/2024, especialmente no que
concerne as func¢des de governanga institucional, planejamento estratégico,
gestdo de riscos, integridade e monitoramento do desempenho
organizacional. Registra-se, ademais, que a matéria ja foi objeto de
tratamento em Notas Técnicas anteriormente expedidas por unidades
vinculadas a esta Diretoria, em resposta a auditorias precedentes promovidas
por érgdos de controle, as quais serdo referenciadas na presente,
evidenciando que ndo foram medidos esforcos institucionais para o
fortalecimento da governancga, a estruturagdo de diretrizes estratégicas, a
incorporacgao de praticas de gestdo de riscos e a promocao de a¢des voltadas
a inovacdo e a transformacdo digital no ambito da cobranga administrativa,
observados os limites normativos e regimentais aplicadveis. No exercicio de
suas atribui¢ées como segunda linha de defesa, a DIGOV vem acompanhando
e demandando providéncias das unidades operacionais quanto ao
monitoramento do desempenho institucional relacionado a cobranga
administrativa de beneficios do RGPS e de beneficios assistenciais
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Recomendagao n? 2:

Recomendagdo n? 3

administrados pelo INSS em desfavor de pessoas fisicas, nos termos da IN
PRES/INSS n2 128/2022, alterada pela IN PRES/INSS n2 170/2024.

21.2. Para a evolugdo e consolidagdo dessa recomendacao, identifica-se como
oportunidade de melhoria o fortalecimento da atuagdo articulada com a
Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS — PFE/INSS, enquanto
instancia de assessoramento juridico e, doravante, considerada no contexto
ampliado da segunda linha de defesa. Embora ndo integre a estrutura
administrativa do INSS, a PFE/INSS desempenha papel relevante na orientacio
juridica da cobranga administrativa, na inscricdo em divida ativa e na
conducdo da execucdo fiscal, contribuindo para a seguranca juridica dos
créditos constituidos. Nesse sentido, sua participagdo pode subsidiar,
inclusive, a eventual elaborac¢do de Instrucdo Normativa especifica voltada
exclusivamente a cobranga administrativa de beneficios do RGPS e
assistenciais administrados pelo INSS em desfavor de pessoas fisicas, em
complementacao e aperfeicoamento do regramento atualmente previsto na
IN PRES/INSS n? 128/2022, alterada pela IN PRES/INSS n2 170/2024. Tal
atuagdo conjunta tende a conferir maior robustez normativa, alinhamento
institucional e efetividade a Politica Institucional de Cobranca Administrativa,
conforme preconizado pela auditoria.

22. Diante da natureza eminentemente tecnoldgica da recomendacdo,
evidencia-se que a Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI) configura-se
como unidade-chave para sua implementacdo, a luz das atribuicdes
regimentais previstas no Decreto 10.995, de 14/03/2022, e na Portaria
PRES/INSS n? 1.678, DE 29/04/2024, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento, manutencdo e integracdo de sistemas corporativos, a
governancga de dados e a automacgdo de processos institucionais.

22.1. Considerando a natureza transversal da cobranca administrativa,
destaca se, adicionalmente, o papel da DIGOV, na condi¢cdo de segunda linha
de defesa, no apoio a definicdo de diretrizes macro, critérios de governanca e
parametros gerais das regras de negdcio, de modo a assegurar alinhamento
estratégico, consisténcia normativa, gestdo de riscos e monitoramento da
efetividade institucional, sem prejuizo das competéncias técnicas especificas
da DTL

Cumpre destacar, em carater preliminar, que a viabilidade da medida
pretendida pressupGe a existéncia de dados estruturados e consolidados em
sistema tecnoldégico adequado. Nos termos do Decreto 10.995, de
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Recomendag¢ido n? 4

14/03/2022, e da Portaria PRES/INSS n? 1.678, DE 29/04/2024, identifica-se
que a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN)
detém atribuigGes regimentais de ultima instancia operacional no ambito da
cobrang¢a administrativa de beneficios, por |he competir gerir, normatizar
procedimento e supervisionar os processos de reconhecimento, manutengdo
e revisdo de beneficios, bem como conduzir as apuragdes de irregularidades e
atuar diretamente sobre os fluxos operacionais que ddo origem aos créditos
administrativos.

23.1. Adicionalmente, considerando a alteragdo organizacional promovida
pela Portaria PRES/INSS n2 1.848, 11/07/2025, pela Portaria PRES/INSS n®
1.851, de 23/07/2025 e pela Portaria PRES/INSS n? 1.878, de 02/10/2025,
observa-se a necessidade de atuacdo articulada com a Diretoria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo — DTI, especialmente no que se refere a
implementacgdo sistémica dos critérios de priorizagao definidos, a automacao
de fluxos e a incorporagdo desses parametros nos sistemas corporativos
responsdveis pela gestdo das tarefas de cobranca. Registra-se que a
recomendacdo possui natureza transversal, demandando apoio da DIGOV, na
condicdo de segunda linha de defesa, para o estabelecimento de critérios
gerais de priorizagdo, em consonancia com os arts. 668-H a 668-Y da Instrugado
Normativa PRES/INSS n2 128/2022, alterada pela IN PRES/INSS n? 170/2024,
bem como para o monitoramento da aderéncia institucional as diretrizes
fixadas.

23.2. No tocante aos aspectos temporais relevantes, cabe consignar que os
marcos prescricionais aplicaveis a cobranga administrativa compreendem: a)
o prazo de cinco anos anteriores a instauracdo do procedimento de apuragao,
contado do ato que oportuniza o exercicio do contraditério e da ampla defesa;
b) o prazo de cinco anos apds o inadimplemento, observado que, nos termos
do Decreto n? 9.194, de 2017, a gestdo dos créditos é transferida a
Procuradoria-Geral Federal apds 120 (cento e vinte) dias da constituicdo
definitiva do crédito, circunstancia que reforga a necessidade de critérios
eficazes de priorizagdo para mitigacdo do risco de prescri¢do.

23.3. Complementarmente, destaca-se o papel da Diretoria de Gestdo de
Pessoas — DGP, cujas atribui¢cGes regimentais abrangem o dimensionamento
e a alocagdo da forga de trabalho, a capacitagdo, a organizagdo do trabalho e
a normatizacdo funcional. Nesse contexto, a DGP assume relevancia para o
atendimento da recomendagdo, especialmente quanto a equalizagdo de
recursos humanos nas areas centrais da missao institucional do INSS, de modo
a assegurar capacidade operacional compativel com os critérios de priorizagao
a serem definidos e com o volume e a complexidade inclusive das demandas
de cobranga administrativa na matéria de beneficios.
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Recomendagao n2 5

24. A descontinuidade do fluxo da cobranga administrativa nos processos
oriundos do legado fisico digitalizado, foi identificada como fragilidade
relevante nos achados da auditoria, com impactos diretos na tempestividade
da cobranga, no risco de prescricdo e na efetividade da recuperagdo dos
créditos. Conforme disposto no Decreto 10.995, de 14/03/2022, e na Portaria
PRES/INSS n? 1.678, DE 29/04/2024, verifica-se que a DIRBEN, detém
atribuicGes regimentais de ultima hierarquia operacional no ambito da
cobrang¢a administrativa de beneficios, por |he competir gerir, normatizar
procedimento e supervisionar os processos de reconhecimento, manutengdo
e revisdao de beneficios, bem como conduzir operacionalmente as apuragoes
de irregularidades em beneficios e atuar diretamente sobre os fluxos que
originam os créditos administrativos.

24.1. Considerando, ainda, a alteragdo organizacional promovida pela Portaria
PRES/INSS n¢ 1.848, 11/07/2025, pela pela Portaria PRES/INSS n? 1.851, de
23/07/2025 e Portaria PRES/INSS n2 1.878, de 02/10/2025, impd&e-se atuagdo
coordenada com a Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI),
especialmente no que se refere a gestdo operacional dos sistemas
informatizados, a integracdo dos processos digitalizados ao fluxo eletronico
regular e a mitigacdo de gargalos decorrentes da transicdo do acervo fisico
para o meio digital. Nesse contexto, a implementacdo da recomendacdo
demanda a defini¢do clara de responsabilidades operacionais, a padronizagdo
dos fluxos aplicdveis aos processos do legado digitalizado e o
acompanhamento sistematico da tramitagdo desses expedientes, de modo a
assegurar tratamento isondmico em relagdo aos processos nativamente
digitais e a prevenir perdas de efetividade da cobranga administrativa
decorrentes de falhas de integracdo sistémica ou organizacional.

25. A presente recomendacdo versa sobre a necessidade de estabelecer
mecanismos sistémicos que tornem obrigatdrio o preenchimento dos campos
considerados essenciais a operacionalizacdo e a gestdo da cobranga
administrativa, conforme apontado nos achados da auditoria, notadamente
guanto as fragilidades de integridade, completude e padronizacdo das
informacg0es registradas nos sistemas corporativos.

25.1. Nos termos do Decreto 10.995, de 14/03/2022, e da Portaria PRES/INSS
n2 1.678, DE 29/04/2024, compete a DTl o desenvolvimento, a manutengio e
a evolucdo das solugdes de tecnologia da informacgdo do INSS, bem como a
integracdo dos sistemas corporativos, a governancga dos dados e a seguranca
da informacgdo, atribui¢cbes diretamente relacionadas ao atendimento da
presente recomendagdo. Nesse sentido, cabe a DTI implementar controles
sistémicos que impegam a conclusdo de etapas criticas do processo de
cobranca administrativa sem o devido preenchimento dos campos minimos
obrigatdrios, assegurando a rastreabilidade dos atos, a consisténcia das
informac0Oes e a confiabilidade dos dados utilizados para fins operacionais,
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Recomenda¢do n? 6

Recomendagdo n? 7

gerenciais, contabeis e de controle. Tais mecanismos devem observar, ainda,
padrdes de interoperabilidade, qualidade da informacdo e segregacdao de
fungdes, de modo a reduzir riscos de inconsisténcias, retrabalho e prejuizos a
efetividade do processo de recuperagao dos créditos administrativos.

26. Face as fragilidades identificadas nos achados da auditoria quanto ao
controle, a rastreabilidade e a consisténcia das informacgdes relativas aos
parcelamentos de créditos administrativos, a equipe de auditoria
recomendou que se avalie a conveniéncia e a oportunidade de
implementagdo de mecanismos que permitam a gestdo centralizada dos
parcelamentos no ambito da cobranca administrativa.

26.1. Consoante o Decreto 10.995, de 14/03/2022, e a Portaria PRES/INSS n2
1.678, DE 29/04/2024, compete a Diretoria de Orgamento, Finangas e
Logistica (DIROFL) a gestdo orgcamentaria e financeira, a contabilidade, os
registros no SIAFI, bem como o acompanhamento patrimonial da Autarquia,
atribuicdes diretamente relacionadas a adequada gestdo dos parcelamentos
e ao correto registro dos créditos a receber.

26.1.1. As divergéncias identificadas entre os valores apurados nos processos
de cobranga administrativa e aqueles efetivamente registrados no SIAFI
evidenciam fragilidades nos controles financeiros e contabeis, configurando,
salvo melhor juizo, responsabilidade da referida Diretoria quanto a adog¢do de
medidas corretivas. Nesse contexto, a centralizacdo da gestdo dos
parcelamentos apresenta-se como alternativa apta a fortalecer os controles
internos, assegurar a compatibilidade entre os dados operacionais e
contabeis, reduzir riscos de inconsisténcias e aprimorar a confiabilidade das
informacdes utilizadas para fins gerenciais, fiscais e de prestacdao de contas.
Ressalta-se, por fim, que a implementagdo de eventual modelo de gestdo
centralizada deverd observar a segregacao de funcgdes, os fluxos definidos na
regulamentagdo vigente e a necessaria integragdo sistémica, de modo a
contribuir efetivamente para o aumento da efetividade da recuperacdo dos
créditos administrativos e para a mitigacdo de riscos a sustentabilidade
financeira do Regime Geral de Previdéncia Social.

27.Nos termos do Decreto 10.995, de 14/03/2022, e da Portaria PRES/INSS n®
1.678, DE 29/04/2024, a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidaddo — DIRBEN detém atribuicGes diretamente relacionadas ao elo
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Recomendag¢do n? 8

operacional entre a apuracdo de irregularidades e a cobranga administrativa,
uma vez que lhe compete gerir, normatizar e supervisionar os processos de
reconhecimento, manutencgao e revisdo de beneficios.

27.1. Cumpre registrar, ademais, que os atos de cobranga administrativa sdo
precedidos, conforme diretrizes do Manual da Advocacia-Geral da Unido, da
verificacdo de critérios de admissibilidade dos processos de apurag¢ao, com o
objetivo de assegurar o respeito ao contraditério e a ampla defesa. Tais
critérios constituem pressuposto indispensavel para a constituicdo precdria
dos créditos, condigdo necessaria a deflagracdo valida da fase de cobranga
administrativa. No que se refere aos mecanismos de controle e gestdo de
riscos, destaca-se o papel central da DTI, a qual compete o desenvolvimento
e a manutencdo de solugbes tecnoldgicas capazes de viabilizar a emissao de
alertas automaticos no momento da concessdo de beneficios, indicando a
existéncia de débitos administrativos vinculados ao CPF do requerente. A
inexisténcia de solucdo sistémica integrada, conforme reiteradamente
apontado nos achados da auditoria, configura uma das causas centrais da
ineficacia do processo de cobranca administrativa, tornando a DTl unidade
estratégica e indispensavel para a implementacdo efetiva desta
recomendacdo. Dessa forma, salvo melhor juizo, o atendimento da
Recomendacdo n? 7 demanda atuacdo coordenada entre DIRBEN e DTI, com
vistas a integracao dos fluxos operacionais e sistémicos, ao fortalecimento dos
controles preventivos e a reducdo do risco de concessdao de beneficios a
titulares com débitos administrativos pendentes, em prejuizo da efetividade
da recuperacdo dos créditos e da sustentabilidade do Regime Geral de
Previdéncia Social.

28. Conforme disposto no Decreto 10.995, de 14/03/2022, e na Portaria
PRES/INSS n? 1.678, DE 29/04/2024, compete a Diretoria de Orgcamento,
Financas e Logistica (DIROFL), a gestdo orgamentdria e financeira da
Autarquia, abrangendo a contabilidade, os registros no SIAFl e o
acompanhamento patrimonial. As divergéncias identificadas pela auditoria
entre os valores apurados administrativamente e aqueles registrados
contabilmente evidenciam a necessidade de fortalecimento dos mecanismos
de governanga, controle interno e conciliagio contdbil sob a
responsabilidade direta dessa Diretoria.

28.1. De modo transversal, cabe a DIGOV, no exercicio de suas atribuicées
como segunda linha de defesa, apoiar e acompanhar a definicdo e a
implementac¢do de meios estratégicos que assegurem a adequada utilizacao
dos dados contdbeis consolidados para fins de monitoramento, avaliagdo de
desempenho institucional e tomada de decisdo gerencial, em especial no que
se refere a efetividade da recuperacao de créditos administrativos.
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28.1.1. Registra-se, ainda, a relevancia do apoio consultivo da Procuradoria
Federal Especializada junto ao INSS — PFE/INSS, cuja atua¢do, embora ndo
integre a estrutura administrativa da Autarquia, é essencial para a seguranca
juridica dos créditos, uma vez que lhe compete o assessoramento juridico, a
inscricdo em divida ativa, a execucdo fiscal e a orientagdo juridica quanto a
cobranca administrativa. Tal atuacdo possui relagdo direta com a politica
institucional de cobranca, com a gestdo de parcelamentos e com a validagdo
juridica dos créditos registrados contabilmente.

Recomendagdo n? 9

29. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI) o
desenvolvimento, a manutencdo e a integracdo das solugbes sistémicas
corporativas, conforme depreende-se do 14/03/2022, e do Regimento
Interno, aprovado pela Decreto 10.995, de Portaria PRES/INSS n? 1.678, DE
29/04/2024. Considerando que a inexisténcia de solugdo informatizada
integrada foi identificada pela auditoria como uma das causas centrais da
ineficacia do processo de cobranga administrativa, a DTI configura-se como
unidade-chave para aimplementagao desta recomendacdo, especialmente no
que se refere a consolidagdo, integracdo e disponibilizacio de dados
provenientes das etapas de apuracdo, constituicdo do crédito, cobranca e
registro contabil.

29.1. De forma complementar, cabe a DIROFL assegurar a adequada gestao
orcamentaria e financeira, a consisténcia dos registros contabeis no SIAFl e o
acompanhamento patrimonial, de modo que as informagbes financeiras
relativas aos créditos administrativos estejam corretamente refletidas e
possam ser integradas as ferramentas de gestdo estratégica, garantindo
coeréncia entre os dados operacionais e contabeis. Considerando a natureza
transversal da recomendagdo, compete também a DIGOV, no exercicio de
suas atribuicdes como segunda linha de defesa, realizar a afericdo da
efetividade, da confiabilidade e da qualidade das informacgdes prestadas pelas
unidades operacionais e consolidadas nos sistemas informatizados. Tal
atuagdo envolve o monitoramento dos indicadores estratégicos, a validagao
dos dados utilizados para fins gerenciais e a analise critica das informacgdes
que subsidiam os achados e recomendagdes das auditorias internas e
externas.

Analise da equipe de auditoria sobre as manifesta¢des da Unidade Auditada.

48



Nos termos do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental,
aprovado pela Instrugdo Normativa CGU n? 3, de 9 de junho de 2017, a comunicagao dos
resultados dos trabalhos de auditoria tem como destinataria principal a alta administracdo da
Unidade Auditada, a quem compete a manifestacdo sobre os achados e a adogcdo das
providéncias decorrentes das recomendacdes emitidas. O referido normativo estabelece,
ainda, que os achados relevantes devem ser previamente informados e discutidos com a
Unidade Auditada, bem como atribui a sua alta administracdo a responsabilidade pela
implementagao das recomendagdes ou pela aceitagdao formal dos riscos associados.

Nesse sentido, o enderecamento das recomendacdes observa o disposto no Decreto n2 3.591,
de 6 de setembro de 2000, que atribui ao controle interno a avaliagdao da gestao dos processos
administrativos, bem como as diretrizes metodoldgicas do Referencial Técnico da
Controladoria-Geral da Unido, segundo as quais as recomendag¢des devem permitir a
identificacdo de responsavel e o monitoramento de sua implementacdo. Ainda que a matéria
possua natureza transversal, tais diretrizes ndo afastam o enderecamento a unidade gestora
do processo auditado, mas admitem o compartilhamento do relatdrio com outras instancias
competentes para fins de articulagao e execugdao das providéncias. Assim, mantém-se o
enderecamento a DIGOV.

Ressalta-se que, a luz do Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental (MOT), aprovado pela Instrucdo Normativa CGU n? 8/2017, ndo ha qualquer
vedacdo quanto a emissdo de recomendacdes dirigidas as instancias de segunda linha de
defesa. Assim, em conformidade com as diretrizes metodoldgicas da Controladoria-Geral da
Unido, as recomendag¢des devem ser enderegadas a unidade gestora do processo auditado,
independentemente de sua posi¢ao na estrutura de governanga, assegurando a adequada
responsabilizacdo e o monitoramento de sua implementacao.

No que se refere a alegacdo de que a Recomendacao 1 careceria de ajuste técnico quanto ao
seu escopo, por supostamente induzir a interpretagdo de que a Politica Institucional de
Cobranga Administrativa abrangeria a cobranga administrativa em sentido amplo, cumpre
esclarecer que a recomendacdo ja se encontra implicitamente delimitada pelos marcos
normativos vigentes e pelo proprio objeto da a¢do de auditoria que lhe deu origem.

A recomendacdo foi formulada a luz da Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 128/2022,
especialmente da Sec¢ao Il do Capitulo lll, que disciplina as agdes corretivas no ambito do INSS,
e se limita estritamente ao escopo definido no art. 668-C, segundo o qual: “As a¢des corretivas
envolvem a apurag¢do de indicios de irregularidade, a cobranca administrativa de valores
indevidos de beneficios e o encaminhamento para responsabilizacdo pelo ato ou fato irregular
nas esferas administrativa, disciplinar, civil e penal.”
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Nesse sentido, a Politica Institucional de Cobranga Administrativa recomendada nao se
confunde com uma politica de cobranga administrativa em sentido amplo, nem pretende
alcancar créditos de natureza tributdria, cobrancas decorrentes de relagdes contratuais ou
outras matérias estranhas ao regramento da IN PRES/INSS n? 128/2022. Seu alcance esta
restrito a cobranga administrativa de valores indevidamente pagos a titulo de beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS e de beneficios assistenciais administrados pelo
INSS, em desfavor de pessoas fisicas, cuja natureza do crédito seja ndo tributdria, exatamente
nos limites da normatizagao vigente e do objeto auditado.

Assim, a recomendacdo tem por finalidade elevar esse processo especifico ao nivel
estratégico, incorporando a recuperagao de créditos decorrentes de beneficios indevidos
como elemento da cultura organizacional, com definicdo clara de diretrizes, objetivos,
responsabilidades e mecanismos de governanga, sem extrapolar o campo material
disciplinado pela IN PRES/INSS n2 128/2022, alterada pela IN PRES/INSS n2 170/2024.

Quanto as referéncias a Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, registra-se que as
recomendagdes ndo alteram competéncias legais, regimentais ou institucionais, nem
pressupde modificagdo do papel exercido por aquela instancia. Eventual mengdao a
necessidade de atuacdo articulada insere-se exclusivamente no contexto da governancga do
processo de cobranga administrativa, nos mesmos termos em que outras instancias internas
e externas ao INSS sdo consideradas no fluxo de responsabilizacdo previsto no art. 668-C da
IN PRES/INSS n? 128/2022, sem prejuizo da autonomia funcional e institucional da
Procuradoria.

Diante do exposto, conclui-se que o conjunto de recomendacdes emitidas representa medidas
destinadas a aprimorar a gestdo e fortalecer os mecanismos de controle, contribuindo para o
cumprimento dos principios da administracao publica e para a melhoria continua dos
processos sob responsabilidade do INSS.
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