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MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral € aumentar e
proteger o valor organizacional do INSS por meio
da prestacao de servicos de avaliacao e consultoria

baseada em riscos.
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VERSOES DO PLANO
Versao Observagoes
1.0 Versao original do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) referente ao exercicio
2026, aprovada pelo Presidente do INSS em 23 de dezembro de 2025.
1.1 Com base nos motivos contidos na Nota Técnica n2 7/2026/CGPLAV/AUDGER-INSS,

de 22/04/2026, e com fundamento no item 96 do Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado por meio|
da Instrucdo Normativa SFC/CGU n9 3, de 9 de junho de 2017, alterada por meio da
Instrucdo Normativa SFC/CGU n? 7, de 6 de dezembro de 2017, e no § 12 do art. 72
da Instrucdao Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021, o presente Plano foi
objeto de alteracdo, cujas modificagGes envolveram:
o Tobpico 3 (Relagdo dos trabalhos a serem realizados no PAINT 2026): alteracdo
do servico 9;
o Toépico 3.1 (Detalhamento dos novos trabalhos previstos): alteracdo do
Quadro 9; e
o Apéndice | (Alocacdo da Forca de Trabalho): atualizacdo da estimativa total
de HH das categorias “Servicos de Auditoria” e “Demandas extraordinarias

recebidas pela UAIG durante a realizagao do PAINT”.
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LISTA DE SIGLAS

AUDGER - Auditoria-Geral;

BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada;

CCCI - Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno;
CGU - Controladoria-Geral da Unido;

HH - homens-hora;

[IA - Instituto dos Auditores Internos;

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social;

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna;

RGPS - Regime Geral de Previdéncia Social;

RPPS - Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores da Unido;
SFC - Secretaria Federal de Controle Interno;

TCU - Tribunal de Contas da Unido;

UAIG - Unidade de Auditoria Interna Governamental.
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1. APRESENTACAO

Em atengdo ao disposto no § 22 do art. 15 do Decreto n2 3.591, de 6 de setembro de 2000,
a Auditoria-Geral (AUDGER) do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), apresenta seu Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT), que tem por finalidade definir os trabalhos prioritarios a serem
realizados no exercicio de 2026.

O Plano foi elaborado em conformidade com a Instrugdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27
de agosto de 2021, bem como estd alinhado com os conceitos e diretrizes definidos no Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal', no Manual de
Orientagdes Técnicas (MOT) da Atividade de Auditoria Governamental do Poder Executivo Federal® e
na Deliberac3o n2 04/2024 da Comiss3o de Coordenacdo de Controle Interno - CCCI3.

O PAINT tem como premissas:

e as expectativas da alta administracdo e o planejamento estratégico institucional para o
quadriénio 2024/2027;

e 0s riscos significativos a que o INSS estd exposto e os seus processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos;

e acomplexidade do negécio, a estrutura e outros fatores da Autarquia; e

e aestrutura e os recursos humanos, logisticos e financeiros disponiveis na Auditoria-Geral.

Este planejamento apresenta os trabalhos a serem executados no exercicio de 2026, os
quais decorrem de obrigagdo normativa, de solicitagdes da alta administragao, de solicitagdes de
outros o6rgdos de controle interno ou externo ou foram selecionados com base em riscos pela
AUDGER.

ANTONIO SERGIO ALEGRE
Auditor-Geral

1 Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado por meio da
Instru¢do Normativa SFC/CGU n2 3, de 9 de junho de 2017, e alterado por meio da Instrugdo Normativa SFC/CGU n? 7, de
6 de dezembro de 2017 .
2 Manual de Orientacdes Técnicas (MOT) da Atividade de Auditoria Governamental do Poder Executivo Federal , aprovado
por meio da Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 8, de 6 de dezembro de 2017.
3 Deliberagdo CCCl n2 04/2024: Consideracdo das expectativas da Alta Administracdo e demais partes interessadas para
elaboragdo do Plano de Auditoria Interna (PAINT) — publicada por meio da Portaria CGU n? 4.826, de 18 de dezembro de
2024.
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2. INTRODUCAO

2.1. O INSS

De acordo com o Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), autarquia federal com abrangéncia nacional, sede em Brasilia/DF e vinculada ao
Ministério da Previdéncia Social, € competente para operacionalizar o reconhecimento do direito, a
manutengado e o pagamento de beneficios e servigos previdenciarios do RGPS; e o reconhecimento do
direito, a manutencdo e o pagamento de beneficios assistenciais. Em consonancia com o Decreto n?
10.620, de 5 de fevereiro de 2021, cabe ao INSS, ainda, de modo centralizado, a concessdo e a
manutencado das aposentadorias e pensdes do Regime Préprio de Previdéncia Social dos servidores da
Unido, no ambito das suas autarquias e fundagdes publicas.

O Mapa Estratégico do INSS apresenta a missdo, a visdo e os valores que devem nortear
as acOes da Autarquia, bem como os objetivos estratégicos associados as perspectivas "Bases de
Desenvolvimento”, “Processos Internos” e “Resultados para a Sociedade”, organizados com base na
metodologia Balanced Scorecard (BSC).

Figura 1 — Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio 2024-2027

MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGCGURO SOCIAL - INSS

MISSAO VISAO
Garantir a Protegio Soclal por melo do Ser reconhecido pela exceléncla no
efetivo reconhecimento de direitos '

atendimento e na prestagho de servigos
RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da qualidade na prestacao dos servigos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutengio de beneficios a integragdo de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento

com foco na humanizacso Ampliar e fortalecer a Governanga

Promover a sustentabilidade do Expandir a automacao e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminacio Aprimorar a gestioe o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a

Promover a seguranga da informacio
bobas bedorta eabin Gl aplicacao de recursos

VALORES

Etica | Humanizagédo | Inclusio | Inovacgio | Profissionalismo | Seguranga | Sustentabilidade | Transparéncia

Fonte: Aprovado por meio da Resolugéo n® 33/CEGOV/INSS, de 21 de setembro de 2023.
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2.2. A AUDITORIA-GERAL DO INSS

Conforme previsto na Estrutura Regimental aprovada pelo Decreto n? 10.995, de 14 de
margo de 2022, a Auditoria-Geral (AUDGER) é 6rgdo seccional do INSS, administrativamente
subordinado e funcionalmente vinculado ao presidente da Autarquia, e exerce as competéncias
relativas a atividade de auditoria interna governamental no Instituto, conforme disposto no art. 14 do
Anexo | do referido Decreto*.

Neste sentido, a AUDGER busca auxiliar o INSS no atingimento de seus objetivos, a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e fomentar a eficacia dos
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos. Para tanto, possui 2
(duas) areas de especialidades (auditoria em beneficios e auditoria em gestdo interna), bem como
possui estrutura organizacional que conta com unidades de nivel estratégico na Administracdo Central
do INSS em Brasilia/DF e 5 (cinco) Auditorias Regionais presentes nas seguintes cidades: Sdo Paulo/SP;
Belo Horizonte/MG; Floriandpolis/SC; Recife/PE e Salvador/BA.

Figura 2 — Localizagdo geogrdfica da Auditoria-Geral e suas unidades descentralizadas

Auditoria Regional em Recife

Auditoria Regional em Salvador
Auditoria-Geral

Auditoria Regional em Belo Horizonte

AUditoria Regional em Sao Paulo

Auditoria Regional em Floriandpolis

Fonte: Elaboragdo propria.

4BRASIL. Decreto n2 10.995/2022 - Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e
das Func¢ées de Confianga do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e remaneja e transforma cargos em comissao e
funcdes de confianca - “Art. 14. A Auditoria-Geral compete: | - avaliar os controles internos da gestdo quanto a eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade; Il - avaliar os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e o efetivo
funcionamento dos controles internos da gestao; lll - examinar e emitir parecer sobre a prestagado de contas anual do INSS
e as tomadas de contas especiais; IV - supervisionar, orientar e avaliar a execugdo de auditorias pelas Auditorias Regionais;
V -acompanhar o cumprimento das recomendacdes de auditoria interna e de 6rgaos de controle; VI - estabelecer diretrizes
de funcionamento e promover a padronizacdo e a racionalizacdo dos procedimentos administrativos e operacionais no
ambito da Auditoria-Geral e de suas projecdes regionais; e VIl - elaborar normas, procedimentos, ajustes ou outros
instrumentos congéneres, no ambito de sua competéncia.” Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2022/decreto/d10995.htm>. Acesso em: 5 nov. 2025.
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A Auditoria-Geral possui Estatuto proprio, estabelecido por meio da Portaria PRES/INSS
n2 1.738, de 6 de setembro de 2024°, o qual regulamenta a organizacdo e funcionamento da unidade
de auditoria interna governamental (UAIG) do INSS, nos termos da Instru¢cdo Normativa SFC/CGU n?
13, de 6 de maio de 2020, sem prejuizo da estrutura regimental e demais disposicbes contidas no
Decreto n2 10.995, de 2022, e no Regimento Interno da Autarquia.

O Estatuto da Auditoria-Geral estabelece como missGo aumentar e proteger o valor
organizacional do INSS por meio da prestagéo de servigos de avaliagdo e consultoria baseada em
riscos. Neste contexto, a atividade de auditoria interna agrega valor a organizacdo quando
proporciona avaliacdo objetiva e relevante e contribui para a eficacia e eficiéncia dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles.

Para o exercicio de 2026, estima-se que a forca de trabalho disponivel para a execucdo das
atividades seja composta por 82 servidores. A previsao e distribuicdo da alocacdo da forca de trabalho
estd detalhada no Apéndice | deste Plano.

Reforcamos que a Auditoria-Geral do INSS esta sujeita a supervisdo técnica e orientagdo
normativa do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, segundo as
disposicOes estabelecidas no Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de 2000.

5 Alterada pela Portaria PRES/INSS n2 1.858, de 13 de agosto de 2025.
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3. RELAGAO DOS TRABALHOS A SEREM REALIZADOS NO PAINT 2026

Os objetos de auditoria priorizados pela AUDGER para o exercicio 2026 foram selecionados

considerando as obrigacdes normativas, as prioridades elencadas pela Gestao e a avaliacdo de riscos

a0s quais os processos de trabalho estdo expostos. Abaixo segue o rol dos servicos a serem realizados:

10.

11.

12.

13.

Avaliacdo da prestacdo de contas anual do INSS referente ao exercicio de 2025 com o objetivo
de subsidiar a elaborac¢do do Parecer da Auditoria-Geral;

Avaliacdo da gestdo e da seguranca das bases e dos dados do INSS;
Avaliacdo dos mecanismos de controle relacionados aos empréstimos consignados no RGPS;

Avaliacdo da efetividade da politica, gestdo e mecanismos de controle de acesso aos sistemas
utilizados no INSS;

Avaliacdo da efetividade dos controles internos da folha de pagamento do RPPS;
Avaliacdo da gestdao administrativa quanto a concessao de diarias e passagens;
Avaliacdo do processo de concessao de ajuda de custos no INSS;

Avaliacdo da regularidade da contratacdo e prestacao do servico de teleatendimento (Central
135);

Avaliacdo da efetividade do Programa de Reabilitacdo Profissional;

Avaliacdo da vantajosidade do agrupamento das contratacdes de vigilancia e de limpeza e
conservagao no INSS;

Avaliacdo da eficiéncia do processo de revisdo do BPC/LOAS e a implementacdo do Auxilio-
Inclusdo;

Avaliacdo da efetividade do cadastro biométrico para assegurar a regularidade da manutencgao
e do reconhecimento de direitos; e

Avaliacdo dos fluxos operacionais e controles adotados para identificar, apurar e recuperar os
valores consignados indevidamente na folha de pagamento do RGPS apds o dbito dos
beneficiarios.
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3.1 DETALHAMENTO DOS NOVOS TRABALHOS PREVISTOS

Quadro 1 - Prestagdo de contas anual

OBJETO: PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL DO INSS REFERENTE AO EXERCICIO 2025

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar a prestacdo de contas anual do INSS referente ao exercicio de 2025 com o objetivo
de subsidiar a elaboracdo do Parecer do Auditor-Geral.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: janeiro/2026 a margo/2026

Origem da demanda: Obrigacdo normativa (Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de 2000; Decreto
n? 10.995, de 14 de marco de 2022; Instrugdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021;
Portaria CGU n2 3.805, de 21 de novembro de 2023 - Anexo Il; Instru¢do Normativa TCU n2 84, de 22
de abril de 2020; Decisdo Normativa TCU n2 198, de 23 de margo de 2022)

Previsao de carga horaria: 2.777 homens-hora

Quadro 2 - Seguranga de dados
OBJETO: SEGURANCA DE DADOS

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a gestdo e a seguranca das bases e dos dados do INSS.

Previs3o de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: Sugestdo da alta administragao

Previsdo de carga hordria: 7.022 homens-hora

Matriz de Riscos

Avalia¢do do Risco Inerente

Risco-Chave Risco Inerente
Impacto | Probabilidade
(R1)

Operacionalizagdo das bases de dados em desconformidade 3 5 40
com regulamentacdes de seguranca, privacidade e sigilo
Deficiéncia no monitoramento do ambiente tecnolégico de

8 5 40
dados
Ataques cibernéticos 8 5 40
Vazamentos de dados 8 5 40
Perda de dados 8 5 40

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.
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Quadro 3 - Consignagdes no RGPS
OBIJETO: CONSIGNAC@ES NO RGPS

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar os mecanismos de controle relacionados aos empréstimos consignados no RGPS.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: Sugestdo da alta administracdo e do Sr. Ministro de Estado da Prev. Social

Previsdao de carga hordria: 5.901 homens-hora

Matriz de Riscos

Avaliagao do Risco Inerente

Risco-Chave Risco Inerente

Impacto |Probabilidade (RI)

Deficiéncia nas rotinas de monitoramento relacionadas aos ACT
para contratagao de crédito consignado

Falha nos mecanismos de bloqueio/desbloqueio de beneficios 8 5 40

Utilizacdo indevida de dados cadastrais compartilhados com as
instituicOes financeiras
Inadequacdo do repasse ao INSS dos custos operacionais

} . o e . 5 5 25
relacionados as compensacgdes pagas pelas instituicdes financeiras
Inclusdo de empréstimos sem autorizacdo expressa ou biométrica

. 8 8 64
do beneficidrio
Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

8 5 40

Quadro 4 - Gestdo de Acesso aos Sistemas
OBJETO: GESTAO DE ACESSO AOS SISTEMAS

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a efetividade da politica, gestdo e mecanismos de controle de acesso aos sistemas
utilizados no INSS.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: Sugestdo da alta administracao

Previsdo de carga hordria: 6.165 homens-hora

Matriz de Riscos

Avalia¢do do Risco Inerente

Risco-Chave Risco Inerente
Impacto | Probabilidade
(R1)
Fornecimento de credenciais de acesso e privilégios indevidos (a 5 5 25 Médio

pessoas com fung¢des incompativeis ao acesso concedido)
Insuficiéncia do gerenciamento/monitoramento dos acessos 5 8 40

11
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Impossibilidade de implantagdao de senhas robustas por restri¢ao .
possih plantac P ¢ 5 1 5 | Baixo

tecnoldgica

Normas referentes a Gestdo de Acessos desatualizadas o

L . . ’ 5 5 25 Médio

inexistentes ou inefetivas

Ocorréncia de ataques hackers ou roubo de credenciais 8 5 40

Deficiéncia no controle de credenciais (acessos/revogacdes) aos 3 5 40

sistemas corporativos

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

Quadro 5 - Folha de Pagamento do RPPS

OBJETO: FOLHA DE PAGAMENTO DO RPPS

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a efetividade dos controles internos da folha de pagamento do RPPS.

Previs3o de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: Orgdos de Defesa do Estado

Previsao de carga horaria: 6.446 homens-hora

Matriz de Riscos

Avalia¢do do Risco Inerente

Risco-Chave Risco Inerente
Impacto | Probabilidade
(R1)
Dados desatualizados ou incorretos no cadastro dos
. .. 5 8 40

servidores/pensionistas
Calculos incorretos de pagamentos, descontos e beneficios 5 5 25 | Médio
Deficiénci tdo d 3 d

eficiéncia Nna gestdo da preser\{agao e seguranca da 5 5 55 Médio
documentacdo de pessoas (pasta funcional e AFD)
At t d t devid

rasos .no pagam(.en.o, nos descontos devidos ou no 5 5 55 Médio
reconhecimento de direito
Reconhecimento indevido de direito 5 2 10 Médio

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

Quadro 6 - Didrias e Passagens
OBJETO: DIARIAS E PASSAGENS

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar a gestao administrativa quanto a concessao de didrias e passagens.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: CGU

Previsdo de carga hordria: 6.181 homens-hora
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Matriz de Riscos

Avaliagao do Risco Inerente
Risco-Chave Ri
sco Inerente
Impacto |Probabilidade
(RI)
Concessao de didrias e passagens sem monitoramento estratégico 8 8 64
Uso do recurso de forma ndao econémica 5 8 40
Concessdo de diarias e passagens sem observar os critérios que
distinguem deslocamentos habituais de eventuais e a rotatividade 5 8 40
dos convocados
Convocagao sem observar a essencialidade no local de origem do o
. 5 5 25 | Médio
servidor
Auséncia de recursos para emissdo de PCDP objetivando missao o
essencial i J 8 2 16 | Medio

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

Quadro 7 - Ajuda de Custo
OBJETO: AJUDA DE CUSTO

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar o processo de concessdo de ajuda de custos no INSS.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a julho/2026

Origem da demanda: CGU

Previsao de carga horaria: 3.538 homens-hora

Matriz de Riscos

Avaliagao do Risco Inerente
Risco-Chave Risco Inerente
Impacto |Probabilidade
(RI)
Falta de comprovacao da mudancga de domicilio ou da nova sede de 5 5 25 Médio
exercicio
Morosidade na analise e aprovacdo da ajuda de custo 2 5 10 | Médio
Con(.:essao da ajuda de custo sem o cumprimento dos requisitos 5 5 25 Médio
legais
Pagamentos em duplicidade 5 2 10 | Médio
Calculo i to do valor da ajuda d to devido a aplicaca .
( alculo incorreto ' ? .va or g ajuda e. custo devido a aplicagdo 5 5 25 | Meadio
inadequada dos critérios legais e normativos

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

13



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

AUDITORIA-GERAL

Quadro 8 - Teleatendimento (Central 135)
OBJETO: TELEATENDIMENTO (CENTRAL 135)

Tipo de servigo: Avaliacdo

135).

Objetivo: Avaliar a regularidade da contratacdo e prestacdo do servico de teleatendimento (Central

Previsdo de inicio e conclusido do trabalho: janeiro/2026 a setembro/2026

Origem da demanda: Sele¢do baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 6.165 homens-hora

Matriz de Riscos

Avaliagao do Risco Inerente

Risco-Chave

Risco Inerente

as disposi¢des contratuais e os normativos vigentes

Impacto |Probabilidade
(R1)
Planejamento em desacordo com os principios licitatérios 8 5 40
Descumprimento do rito normativo na fase de selecdo do
8 5 40
fornecedor
Procedimentos de gestdo e fiscalizacdo ndo realizados conforme 3 3 64

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

Quadro 9 - Reabilitagao Profissional
OBIJETO: REABILITACAO PROFISSIONAL

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a efetividade do Programa de Reabilitacao Profissional.

Previsdo de inicio e conclusido do trabalho: mar¢o/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: Sele¢do baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 6.447 homens-hora

Matriz de Riscos

Risco-Chave

Avaliagdo do Risco Inerente

Risco Inerente

reabilitagdo profissional

Impacto |Probabilidade (RI)
Insuficiéncia de capacidade operacional para realizacdo das 5 8 40
avalia¢Oes socioprofissionais
Represamento e baixa tempestividade no fluxo da Reabilitacdo 5 8 40
Profissional
Manutencdo indevida ou prolongada de beneficios durante o 5 8 40
processo de reabilitacdo
Judicializacdo decorrente de demora ou omissdo na oferta da 5 5 25 Médio
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Inefetividade da reabilitacdo profissional na reinser¢cdo no 5 8 40 -

mercado de trabalho

Uso inadequado de recursos materiais e financeiros vinculados a 5 5 25 Médio

reabilitagdo profissional

Fragilidades no monitoramento e controle dos segurados em 5 5 25 | Médio

reabilitacdo

:jns;a;)ilidade ou limitagdes dos sistemas que suportam o processo 5 5 25 | Médio
e

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

Quadro 10 — Agrupamento das Contratagoes

OBJETO: AGRUPAMENTO DAS CONTRATAGOES (LICITACOES E CONTRATOS)

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar a vantajosidade do agrupamento das contratacdes de vigilancia e de limpeza €
conservagao no INSS.

Previs3o de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: Sele¢do baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 6.165 homens-hora

Matriz de Riscos

Avalia¢do do Risco Inerente
Risco-Chave Risco Inerente
Impacto |Probabilidade
(R1)
Risco de inexecucdo do servigo contratado 8 5 40 -
Restricdo a competitividade da licitagao 5 5 25 Médio
Perda da economia de escala (avaliar se houve ocorréncia de _
) ] ) 8 2 16 Médio
preco inflacionado no periodo)
Deficiéncia na Demonstragdo Técnica das Vantagens do _
5 5 25 Médio
Agrupamento

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

Quadro 11 - Beneficios Assistenciais (BPC e Auxilio-Inclusdo)

OBJETO: BENEFICIOS ASSISTENCIAIS (BPC E AUXILIO-INCLUSAO)

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a eficiéncia do processo de revisdo do BPC/LOAS e a implementacdo do Auxilio-
Inclusao.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: Sele¢do baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 6.726 homens-hora
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Matriz de Riscos

Avaliagao do Risco Inerente

Risco-Chave Risco Inerente
Impacto |Probabilidade (RI)

Manutencgdo indevida do BPC/LOAS 5 8 40

Direito do auxilio-inclusdo ndo reconhecido ao cidaddo 5 8 40

Desconformidade normativa no procedimento de revisdao periddica _
5 5 25 | Médio

do BPC 87/88

Inexisténcia/ineficacia da cobranca administrativa nos casos de c 8 40

recebimento indevido do BPC e do auxilio-inclusdo

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

Quadro 12 - Cadastro biométrico

OBJETO: CADASTRO BIOMETRICO

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a efetividade do cadastro biométrico para assegurar a regularidade da manutencao €
do reconhecimento de direitos.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a outubro/2026

Origem da demanda: Sele¢do baseada em riscos

Previsdo de carga hordria: 6.726 homens-hora

Matriz de Riscos

Avaliagao do Risco Inerente

Risco-Chave Impacto | Probabilidade Risco (I:;rente
Identificacdo biométrica a pessoa diversa do interessado (falso g c 20
positivo)
Exigéncia de realizacdo de biometria para requerente que ja 5 c 10 M
possui cadastro biométrico (falso negativo)
Utilizagdo de recursos como fotos, videos, mascaras ou modelos
3D para simular a identidade facial de outra pessoa (Ataques de 8 5 40

spoofing - falsificagdo)
Erros, atraso ou indisponibilidade da checagem biométrica 5 5 25 m

Falhas na captura de imagem (o sistema ndo consegue registrar

adequadamente a imagem facial do usuario, seja por problemas

técnicos, iluminac¢do ou qualidade da camera, gerando falhas no

reconhecimento)
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Vazamento de informacgdes (exposicdo de imagens faciais e CPFs

com biometria armazenados nos bancos de dados do INSS)

40

Exclusdo digital de pessoas com dificuldades tecnolégicas (como
falta de acesso a internet ou dispositivos) ou com condi¢cGes

especiais (idosos, pessoas com deficiéncia, estrangeiros)

64

Sobrecarga nos sistemas e canais de atendimento (sobrecarga de
acessos nos sistemas e canais de atendimento, como o “Meu
INSS” durante as consultas automaticas para verificacdo de

registros biométricos)

40

Uso indevido de CPF com biometria para requerimento de
beneficio (nos requerimentos de BPC ou SDPA, mesmo havendo
biometria registrada, ndo ha garantia de que quem solicita &, de
fato, o titular do CPF, permitindo que terceiros - que nao sejam
procuradores ou representantes legais - utilizem indevidamente

um CPF com biometria pertencente a outra pessoa)

40

Limitacdo de cotas de consultas as bases de dados de outros
orgdos (ACTS com Min. Justica - CIN, TSE, DETRAN etc)

8

40

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.

Quadro 13 - Consignagoes no RGPS

OBJETO: CONSIGNAGOES NO RGPS

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar os fluxos operacionais e controles adotados para identificar, apurar e recuperar
os valores consignados indevidamente na folha de pagamento do RGPS pds dbito dos beneficidrios.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: fevereiro/2026 a julho/2026

Origem da demanda: Sele¢do baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 4.298 homens-hora

Matriz de Riscos

Risco-Chave

Avalia¢do do Risco Inerente

Impacto

Probabilidade

Risco
Inerente (RI)

N3o cobrar valores indevidos pagos/repassados pds-Obito relativos aos

relativos a empréstimos consignados, descontos associativos e PA

8 8 64
empréstimos consignados, descontos associativos e PA
Repassar indevidamente valores descontados pds-6bito do beneficiario 8 5 40
Ndo promover a atualizacdo dos valores recebidos/repassados
indevidamente pds-6bito, com vistas ao ressarcimento ao erdrio, 5 5 25 |Médio

Escala de Avaliagdo dos Niveis de Risco: 1 a 9,99 - Baixo; 10 a 39,99 - Médio; 40 a 79,99 - Alto; 80 a 100 - Extremo.
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3.2 TRABALHO DO EXERCICIO DE 2025 A SER CONCLUIDO EM 2026

Dos trabalhos previstos no PAINT/2025 apenas um sera concluido no inicio do exercicio de
2026. Trata-se do servigo de avaliagao que tinha como objeto o Programa de Enfrentamento a Fila da
Previdéncia Social (PEFPS) cujo objetivo envolvia a avaliacdo da efetividade dos controles do
Programa.

O trabalho foi previsto para ser realizado no periodo de fevereiro a outubro de 2025, com
estimativa inicial de 6.824 homens-hora. O PEFPS, instituido por meio da Lei n2 14.724, de 14 de
novembro de 2023, teve seu prazo de vigéncia original ampliado por meio da Medida Proviséria n?
1.273, de 13 de novembro de 2024, a qual ndo foi convertida em lei, resultando no encerramento da
vigéncia do Programa no dia 22 de abril de 2025, conforme Ato Declaratodrio do Presidente da Mesa
do Congresso Nacional n2 29, de 23 de abril de 2025.

Diante da necessidade de prosseguir com a avaliacdo, houve alteracdes no planejamento
para adequar a avaliacdo a Fila do INSS. Assim, o objeto passou a ser a “Gestdo da Fila do
Reconhecimento Inicial de Direitos — RID” e o objetivo da agao “avaliar a gestao dos requerimentos
de beneficios previdenciarios e assistenciais operacionalizados pelo INSS”.

O trabalho esta na fase de relatoria e a previsdo é de alocacdo de 200 homens-hora em
2026, com previsao de término em 28 de fevereiro de 2026.
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4. PREVISAO DE CAPACITAGAO

A Auditoria-Geral possui instrumento de planejamento tatico especifico voltado ao
desenvolvimento profissional dos auditores, denominado Plano de A¢bGes de Desenvolvimento, com
vigéncia no periodo de 2024 a 2026.% A finalidade do plano é promover o desenvolvimento continuo
dos servidores em exercicio nas unidades que integram a estrutura da Auditoria-Geral e Auditorias
Regionais nas competéncias necessarias a consecucao do propdsito da atividade de auditoria interna
governamental no INSS, agregando valor e melhorando as operagdes da Autarquia. Para isso,
anualmente é pactuado entre chefia e servidor um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
indicando as acGes de desenvolvimento que o servidor realizara ao longo do exercicio, observando o
cumprimento da carga horaria minima individual em capacitagdes estabelecida no PAINT e as
priorizagoes de cursos indicadas nas Trilhas de Desenvolvimento de Competéncias disponibilizadas.

O Plano de Agdes de Desenvolvimento da Auditoria-Geral se encontra aderente:
a) ao planejamento estratégico do INSS;

b) aos regramentos de gestdo de pessoas do Governo Federal e do INSS aplicaveis a tematica de
desenvolvimento de pessoas, incluindo seus instrumentos de planejamento;

c) as Normas Globais de Auditoria Interna, do Instituto dos Auditores Internos (The lIA), com
énfase na Norma 3.2 — Desenvolvimento Profissional Continuo (requisitos):

“Os auditores internos devem manter e desenvolver continuamente suas
competéncias, para melhorar a eficacia e a qualidade dos servigos de auditoria interna.
Os auditores internos devem buscar o desenvolvimento profissional continuo,
incluindo educagdo e treinamento. Os auditores internos praticantes que obtiveram
certificacOes profissionais de auditoria interna devem seguir as politicas de educacao
profissional continuada e cumprir com os requisitos aplicaveis as suas certificagdes.”

d) as normas aplicaveis a atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo
Federal, notadamente quanto:

I.ao Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado por meio da Instrucdo Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de
junho de 2017, com énfase no seu item 63:

“63. As UAIG e os auditores internos governamentais devem zelar pelo

aperfeicoamento de seus conhecimentos, habilidades e outras competéncias, por meio
do desenvolvimento profissional continuo.”

. a Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021, que dispGe, dentre outras
matérias, sobre o Plano Anual de Auditoria Interna das unidades de auditoria interna

6 Plano de Acdes de Desenvolvimento da AUDGER para o periodo 2024-2026 (versdo 2.0), aprovado por meio da Portaria
Conjunta AUDGER-DGP/INSS n2 1, de 15 de julho de 2025.
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governamental sujeitas a supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo Federal:

“Art. 42 O PAINT deve estabelecer uma previsdo realista das atividades a serem
realizadas no periodo, contendo, no minimo:

[...]

Il - previsdo de alocagdo da forca de trabalho, nas seguintes categorias: [...] (b)
capacitacao; [...].

[...]

§ 22 A alocacdo de horas para atividades de capacitacdo deve considerar o quantitativo
minimo de 40 horas anuais para cada auditor, incluido o titular da unidade, em
treinamentos, cursos de pds-graduacao lato e stricto sensu e eventos compativeis com
a atividade de auditoria, ao universo de auditoria da UAIG e as competéncias
requeridas dos auditores.”

lll. a Deliberacdo CCCl n? 02/2024, da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno,
publicada por meio do Anexo | da Portaria CGU n2 2.821, de 29 de agosto de 2024, que
trata da gestdo de competéncias na atividade de auditoria interna governamental.

Nesse contexto, a carga horaria minima em a¢des de desenvolvimento a ser cumprida por

cada auditor interno governamental, no exercicio de 2026, sera de 80 (oitenta) horas. As acoes de

desenvolvimento compreendem cursos, treinamentos e eventos compativeis com a atividade de

auditoria, com o universo de auditoria do INSS e com as competéncias requeridas dos auditores,
observado o disposto no Plano de A¢bes de Desenvolvimento da AUDGER para o periodo 2024-2026
(versdo 2.0), aprovado por meio da Portaria Conjunta AUDGER-DGP/INSS n2 1, de 15 de julho de 2025.

As acOes de desenvolvimento de cada servidor serdo definidas no respectivo Plano de

Desenvolvimento Individual (PDI) de 2026, apds a conclusdo das avaliagGes do PDI de 2025 e das

avaliacoes de proficiéncias em 2026 das competéncias técnicas, interpessoais e finalisticas.

Os cursos a serem realizados por cada auditor deverdo seguir as diretrizes do Plano de

Acdes de Desenvolvimento e estdo previstos nas trilhas e no catdlogo constante do Anexo |, devendo

ser pactuado entre chefia e servidor:

e 0s cursos obrigatdrios das trilhas (caso ainda nao realizados);

e CUrsos necessarios para sanar as lacunas de competéncias identificadas; e

e Cursos necessarios para boa a execucao dos trabalhos previstos no PAINT/2026.

As capacitacGes ocorrerdo entre janeiro e dezembro, com possibilidade de maior
concentracdo de horas no inicio do ano ou apds outubro. Os PDI poderdo ser revisados

trimestralmente.
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5. PREVISAO DE ATIVIDADE DE MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES EMITIDAS PELA
UAIG EM TRABALHOS ANTERIORES E AINDA NAO IMPLEMENTADAS

A atividade de monitoramento de recomendacdes abrange, de forma geral, o
acompanhamento continuo das recomenda¢bes emitidas pela Auditoria-Geral em trabalhos
anteriores e ainda ndo implementadas, a atuacdo proativa junto as unidades da Gestdo responsaveis
pelas suas implementagdes, a realizagao de testes para verificagdo do atendimento ou ndo das
recomendacdes e o registro do posicionamento da unidade de auditoria, bem como a fase de registro
de beneficios gerados pela implementacdo das recomendacgdes, quando aplicavel.

A atividade de monitoramento de recomendacdes é realizada com o suporte de
ferramentas informatizadas (sistema e-CGU e dashboard no Qlik Sense) e segue as seguintes
disposicoes:

e Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal (aprovado por meio da Instrugdo Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017);

e Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 10, de 28 de abril de 2020;

e Deliberacdo da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno - CCCI n201/2023, publicada
por meio do Anexo | da Portaria CGU n2 3.805, de 21 de novembro de 2023; e

e Deliberacdo da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno - CCCl n2 01/2020, publicada
por meio do Anexo | da Portaria CGU n2 1.117, de 14 de maio de 2020.

Considerando que a AUDGER realiza o monitoramento da integralidade de suas
recomendacdes ainda ndo implementadas pela Gestdo, prevé-se para o exercicio 2026 o
acompanhamento do seguinte quantitativo:

Quadro 14 - Recomendagdes pendentes por Unidade Auditada

Unidade Auditada Quantidade

Total de Recomendagdes Em Execugdo 141
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN) 80
Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) 24
Diretoria de Tecnologia da Informac3o (DTI) 18
Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica (DIROFL) 9
Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacdo (DIGOV) 6
Superintendéncia Regional Nordeste (SRNE) 4

Fonte: e-CGU, em 22/12/2025.

21



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

Os auditores internos governamentais responsaveis pela atividade, como regra, sdo os
servidores em exercicio nas respectivas unidades de auditoria (Auditorias Regionais) que realizaram o
trabalho do qual as recomendagdes em monitoramento resultaram. Participam ainda os servidores
responsaveis pela supervisdo da atividade de monitoramento no ambito das Auditorias Regionais
(primeira instancia) e das Coordenacgbes-Gerais de Auditoria (segunda instancia).

Ao longo do exercicio de 2026, a realizacdo da atividade utilizard a forca de trabalho
prevista no Apéndice | como “Monitoramento de recomendacdes”, bem como, se necessario, serdao
utilizados homens-horas previstos como “demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a
realizacdo do PAINT”.
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6. PREVISAO DE ATIVIDADES DE GESTAO INTERNA

A gestdo interna envolve as atividades administrativas necessdrias para a operacgao eficaz
da unidade de auditoria interna governamental (UAIG), incluindo servicos de apoio e atividades de
gestdo estratégica.

Dentre as principais atividades enquadradas nessa categoria com previsdo de realiza¢do
no exercicio 2026, ressaltam-se:

e servicos de apoio administrativo;
e gestdo documental;
e gestdo de pessoal;

e procedimentos para elaboracdo do PAINT 2027 (inclusive revisdo da metodologia para
construcdo do plano);

e procedimentos para elaboracdo do RAINT 2025;
e elaboragdo de relatdrios periddicos de atividades;

e acompanhamento e controle do cumprimento dos Planos de Desenvolvimento Individual dos
auditores;

e procedimentos de contratacdo de cursos;
e elaboragdo de atos normativos internos;

e participacdo em reunides com outras areas da organiza¢do ndo relacionadas com servicos de
auditoria.

Ao longo do exercicio, a realizacdo das atividades utilizara a forca de trabalho prevista no
Apéndice | como “Gestdo Interna”, bem como, se necessario, serdo utilizados homens-horas previstos
como “demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a realizagcdo do PAINT”.
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7. PREVISAO DE ATIVIDADES DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado por meio da Instru¢do Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017,
em consonancia com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do Instituto dos
Auditores Internos (llA), estabelece que as Unidades de Auditoria Interna Governamental devem
instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a
atividade de auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das
recomendacOes emitidas, garantindo que os processos atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos. Tal exigéncia foi reforcada no ambito do INSS por meio do disposto no Estatuto da
Auditoria-Geral, aprovado originalmente por meio da Portaria PRES/INSSn2 1.179, de 18 de novembro
de 2020 (art. 19), com versdo atual dada por meio da Portaria PRES/INSS n2 1.738, de 6 de setembro
de 2024 (art. 21).

O PGMAQ foi instituido na Auditoria-Geral do INSS por meio do art. 52 da Portaria n?
14/AUDGER/INSS, de 25 de marco de 2020, e se encontra regulamentado por meio da Portaria
AUDGER/INSS n2 82, de 26 de dezembro de 2023. O Programa inclui iniciativas e projetos que visam
a melhoria continua da auditoria interna, como avaliagOes internas de qualidade, de melhoria de
processos e de desenvolvimento de normativos com foco na qualidade.

Dentre as principais atividades enquadradas nessa categoria com previsao de realiza¢do
no exercicio 2026, ressaltam-se:

e avaliagOes internas periddicas de qualidade: autoavaliagdo dos macroprocessos-chaves com
base na metodologia IA-CM — Internal Audit Capability Model for the Public Sector);
e monitoramento continuo do desempenho da atividade de auditoria interna:
o realizacdo de avaliagbes dos trabalhos concluidos pelos auditores internos e pelos
gestores das unidades auditadas;
o realizacdo de pesquisa de percep¢do junto a alta administracao;
o aplicacdo de checklist de conformidade junto aos trabalhos concluidos; e
o monitoramento dos indicadores de desempenho implementados; e
e elaboragdo/revisdo de normativos ou procedimentos relacionados a gestdo e a avaliagdo da
qualidade dos trabalhos de auditoria.

Ao longo do exercicio de 2026, a realizacdo da atividade utilizard a forca de trabalho
prevista no Apéndice | como “Gestdo e Melhoria da Qualidade”, bem como, se necessario, serao
utilizados homens-horas previstos como “demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a
realizacdo do PAINT”.
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8. DEMANDAS EXTRAORDINARIAS E SOLICITACOES DE LEVANTAMENTO DE INFORMACOES
PARA ORGAOS DE CONTROLE

As demandas extraordinarias e os levantamentos de informagdes para 6rgaos de controle
interno ou externo serdao executados de acordo com a capacidade operacional disponivel e mediante
a avaliacdo caso a caso de prioridade, oportunidade e relevéancia.

Para tanto, em 2026, sera utilizada a forca de trabalho prevista no Apéndice | como
“demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a realizacdo do PAINT” ou como
“levantamento de informacdes para érgaos de controle interno ou externo”.

A depender da natureza das demandas que surjam durante o exercicio, se necessario,
alterar-se-a o planejamento da unidade.
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9. EXPOSICAO DAS PREMISSAS, RESTRIGOES E RISCOS ASSOCIADOS A EXECUGAO DO PLANO
DE AUDITORIA INTERNA

a) Premissas

A Plano Anual de Auditoria Interna da Auditoria-Geral tem como premissas:

1.

2.

O compromisso da alta administracdo com a boa governanca e com a gestao eficaz;

O propdsito da Auditoria-Geral de agregar valor a organizacdo por meio de
avaliagOes objetivas e relevantes, considerando a estrutura e os recursos humanos,
logisticos e financeiros disponiveis; e

O desenvolvimento continuo de competéncias dos auditores internos da UAIG.

b) RestrigGes e Riscos

Constituem possiveis restricdes ou riscos a execucdao do PAINT 2026:

1.

Reducgdo ou contingenciamento de orcamento em nivel que comprometa o
desenvolvimento das ac¢des planejadas;

LimitagOes tecnoldgicas e de acesso a dados e informacdes para realizacdo dos
trabalhos;

N3do disponibilizacdo de documentos e informagdes por parte dos gestores das
unidades envolvidas com os temas auditados; e

Auséncia de quantificacdo e de registros dos resultados e beneficios decorrentes
dos servicos de auditoria prestados pela AUDGER, diante do ndo atendimento das
recomendacdes de auditoria pela gestao.
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APENDICE |

ALOCAGAO DA FORGA DE TRABALHO

Quadro 15 - Alocagdo da forga de trabalho da UAIG

externo

DESCRICAO % HORAS TOTAL HH
TOTAL DE HORAS NO EXERCICIO DE 2026’ 100% 135.108
Servigos de Auditoria 55,33% 74.758
Gestao Interna 21,70% 29.314
gce):r:ZInl\(lj?s extraordinarias recebidas pela UAIG durante a realizagao 7.07% 9.548
Gestao e Melhoria da Qualidade 2,90% 3.914
Monitoramento de recomendacdes 6,39% 8.636
Capacitacdo de Auditores (80h/ano/auditor) 4,86% 6.560
Levantamento de informacdes para 6rgaos de controle interno ou 1.76% 5379

' A da capacidade operacional da AUDGER, relacionada com a quantidade de homens-hora (HH) disponiveis no exercicio

de 2026, foi levantada considerando os seguintes parametros:

a) 208,5 dias de expediente, calculados a partir de 365 dias do ano, dos quais 104 sdo sabados e domingos, 14,5 sdo
feriados nacionais em dias Uteis, 30 sdo as férias regulamentares dos servidores e 8 dias de afastamento (em média) por

servidor;

b) Quadro de pessoal estimado com 82 servidores efetivamente em exercicio, sendo 78 com jornada de 8 horas e 4 com

jornada de 6 horas de trabalho por dia;

c) 80 horas de carga horaria minima individual para capacitagdo, totalizando 6.560 HH para todos os servidores; e
d) Estimativa de duracdo dos trabalhos de auditoria: como regra, aproximadamente 8 meses e meio, utilizando como

parametro alguns elementos objetivos contidos na documentagdo do processo “Realizar Auditoria Baseada em Riscos”,

mapeado e disponibilizado pela CGU na internet.
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