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1. APRESENTACAO

Atendendo ao disposto no § 22 do art. 15 do Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de
2000, apresentamos o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) da Auditoria-Geral (AUDGER) do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que tem por finalidade definir os trabalhos prioritarios
para o exercicio de 2023.

O Plano foi estruturado em conformidade com o estabelecido na Instrugao Normativa
SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021, bem como nos conceitos e diretrizes definidos na Instrucdo
Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017, e no Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade
de Auditoria Governamental do Poder Executivo Federal.

A construcdo do PAINT teve como referéncia:

e 0 planejamento estratégico institucional para o biénio 2022-2023 e as expectativas da
alta administracao;

e 0s riscos significativos a que o INSS esta exposto e os seus processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos;

e a complexidade do negdcio, a estrutura e outros fatores da Autarquia; e

e a estrutura e os recursos humanos, logisticos e financeiros disponiveis na Auditoria-
Geral.

Em cumprimento ao disposto no art. 42 da Instru¢do Normativa SFC/CGU n2 5/2021, o
presente Plano apresenta o rol de trabalhos programados para 2023 selecionados com base em
riscos, por solicitacdo da alta administracao ou por obrigacdao normativa.

Antonio Sergio Alegre
Auditor-Geral



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

2. INTRODUCAO

2.1. O INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é uma autarquia federal com sede em
Brasilia/DF, vinculada ao Ministério do Trabalhoe Previdéncia, e sua finalidade é garantir a protecdo
ao cidadao por meio do reconhecimento de direitos ao recebimento de beneficios e da prestacao
de servigos vinculados a Previdéncia Social e a outras politicas sociais do Governo Federal.

No Mapa Estratégico do INSS estdo apresentados a Missdo, a Visdo e os Objetivos

Estratégicos que devem nortear as a¢Ges da Autarquia.

Figura 1 - Mapa Estratégico do INSS para o biénio 2022-2023

MAPA ESTRATEGICO
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Fonte: Resolugdo n 2/CEGOV/INSS, de 31 de dezembro de 2019, atualizada pela Resolugdo CEGOV/INSS n2 15, de 24 de janeiro de 2022.

2.2. A AUDITORIA-GERAL DO INSS

A Auditoria-Geral (AUDGER) é a unidade de auditoria interna governamental do INSS.
Suas competéncias estdo estabelecidas no artigo 14 do Anexo | do Decreto n2 10.995, de 14 de
marco de 2022:
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Art. 14. A Auditoria-Geral compete:

I - avaliar os controles internos da gestdo quanto a eficdcia, eficiéncia,
efetividade e economicidade;

Il - avaliar os processos de governancga, de gerenciamento de riscos e o efetivo
funcionamento dos controles internos da gestdo;

Ill - examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual do INSS e as
tomadas de contas especiais;

IV -supervisionar, orientar e avaliar a execug¢do de auditorias pelas Auditorias
Regionais;

V - acompanhar o cumprimento das recomendagées de auditoria interna e de
drgdos de controle;

VI - estabelecer diretrizes de funcionamento e promover a padronizagGo e a
racionalizago dos procedimentos administrativos e operacionais no dmbito
da Auditoria-Geral e de suas proje¢ées regionais; e

VIl - elaborar normas, procedimentos, ajustes ou outros instrumentos
congéneres, no Gmbito de sua competéncia.

Estima-se que a forca de trabalho disponivel para a execucdo das atividades da AUDGER
em 2023 seja composta por 87 servidores.

A previsdao de alocacdo da forca de trabalho para o exercicio 2023 esta detalhada no
Apéndice I.
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3. RELACAO DOS TRABALHOS A SEREM REALIZADOS NO PAINT 2023

Esta secdo contém a relacdo de trabalhos priorizados pela Auditoria-Geral para o
exercicio 2023 e foi elaborada considerando as obrigacGes normativas, as prioridades elencadas
pela Gestdo e a avaliagdo de riscos aos quais os processos de trabalho do INSS estdo expostos:

1. Levantamento de subsidios para elabora¢do do parecer da Auditoria-Geral sobre a prestacdo de
contas referente ao exercicio 2022.

2. Mapeamento do universo de auditoria do INSS e sele¢do dos trabalhos para o plano de auditoria
interna com base em riscos.

3. Avaliacdo da qualidade do registro contabil de créditos administrativos apurados em divida ativa,

bem como contabilizacdo para perdas.

4. Avaliagdo da gestdo da folha de pagamento quanto a operacionalizacdo e cadastro dos
requerimentos nos sistemas SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal) e SIGEPE
(Sistema de Gestdo de Pessoas), seus modulos e aplicativos.

5. Executar testes e andlises em colaboracdo com o TCU no dmbito da Auditoria Financeira no FRGPS.
6. Avaliacdo da eficacia dos controles existentes no processo de reativacdao de beneficios cessados.

7. Avaliagdo do fluxo de acertos pds-pericia nos requerimentos de Auxilio por Incapacidade Tempordria.
8. Avaliacdo da efetividade da gestdo dos requerimentos de manutencdo de beneficios.

9. Avaliacdo da efetividade das ferramentas de consulta técnica disponibilizadas no Reconhecimento
de Direitos - RD.

10. Avaliagdo da manutencdo do saldo em Restos a Pagar no Balango do INSS.

11. Avaliacdo da regularidade do processo de execucdo das despesas de exercicios anteriores, quanto a
cobertura orcamentaria e contratual e respectivos registros contdbeis, nas aquisicdes de servicos.

12. Avaliacdo da regularidade de contratacdes mediante dispensa de licitacdo quanto a adequacdo legal,
a disponibilidade orcamentdria e aos registros contdbeis.

DETALHAMENTO DOS NOVOS TRABALHOS PREVISTOS

Objeto: Prestacdao de Contas Anual do INSS referente ao exercicio 2022.

Quadro 1 — Informagoes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliagao

Objetivo: Subsidiar parecer da Auditoria-Geral sobre a presta¢do de contas anual do INSS referente ao
exercicio de 2022.

Previsdo de inicio e conclusido do trabalho: janeiro a margo/2023
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Origem da demanda: Obrigacdo normativa (Decreto n2 3.591, de 6 de setembro de 2000; Instrucdo
Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020; Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de
2021; Decisdao Normativa TCU n2 187, de 9 de setembro de 2020)

Previsao de carga horaria: 3.978,00 homens-hora

Objeto: Universo de Auditoria do INSS.

Quadro 2 — Informagdes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Mapear o universo de auditoria do INSS e selecionar os trabalhos para o plano de auditoria
interna com base em riscos.

Previsdo de inicio e conclusio do trabalho: marco a outubro/2023

Origem da demanda: Obrigacdo normativa (Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Intema
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado por meio da Instrucdo Normativa SFC/CGU ne 3,
de 27 de agosto de 2021; e Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021).

Previsao de carga horaria: 11.936,40 homens-hora

Objeto: Processo de Gestao Contabil.

Quadro 3 — Informagoes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a qualidade do registro contabil de créditos administrativos apurados em divida ativa,
bem como contabilizacao para perdas.

Previsdo de inicio e conclusio do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Solicitacdo da Gestao

Previsao de carga horaria: 3.978,00 homens-hora

Objeto: Processo de Gestdao da Folha de Pagamento dos Servidores do INSS.

Quadro 4 — Informagdes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a gestdo da folha de pagamento quanto a operacionalizacdo e cadastro dos
requerimentos nos sistemasSIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal) e SIGEPE (Sistema de
Gestdo de Pessoas), seus modulos e aplicativos.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Solicitacdo da Gestao

Previsdo de carga hordria: 3.252,08 homens-hora
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Objeto: Demonstrativos contdbeis do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social - FRGPS.

Quadro 5 — Informagdes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Executar testes e analises em colaboracdo com o TCU no dmbito da Auditoria Financeira no
FRGPS.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: janeiro a margo/2023

Origem da demanda: Orgdos de Defesa do Estado

Previsdo de carga horaria: 3.978,80 homens-hora

Objeto: Processo de Reativagdo de Beneficios Cessados.

Quadro 6 — Informag6es do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar a eficacia dos controles existentes no processo de reativagdo de beneficios cessados.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Sele¢do baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 3.978,80 homens-hora

Quadro 6a— Matriz de Riscos e Controles

Avaliagao do Risco Inerente Avaliagdo do Risco Residual
Risco-Chave Prob Avaliagdo
Impa s Risco . Preliminar dos Risco Residual
abili Controles Existentes .
cto dade Inerente (RI) Controles - Risco (RR)

de Controle (RC)

O controle existente para o risco apontado
é a previsdo normativa de que a
formalizagdo do requerimento eletrénico
ocorre com a manifestagdo de vontade do
usuario pelos canais remotos, mediante o | Mediano | 0,6 24 Médio
uso de login e senha ou confirmagdo de
dados pessoais, através de tarefa registrada
no Portal de Atendimento, conforme art.
553 daIN n? 128/2022.

Auséncia de requerimento 8 5 40 Alto
e/ourequerimentoindevido
de reativagdo

Para o risco apontado, constatou-se que a
forma de controle institucionalizada é o
batimentodidriorealizado entreo SUB e o
SISOBI/SIRC, conforme prevé o Art. 144 da
Portaria n? 992/2022. Outra forma de
controle é a exigéncia de que, apds a
reativagdo de um beneficio, o pagamento
deve ser sempre feito através de cartdo
magnético, para que a instituicdo bancéria
realize a identificagdo do segurado no
primeiro pagamento, conforme previsio do
Art. 112 da Portaria n? 992/2022.

Sistemas corporativos com
dados dos titulares 8 8 64 Alto
inconsistentes

Mediano | 0,6 38,4 Médio




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

Dificuldade de identificagdo
do titular

40

Alto

O controleinstituido para o riscoapontado
encontra-se definido em ato normativo
conforme Inciso Ill do Art. 109 da Portaria
n2 992/2022, limitando-se a determinar
que seja feita a identificagdo do
beneficidrio, sem, todavia, especificar os
procedimentos para tal.

Mediano | 0,6

24

Médio

Objeto: Processo de Acerto Pds-Pericia do Beneficio por Incapacidade Temporaria.

Quadro 7 — Informagdes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacao

Tempordria.

Objetivo: Avaliar o fluxo de acertos pdés-pericia nos requerimentos de Auxilio por Incapacidade

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Sele¢do baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 3.978,80 homens-hora

Quadro 7a— Matriz de Riscos e Controles

Avaliagao do Risco Inerente

Avaliagao do Risco Residual

111 - Acompanhamento das agdes da Geréncias
Executivas na gestdo das tarefas pelas
Superintendéncias Regionais.

Risco-Chave Proba | . Ayalja;éo ‘
Impa bilida Risco Inerente rirelles Biates Preliminar dos Risco
cto de (RI1) Controles - Risco | Residual (RR)
de Controle (RC)
Conforme Arts. 62 e 72 da Portaria Conjunta
N2 15/DIRAT/DIRBEN/INSS, de 15 de
setembro de 2020:
Intempestividade na
andlise das tarefas de | - Tratamento das pendéncias pela APS na
acerto pos-pericia nos 5 8 40 | Alto | qual  foi  realizada a  perica | \ediano | 0,6 | 24 | Médio
requerimentos de Auxilio I - Acompanhamento quanto ao
Por Incapacidade cumprimento das tarefas pelas Geréncias
Tempordria. Executivas; e

Objeto: Processo de Gestao da Fila de Requerimentos.

Quadro 8 — Informagoes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar a efetividade da gestdo dos requerimentos de manuteng¢do de beneficios.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Selecdo baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 3.978,80 homens-hora

Quadro 8a - Matriz de Riscos e Controles
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Avaliagao do Risco Inerente Avaliagdo do Risco Residual
Avaliaca
Risco-Chave Prob . Ya I ado
Imp . Risco Inerente . Preliminar dos . X
abilid Controles Existentes i Risco Residual (RR)
acto ade (RI1) Controles - Risco

de Controle (RC)

Sistema de Gestdo do

Quantitativo de tarefas Agendamento - Médulo Gerencial
atrasadas acima do percentual 8 8 64 Alto (SAG Gestdo); Mediano 0,6 38,4 Médio
definido. Gerenciador de Tarefas Gestdo (GET
Gestdo)

Sistema de Gestdo do
Agendamento - Médulo Gerencial

Tomada de decisdo ou (SAG Gestdo); . T
estratégia equivocada. 8 8 64 Ak Gerenciador de Tarefas Gestdo (GET Mediano | 0,6 38,4 LEd e
Gestdo);

Indicadores de desempenho

Sistema de Gestdo do
Agendamento - Médulo Gerencial
5 8 40 Alto (SAG Gestdo); Mediano 0,6 24 Médio
Gerenciador de Tarefas Gest&o (GET
Gestdo)

Requerimentos indevidos ou
mal instruidos.

Objeto: Fluxo de Consultas Técnicas entre as areas de Reconhecimento de Direitos.

Quadro 9 — Informagdes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar a efetividade das ferramentas de consulta técnica disponibilizadas no ambito do
Reconhecimento de Direitos - RD.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Selecdo baseada em riscos

Previsdo de carga horaria: 3.978,80 homens-hora

Quadro 9a - Matriz de Riscos e Controles

Avaliagao do Risco Inerente Avaliacao do Risco Residual
Risco-Chave Proba . Alyal.iagéc:’
LUBSE bilida i Controles Existentes AU .os Risco Residual (RR)
to de Inerente (RI) Controles - Risco

de Controle (RC)

Fluxo para saneamento de
duvidas complexo que . -

Ces - Centrais Especializadas de o
procrastina a solugdo e 5 8 40 Alto Suporte: P Fraco 0,8 32 Médio
desmotiva seu uso pelo !

servidor.

Falta de uniformizagdo /
padronizagdo na analise dos
processos de Reconhecimento
de Direitos

Ces - Centrais Especializadas de
5 8 40 Alto Suporte; Atos normativos sobre o Mediano 0,6 24 Médio
Reconhecimento de Direitos

Incrementoda quantidade de
processos aguardandotomada 8 8 64 Alto
de decisdo.

Indicadores de desempenho;

. . Mediano 0,6 38,4 Médio
Relatdrios Gerenciais.
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Objeto: Processo de Gestao de Restos a Pagar no INSS.

Quadro 10 - Informag6es do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacdo

Objetivo: Avaliar a manutencdo do saldo em Restos a Pagar no Balango do INSS.

Previsdo de inicio e conclusio do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Selecao baseada em riscos

Previsao de carga horaria: 3.978,80 homens-hora

Quadro 10a — Matriz de Riscos e Controles

Avaliagao do Risco Inerente

Avaliagao do Risco Residual

Risco-Chave Proba /\Iyaljagﬁo . <l
25 bilidad | Risco Inerente (RI) Controles Existentes STy d'os T el
o e Controles - Risco (RR)
de Controle (RC)
Competéncias regimentais
formalizadas via Decreto n?
Inscrigdo equivocada 10.995/2022;
nscrigdo equiv 8 8 64 Alto /2022; . Fraco | 0,8 | 512 | Alto
créditosemrestos a pagar Manual de Orgamento, Finangas e
Contabilidade publicado e atualizado
em 2019
Competéncias regimentais
Nio pagamento dos formalizadas via Decreto n2
10.995/2022;
créditos inscritos em 8 5 40 Alto / ! . Fraco 0,8 32 Médio
. Manual de Orgamento, Finangas e
restos a pagar Contabilidade publicado e atualizado
em 2019
Competéncias regimentais
Baixa equivocada de formalizadas via Decreto n2
. . . 10.995/2022;
créditos inscritos em 10 8 80 . Fraco 0,8 64 Alto
. Manual de Orgamento, Finangas e
restos a pagar Contabilidade publicado e atualizado
em 2019
Competéncias regimentais
formalizadas via Decreto n2
Excesso de IR'estos a F.’agar 8 8 64 Alto 10.995/2022; . Fraco 0.8 51,2 Alto
do exercicio anterior Manual de Orgamento, Finangas e
Contabilidade publicado e atualizado
em 2019
Inexisténcias/insuficiéncia Competéncias regimentais
de manual de rotinas, formalizadas via Decreto n®
supervisdo e 10.995/2022; i L
procedimentos de trabalho 8 > 40 HIE Manual de Orgamento, Finangas e Mediano | 0,6 24 e
relacionados aos restos a Contabilidade publicado e atualizado
pagar. em 2019
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Objeto: Processo de Pagamento de Despesas de Exercicios Anteriores.

Quadro 11 - Informagoes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliacao

Objetivo: Avaliar a regularidade do processo de execucdo das despesas de exercicios anteriores, quanto
a cobertura orgamentaria e contratual e respectivos registros contabeis, nas aquisicées de servicos.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Controladoria-Geralda Unido (sugestdo baseadano Acérddo n2 2.527/2022 - TCU
- Plenario)

Previsao de carga horaria: 3.978,80 homens-hora

Objeto: Processo de Contratacao Direta por Dispensa de Licitagao.

Quadro 12 - Informagoes do trabalho

Tipo de servigo: Avaliagao

Objetivo: Avaliar a regularidade de contratacdes mediante dispensa de licitacdo quanto a adequacdo
legal, a disponibilidade orcamentaria e aos registros contabeis.

Previsdo de inicio e conclusdo do trabalho: marco a setembro/2023

Origem da demanda: Controladoria-Geralda Unido (sugestdo baseadano Acorddo n2 2.527/2022 - TCU
- Plenario)

Previsdo de carga horaria: 3.978,80 homens-hora

TRABALHOS INICIADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Trabalhos iniciados em exercicios anteriores cuja execugao se estendera para o exercicio
de 2023:

1. Avaliacdo da gestdo das demandas por solugdes de TIC;

2. Avaliagdio do processo de andlise de tempo especial para fins de concessdo de beneficios
previdenciarios;

3. Avaliacdo da regularidade dos pagamentos decorrentes de ordem judicial;

4. Avaliacdo da eficdcia do fluxo de analise e do gerenciamento da fila de requerimentos de beneficios
assistenciais a pessoa com deficiéncia;

5. Avaliacdo da gestdo e fiscalizacdo dos contratos de teleatendimento do INSS (Central 135);

6. Avaliacido dos procedimentos adotados pela Geréncia-Executiva Teresina (GEXTER) e pela
Superintendéncia Regional Nordeste (SRNE) relativos a prestacdo do servigo de vigilancia ostensiva,
por reconhecimento de divida;

10




7.

8.

9.
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Avaliacdo da regularidade da prestacdo continuada de servicos de limpeza e conservacao no INSS
em virtude da necessidade de adaptacdo dos servicos prestados em decorréncia de medidas
sanitarias introduzidas com o advento da Medida Provisdria n? 936/2020 e as recomendagdes do
Oficio Circular SEI n2 11/DGPA/INSS, de 25/03/2020;

Avaliacdo da qualidade das decisbes administrativas dos requerimentos de beneficios
previdenciarios urbanos da espécie B57 — Aposentadoria Tempo de Contribuicdo do Professor; e

Avaliacdo da qualidade das decisdes administrativas dos requerimentos de beneficios assistenciais
da espécie B88 — Amparo Social ao Idoso.

Com base nos cronogramasindividuais de cada trabalho em andamento, estima-se como

necessario um total de 18.086 homens-hora referentes ao exercicio 2023 para a conclusdo das
referidas agdes.

11



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

4. PREVISAO DE CAPACITACAO

As acOes de capacitacdo estdo alinhadas aos objetivos estratégicos do INSS e a missdo
institucional da Auditoria-Geral.

Para 2023, fica estabelecida a carga horaria minima de 40 (quarenta) horas para
atividades de capacitacdo para cada auditor interno governamental, compreendendo cursos,
treinamentos e eventos compativeis com a atividade de auditoria, com o universo de auditoria do
INSS e com as competéncias requeridas dos auditores.

5. PREVISAO DE ATIVIDADE DE MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES EMITIDAS PELA
UAIG EM TRABALHOS ANTERIORES E AINDA NAO IMPLEMENTADAS

A atividade de Monitoramento das recomendacdes emitidas pela Auditoria-Geral em
trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas segue as disposicées do Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (aprovado por meio da
Instrucdo Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017) e da Instrugdo Normativa SFC/CGU n2
10, de 28 de abril de 2020.

6. INDICACAO DE COMO SERAO TRATADAS AS DEMANDAS EXTRAORDINARIAS E AS
SOLICITAGOES DE LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES PARA ORGAOS DE CONTROLE

Os levantamentos de informacgdes para 6rgdos de controle interno ou externo e as
demandas extraordinarias serdo executadas de acordo com a capacidade operacional disponivel e
mediante a avaliacdo caso a caso de prioridade, oportunidade e relevancia.

Para tanto, em 2023, serd utilizada a forca de trabalho prevista no Apéndice | como
“demandas extraordindrias recebidas pela UAIG durante a realizacdo do PAINT” e como
“levantamento de informacgdes para 6rgdos de controle interno ou externo”, bem como, se
necessario, alterar-se-a o planejamento da unidade.
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7. EXPOSICAO DAS PREMISSAS, RESTRICOES E RISCOS ASSOCIADOS A EXECUCAO DO
PLANO DE AUDITORIA INTERNA

a) Premissas
A elaboragdo do PAINT adotou como premissas:
1. O compromisso da alta administracdo com a boa governanca e com a gestao eficaz;

2. O propésito da Auditoria-Geral de agregar valor a organizagao por meio de avaliagoes
objetivas e relevantes, considerando a estrutura e os recursos humanos, logisticos e
financeiros disponiveis; e

3. O desenvolvimento continuo de competéncias dos auditores internos da UAIG.

b) RestrigOes e Riscos

Constituem possiveis restricdes ou riscos a execucao do PAINT 2023:

1. Reduc¢do ou contingenciamento de orcamento em nivel que comprometa a execucdo das
acoes planejadas;

2. Limitagdestecnoldgicas e de acesso adados e informagdes para realizagao dos trabalhos;

3. Nao disponibilizacdo de documentos e informacdes por parte dos gestores das unidades
envolvidas com os temas auditados; e

4. Nao atendimento das recomendac¢des de auditoria pela gestdo, que impacta na
guantificacdo e registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria interna

governamental.
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APENDICE |
ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO

Quadro 15 - Alocagdo da forga de trabalho da UAIG

DESCRICAO % HORAS | TOTAL HH
TOTAL DE HORAS NO EXERCICIO DE 2023 100% 146.856
Servicos de Auditoria 50,25% 73.789
Demand~as extraordinarias recebidas pela UAIG durante a 15,61% 22.927
realizacdo do PAINT
Gestao Interna 14,37% 21.096
Gestdo e Melhoria da Qualidade 6,86% 10.068
Monitoramento de recomendacdes 5,34% 7.849
Levantamento de informagdes para orgaos de controle interno 521% 7 647
ou externo
Capacitacdo de Auditores (40h/ano/auditor) 2,37% 3.480

T Para o levantamento da capacidade operacional da AUDGER relacionada com a quantidade de homens-hora (HH)
disponiveis no exercicio de 2023 foram considerados, em especial, os seguintes parametros:

a) 211 dias de expediente, calculados a partir de 365 dias do ano, dos quais 105 sdo sdabados e domingos, 11 sdo feriados
nacionais em dias Uteis, 30 sdo as férias regulamentares dos servidores e 8 dias de afastamento (em média) por servidor;
b) 8 horas de trabalho por dia;

c) 40 horas de carga hordria minima individual para capacitacao, totalizando 3.480 HH para todos os servidores;

d) Como regra, 75% dos HH individuais dos servidores da UAIG foram alocados na categoria “Servigos de Auditoria” e o
restante nas demais categorias; e

e) Estimativa de duracdo dos trabalhos de auditoria: aproximadamente 7 meses (6,7), utilizando como parametro alguns
elementos objetivos contidos no mapeamento de processos disponibilizado pela CGU (https://processos.cgu.
gov.br/diplad-externo/Gerenciar%20Auditorias%20Governamentais/#diagram/11b4b117-5520-4e32-9e37-29378266
4106).
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