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MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Ceral é aumentar e proteger o valor
organizacional do INSS por meio da prestacaoc de servicos de
avaliacao e consultoria baseada em riscos.

AVALIACAO

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria
interna, consiste na obtencdo e na analise de evidéncias com o
objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e

contribuir para o seu aprimoramento.
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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

A auditoria de avaliacdo teve como objeto o processo de automacdo da analise dos
requerimentos de beneficios operacionalizados pelo INSS, com objetivo de avaliar os
parametros utilizados na automacado e os mecanismos de monitoramento desse processo de
trabalho.

Foram analisados os aspectos relacionados a comunicagdo com o usuario, a transparéncia das
informacdes disponibilizadas pelo Instituto e que compdem o processo eletrénico, bem como
a integracdo entre os dados inseridos pelos usuarios no ato do protocolo e os sistemas de
atendimento, bases governamentais e sistemas de beneficios.

Ainda, foram avaliadas as ferramentas de gestdo existentes para o monitoramento do
desempenho e da qualidade das decisGes automaticas.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

A expansdo da automacdo da andlise é um dos objetivos estratégicos do INSS, incluido no
Mapa Estratégico para o quadriénio 2024/2027.1 A partir do objetivo de “Expandir a
automacdo e os servicos digitais com foco nas pessoas”, hd para o ano de 2025 a acao
descentralizada de “Ampliar o percentual de decisGes automaticas de requerimentos de
beneficios, melhorando a eficiéncia do reconhecimento de direitos.”

A meta institucional® estabelecida para 2025 é que, até o final do ano, 55% dos requerimentos
de beneficios concluidos no INSS sejam despachados de forma automatica.

Dessa maneira, dada a relevancia desse processo de trabalho dentro da organizacdo, a
auditoria foi motivada pela necessidade de avaliar a efetividade da automacdo e se esta
contribui para o atingimento da missdo do Instituto, voltada a garantia da Protec¢do Social, por
meio do efetivo reconhecimento de direitos.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se a auséncia de formalizacdo e especificacdo dos cenarios utilizados para a
automacao, além de espécies de beneficio submetidas ao processamento automdatico sem
previsdo normativa que estabeleca diretrizes e orientagdes quanto a rotina de automacao da

! Aprovado pela Resolu¢do CEGOV/INSS n2 33, de 21.09.2023.
2 Conforme defini¢gdes da Resolucdo CEGOV/INSS n2 46, de 02.01.2025, alterada pela Resolugdo CEGOV/INSS n?
51, de 10.03.2025.
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andlise.

Na andlise dos requerimentos indeferidos via processamento automatico, foram identificadas
falhas significativas na comunica¢cdo com o usudrio, decorrentes das informacdes solicitadas
no ato do protocolo. Essas falhas geram distor¢des nas informagbes fornecidas e
comprometem a tomada de decisdo. Dos 261 requerimentos indeferidos avaliados, verificou-
se que em 110 (42,14%) deles o indeferimento ocorreu devido a informagdes inconsistentes
fornecidas pelos usuarios nos campos adicionais, quando confrontadas com os anexos
inseridos e/ou com os dados da base CNIS.

Quanto aos documentos disponibilizados pelo INSS nos requerimentos de beneficios,
verificou-se falha na formalizacdo dos processos concluidos pela automacdo e na
transparéncia das informacdes referentes ao resultado do processamento dos dados,
incluindo os parametros observados para a analise do direito. Tais falhas denotam relevante
descumprimento das politicas de protecdo de dados pessoais e de qualificacdo das
informacdes fornecidas aos usudrios, previstas na LGPD e na LAI, respectivamente.

A analise da integracao das informacdes inseridas pelos usudrios no ato do protocolo com os
sistemas de atendimento e beneficio identificou falhas nas situagGes em que os requerentes
possuem beneficios anteriores suspensos ou cessados por fraude, bem como nas situacdes
em que ha periodos autodeclarados de Segurado Especial e que retornam pendentes apds a
consulta as bases governamentais.

Em relagdo aos beneficios rurais também foram identificadas falhas na automagao da
ratificacdo do periodo autodeclarado, com a utilizacdo de instrumento ratificador que diverge
da categoria informada pelo usudrio.

Ainda quanto a integracdo das informacdes, foram constatadas falhas na habilitacdo dos
requerimentos nos sistemas de beneficios.

Para os beneficios concedidos, o resultado das andlises aponta que a concessdo automatica
ndo assegura ao cidaddo a opg¢do para complementacdo da documentacdo ou continuidade
da analise. Além disso, os protocolos de revisdao demonstram a insuficiéncia de clareza nas
informacdes disponibilizadas pelo INSS para o reconhecimento automatico do direito. Em
83,33% (50/60) dos requerimentos analisados houve diferenca entre a renda mensal
apresentada ao usuario durante o protocolo e a renda mensal apurada na concessdo do
beneficio.

Ademais, as situagdes evidenciadas indicam a insuficiéncia de mecanismos de monitoramento
do desempenho e da qualidade da automacgdo dos requerimentos de beneficios. As diretrizes
institucionais tém se concentrado na expansao da automacao, conforme as metas definidas
no Plano de Ag¢do do INSS, sem, no entanto, promover o aprimoramento efetivo da qualidade
desse processo de trabalho, especialmente nos aspectos voltados a comunicagdao com o
usudrio e a transparéncia das informacgdes.
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Foram propostas recomendacfes voltadas para a melhoria da transparéncia, mediante
mapeamento dos cendrios utilizados para a rotina de processamento automadtico e a
atualizacdo dos atos normativos em vigor, de maneira a contemplar diretrizes a todas as
espécies submetidas a automacdo; o aprimoramento da comunicacdo com os usuarios,
adequando a linguagem dos campos adicionais que integram o protocolo de requerimentos e
dos documentos fornecidos pelo INSS e que compdem o processo eletrénico.

Recomendou-se, ainda, que seja realizada comunicacdo adequada ao requerente quanto as
etapas da andlise automatica do direito, por meio do fornecimento de informacdes claras e
atualizadas sobre as regras e os parametros considerados no tratamento dos dados.

Também foram propostas recomendacbes para o aprimoramento do fluxo da rotina de
processamento automatico quando da existéncia de:

e beneficios anteriores suspensos ou cessados por fraude;
e periodos pendentes de ratificacao da atividade autodeclarada como segurado especial; e

e divergéncia entre a renda apresentada na simulagdo e a renda mensal apurada no sistema
de beneficio, na concessao de aposentadorias.

Ainda, recomendou-se que seja realizado o calculo de idade minima para emancipacao, a
partir das informacdes prestadas pelos usudrios em requerimentos de Pensdo por Morte e
Auxilio-Reclusdo; e implementadas melhorias na integracdo das informacdes com a base
governamental quando da utilizacdo do Registro Geral de Pesca (RGP) como instrumento
ratificador dos periodos autodeclarados, na andlise de beneficios rurais; além de melhorias na
rotina de habilitacdo dos requerimentos nos sistemas de beneficios.

Por fim, foi recomendado o aprimoramento e ampliacdo dos mecanismos para o
monitoramento do desempenho da rotina de automacado da analise dos requerimentos de
beneficios prestados pelo INSS e a instituicdo de mecanismos que possibilitem avaliar, junto
aos usudrios, os aspectos relacionados a linguagem e a comunicagdo das informacgdes
solicitadas e fornecidas no requerimento de beneficios.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

BG INSS
BPC
CEGOV
CGAIS
CGAUT
CGDIG
CGRD
CGU
CNIS
CSAA

DAP
Familiar

DER
DIB
DIRBEN

DOU
DTI
GET
INSS
IPI

LAI
LGPD
LOAS
MPS
PAINT
PPP
PRISMA

RGP

Base de Gestdo de Tarefas do Instituto Nacional do Seguro Social
Beneficio de Prestacdo Continuada

Comité Estratégico de Governanca

Coordenacdo-Geral de Administracdo de Informacgdes do Segurado
Coordenacgao-Geral de Sistemas e Automagao

Coordenacdo-Geral de Servicos Digitais e Sistemas de Atendimento
Coordenacgao- Geral de Reconhecimento de Direitos
Controladoria-Geral da Unido

Cadastro Nacional de Informagdes Sociais

Coordenagado de Sistemas de Atendimento e Automacao

Declaragao de Aptidao no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura

Data de Entrada do Requerimento
Data de Inicio do Beneficio

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Diario Oficial da Unido

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Sistema Gerenciador de Tarefas

Instituto Nacional do Seguro Social

Imposto sobre Produtos Industrializados

Lei de Acesso a Informacao

Lei Geral de Protecdo de Dados

Lei Organica da Assisténcia Social

Ministério da Previdéncia Social

Plano Anual de Auditoria Interna

Perfil Profissiografico Previdenciario

Projeto de Regionalizagdo de Informacgdes e Sistemas

Registro Geral de Pesca
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INTRODUCAO

Esta acdo de auditoria, prevista no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) para o ano de
2025, refere-se ao processo de reconhecimento inicial de direitos de beneficios
previdenciarios, com o objetivo de avaliar os parametros estabelecidos para a automacao da
andlise dos requerimentos de beneficios e os mecanismos utilizados para o seu
monitoramento.

O escopo da acdo corresponde aos requerimentos relativos a 06 espécies de beneficios®
submetidos a andlise automatica, concluidos no periodo 01.01.2025 a 30.06.2025, com
diretrizes e orientacdes estabelecidas na Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087, de 15 12.2022.

Para o teste de auditoria que avaliou os reportes constantes no “Formulario de Feedback do
Automatico”, instrumento instituido pelo art. 36 da supracitada portaria, foram utilizadas as
informacgdes dos formularios registrados pelos servidores da anadlise no periodo de 01/2024 a
03/2025, conforme dados encaminhados pela unidade auditada.

N3o integra o escopo a avaliacdo dos beneficios assistenciais, por incapacidade e servicos de
manutencdo concluidos pela rotina de automac3o.*

Constatou-se outro trabalho de auditoria conexo ao tema desta a¢do. O Relatério de Avaliagao
n2 1205147, de 09.10.2023>, emitido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), contemplou
aspectos de governancga, gestdo, operacionalizagdo, instituicdo de controles e transparéncia
das informacdes relacionadas a automacao das analises de beneficios.

Com base nas atividades desenvolvidas na fase de planejamento do presente trabalho, foram
definidas as seguintes questdes de auditoria:

1. A automacdo dos requerimentos assegura a efetividade do reconhecimento de direitos?

2. Os mecanismos utilizados para o monitoramento contribuem para aprimorar o processo de
reconhecimento automatico?

Os resultados foram obtidos pela aplicacdo das técnicas de auditoria de Andlise Documental;
Indagagdo Escrita e Oral; Andlise de Conteudo e Técnicas de Auditoria Assistidas por
Computador (TAAC).

3 Aposentadoria por Idade (B41), Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo (B42), Auxilio-Reclusdo (B25),
Pensdo por Morte (B21) e Saldrio Maternidade (B80), além da Pensdo Especial destinada a criangas com
Sindrome Congénita do Zika Virus (B60).

4 Espécies ndo contempladas no escopo da acdo: Beneficios de Prestacdo Continuada (Amparo Assistencial ao
Idoso e Amparo Assistencial a Pessoa com Deficiéncia), Beneficios por Incapacidade (Auxilio Incapacidade
Temporaria, Auxilio Incapacidade Permanente, Auxilio-Acidente), Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por
Idade e Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Tempo de Contribuigao.

> Disponivel em: https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1205418
Acesso em 23.10.2025
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CONSIDERACOES INICIAIS

O Decreto n? 3.048, de 06.05.1999, disciplina em seu art. 179-A, § 12, que o INSS facilitara o
requerimento, a concessao e a revisao de beneficios por meio eletrénico e implementara
procedimentos automatizados de atendimento e prestacdo de servicos por meio telefénico
ou por canais remotos.

Com vistas a atender ao disposto no Regulamento da Previdéncia Social e nos demais
dispositivos legais que versam sobre a simplificagdo dos procedimentos e o aumento da
eficiéncia publica, o Instituto iniciou a expansao do Projeto “INSS Digital — Uma nova forma de
atender”®. A iniciativa implementou de forma gradativa o uso da tecnologia nos fluxos de
trabalho da instituicdo, a partir da criagdo do requerimento eletrénico e da ampliacdo da
oferta a distancia dos servicos, culminando na automacdo da andlise dos requerimentos de
beneficios e servigcos prestados pela Autarquia.

Em ambito federal, a Lei n2 14.129, de 29.03.2021, que dispGe sobre os principios, as regras e
os instrumentos para o Governo Digital, em seu art. 327, elencou uma série de diretrizes e
principios que deverdo ser seguidos pelos 6rgdos e entidades do poder publico federal
responsaveis pela prestacao digital de servigos publicos, dos quais destacam-se:

— asimplificacdo da relacdao do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos moveis (art.39, |);

— adisponibilizacdo em plataforma Unica do acesso as informacdes e aos servicos publicos
(art.39, II);

— a transparéncia na execug¢do dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade
desses servigos (art.39, IV);

— ouso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao (art.32, VII);

— asimplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servicos
publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico (art.32, X);

— ainteroperabilidade de sistemas e a promoc¢ado de dados abertos (art.32, XIV);

— aprotecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709, de 14.08.2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), (art.32, XVII).

A LGPD, por sua vez, estabelece em seu art. 62 que as atividades de tratamento de dados
pessoais deverdo observar a boa-fé e os principios descritos nos incisos | a X, dentre eles: a
adequacdo, compreendida pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular; o livre acesso; a qualidade dos dados e a transparéncia. A transparéncia se relaciona
a garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento.

6 Por meio da Portaria n® 1.106 /PRES/INSS, de 30.06.2017 e da Portaria Conjunta n2 6/PRES/DIRBEN/DIRAT/INSS,
de 27.07.2017, revogada pela Portaria PRES/INSS n2 1.432, de 28.03.2022.
7 Art. 32, | a XXVI da Lei, n214.129, de 29.03.2021.

10
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No que tange a qualificacdo das informacbes prestadas ao usuario, a Lei n? 12.527, de
18.11.2011 (Lei de Acesso a Informacdo), dispde em seu art. 52 que é dever do Estado garantir
o direito de acesso a informacdo de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

Atualmente, a Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022 estabelece diretrizes e orientagdes quanto a
rotina de automacao da andlise dos requerimentos de beneficios e servigos prestados pelo
INSS. Em seu art. 29, disciplina que a automacdo dos servicos ocorre de acordo com regras
predefinidas e configuradas nos sistemas de atendimento e/ou nos sistemas de beneficios?,
dispensando a atuacdo do servidor em ao menos uma das etapas da andlise do requerimento.

Os requerimentos eletrénicos, denominados tarefas®, sdo gerados no Portal de Atendimento
(PAT), o qual esta configurado, nos termos do art. 32, para que as etapas a partir do protocolo

até a conclus3o da tarefa ocorram de forma automatica'®.

Figura 1 — Fluxo do reconhecimento inicial do direito via processamento automatico

AUTOMACAO DA ANALISE DO
RECONHECIMENTO INICIAL DO DIREITO

[l

EMISSAC DE
EXIGEMCLA

Fonte: elaboragdo prépria, a partir de fluxograma do Reconhecimento Inicial do Painel Lupa INSS.

8 S3o sistemas de atendimento o Gerenciador de Tarefas (GET) e o Portal do Atendimento (PAT); sdo sistemas de
beneficio o PRISMA (Projeto de Regionalizacdo de Informacses e Sistemas) e o Sistema Integrado de Beneficios
(SIBE).

9 Tarefa: servigo utilizado para formalizacdo dos requerimentos a distancia, solicitados por meio dos canais de
atendimento, nos termos do Anexo | da Portaria n2 24/DIRAT/INSS, de 08/10/2019.

10 Art. 32 Os sistemas de atendimento estdo configurados para que as seguintes etapas de andlise do
requerimento sejam efetuadas de maneira automatica:

. identificacdo de caracteristicas especificas do requerimento, denominadas "divergéncias";
Il. integracdo entre o requerimento com as bases governamentais para que dados essenciais sejam vinculados;

ll. integracdo do requerimento com os sistemas de beneficio para habilitacdo e reconhecimento automatico de
direito, quando possivel;

IV. emissdo de exigéncia; e

V. conclusdo de tarefa.

11
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Dentre as ferramentas utilizadas na automacao, tem-se o Workflow e o Suporte a Tomada de
Decisdo (STD). O STD utiliza ciéncia de dados e aprendizagem de maquina para identificar
cendrios de decisdo automatica ou de emissao automatica de exigéncia, por meio de analise
de dados disponiveis nos sistemas do INSS ou em outras bases governamentais®®.

O Workflow, por sua vez, é uma funcionalidade do PAT que possibilita a conclusdo automatica
de requerimentos e a emissdo automatica de exigéncia em qualquer servico ofertado pelo
INSS*2,

Segundo dados do Sistema Unico de Informacdes de Beneficios (SUIBE), no periodo de
01/2025 a 06/2025 foram concluidos 543.419 requerimentos de forma automatica, para as 06
espécies que compdem o escopo de auditoria. Desses, 280.231 beneficios foram indeferidos
e 263.188 foram concedidos, conforme demonstrado no grafico 1.

Grafico 1 — Requerimentos concluidos pela rotina de automacao
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados extraidos do SUIBE em 08.07.2025.

Na presente acdo de auditoria foram avaliados, nos beneficios concluidos pela rotina de
processamento automatico, os aspectos relacionados a comunicacdo com o usudrio e a
transparéncia das informacgdes prestadas pelo INSS, bem como a integracdo com as bases
governamentais e os sistemas de atendimento e beneficio, além do monitoramento desse
processo de trabalho.

11 Art. 82 da Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022.
12 Art. 92 da Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022.
12
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Auséncia de formalizacao e especificacdo dos cendrios
utilizados para as rotinas de automac¢ao do reconhecimento
inicial de direitos.

Para que ocorra o processamento automatico do reconhecimento inicial de direitos, os
requerimentos pendentes de andlise sdo inicialmente consultados e agrupados!® de maneira
a identificar quais sao elegiveis para a acdao automatica, criando-se os respectivos cenarios de
automacao.

Os cendrios sdo formados pelas informacdes prestadas pelo requerente no ato do protocolo,
incluindo os anexos qualificados'#, caso inseridos, bem como as divergéncias associadas ao
requerimento®.

Entendem-se por divergéncias as caracteristicas proprias de cada requerimento, de acordo
com as informacdes prestadas pelo requerente, os dados cadastrais e de tempo de
contribuicdo que existem nos sistemas, e a integracdo desses com as bases governamentais,
nos termos do art. 42 da Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022.

O Regimento Interno (RI) do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n2 1.678, de 29.04.2024,
estabelece em seu art. 189, X, que compete a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com
o Cidaddo (DIRBEN) definir as regras e os requisitos dos sistemas informatizados de
atendimento e beneficio e de automacgdo, em articulagdo com a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo (DTI).

13 Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022:

Art. 82. O Suporte a Tomada de Decisdo (STD) utiliza ciéncia de dados e aprendizagem de maquina para identificar
cenarios de decisdo automatica ou de emissdao automatica de exigéncia, por meio de analise de dados disponiveis
nos sistemas do INSS ou em outras bases governamentais.

§12 O STD consegue consultar todo o estoque de requerimentos pendentes e agrupa-los por similaridade, para
identificar quais deles sdo elegiveis para agdo automatica e criar os respectivos cenarios de automacao.

14 Anexos qualificados sdo aqueles com nome e campo especificos, em que o requerente pode juntar documentos
durante o ato do protocolo. (art. 52, §12 da Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022).

15 “Nesse contexto, a partir da combinagdo de divergéncias, de informagdes prestadas no requerimento e de
anexos qualificados, criam-se cendrios, para os quais a ferramenta Workflow realiza uma agdo de maneira
automatica (encaminhamento aos sistemas de beneficios para a tomada de decisdo, criacdo de exigéncia
automatica ou o indeferimento sumario por auséncia de fundamentos do pleito). Assim, quando um novo
requerimento possui as mesmas caracteristicas de cenario previamente cadastrado no PAT, a ferramenta
Workflow realiza uma espécie de script programado no sistema de atendimento, resultando em uma analise
automatica.”

Fonte: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Relatério de avaliagio — exercicio 2021 a 2022: Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Brasilia, DF: CGU, 09 out. 2023. 59 p. Disponivel em:
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1205418. Acesso em: 11.11.2025
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No ambito da DIRBEN, conforme art. 193, VIl do referido normativo, compete a Coordenacgao-
Geral de Reconhecimento de Direitos (CGRD) coordenar e supervisionar as especificacdes das
regras de negdécio a area competente e prestar subsidios necessarios na definicdo de rotinas
de automacao.

Ainda no que concerne as competéncias regimentais, a Coordenacdo de Sistemas de
Atendimento e Automacao (CSAA), vinculada a DTI, compete a realiza¢do de estudos para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de sistemas, visando ao estabelecimento de critérios
para o fluxo automatico e novos fluxos de atendimento. (art. 129, II, RI).

Uma vez que as atribuicdes previstas regimentalmente a DIRBEN e DTl estabelecem a
necessidade de que as regras de negdcio dos sistemas de automacdo e suas respectivas
rotinas estejam especificadas, com critérios e fluxos definidos, realizou-se questionamento a
area auditada acerca da formalizacdo de tais cendrios, a fim de analisar o atendimento aos
dispositivos legais referenciados como critério de auditoria.

Assim, foram avaliadas as informag0Oes prestadas pela drea auditada quanto aos cenarios
utilizados pela rotina de automacao dos beneficios cujas espécies integram o escopo de
auditoria, por meio da Nota Técnica n2 28/2025/CGAUT/DTI-INSS (SEI n2 20****74),
oportunidade em que foram disponibilizados a equipe de auditoria 4 processos SEI*®. Ainda,
foi realizada consulta ao sistema BG INSS, de maneira a identificar o quantitativo de cendrios
atualmente vigentes.

Da andlise das informagdes prestadas, foi evidenciada a inexisténcia de documentos que
referenciem quantos e quais sdo os cendrios da rotina de processamento automatico para os
requerimentos de reconhecimento inicial de direitos, ndo havendo informacdes detalhadas
acerca de todas as etapas do processamento, a partir da inser¢cdo de informacdes no ato do
protocolo dos beneficios.

De maneira a corroborar a analise dos processos SEl, no item 4 da supracitada Nota Técnica,
a area informa ndo possuir "um relatério consolidado que contenha a especificacdo e a
descricdo de todos os cendrios desenhados para a rotina de processamento do
reconhecimento automatico".

16 |) Processo 35014.****34/2020-**, que dispde sobre as regras do Workflow;

I1) Processo SEI 35014.****83/2002-**, que dispde sobre as regras gerais do automatico;

1) Processo SEI 35014.****75/2022-**, que dispde das regras do Suporte a Tomada de Decisdo (STD); e
IV) Processo SEI 35014.%***46/2022-**, que dispde sobre a Portaria da Automacdo.

A ferramenta Workflow é uma funcionalidade do Portal de Atendimento que possibilita a conclusdo automatica
de requerimentos e a emissdo automatica de exigéncia em qualquer servico ofertado pelo INSS. (art. 92 da
Portaria DIRBEN/INSS n 1.087/2022)

O Suporte a Tomada de Decisdo utiliza ciéncia de dados e aprendizagem de maquina para identificar cenarios de
decisdo automatica ou de emissdo automatica de exigéncia, a partir da analise de dados disponiveis nos sistemas
do INSS ou em outras bases governamentais. (art. 82 da Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022)
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Em extracdo realizada no sistema BG-INSS em 06.10.2025, foram localizados 623 cenarios
associados aos servicos das espécies que compdem o escopo da acdo. Dos 623, 536 estavam
ativos e 87 inativos.

A consulta ao sistema BG-INSS, entretanto, apresenta tdao somente a sigla e o nome de cada
cendrio, de maneira que nao é possivel identificar o conjunto de informacdes utilizados para
definir a rotina de processamento automatico em cada cendrio existente, conforme se
depreende da figura 2.

Figura 2 - Informac0des acerca dos cendrios da automacao disponiveis no BG-INSS

s Sigla de
Codigo do Sl e
: cenario de Nome de cenario de workflow
servigo
workflow

1659 STD116 [STD SUPTEC TPU - Criar tarefa Div 201
1659 STD130 (STD IDEIA TPU - Regra001a - Concluir tarefa com beneficio concedido automaticamente - Div 203

1659 STD148 (STD IDEIA TPU - Regra002a - Concluir tarefa com beneficio concedido automaticamente - Div 211
1659 STD156 |[STD IDEIA TPU - Regra 11 - Concluir requerimento em duplicidade - Div 194
1659 STD167 (STD IDEIA TPU - Regra002b - Concluir tarefa com beneficio concedido automaticamente - Div 212

1659 STD177 |[STD ANCONRA TPU - Criar tarefa - Div 222

1659 STD81 |STD SUPTEC TPU - Criar tarefa - Div 195
1RRQ QTNG2  [QTN QUIDTEN TOI | - Criar tarafa Niv 2NN

Fonte: extracdo realizada no BG-INSS em 06.10.2025.

No curso da anadlise, verificou-se ainda que a Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022 n3o
contempla, de forma atualizada, todas as espécies de beneficios submetidas a rotina de
automacado, a exemplo da Pensdo Especial destinada a criangas com Sindrome Congénita do
Zika Virus. Apesar de ndo haver previsdo expressa no ato normativo, 563 requerimentos dessa
espécie foram concluidos automaticamente no periodo analisado (22 concedidos e 541
indeferidos). Essa diferenca entre a pratica operacional e a normatizacdo vigente reforca a
fragilidade do processo de documentagdo e definigdo dos fluxos automatizados.

Como causas as situacdes encontradas, apontam-se falhas no planejamento das acdes
relacionadas a automacdao do reconhecimento inicial de direitos e o descumprimento das
atribuicdes regimentais que determinam a definicdo das regras e dos requisitos dos sistemas
informatizados de atendimento, beneficio e das rotinas de automacao.

Como consequéncias, ha dificuldade na identificacdo dos impactos dos critérios na rotina de
automacao e a falta de transparéncia desses, comprometendo a seguranca juridica dos atos
administrativos praticados, a tomada de decisdo e a governanca.

Os resultados obtidos indicam a auséncia de formalizacdo e especificacdo dos cenarios
utilizados para a automacdo, além do processamento automdtico dos requerimentos de
Pensdo Especial destinada a criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus sem previsao
normativa, afetando a efetividade do reconhecimento de direitos.
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2. Falhas na comunicagdo com o usuario nos requerimentos
submetidos a rotina de automacao da analise do direito.

As informacgdes prestadas pelo usuario no ato do protocolo sdo insumos para a formacgao dos
cendrios que serdo avaliados pela rotina de automacao, estabelecendo-se como pardmetro
determinante a tomada de decisdo, a qual pode variar entre a emissdo de exigéncia
automatica, o direcionamento do requerimento para a andlise manual ou, ainda, o
deferimento ou indeferimento via processamento automatico.

Assim, os questionamentos direcionados aos requerentes devem utilizar linguagem simples e
de facil compreensao, de forma a possibilitar a comunicagdo clara com o cidadao, permitindo
a tomada de decisdo com base em informagdes precisas fornecidas na fase inicial do
requerimento de beneficios.

Além das informacodes solicitadas pelo INSS no protocolo, aquelas prestadas pelo instituto no
decorrer do processo eletronico — seja para subsidiar a analise do direito ou para informar o
resultado da decisdo — também devem fazer uso de linguagem que possibilite ao usudrio a
compreensao dos parametros utilizados para o reconhecimento do direito, atendendo aos
requisitos de clareza e transparéncia quanto ao tratamento dos dados, conforme dispéem os
normativos vigentes.

Para avaliar os aspectos relacionados a comunicacdo com o usudrio, foram analisadas as
respostas fornecidas no ato do protocolo e as informagdes prestadas pelo INSS nos
documentos que integram o processo eletronico de requerimentos concluidos via
processamento automatico.

O resultado das avaliagdes segue reportado nos achados 2.1 e 2.2.

2.1. Conclusao dos requerimentos de beneficios baseada em
informagdes inconsistentes prestadas pelo usuario no ato do
protocolo.

No que concerne a qualificacdo das informacgdes prestadas ao usudrio, a LAl dispGe em seu
art. 52 que é dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao.

Quanto aos processos administrativos previdencidrios, o art. 42, VII, Xl da Portaria
DIRBEN/INSS n2 993, de 28.03.2022, disciplina que deverdo ser observados o dever de prestar
ao interessado os esclarecimentos necessarios para o exercicio dos seus direitos, bem como a
adocdo de formas e vocabuldrios simples, suficientes para “propiciar adequado grau de
certeza, segurancga e respeito aos direitos dos usudrios da Previdéncia Social, evitando-se o
uso de siglas ou palavras de uso interno da Administracao que dificultem o entendimento pelo
interessado”.
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A Portaria MPS n2 1.725, de 28.08.2025, tornou obrigatdrio o uso de linguagem simples nos
6rgaos e entidades vinculadas ao Ministério da Previdéncia Social.

De acordo com o art. 19, paragrafo Unico, a linguagem simples deve ser adotada de forma a
garantir a compreensdo pelo maior numero possivel de pessoas, com atengao especial as
necessidades de pessoas com deficiéncia, idosos e pessoas com baixa escolaridade.

Nos termos do art. 22 do referido ato normativo, considera-se simples a linguagem regida com
clareza, precisdao e ordem ldgica que priorize, dentre outros, a auséncia de jargdes, termos
técnicos e informacgdes desnecessarias, bem como a adaptacdo ao publico-alvo.

Recentemente, em 14.11.2025, a Lei n2 15.263 instituiu a Politica Nacional de Linguagem
Simples nos 6rgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta, estabelecendo em
seu art. 42 o conceito de linguagem simples, qual seja: o conjunto de técnicas destinadas a
transmissdo clara e objetiva de informacGes, de modo que as palavras, a estrutura e o leiaute
da mensagem permitam ao cidadao facilmente encontrar, compreender e usar a informacao.

No dmbito do INSS, compete a Coordenacdo de Servicos Digitais e Inovacdo (CSDI)Y o
gerenciamento, supervisdo e analise da experiéncia dos usudrios dos servicos digitais
disponibilizados nos sistemas ou plataformas digitais, garantindo a utilizacdo de linguagem
simples. (art. 136, Il, RI)

Nos termos do art. 29, paragrafo Unico da Portaria DIRBEN/INSS 993/2022, as informagdes
prestadas pelo interessado nos campos adicionais no PAT s3ao parte integrante do
requerimento, e sdo consideradas para a analise e tomada de decisao.

Assim, reforca-se a relevancia dos aspectos relacionados a comunicagcdo com os usuarios,
dentre eles a linguagem utilizada nos questionamentos que integram o protocolo dos
beneficios, de maneira que as informacdes fornecidas pelos requerentes possibilitem a
adequada tomada de decisdo pela rotina de processamento automatico.

Para avaliar a efetividade da comunicacdo com os usudrios e identificar eventual
inconsisténcia das informacdes por eles prestadas no ato do protocolo, foram verificadas as
respostas fornecidas pelos requerentes nos campos adicionais do PAT, confrontadas com
anexos inseridos pelos mesmos, quando existentes, e as informag¢des da base de dados do
CNIS.

Ainda, os questionamentos efetuados pelo INSS foram avaliados quanto a utilizacdo de termos
técnicos, jargdes e siglas que dificultam a compreensao do usuario.

Foram analisadas as informagbes prestadas pelos usudrios no ato do protocolo em 297
requerimentos de beneficios indeferidos pela rotina de processamento automatico no

17 Vinculada a Coordenagdo-Geral de Servigos Digitais e Sistemas de Atendimento (CGDIG), conforme alteragdo
de estrutura promovida pela Portaria PRES/INSS n2 1.851, de 23.07.2025.
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periodo de 01/2025 a 06/2025 e cujas espécies integram o escopo de auditoria. Dos 297
requerimentos, 261 eram beneficios previdencidrios, e 36 eram beneficios indenizatdrios a
cargo da Unido, do tipo Pensao Especial destinada a criangas com Sindrome Congénita do Zika
Virus.

De modo geral, dos 261 beneficios previdencidrios analisados, em 120 (45,98%) os
requerimentos foram processados pela rotina de automagdo com inconsisténcias nas
informagdes prestadas no ato do protocolo. O grafico 2 apresenta percentual de
requerimentos indeferidos via processamento automatico em que foram identificadas
divergéncias nas informagdes prestadas pelos usudrios no ato do protocolo, segregado por
espécie de beneficio.

Gréfico 2 — Percentual de beneficios indeferidos com incongruéncia nas informacdes
prestadas pelos usudrios no ato do protocolo

100,000

90,00%

80,00%

= 41- Aposcntadona por idade Total

encidria

W Regquerimentos processados com info 0es Inconsistentes noato do requerimento ® Reguerimentos processados sem Informagoes inconsistentes no ate dorequerd mento

Elaboragdo prépria com base nas analises efetuadas.

Analisada cada espécie de beneficio, tem-se que, nos 60 requerimentos de Pensdo por Morte
avaliados, em 37 (61,67%) foram observadas contradicbes em relagdo as informacdes
prestadas pelos requerentes.

Foram evidenciadas situagdes em que o requerente responde que ndo possui documentos
para comprovacdo da unido estavel ou da dependéncia econdmica, mas sdo anexados
documentos com essa finalidade, a exemplo das tarefas **85509**, **320406*%*,
**A46781%* e ¥*¥71732**,

As figuras 3 e 4 exemplificam a situagdo observada na tarefa **320406**. Em resposta aos
campos adicionais, informa-se a inexisténcia de documentos para comprova¢ao da unidao
estavel, como demonstra a figura 3. Entretanto, em consulta aos anexos inseridos no ato do
protocolo, foram incluidos documentos em anexos qualificados do tipo “Comprovantes de
unido estdvel ou dependéncia econémica”, conforme se observa na figura 4.
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Figura 3 — Resposta negativa a existéncia de documentos que comprovem a unido estavel

Pensao por Morte Rural 2Ol B ¢

protocolo: [N T2refa Principall

Detalhes Despachos e Anexos Subtarefas Lembretes Histdrico de Acdes CNIS

Qual o motivo do pedido? Data do 6bito O falecimento ocorreu por motivo de
#) Obito _ acidente?
B) N&o

CPF-FALECIDO O falecido estava recebendo beneficio? Houve saque ou utilizacio do pagamento do Se vocé estiver recebendo outro beneficio do
_ A) Sim beneficio da pessoa falecida apés o ébito? INSS gjue ndo possa ser pago junto com a
BI N3o pensao, concorda com a cessacdo do menos
vantajeso e a consignagao (desconto no
pagamento)?

C) N&o receba outro beneficio do INSS

Vocé é pessoa com invalidez ou que tenha Qual sua relacio com a pessoa falecida? Qual a situagio da unido estavel na data do Possui documentos gue comprovem a unido
deficiéncia intelectual, mental ou deficiéncia B) Convivia em unido estavel 6bito? estavel?

grave? A) Convivia hé mais de 2 anos Al Nao

Al Nao

Recebe aposentadoria ou pensio por morte A pessoa falecida tinha outros dependentes

Fonte: elaboragdo prépria, a partir de dados do PAT em tarefa de Pensao por Morte Rural.

Figura 4 — Anexos incluidos a tarefa de Pensdo por Morte Rural referenciada na figura 3.

# > Tarefas > Detalhar Tarefa

Pensao por Morte Rural

Detalhes Despachos e Anexos Subtarsfas Lembretes  Histdrico de Acbes  CNIS

Comprovantes de uniio estavel ou dependéncia econdmica

Comprovantes de uniio estavel ocu dependéncia econdmica

B Anex

Comprowantes de uniac estavel ou dependencia economica

Comprovantes de unido estvel ou dependéncia econdmica

Fonte: elaboragdo prépria, a partir de dados do PAT em tarefa de Pensdo por Morte Rural.

Embora tenham sido incluidos anexos com o objetivo de comprovar a unido estavel, conforme
se depreende pela denominacdo desses e pela analise dos documentos inseridos, ndo h3, pela
rotina de automacao, andlise desses arquivos, ou encaminhamento para a analise manual,
uma vez que a resposta aos campos adicionais indica que ndo ha documentos com essa
finalidade.
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Também foram identificados casos de inconsisténcia nas informacdes sobre a relacdo de
dependéncia dos participantes do beneficio. As inconsisténcias foram observadas quando da
resposta ao campo adicional que questiona a relacdo dos requerentes com o segurado

instituidor, conforme se observa nas tarefas exemplificadas no quadro 1.

Quadro 1 — Divergéncias quanto aos participantes do beneficio nos requerimentos de
Pensao por Morte

Protocolo Servigo Data de Questionamento Resposta Situacdo encontrada
Entrada do do campo fornecida pelo
Requerimento adicional usuario
(DER)
**392004** Pensao 30.01.2025 “Qual a relagdo “Pai/Mde que | Em consulta aos dados
por Morte da pessoa que ird dependia informados no Portal
Urbana receber a pensdo | financeirament | de Atendimento e/ou
(titular/requerent e da pessoa aos anexos inseridos,
e) com a pessoa falecida” verifica-se que os
falecida?” titulares/requerentes
**074463** Pensdo 05.03.2025 “Qual sua relacdo | “Filho (a) Maior | sdo filhos menores da
por Morte com a pessoa de 21 anos” pessoa falecida,
Rural falecida?” divergindo da
informacdo prestada
em resposta ao campo
adicional.

Fonte: elaboragao propria.

Nas situacdes demonstradas no quadro 1, a resposta informada no campo adicional quanto
ao tipo de relagdo de dependéncia ndo apresentou correspondéncia com as demais
informacgdes inseridas no protocolo. A exemplo, a figura 5 apresenta o detalhamento das
respostas aos campos adicionais inseridas na tarefa de n2 **074463**,

Figura 5 — Respostas aos campos adicionais em requerimento de Pensdo por Morte Rural

Pensao ior Morte Rural

e OB B €

Detalhes Despachos e Anexos Subtarefas Lembretes Historico de Acdes CNIS

NBE

Informe seu CPF

CPF-FALECIDO

Qual sua relacac com a pessoa falecida?

E) Filholat matar de 21 anas

NIT

Qual o motivo do pedido?
Al Obito

0O falecido estava recebendo beneficio?
BYNac

Recebe aposentadoria ou pensao por morte
deixada por cénjuge/companheirolal em outro
regime de previdéncia social. ou seja. beneficio
que nao & pago pelo INS5?

AlNdo

Vocé é Procurador ou Representante Legal para
este pedido?
Al Sim

Data do 6bito:

Se voce estiver recebendo outro beneficio do
INSS que nao possa ser pago junto com a pensaa
cencorda com a cessacao do menos vantajoso e a
consignacao (desconto no pagamentol?

Al Sim

A pessoa falecida tinha outros dependentes
menores de 18 anos de idade?
BI Nao

Fonte: Informagdes de requerimento de Pensdo por Morte Rural extraidas do PAT

Comunicarei qualguer evento que anule a
representacao do beneficiario no prazo de 30 dias
«da data do evento. Eventos a comunicar: ébito do
titular/dependente ou cessacao da
representacao.

Al Ciente & de acardo

0 falecimento ocorreu por motivo de acidente?
B Mao

Vocé & pessoa com invalidez ou que tenha
deficiencia intelectual, mental ou deficiencia
grave?

Al Nao
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Como evidenciado na figura 5, o usuario se identifica como procurador/representante legal
para o pedido. Embora haja a indicacdo de que se trata de procurador ou representante legal,
ha os questionamentos “Qual a sua relacdo com a pessoa falecida?”, e “Vocé é pessoa com
invalidez ou que tenha deficiéncia intelectual, mental ou deficiéncia grave?”, os quais levam
o procurador/representante legal a responder informagdes acerca dele préprio, e ndo sobre
o dependente do segurado instituidor.

Para o caso em referéncia, houve resposta negativa aos dois questionamentos, o que levou
ao indeferimento do requerimento de forma automatica. Entretanto, analisados os dados do
interessado incluido no PAT e os documentos anexados ao protocolo, verifica-se que o
dependente se tratava de filho menor do segurado instituidor, com 11 anos de idade na DER.

Denota-se, assim, a inconsisténcia dos questionamentos realizados pelo INSS, que levam ao
indeferimento equivocado dos beneficios. Em situagGes andlogas a apresentada, os
requerimentos seriam adequadamente analisados apenas se 0s usudrios inserissem respostas
ndo correspondentes a realidade.

Ainda em relacdo a Pensdao por Morte, observou-se que nao ha clareza dos usuarios quanto
ao questionamento relativo a eventual emancipacdo dos dependentes, visto que foi
evidenciada resposta positiva em situacdes cujos dependentes informados ndo possuiam
idade minima para emancipacdo, a exemplo do observado nas tarefas do quadro 2.

Quadro 2 — Divergéncias quanto a informacdo de emancipac¢do dos dependentes nos
requerimentos de Pensdo por Morte

Protocolo Servigo Data de Questionamento do campo | Resposta Idade do
Entrada do adicional fornecida dependente
Requerimento pelos informado no

(DER) usuarios Portal de

Atendimento

**008401** Pensdo 10.03.2025 “Vocé é filho(a) “Sim” 09 anos de idade
por Morte emancipado(a)?”
Rural
**950300** Pensao 16.03.2025 “Vocé é filho(a) “Sim” 12 anos de idade
por Morte emancipado(a)?
Rural
**13378** Pensdo 24.06.2025 “Trata-se de filho(a) “Sim” 01 ano de idade
por Morte emancipado(a) pelos pais,
Urbana casado(a) ou que exerce

emprego publico?”

Fonte: elaboragdo propria.

Do total de 60 requerimentos de Pensdo por Morte avaliados, em 46 (76,66%) as informacdes
inconsistentes prestadas no ato do protocolo foram determinantes para o indeferimento
automatico do direito, impedindo a emissdo de exigéncias e/ou o direcionamento dos
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requerimentos para a analise manual. A tabela 1 apresenta os motivos de indeferimento dos
beneficios analisados na amostra.

Tabela 1 — Beneficios de Pensdo por Morte indeferidos com base em informacdes
inconsistentes — Motivos de Indeferimento

Motivo de indeferimento Total de beneficios
Conjuge ndo comprovou ajuda do instituidor 06
Dependente com idade igual ou superior a 21 anos 04
Falta de qualidade de dependente no RGPS 03
Falta de qualidade de dependente — companheiro (a) 14
Falta de qualidade de dependente tutelado, enteado, pais e irmaos 11
Perda da qualidade de dependente emancipado — filho ou irmao 08
Total 46

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados dos testes de auditoria e de extragdo do SUIBE.

Os motivos de indeferimento refletem as repostas inseridas pelos usudrios nos campos
adicionais, de forma que a inconsisténcia de informacdes leva ao indeferimento indevido dos
beneficios.

Nos requerimentos de Auxilio-Reclusdo também foram identificadas situacdes que denotam
dificuldade na compreensao dos termos utilizados no requerimento e falha na identificacao
dos participantes do beneficio.

As evidéncias apontam que a sequéncia de questionamentos inseridos nos campos adicionais
dificulta a compreensdo dos usuarios, assim como observado nos requerimentos de Pensdo
por Morte. Inicialmente, os usuarios sdo instados a informar se sdo titulares do beneficio
requerido, procuradores ou representantes legais. Em seguida, independente da resposta ao
campo adicional anterior, hd o questionamento “Qual a sua relagdo com a pessoa que foi
presa?", o qual tem levado parte dos representantes legais e procuradores a informar a sua
relacdo com o instituidor, e ndo a do dependente para com o instituidor, que é o objeto da
questdo. O quadro 3 apresenta parte das situa¢des evidenciadas.

Quadro 3 — Divergéncias quanto aos participantes do beneficio nos requerimentos de
Auxilio-Reclusao

Protocolo Servigo Data de Questionamento Resposta Situacdo encontrada
Entrada do do campo fornecida pelo
Requerime adicional usuario
nto (DER)
**971607** Auxilio- 04.05.2025 “Qual sua “Separado Trata-se de
Reclusdo relacdo com a (a)/divorciado | representante legal, na
Urbano pessoa que foi (a)” condigdo de tutor
presa?”’ nato, requerendo para
filho menor do
instituidor.
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**947398** Auxilio- 17.06.2025 “Qual sua “Convivia em Trata-se de
Reclusdo relacdo com a unido estavel, representante legal, na
Urbano pessoa que foi sem condicdo de tutor
presa? documentos nato, requerendo para
gue comprovem filho menor do
a unido.” instituidor.

Fonte: elaboragdo propria.

Em 58,93% dos requerimentos de Auxilio-Reclusdo avaliados (33/56), as informacGes
prestadas pelos usuarios nos campos adicionais, quando comparadas aos participantes do
beneficio informados no Portal de Atendimento e/ou aos anexos inseridos, divergem entre si.

A inconsisténcia das informacdes prestadas no protocolo foi impactante para a tomada de
decisdo em 62,5% (35/56) dos requerimentos, os quais foram indeferidos pela rotina de
processamento automdtico. A tabela 2 apresenta as informacbes dos motivos de
indeferimento em tais beneficios, todos relacionados as respostas prestadas nos campos
adicionais no ato do protocolo.

Tabela 2 — Beneficios de Auxilio-Reclusdo indeferidos com base em informacées
inconsistentes — Motivos de Indeferimento

Motivo de indeferimento Total de beneficios
Conjuge ndo comprovou ajuda do instituidor 11
Dependente com idade igual ou superior a 21 anos 10
Falta de qualidade de dependente — companheiro (a) 10
Falta de qualidade de dependente tutelado, enteado, pais e irmaos 04
Total 35

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados dos testes de auditoria e de extragdo do SUIBE.

Para o beneficio de Salario-Maternidade, por sua vez, as divergéncias nas informacdes
prestadas no ato do protocolo foram observadas em 56% dos requerimentos analisados
(28/56). Em 26 requerimentos foi evidenciado ruido quanto ao entendimento das usuarias
relacionado a categoria da segurada no fato gerador. Quando confrontadas as informacdes
prestadas com a base CNIS, evidenciou-se que ndo resta claro as requerentes em que
categoria estdo filiadas ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS). Entretanto, em tais
situacdes, a resposta equivocada ndo é impactante para a andlise automatica, visto que os
dados informados nesse campo adicional sdao confrontados com a base CNIS, e a informacao
utilizada para a tomada de decisdo é aquela migrada da base governamental.

Em 02 requerimentos as usuarias responderam que ndo houve afastamento a partir do fato
gerador, o que levou ao indeferimento imediato dos beneficios pelo motivo “Ndo afastamento
do trabalho ou da atividade desempenhada.” Nesses casos, a negativa de resposta ao campo
adicional “A pessoa ficou sem trabalhar a partir do parto, adogdo, atestado ou aborto nao
criminoso?” direciona o requerimento ao indeferimento automatico, sem confronto com a
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base CNIS, conforme comprovam as tarefas **03935** e **658566**,

Em consulta ao CNIS, verificou-se que em ambas as situagdes as requerentes estavam
afastadas no fato gerador, divergindo da informacdo prestada no campo adicional. Em um dos
casos (tarefa **03935**) foi requerido novo beneficio, concedido apds direcionamento para
a analise manual. Para o outro (tarefa **658566**) a requerente ndo possuia qualidade de
segurado no fato gerador, o qual deveria ser o motivo adequado para o indeferimento do
beneficio.

Nesses casos, nota-se que a informacao prestada no referido campo adicional é condicionante
para a tomada de decisdo pela rotina de automacao, sem qualquer validagao com a base CNIS.
Ademais, o questionamento realizado pelo INSS induz as requerentes ao erro na resposta
apresentada, em razao da inexisténcia de explica¢gdes auxiliares, o que as leva a indicar, de
forma equivocada, que ndo houve afastamento das atividades laborativas.

Cumpre salientar que a necessidade de melhoria quanto ao referido campo adicional nos
requerimentos de Saldrio-maternidade foi reportada pela Controladoria-Geral da Unido no
ano de 2023.18

Nos 60 requerimentos de Aposentadoria por Idade avaliados, em 9 (15%) foram identificadas
divergéncias entre as informacdes inseridas pelos usuarios no ato do protocolo.

Dentre as divergéncias, verificou-se a incompatibilidade do beneficio requerido com a
categoria do segurado, sendo evidenciados requerimentos de Aposentadoria Rural para
requerentes com vinculos urbanos na Data de Entrada do Requerimento (DER), a exemplo das
tarefas **402639** e **32672**,

Ainda, foram verificados casos em que a resposta aos campos adicionais indica a existéncia de
periodos de atividade rural, tempo especial ou tempo na condicdo de servidor publico, mas
ndo ha, pelos usudrios, a inclusdo ou a indicacdo dos respectivos periodos no campo destinado
a detalhar as rela¢des previdencidrias, a exemplo das tarefas **25025**, **36126** e
**047941%**,

Quanto aos requerimentos de Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo, em 37,15% dos
requerimentos (13/35) foram evidenciadas divergéncias nas informacbes prestadas no
protocolo, das quais 09 apresentavam indicativo de falha no entendimento do termo "tempo
especial", conforme demonstrado no quadro 4.

18“No caso de indeferimento do Saldrio Maternidade, houve o indeferimento de todos os requerimentos que
responderam “nao” para o questionamento sobre afastamento da atividade remunerada ou filiagdo facultativa
a partir do inicio da licenga. Constatou-se que a pergunta realizada no formulario de requerimento nao deixa
claro que o afastamento é temporario e necessario somente durante o periodo da licenga, o que pode levar a
respostas por engano e o consequente indeferimento sumario do beneficio.”

Fonte: Relatdrio de avaliagdo n2 1205147, disponivel em: https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1205418
Acesso em 23.10.2025
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Quadro 4 — Divergéncias quanto a informacdo de tempo especial nos requerimentos de
Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo

Protocolo Servigo Data de Entrada Resposta fornecida Situagdo encontrada
do Requerimento pelo usuario no
(DER) campo adicional
“Possui tempo
especial?”
**752695** | Aposentadoria 21.12.2024 “Nao” N3o houve indicagao de tempo
por Tempo de especial nas relagdes
Contribuigao previdencidrias, mas foi incluido
anexo qualificado do tipo
“Comprovantes do exercicio de
atividade especial”, sendo
inserido Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP)
Protocolo Servigo Data de Entrada Resposta fornecida Situagdo encontrada
do Requerimento pelo usuario no
(DER) campo adicional
“Possui tempo
especial?”
**91848** | Aposentadoria 02.05.2025 “Nao” N3o houve indicagao de tempo
por Tempo de especial nas relagdes
Contribuicao previdencidrias, mas foi incluido
anexo qualificado do tipo
“Comprovantes do exercicio de
atividade especial”, sendo
inserido Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP)
**514936** | Aposentadoria 08.04.2025 “Sim” Ndo houve indicagdo de tempo
por Tempo de especial nas relagdes
Contribuicao previdenciarias e nao foi
anexado documento para fins
de comprovacgdo de atividade
especial.

Fonte: elaboragdo propria.

Para essas situagdes, ndo constam informagGes complementares sobre o termo “tempo
especial”, de modo a fornecer ao requerente, minimamente, a ciéncia necessaria para
responder com propriedade ao questionado no campo adicional.

Durante a analise dos requerimentos de Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo também
foram identificadas inconsisténcias nas respostas aos campos adicionais que questionam
sobre a existéncia de periodos trabalhados no servico publico, na atividade rural ou na
atividade militar, a exemplo das tarefas **08058** e **33257**,

Em tais casos, os usuarios informaram ter exercido atividade nessas condi¢cdes, e anexaram

documentos indicando a ocorréncia desses vinculos, sem, entretanto, incluir os respectivos
periodos nas relagdes previdenciarias apresentadas pelo INSS no ato do protocolo.
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Depreende-se, a partir das inconsisténcias nas respostas apresentadas, que nao ha, no fluxo
estabelecido, o fornecimento de informacdes claras e suficientes aos usudrios quanto a
necessidade de, no ato do protocolo, incluir nas relagdes previdencidrias os periodos
referenciados nos campos adicionais e que ndo constam especificados nas bases
governamentais!®, visto que a resposta positiva ou a inclusdo de documentos n3o sio
condicOes para a alteracdo da tomada de decisdo pela rotina de processamento automatico.

Do total de beneficios previdenciarios avaliados, em 45,98% dos casos (120/261) as
informacdes prestadas pelos usudrios em resposta aos campos adicionais divergiam das que
constavam nas relacdes previdenciarias ou nos anexos apresentados. Tais divergéncias foram
impactantes para a tomada de decisdo em 42,14% requerimentos (110/261), os quais
poderiam ser redirecionados para a andlise manual, ou, ainda, submetidos a exigéncia
automatica e/ou concedidos pela rotina de processamento automatico, conforme situagoes
previstas no art. 24, §12 da Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022, caso adequadamente prestadas
as informacgdes no ato do protocolo.

Em 29,89% dos casos analisados (78/261) os requerentes solicitaram novo pedido de
beneficio, a partir do requerimento inicialmente indeferido pela automagao. Em 30,76%
desses (24/78) os requerentes haviam pedido dois ou mais requerimentos, a partir do
indeferimento inicial, dentro do periodo do escopo. A reiteracdo de pedidos de beneficio serd
abordada em outro item do presente relatério, em achado especifico acerca do
monitoramento.

Em 5,75% da amostra (15/261) houve a reversdo da decisdo de indeferimento, mediante
novos requerimentos de beneficios. Em 100% das situacdes em que os beneficios
previdenciarios indeferidos pela rotina de processamento automatico tiveram a decisdo
revertida, o reconhecimento do direito foi realizado de forma manual.

Por fim, nos requerimentos de Pensdo Especial destinada a criangas com Sindrome Congénita
do Zika Virus também foram identificados beneficios processados com dados inconsistentes.

Preliminarmente, cumpre salientar que somente tera direito a Pensao Especial o requerente
que seja beneficiario de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) previsto na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) ativo ou valido na data do requerimento, sendo necessario que o
interessado concorde com a cessacdo do BPC/LOAS, uma vez que ndo ha possibilidade de
acumulacdo dos beneficios, conforme disciplinam o Arts. 12, § 12 e 29, pardgrafo Unico da
Portaria PRES/INSS n2 1.745, de 06.09.2024.

Da andlise de 36 requerimentos dessa espécie, observou-se falta de clareza das informacdes
solicitadas ao requerente quanto aos critérios para o reconhecimento do direito. As avaliagdes
identificaram que o questionamento “Optou pelo B60?” realizado aos usuarios no ato do
protocolo ndo é relativo a concordancia com a cessagdo do BPC/LOAS, mas sim quanto a

19 periodos em exercicio de atividade rural, ou sob exposi¢do a agentes nocivos, ou, ainda, em na condig¢do de
servidor publico ou militar.
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concordancia com a opc¢do pela Pensdo Especial. Ha referéncia ao cddigo da espécie do
beneficio (B60) na pergunta que compde o campo adicional, ausente qualquer esclarecimento
sobre o significado e os efeitos desta resposta para a conclusdo do requerimento.

Em 24 dos 36 requerimentos avaliados (66,66%) houve respostas negativas ao
guestionamento “Optou pelo B60?”, indicando possivel falha na compreensdo dos usudarios
quanto a necessidade de optar pelo recebimento desse beneficio para que haja continuidade
a analise do direito.

Como causas as inconsisténcias nas informacdes prestadas no ato do protocolo, apontam-se
a falha no fluxo de comunicacdo e de informacgdes, com insuficiéncia de clareza nas
solicitacbes e questionamentos destinados ao usuario no protocolo do requerimento inicial
de direitos, em razdao de linguagem textual inadequada ou de dificil compreensao; e a
insuficiéncia de orientacdes complementares para o preenchimento dos campos adicionais no
requerimento de beneficios.

Como consequéncias, tem-se a analise automatica inadequada e indeferimentos indevidos;
prejuizo ao cidaddo; danos a imagem institucional; reiteradas solicitacdes de beneficios, com
impacto na fila de requerimentos; além do aumento das revisGes, recursos administrativos e
acoes judiciais.

A partir das informacgdes avaliadas, foram identificadas contradi¢des entre as informacdes
prestadas no ato do protocolo (nos campos adicionais, nos anexos inseridos, nos participantes
do beneficio incluidos no PAT ou nas consultas a base CNIS). Tais situagdes evidenciam a falha
nos aspectos relacionados a comunica¢cdo com o usudrio, em desacordo ao estabelecido no
art. 42, XIl da Portaria DIRBEN/INSS 993/2022, ou seja, ndo fornecem ao interessado os
esclarecimentos necessarios para o exercicio dos seus direitos.

Conclui-se, portanto, que o fluxo estabelecido ndo se mostra adequado, na medida em que
ndo proporciona aos usuarios a clareza necessaria para responder aos questionamentos feitos
pelo INSS nos campos adicionais, nem oferece orientagdes claras e suficientes aos requerentes
sobre a necessidade de indicar os periodos trabalhados sob exposicdo a agentes nocivos, no
servico publico, na atividade rural ou na atividade militar.

2.2. Insuficiéncia das informacgoes disponibilizadas pelo INSS no
processo de automacgao da analise dos requerimentos de beneficios.

Nos termos do art. 29, IX, da Lei n2 9.784, de 29.01.1999, os processos administrativos devem
observar a adocdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza,
seguranca e respeito aos direitos dos administrados.

A LGPD, por sua vez, estabelece em seu art. 62 que as atividades de tratamento de dados
pessoais deverao observar a boa-fé e os principios descritos nos inc. | a X, dentre os quais: a
adequacao, compreendida pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
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ao titular, o livre acesso, a qualidade dos dados e a transparéncia.

A transparéncia, no conceito atribuido pela LGPD, se relaciona a garantia, aos titulares, de
informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagao do tratamento e os
respectivos agentes do tratamento.

Ainda em relacdo a clareza e transparéncia da informacgdo aos usudrios dos servigos publicos,
o art. 39, VIl da Lei 14.129/2021, dispSe que sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da
eficiéncia publica, dentre outros, o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer
cidaddo.

Quanto a formalizacdo do processo administrativo eletronico no ambito do INSS, o art. 109,
§8§12 e 22 da Portaria DIRBEN/INSS 993/2022, disciplina que a decisdo administrativa devera
conter motivacdo clara e coerente, indicando quais os requisitos legais foram ou nao
atendidos, sendo insuficiente a mera justificativa do indeferimento constante no sistema
corporativo da Previdéncia Social. Ainda quanto ao tema, o art. 18-A estabelece que as
consultas e os extratos que forem emitidos por meio dos sistemas corporativos e utilizados
para fins de andlise do requerimento deverdo ser anexados ao Sistema Gerenciador de Tarefas
(GET)?°. O art. 109, §4° da mesma portaria define que, uma vez concluida a instru¢do do
processo, os resumos e extratos dos sistemas de beneficios devem ser anexados ao sistema
de atendimento.

Apesar da previsdo normativa para inclusdo dos relatérios dos resumos e extratos dos
sistemas de beneficios nos processos administrativos previdencidrios, o art. 23, § 59, | da
Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022 estabelece regra diferenciada para os requerimentos
indeferidos pela rotina de processamento automatico, de maneira que os extratos dos
sistemas de beneficios n3o integram o processo eletronico.??

De modo a avaliar a adequacao das informacgdes disponibilizadas pelo INSS nos requerimentos
submetidos a automacao da analise do direito, foram analisados os documentos solicitados e
emitidos pelo Instituto em beneficios indeferidos pela rotina de processamento automatico
no periodo de 01/2025 a 06/2025.

Quanto aos documentos emitidos pelo INSS nos processos eletrénicos, verificou-se, nos
requerimentos de natureza rural, que a Autodeclaracdo do Segurado Especial, documento a
ser preenchido com vistas a informar os periodos e a forma da atividade rural desempenhada,
apresenta termos técnicos, que dificultam a compreensdo do usudrio, sem indicacdo das

20 O sistema GET foi descontinuado, conforme diretrizes e cronograma estabelecidos pela Portaria DTI/INSS n@
123, de 26.12.2024, passando-se a utilizar o Portal de Atendimento (PAT).

21 § 52 Os requerimentos processados de forma automatica sdo assim instruidos:

I. requerimentos indeferidos pelo Workflow:

a) relagBes previdenciarias do cidadao;

b) simula¢do do tempo de contribuicao;

c) comunicagdo de decisdo; e

d) despacho conclusivo.
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referéncias a serem consultadas pelo requerente, a exemplo das dimensdes da embarcacao
e/ou do tamanho da propriedade rural e da area explorada. Ainda, ha no referido documento
o uso de siglas, a exemplo de campo que solicita a indicagdo no numero do cadastro relativo
ao Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR) e do questionamento quanto ao
recolhimento de Imposto sobre Produtos Industrializados (IP), referenciando apenas as siglas
dos referidos impostos, conforme se evidencia na figura 6.

Figura 6 - Autodeclaracdo do Segurado Especial

Dados da(s) propriedade(s) rural(is) onde exerceu ou exerce a atividade rural:

AREA AREA NOME E CPF
ITR PR’;%:FEE:DE MU'}'E__IP'O TOTAL (em | EXPLORADA DO PERIODO
hectares) (em hectares) PROPRIETARIO

O que explora na atividade rural e a destinagao:

ATIVIDADE SUBSISTENCIA OU VENDA

Recolhimento de IPI1? NAQ

Fonte: Autodeclaragdo de Segurado Especial em tarefa de Aposentadoria por Idade Rural.

Ainda em relacdo aos beneficios rurais, consta nos processos analisados documento
denominado "Descritivo da Andlise de Periodos de Segurado Especial”, o qual consolida as
informacdes sobre a analise dos periodos autodeclarados na condicdo de segurado especial,
a partir das informagdes inseridas no ato do protocolo e aquelas obtidas nas bases
governamentais.

Entretanto, nos requerimentos de Aposentadoria por Idade Rural e de Saldrio Maternidade
Rural avaliados, foram identificadas falhas nos aspectos relacionados a transparéncia das
informacgdes prestadas no referido documento, sendo evidenciados periodos de atividade
rural validados sem a indicacdo do instrumento ratificador, a exemplo das tarefas **65690**
e **36773**, bem como periodos de atividade rural invalidados sem indicar o elemento
considerado para descaracterizar a condi¢cdo de segurado especial, como observado na tarefa
**193630**,

Identificou-se em parte dos processos eletronicos (em beneficios urbanos e rurais) a presenca
de documento denominado "Detalhamento da Andlise e Decisdo de Requerimento de
Beneficio", que apresenta resumo das informacdes prestadas no ato do protocolo, do
somatorio dos periodos de contribuicdes migrados do CNIS, e das condi¢gbes necessarias para
o reconhecimento do direito. Em que pese representar avanco no esclarecimento dos
parametros considerados para a analise do direito, visto que consolida as informacdes da base
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CNIS e dos sistemas de beneficios, foram evidenciadas as seguintes falhas quanto a clareza
das informacdes no referido documento, quais sejam:

— Indicacdo de campos "data de inicio de beneficio" e "data de inicio de pagamento", mesmo
nos requerimentos indeferidos, como demonstrado na figura 7, fato observado em 100%

da amostra que possuia o referido Detalhamento da Anilise;

Figura 7 — Detalhamento da Analise e Decisdo de Requerimento de Beneficio

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURD SOCIAL

DETALHAMENTO DA ANALISE E DECISAO DE REQUERIMENTO DE BENEFICIO

1. DADOS DE IDEIITIFICAI;.E.D DO TITULAR E DO BENEFICIO

Mome do Requerente:

CPF:

Protocolo do Requerimento:

Especie do Beneficio: 41

Nome da Espécie: APOSENTADORIA POR IDADE
Numero do Beneficio:

Numero de Inscrigio do Trabalhador:

Data de Entrada do Requerimento: 231212024

Data do Inicio do Beneficio: 231212024

Data do Inicio do Pagamento: 231212024

Fonte: Processo eletronico de Aposentadoria por Idade Urbana.
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— Inexisténcia de informacdes acerca dos procedimentos a serem adotados para que o usu-
ario possa comprovar os periodos pendentes e ndo considerados como tempo de contri-
buicdo e/ou caréncia (figura 8), a exemplo das tarefas **87381** e **651513*%;

Figura 8 — Detalhamento da Analise e Decisdao de Requerimento Beneficio

3. INFORMA‘;&ES SOBRE 0S PERIODOS DE TRABALHO E CONTRIBUI(}&ES

Foram utiizadas todas as informagﬁes disponiveis, resuttando na seguinte anlise:

®  Vinculos Extemporineos:

Vinculo(s) identificado(s) fora do prazo legal & sem mmpmvagﬁu, conforme disposto no §3°, Art. 18 do Decreto 3. 045/98:

Empregador Data Inicial Data Final

Autenticado por: Sem dados de autenticacdo

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Esse(s) vinculo(s) ndo foram considerado(s) no caleulo do direite, tendo em vista a falta de decumentos para comprovagdo, nos termes do §1°, art. 18-B do
Decreto n® 3.048/60.

-1‘101'1982

.0711983

Fonte: Processo eletronico de Aposentadoria por Idade Urbana.

— Indicacdo de que foram implementadas condicdes para o reconhecimento do direito, mas
o item "conclusdo da anadlise" informa indeferimento por "recebimento de outro benefi-
cio"(figura 9), sem referenciar qual o beneficio considerado como inacumuldvel ao reque-
rimento pleiteado, como evidenciado na figura 8, ou, ainda, nos casos de aposentadorias
anteriormente concedidas, auséncia de esclarecimentos quanto aos critérios para renun-
cia, naforma do §12 do art. 635 da Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28.03.2022.
(tarefa **203094**).
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Aposentadoria por idade - Regra da Emenda Constitucional n® 103

Aposentadoria por idade - Regra da Emenda Constitucional n® 103
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Fonte:

No que tange a clareza e transparéncia das informag¢des na formalizagdo dos processos
administrativos indeferidos via processamento automatico, dos 261 requerimentos de
beneficios previdenciarios analisados, em apenas 20 havia todos os extratos obrigatdrios. Para
os demais 241 processos, 72 deles ndo continham os relatdrios dos sistemas de beneficio,
sendo anexados apenas os extratos CNIS. Nos 169 requerimentos restantes, apenas o Extrato
de Tempo de Servigo ou a Carta de Comunicagdo da Decisao integrou o processo. Ou seja, dos
261 requerimentos analisados, 241 (92,34%) apresentaram insuficiéncia quanto aos extratos
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Figura 9 — Detalhamento da Analise e Decisdao de Requerimento de Beneficio

RESUMO DO CALCULO DO DIREITO AO BENEFICIO

Apds avaliagio de todas as ir b no requer andlize dos & célculo do direito com base nos requisitos legais para todas
as situagies possiveis, foi identificado que:

®  MNio possui direito ao beneficio de 42 - APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO.

Tempo de

&nci i Direito?
c ibuigio Caréncia FPontos Possui Direito?

Regra Idade

Aposentadoria por idade - Regra de transigio da Emenda
ity

n® 103119 - 0 28a, 05m, 22d

Aposentadoria por idade - Regra de transigio da Emenda
Ci i i 2

n® 10318 - 28a, 05m, 22d

12019 - 03/02/2025 28a, 05m, 22d

12019 - 04/05/2022 28a, 05m, 22d

n® 10319 {Direito Adquiride) - 13111/2013 28a, 05m, 22d

16a, 06m, 20d

n® 103/19 (Direito Adquirido) - 28M11/1993

CONCLUSAO DA ANALISE

© beneficio de APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAQD foi indeferido pois ndo atende aos requisitos minimes arios. Moti
Recebimento de outro beneficio

Caso ndo concorde com alguma andlise, podera apresentar recurso ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social, no prazo de 30 (frinta) dias apds a
ciéncia desta decisda.

Processo eletrénico de Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo.

obrigatdrios dos sistemas corporativos, na forma ilustrada pelo grafico 3.

Grafico 3 — Requerimentos de beneficio concluidos x extratos obrigatdrios do sistema de

beneficio

B Requerimentos com os extratos obrigatérios do sistema de beneficios

27,59%

M Requerimentos sem os extratos obrigatorios do sistema de beneficios

64,75%

beneficios

Elaboragdo prépria com base nas andlises efetuadas.

M Requerimentos com auséncia de um dos extratos obrigatérios do sistema de
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Cumpre salientar que a Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022 n3do prevé a inclusdo dos extratos
dos sistemas de beneficios nos requerimentos indeferidos pela rotina de processamento
automatico.?? Entretanto, o referido ato normativo apresenta discordancia com o disposto na
Portaria DIRBEN/INSS 993/2022, que disciplina a aplicacdo pratica do Processo Administrativo
Previdencidrio no ambito do INSS,? e com os demais atos normativos que versam sobre a
transparéncia da informacdo aos usuarios do servico publico.

Ainda, a ndo inclusdo de extratos completos dos sistemas de beneficios apresenta dissonancia
com o §22 do art. 23, da prépria Portaria DIRBEN/INSS 1087/2022, o qual estabelece que os
critérios para analise automatica do direito sdo os mesmos da analise manual, ocorrendo
apenas a automatizacao de a¢des que, se fossem executadas por um servidor, produziriam o
mesmo resultado.

A auséncia de relatérios completos nos processos eletronicos foi também reportada pelos
servidores da analise, por meio dos Formularios de Feedback do Automatico, cujos registros
de ordem 28 e 29, realizados em 22.01.2025, informam as tarefas **844819** e *¥*503979**,
as quais foram objeto de determinacgao judicial para a anexagao dos relatdrios dos sistemas
de beneficio.

Como consequéncia da situacao encontrada, foram identificadas revisdes extraordinarias para
cumprimento de ordens judiciais determinando a inser¢ao de informagdes completas acerca
do tempo de contribuicdo e dos saldrios considerados nos beneficios, a exemplo das tarefas
**143256%*, ¥*79331** e **662147**.

Em que pese a existéncia de relatérios dos sistemas de beneficios em parte dos processos,
esses se mostram falhos quanto a clareza e a completude das informacdes prestadas aos
requerentes. Nos requerimentos de Aposentadoria por Idade e Tempo de Contribuicdo, ndo
se verifica, de maneira clara ao usuario, os periodos ndo considerados para a analise do direito
e que eventualmente apresentem divergéncia em relacdo ao tempo total apurado na

22 Art. 23. O reconhecimento automatico do direito é iniciado com o envio das informagdes do requerimento
para os sistemas de beneficios.

[...]

§ 52 Os requerimentos processados de forma automatica sdo assim instruidos:

I. requerimentos indeferidos pelo Workflow:

a) relagGes previdenciarias do cidadao;

b) simulagdo do tempo de contribuicdo;

¢) comunicagdo de decisdo; e

d) despacho conclusivo.

23Art. 18-A. As consultas e os extratos que forem emitidos por meio dos sistemas corporativos (CNIS e outros) e
utilizados para fins de andlise do requerimento deverdo ser igualmente anexados ao GET, sendo dispensada sua
autenticagao.

Art. 109. A Administracdo tem o dever de explicitamente emitir decisdo nos Processos Administrativos e sobre
solicitagGes ou reclamagBes em matéria de sua competéncia.

[...]

§59 Finalizada a andlise do processo, os resumos e extratos dos sistemas de beneficios devem ser anexados no
GET, com a conclusdo da respectiva tarefa.
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Simulagdo de Tempo de Contribuigdo.

A exemplo, as figuras 10 e 11 representam a simula¢do apresentada ao usuario no ato do
protocolo da tarefa de Aposentadoria por Idade n2 **211860** e o respectivo resultado do
resumo do tempo de contribuicdo considerado no sistema de beneficios, os quais apresentam
diferenca de 17 anos no tempo total apurado.

Figura 10 — Resultado de simulacdo de tempo de contribuicdo

SIMULACAO DE APOSENTADORIA
S

Este demonstrativo € uma simulagg&o. por isso ndo garante direitoc ao beneficio. Algumas informagbes podem
ter sido incluidas ou alteradas durante a simulacdo. Ao solicitar o beneficio, o INSS pode pedir que vocé
apresente documentos para comprovacéo dos periodos trabalhados/contribuidos.

As contribuigdes realizadas depois de 13/11/2019 gue forem menores gue o salario minimo, nédo contam para
fins de caréncia ou tempo de contribuicdo.

REGRAS DE TRANSI{;.E\LO DA EMENDA CONSTITUCIONAL 103/19 (FILIADOS ATE 13/11/2019)

—— APOSENTADORIA POR IDADE - TRANSICAD ——

« A partirdos dados simuladosvocé tem direito ao beneficio,

Regras ——— —Calculo Aproximado —
Ter 180 meses de caréncia

Ano Mulher

Ter 15 anos de contribuicdo

2020 &0 anos + 6 meses
WVocé tenmn 21 anos, 1 méc e 11 dias 2021 61 anos
2022 &1 anos + &G meses
Ter 62 anos de idade
2023 62 anos

Fonte: Processo eletronico de Aposentadoria por Idade Urbana de determinada tarefa.

Figura 11 — Resumo de tempo de contribuicdo - sistema de beneficios

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTG NACGNAL DO SEGURD SOCIAL

23.001.2420 APS BRASILIA DIGITAL - RESUMC DE DOCUMENTOS PARA PERFIL CONTRIBUTIVO 4102 (BIC) * io0/02/2025 * PAG. 2
wwwwwwwwwwwwwwwwww ATE 10/02/2025 *%adssdsdsasdsasssssssn

Versac.....: 9.7e

NB...wuuunnnd ESPECIE..: 41 DER.........: 10/02/2025 DIB........: 10/02/2025
SEGURADO. . . .1 DATAmsc...:_ DAT........z
NIT.........d ssxo..“.:- RAMO ATIV...: 2 COMERCIARIOS F.FILIACAC. :
DESPACHO....: 35 INDEFERIMENTO DDB CONSID.
TIPO CALCULO: PROTOCOLO. . @

PERTIODOS D oS DOCUMENTOS

ND NP DATA INI. DATA FIM TEC A TP RA FF SB/RD ANO MES DIA CARENCTA D TC EMPREGADOR
01 0011 01/05/2022 30/11/2022 LT oo 07 00
Pendente de confimmacao: periodo sem salario no CNIS oo oo 00
oo oo 00 +]
01 0012 01/12/2022 31/12/2022 LT oo 01 00
Parcela nac computavel: contribuicac abaixo do minimo oo 0o 00
oo oo 00 +]
01 0013 01/0Z/2025 10/0Z/Z0Z5 LI oo oo 10
Parcela de vinculc em aberto sem remuneracac no CNIS oo oo oo
oo oo 00 +]

TEMFO DE CONTRIBUICAO COMUM (BASE CONSIDEFADA 30 ANOS): 04 ancs, 03 meses e 07 dias
PERFIL CONTRIBUTIVO 4102 Apcsentadoria por idade CoOnvenciou=s noaeg
TOTAL DE CARENCIA NO PERFIL CONTRIBUTIVO.....cvvvseesnnnnnsnnnaaaanananssd 53

Fonte: Processo eletronico de Aposentadoria por Idade Urbana de determinada tarefa.
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Por fim, quanto aos beneficios previdencidrios analisados, a Comunicacdo de Decisdo, quando
presente, apresentou falha quanto a transparéncia em parte dos processos analisados, a
saber:

— Informagdo, em requerimentos de Pensdo por Morte, de que "os documentos
apresentados ndo comprovam a unido estavel", sendo que ndo hda andlise documental
pela rotina de automacao (tarefas **899991** e **843001**);

— Auséncia de informacdo, nos requerimentos de Aposentadoria por ldade, de ndo
atingimento a idade minima exigida para o reconhecimento do direito, sendo emitida
carta de decisdo padrdo, com o motivo "Falta dos requisitos previstos na EC 103/2019
ou de direito adquirido até 13/11/2019" (tarefas **25025**e **0799**).

Dessa forma, ainda que presentes, os relatorios dos sistemas corporativos nao possibilitam ao
usudrio a compreensdo dos parametros utilizados para a analise do direito, tampouco a
motivacdo da decisdo administrativa, visto o carater genérico das comunicacgoes.

Nos requerimentos de Pensdo Especial destinada a criangas com Sindrome Congénita do Zika
Virus (espécie B60), em 100% da amostra evidenciou-se falha na transparéncia das
informacdes disponibilizadas aos requerentes e na formalizagdo dos processos eletronicos, os
quais ndo continham qualquer extrato de informagdes da base CNIS ou dos sistemas de
beneficio. Os processos analisados concluidos pela automag¢do eram compostos pelo resumo
das informacdes inseridas pelo requerente no ato do protocolo e por despacho que informava
que o beneficio havia sido indeferido, sem indicar o motivo do indeferimento, fundamentacao
legal e/ou critérios considerados para a analise do direito, como se evidencia nas figuras 12 e
13, que representam a totalidade de um processo eletrénico da referida espécie, cadastrado
sob a tarefa de n2 **35957**,

Figura 12 — Processo eletronico de Pensdo Especial destinada a criangas com Sindrome Congé-
nita do Zika Virus indeferido via processamento automatico - InformacgGes prestadas pelo usuario

Pagina 1 de 2

THE2 - InciEuio Macional do Seguns Sootal FROTOCOLO DE REGUSRMENTO
mexz

&i:) 1Mss Portal de

irrormagtes a8 Tarets

Daes o= ereraas: I <=t S= SEreps - Cererml 135

Dados Basicos

Servigo Status Prioridade
Penslo Especial - Griangas com Sindroms Congenita Concluida Honmal
a0 ZKa Wirss

- Data de entrada do requerimento Canal de atendimanto
Unidade de Protocolo EE— T A as

Ultima atualizagio

Enderego para atendimento:
A tarsra NS0 pOSSUl ENCSrECO PANE StSNCIMErts XSmO,

Dados Informados Pelo Solicitante

Tipo de Representagio
Tutor Nats (Pailiie)

CPE e legal

Possui agio judicial
MNSo

Optou pelo B60
MN5o

NEB

NR

Espécie do Beneficio
a0

Interessados.

CFF Nome Completo Data Mascimento Nome Compieto da Mae

Procuradores | Representantes Legais
A tanefa NS0 PoSSUl DNOCIISGONSS | representames legals

Instituidores
A tansta nSo possul InstRuldones

Anexos
A tarefa nSo possul anexos.

Fonte: Processo eletronico de Pensdo Especial destinada a criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus.
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Figura 13 — Processo eletronico de Pensdo Especial destinada a criancas com Sindrome
Congénita do Zika Virus indeferido via processamento automatico - Resposta do INSS

Pagina 2 de 2

Despacho [N
Eaviado en: [N

Pelas regras vigentes da Previdéncia Social, o requerimento solicitado foi indeferido sob ¢ numero de
beneficio (NB) descrito acima. Aguarde correpondéncia com as informagdes ou acesse o portal de servigos
Meu INSS (meu.inss gov.br).

Em caso de dividas sobe o resultado da solicitacio do beneficio, & possivel agendar o servigo de
'Socializacio de Informagdes (individuais) - Servico Secial' per meio do telefone 135 on do Men INSS.

O beneficio foi indeferido

Fonte: Processo eletronico de Pensdo Especial destinada a criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus.

Como causas as situacOes verificadas, aponta-se a existéncia de extratos dos sistemas
corporativos com uso de linguagem técnica, de dificil compreensao, e falhos ao detalhar com
clareza as informacdes consideradas para a analise do direito e a divergéncia entre os atos
normativos que disciplinam a formalizacdo do processo eletrénico, de forma a permitir a
instrucdo de requerimentos indeferidos pelo Workflow sem a inser¢do de relatérios dos
sistemas de beneficio.

Como consequéncias, ha o comprometimento da seguranca juridica dos atos administrativos
praticados pela rotina de automacdo, falhas na formalizacdo processual, reiteradas
solicitacdes de beneficios, com impacto na fila de requerimentos, incluindo o aumento das
revisdes, recursos administrativos e acées judiciais.

A partir da andlise dos documentos disponibilizados pelo INSS nos requerimentos de
beneficios, verificou-se falha na formalizagcdo dos processos concluidos pela automacgao e na
transparéncia das informacdes referentes ao resultado do processamento dos dados,
incluindo os parametros observados para a analise do direito.
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3. Utilizacao de dados e informagoes inconsistentes, incompletas
e/ou incorretas na analise automatica do direito.

Os sistemas de atendimento do INSS estdo configurados para que etapas de andlise do
requerimento sejam efetuadas de maneira automatica®*, dentre elas a integracdo com as
bases governamentais, a fim de que dados essenciais sejam vinculados ao requerimento.

Na legislagdo vigente, tem-se a adogdo de diretrizes e procedimentos pautados na
simplificacdo dos processos, de maneira a promover a eficiéncia publica, por meio da
utilizacdo das informagdes prestadas pelo usuario, corroboradas com as informagGes das
bases de dados governamentais.

Conforme o disposto no art. 24, IV, da Lei 14.12/2021, os érgdos e as entidades responsaveis
pela prestagao digital de servigos publicos devem, no ambito de suas competéncias, eliminar,
inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias desnecessdrias ao usuario
guanto a apresentacdo de informacdes e de documentos comprobatdrios prescindiveis.

Nesse contexto, as informacdes inseridas pelo usuario no sistema de atendimento e aquelas
constantes nas bases governamentais compdem os insumos necessarios a gerar os produtos
operacionalizados pelo INSS, por meio do tratamento de dados, de forma a obter a melhor
decisdo pela rotina de automacao.

Desse modo, foram examinados se os requerimentos indeferidos automaticamente contaram
com consultas a base de dados, ainda que as informacgdes prestadas pelo usudrio no ato do
protocolo indicassem o ndo preenchimento de requisitos para a concessao do beneficio, e se
restou oportunizado ao requerente o esclarecimento de eventuais divergéncias.

As andlises englobaram aspectos relacionados a integracao entre as informacgdes prestadas
pelos usudrios nos sistemas de atendimento e as informagdes da base CNIS, bem como o
respectivo tratamento dessas nos sistemas de beneficio.

Também foram avaliados os requerimentos de aposentadoria em que houve reconhecimento
automatico do direito, verificando se os beneficios concedidos observaram os requisitos legais
previstos pelo Decreto 3048/1999 quanto a complementacdo da documentacdo e ao célculo
mais vantajoso.

24 Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022, art. 32 Os sistemas de atendimento estdo configurados para que as
seguintes etapas de analise do requerimento sejam efetuadas de maneira automatica:

. identificacdo de caracteristicas especificas do requerimento, denominadas "divergéncias";

. integracdo entre o requerimento com as bases governamentais para que dados essenciais sejam vinculados;
ll. integracao do requerimento com os sistemas de beneficio para habilitacdo e reconhecimento automatico de
direito, quando possivel;

IV. emissdao de exigéncia; e

V. conclusdo de tarefa.
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3.1. Indeferimento pela rotina de automag¢ao quando constatada
fraude ou irregularidade em beneficio anterior

Nos termos do art. 64 da Portaria DIRBEN/INSS 993/2022, as informacdes prestadas nos
campos adicionais do PAT e os documentos apresentados pelo interessado, no requerimento
em analise e/ou em requerimentos anteriores, devem ser complementadas com consultas
obrigatérias aos sistemas corporativos do INSS e bancos de dados oficiais colocados a
disposigao do Instituto.

Dessa maneira, além das informacgdes prestadas pelos usuarios, tem-se a utilizacdo dos dados
constantes do CNIS relativos a atividade, vinculos, remuneragdes e contribuicdes, que valem
como prova de filiagdo a Previdéncia Social, tempo de contribuigdo e salarios de contribuigao,
consoante art. 62, caput, da referida Portaria DIRBEN/INSS 993/2022. Nos termos do §19,
cabera ao requerente comprovar os dados divergentes, extemporaneos ou ndo constantes no
CNIS sempre que o INSS emitir a respectiva carta de exigéncia?®.

Em que pese os dispositivos legais e normativos instituirem procedimentos que prezem pela
eficiéncia, ndo se exime, quando da necessidade de esclarecer eventuais divergéncias, a
emissdo de exigéncias, conforme preceitua a parte final do pardgrafo unico do art. 58 da
Portaria DIRBEN/INSS 993/2022.

Em relacdo as apuracoes de irregularidades, as medidas de restricao, extincdo ou nulidade em
relacdo ao cadastro e ao beneficio sdo adotadas apds garantidos a ampla defesa e o
contraditdrio, conforme preceitua o art. 668-F da Instru¢do Normativa PRES/INSS 128/2022.

Para as situacdes em que o resultado da apurac¢do de indicio de irregularidade comprove a sua
ocorréncia, o processo de apuracdo deverda ser anexado ao processo administrativo
previdenciario concessoério, nos termos do art. 523, §22 da Instrugdo Normativa PRES/INSS
128/2022.

Caso a irregularidade confirmada esteja associada a concessao de beneficio com a utilizacao
de vinculos ou periodos iniddneos/ficticios, devera haver a marcagdo propria no CNIS, que
impossibilita a utilizacdo desse vinculo para qualquer fim.

Quanto ao extrato do CNIS, ha indicador de pendéncia especifico para a situagdo, o qual é
exibido no vinculo de empregado ou nas remuneracdes de trabalhador avulso ou prestador

%5 Para os processos submetidos a automacdo da anélise, o art. 13 da PT DIRBEN/INSS 1.087/2022 disciplina que
a exigéncia automatica é emitida quando a informagdo prestada pelo requerente ou a divergéncia gerada
durante o processamento do requerimento indicam a necessidade de documentagdo complementar para a
verificagcdo do direito ao servigo ou beneficio.
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de servico, conforme relacdo de indicadores referida no Anexo V da Portaria DIRBEN/INSS n2
1.297, de 21.03.2025%.

Todavia, por ser em momento posterior a conclusdo do processo de apura¢ao, a marcacao do
vinculo poderd ainda nao ter sido efetuada, restando somente no processo concessério dos
beneficios suspensos ou cessados as informacdes acerca da irregularidade.

Dessa forma, eventuais inconsisténcias ou registros pendentes ndo podem ser utilizados
diretamente pelos sistemas de beneficios, devendo ser previamente analisados e validados
pelo servidor responsavel, de modo a observar se 0s motivos que ensejaram a suspensao ou
a cessacdo decorrente da apuracao da irregularidade sdo oriundos de vinculos ou periodos
inidoneos/ficticios, conforme art. 11 da Instrugdo Normativa PRES/INSS 128/2022.

A partir da andlise dos requerimentos de Aposentadoria por Idade e Aposentadoria por Tempo
de Contribuicdo indeferidos pela rotina de processamento automatico, foram identificadas
falhas no desenho da rotina de automacdo da andlise do direito quando da existéncia de
beneficios anteriores suspensos ou cessados por fraude/irregularidade.

Em tais requerimentos, as informacgdes da simulacdo de tempo de contribuicdo e do extrato
de tempo de contribuicdo indicam o preenchimento dos requisitos para a concessao.
Entretanto, os beneficios foram indeferidos sob a justificativa de “Recebimento de Outro
Beneficio”, mas a consulta ao Sistema Unico de Beneficios (SUB) n3o identificou beneficios
ativos e em recebimento pelos interessados, a exemplo do observado nas tarefas **220080**
e **43209**, tarefas cujos requerentes possuiam beneficios anteriores suspensos ou
cessados por fraude.

Depreende-se, da andlise dos processos, que a existéncia de beneficios anteriores suspensos
ou cessados por constatacdo de irregularidade é impeditiva a concessdo via processamento
automatico. Contudo, os requerimentos ndo sdo direcionados a analise manual, ndo havendo
clareza aos requerentes quanto as razdes do indeferimento, conforme reportado no achado
2.2.

Como causas associadas as situagOes evidenciadas no achado, tem-se a deficiéncia no
desenho do processo de automacao quando da existéncia de beneficios anteriores suspensos

26 PVIN-IRREG: Indicador de pendéncia apresentado no vinculo de empregado ou na competéncia de
remuneragao de trabalhador avulso ou de contribuinte individual prestador de servico a empresa, do CNIS,
resultante de apuracdo de indicio de fraude pelas dreas competentes. No caso de desmarcacgdo da irregularidade,
o indicador deixara de ser apresentado no CNIS, contudo as agdes efetuadas, da marcagdo e desmarcacao
estardo disponiveis para consulta no detalhamento do vinculo de empregado ou na competéncia de
remuneragado de trabalhador avulso ou de contribuinte individual prestador de servico a empresa.
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ou cessados por fraude, levando a analise automatica inadequada e ao indeferimento sumario
com motivo equivocado dos beneficios.

3.2. Automacao da ratificacado do periodo autodeclarado de
Segurado Especial mediante uso de instrumentos ratificadores nao
correspondentes com a atividade declarada pelo requerente.

Quanto aos requerimentos de beneficios rurais, a Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022
estabelece que o reconhecimento automatico a Aposentadoria por Idade Rural e Salario-
Maternidade Rural depende do preenchimento da autodeclaragao eletronica e da validacao
automatica dos periodos de atividade rural nela declarados.

Nos termos do art. 115, §12 da Instrucdo Normativa PRES/INSS 128/2022, a autodeclaragio
dar-se-a pelo preenchimento de documento especifico, a depender da categoria declarada,
havendo trés formularios distintos: um destinado aos trabalhadores rurais, outro aos
pescadores artesanais e outro aos seringueiros ou extrativistas vegetais 2’.

Destaca-se que a validagdo dos periodos autodeclarados de segurado especial é efetuada por
meio de interoperabilidade de bases governamentais com o CNIS, que se integra com o
sistema de beneficios para informar o resultado da analise, conforme art. 28, paragrafo Unico,
da Portaria DIRBEN/INSS 1.087/20222%.

Assim, autodeclaracdo poderad ser ratificada, observando os critérios dos §§ 12 e 22 do art. 90,
e nos termos do art. 92, §22 da Portaria DIRBEN/INSS n2 990, de 28.03.2022, quando houver
Declarac¢do de Aptiddao no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (DAP)
ou bases governamentais intercaladas dentro do periodo informado, desde que ndo existam
os critérios que descaracterizam a condicdo de segurado especial, na forma do art. 11, VII,
§§82 a 102 da Lei 8.213/1991.

A partir da andlise dos requerimentos de Aposentadoria por Idade Rural e Salario Maternidade
Rural indeferidos pela rotina de processamento automatico, foram identificadas tarefas em
que houve periodos de exercicio de atividade na condicdao de segurado especial ratificados
com base em instrumento ratificador diverso da categoria informada na autodeclaragao.

O Registro Geral da Atividade Pesqueira (RGP) é o cadastro exigido aos pescadores artesanais
e industriais profissionais, de maneira que possam comprovar a atividade exercida a partir de

27 0s modelos de autodeclaragdo compdem os Anexos VIl a X da Instrugdo Normativa PRES/INSS 128/2022.

28 A automacdo da ratificacdo do periodo autodeclarado de Segurado Especial estd prevista na Portaria
DIRBEN/INSS n? 1.162, de 21.09.2023, que altera o Guia Pratico constante no anexo | da Portaria DIRBEN/INSS
n2 1.094, de 04.01.2023.
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31.03.2015%. O referido documento é utilizado com um dos instrumentos para ratificacdo do
periodo autodeclarado de segurado especial, na categoria de pescador.

Entretanto, foram identificados requerimentos em que os requerentes autodeclararam o
exercicio de atividade na categoria de trabalhador rural, e os respectivos periodos foram
ratificados pela rotina de automacao a partir da consulta ao RGP na base CNIS, a exemplo das
tarefas **547175** e **5371**,

Em tais situacdes, a automacao da ratificacdo nao fez distincdo quanto a categoria informada
pelos requerentes na autodeclaragao, valendo-se apenas da analise dos periodos declarados,
confrontados com a existéncia de qualquer instrumento ratificador nas bases
governamentais.

As figuras 14 e 15 exemplificam a situacdo encontrada na tarefa **547175**, a partir das
informacgdes prestadas no ato do protocolo, mediante preenchimento da Autodeclaracdo do
Segurado Especial. No referido processo, a requerente declara o exercicio de atividade na
condicdo de produtora rural, informando os dados da propriedade rural.

Figura 14 - Autodeclaracdo de segurado especial

Abaixo demonstramos todas as informacdes prestadas, que serdo utilizadas na analise e deciséo
relativa ao(s) periodo(s) autodeclarado(s).

Categorias e Periodos das Atividades:

Categoria Declarada Periodo Declarado Situacao de Exercicio

Produtor Rural .0112023 a.1 012024 Regime de Economia Familiar

Fonte: Autodeclaracdo de Segurado Especial em processo eletronico de Salario Maternidade Rural.

Figura 15 - Autodeclaracdo de segurado especial

Dados da(s) propriedade(s) rural(is) onde exerceu ou exerce a atividade rural:

NOME DA MUNICIPIO AREA AREA NOME E CPF

ITR TOTAL (em EXPLORADA DO PERIODO
hectares) (em hectares) PROPRIETARIO

PROPRIEDADE IUF

12023 a
10/2024

‘J/

Fonte: Autodeclaragdo de Segurado Especial em processo eletrénico de Salario Maternidade Rural.

29 Art. 111, §1° da Instrugdo Normativa PRES/INSS 128/2022.
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Entretanto, em consulta ao Descritivo da Andlise de Periodos de Segurado Especial, denota-
se que houve validacdo de parte dos periodos autodeclarados, e o instrumento ratificador
usado foi o RGP, conforme se observa na figura 16. Para o caso em referéncia, foram
homologados os periodos autodeclarados a partir da competéncia de registro do RGP,
conforme dados da base CNIS.

Figura 16 - Descritivo da Analise de periodos de segurado especial
3 - RGP (Registro Geral de Pesca)

Foram identificados periodos oriundos do RGP, listados abaixo:

CPF Condigédo do Pescador Data Inicio Data fim

Pesca Artesanal 0712024 1012024

Motives para Validacéo dos periodos:

Data Inicio Data Fim Motive
Periodo validado, considerando a existéncia de
.0-”2024 .’1 0/2024 RGP positivo no CNIS.

Fonte: Descritivo da Analise de periodos de Segurado Especial em processo eletrénico de Saldrio Maternidade
Rural.

Dessa forma, nas rotinas automatizadas implementadas, o INSS tem ratificado os periodos de
segurado especial na condi¢ao de pescador artesanal para requerentes que nao declararam o
exercicio da atividade pesqueira.

Como causa a situacdo encontrada, tem-se a falha no desenho da rotina de automacao
relacionada a integracdo das informacdes da autodeclaracdo com as bases governamentais,
permitindo a aplicacdo de instrumentos ratificadores incompativeis com a atividade
informada pelo segurado, incorrendo na andlise indevida de beneficios.

3.3. Indeferimento de beneficios pela rotina de automag¢ao em
desconformidade com os atos normativos, sem direcionamento a
analise manual quando da existéncia de periodos pendentes
autodeclarados como segurado especial.

A partir da Autodeclaracdo de Segurado Especial, caso inexistam instrumentos ratificadores
do periodo autodeclarado ou elementos que descaracterizam a condi¢do de segurado especial
nas bases governamentais, os periodos autodeclarados pelos requerentes ficam pendentes
da apresentacdao de documentos, na forma do art. 115, § 592, da Instrucdo Normativa
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PRES/INSS 128/20223°.

Assim, para os periodos pendentes, o tratamento deverd ser realizado por servidor, que
analisard a documentacdo apresentada no ato do protocolo, ou aquela a ser apresentada apds
a emissdo de exigéncia, conforme estabelece o art. 566 da referida Instru¢do Normativa3?.

Ademais, o item 6.1 do anexo da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.162, de 21.09.2023, estabelece
os procedimentos a serem adotados pelos servidores quando da analise dos periodos
consolidados pela rotina de automacgdo com status de pendentes3?.

A andlise dos requerimentos de Aposentadoria por Idade Rural e Saldrio Maternidade Rural
confirmou que, apds batimento das informacdes prestadas na autodeclaracdo com as bases
governamentais, ndo houve direcionamento dos requerimentos para a analise manual, bem
como nao foi oportunizada aos requerentes a apresentacdao de documentos comprobatdrios
de periodos pendentes, conforme estabelecido no Guia Pratico de Automacdo da ratificacdo
do periodo autodeclarado de Segurado Especial.

As tarefas de nUmero **22375**; **797672**; **20836**; **753200**; **860467*%*;
**225434%%; ¥*¥548932**, **¥36773**, **383244** evidenciaram a existéncia de periodos
pendentes e cujos requerimentos foram indeferidos sem a emissdao de exigéncia ou
direcionamento para a andlise manual.

Destacam-se que, dessas tarefas, 02 (duas) delas: **20836** e **383244**, poderiam ter o
reconhecimento do direito se os periodos pendentes fossem comprovados e,
consequentemente, validados, consoante demonstra o quadro 5.

30 Art. 115. Para o periodo anterior a 12 de janeiro de 2023, a comprovacdo do exercicio da atividade e da
condigdo do segurado especial e do respectivo grupo familiar serd realizada por meio de autodeclaragao
ratificada por entidades publicas executoras do Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na
Agricultura Familiar e na Reforma Agraria - PRONATER credenciadas nos termos do art. 13 da Lei n2 12.188, de
11 de janeiro de 2010, ou por outros orgdos publicos.

[...]

§ 52. No caso de impossibilidade de ratificagdo automatica do periodo constante na autodeclaragao, a ratificacdo
sera realizada manualmente através de consulta as bases governamentais a que o INSS tiver acesso, podendo
ser solicitados os documentos do art. 116.

31 Art. 566. Constatada a auséncia de elemento necessario ao reconhecimento do direito ou servigo pleiteado, o
servidor devera emitir carta de exigéncias elencando providéncias e documentos necessarios, com prazo minimo
de 30 (trinta) dias para cumprimento, contados da data da ciéncia.

32 |tem 6.1: Para os periodos formados com indica¢do de pendente, o tratamento sera realizado pelo servidor,
nos termos do §59, Art. 115, Instru¢do Normativa PRES/INSS 128/2022, que assim normatiza: “No caso de
impossibilidade de ratificagdo automatica do periodo constante na autodeclaracao, a ratificagao sera realizada
manualmente através de consulta as bases governamentais a que o INSS tiver acesso, podendo ser solicitados os
documentos do art. 116”.
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Quadro 5 - Demonstracdo de periodos pendentes, que se considerados totalizariam tempo
suficiente para o reconhecimento inicial do direito a aposentadoria por idade

Tarefa Periodo Autode- Periodo Validado Periodo Pendente Somatorio dos Periodos
clarado Validados e dos Periodos
Pendentes
**20836** 01.01.2005 a 11.01.2010 a 01.01.2005 a 16 anos, 04 meses e 30
18.06.2025 31.05.2021 10.01.2010 dias
*%*383244** 17.12.1985 a 27.05.2005 a 17.12.1985 a 28 anos e 14 dias
31.12.2013 e 31.12.2013 26.05.2005
01.01.2014 a
12.05.2025

Fonte: elaboracdo prépria com base nas tarefas PAT

Dessa maneira, caso fosse oportunizada a exigéncia para a apresentacdo de documentacao
comprobatoria do exercicio de atividade rural nos periodos pendentes, e em havendo a
confirmacdo desses mediante analise manual, os segurados implementariam a condicdo para
a concessao do beneficio.

A figura 17 exemplifica a apresentacdo do resultado da analise referente aos periodos
autodeclarados.

Figura 17 - Descritivo da Anadlise dos periodos de segurado especial

INFORMACOES SOBRE A ANALISE DOS PERIODOS

Os periodo(s) na condicdo de segurado especial foram analisado(s) de forma automatica. atraves
do cruzamento das informacdes prestadas na autodeclaracdo e aquelas obtidas das bases
governamentais, considerando a legislacdo vigente em relacdo aos eventos que podem caracterizar
ou descaracterizar essa condi¢ao.

O resultado desse cruzamento gerou o(s) seguinte(s) periodo(s):

Data Inicio Data fim Rersultado
01/01/2005 10/01/2010 Pendente
01/06/2021 18/06/2025 Invalidado
11/01/2010 31/05/2021 Validado

Fonte: Descritivo da Andlise de periodos de Segurado Especial em processo eletronico de Aposentadoria por
Idade Rural.

Portanto, depreende-se que a auséncia de encaminhamento a analise manual, como prevista
no normativo, ndo possibilitou aos requerentes a comprovacdo dos periodos pendentes,
conforme legislagao vigente.

Como causa a situacao encontrada, tem-se a falha no desenho das regras de automacao, que
ndo direciona adequadamente os requerimentos com periodos pendentes para analise
manual, em desacordo com as regras normativas estabelecidas, resultando em
indeferimentos automaticos e prejuizo ao cidadao.
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3.4. Falha na rotina de automacao quando da habilitagao de
requerimentos no sistema de beneficios (PRISMA)

Dentre as etapas efetuadas de forma automatica na andlise dos requerimentos, estd a
integragdo com os sistemas de beneficio para habilitagdo e reconhecimento do direito,
conforme estabelece o art. 39, Il da Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022.

A habilitacdo consiste na inclusdo do requerimento nos sistemas de beneficio, em que sdo
processadas as informagdes que migram dos sistemas de atendimento e das bases
governamentais33.

Dessa maneira, para determinadas espécies que integram o escopo de auditoria, apds a
inclusdo das informacgdes fornecidas pelos usuarios no ato do protocolo, o requerimento é
encaminhado ao sistema PRISMA, seja ap6s o indeferimento automatico pelo Workflow, seja
para emissdo de exigéncia automatica ou para o reconhecimento do direito, na forma do art.
24, 8§19, | e Il da supracitada Portaria.

Apds a inclusdo das informacgGes no sistema de atendimento, para cada requerimento é
gerado um numero de beneficio, cujo nimero pré-habilitado fica registrado nos campos
adicionais da tarefa. (art. 24, §39).

Para os requerimentos indeferidos, quando o requerimento é concluido automaticamente
pelo Workflow, tem-se o encaminhamento ao sistema de beneficio para habilitacdo e
indeferimento (art. 21).

A analise dos requerimentos indeferidos pela rotina de processamento automatico evidenciou
situacGes em que houve falha na rotina de automacdo de integracdo entre o PAT e o PRISMA
por ndo ocorrer a habilitacdo do requerimento no sistema de beneficio, sem geracdo de
numero de beneficio (NB) especifico para o requerimento apds a conclusao pelo Workflow,
em desacordo com o previsto no art. 21 da Portaria DIRBEN/INSS 1087/2022.

Foram observadas situacdes em que a habilitacdo no sistema de beneficio ocorreu apenas
apds um novo requerimento, de maneira que o referido NB foi replicado no requerimento
anterior.

A exemplo, a tarefa de Salario Maternidade Urbano nimero **66208** (DER em 20.12.2024)
foi concluida automaticamente pelo Workflow em 09.01.2025, nao havendo registro de
encaminhamento ao sistema de beneficios para a habilitacdo do requerimento.

33 S3o considerados sistemas de beneficio o Sistema Integrado de Beneficios (SIBE) e o sistema PRISMA (Projeto
de Regionalizacdo de Informagdes e Sistemas). O sistema SIBE ¢é utilizado para a habilitagdo, dentre outros, de
beneficios por incapacidade e beneficios assistenciais. O sistema PRISMA, por sua vez, é utilizado para habilitacdo
das demais espécies.
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Entretanto, nos campos adicionais ha informacdo de beneficio associado, registrado sob o
numero 231.%** 455-*,

Em 14.05.2025 a requerente fez novo pedido de Saldrio Maternidade Urbano, registrado sob
0 numero **929924** o qual foi também indeferido pela rotina de processamento
automatico. Entretanto, embora represente nova solicitagdo, a informagdao nos campos
adicionais do referido protocolo faz referéncia ao mesmo nimero de beneficio que consta no
protocolo anterior.

Em consulta ao beneficio no sistema de atendimento, ha duas tarefas associadas, ambas com
diferentes datas de entrada e conclusao.

Também foram evidenciados casos de registros de beneficio sem o respectivo protocolo no
sistema de atendimento, de maneira que nao é possivel certificar a origem dos requerimentos.

Os beneficios de numero 234.*%** 551-* e 234.***633-*, relativos a requerimentos de Saldrio
Maternidade (de requerentes distintas), foram solicitados em 14.04.2025 e concluidos pela
automacao em 24.04.2025.

Porém, em consulta aos sistemas de atendimento, ndo ha registro de protocolo associado a
tais beneficios, ndo sendo possivel identificar as informacdes que originaram os
requerimentos, tais como canal de entrada, tipo de requerente
(titular/procurador/representante legal), documentos anexados, dentre outros.

Como causa ao achado, tem-se a deficiéncia do desenho do processo da rotina de automacao
quando da integra¢do das informacgdes entre o sistema de atendimento e o sistema de
beneficios para a habilitacdo de requerimentos no sistema PRISMA.

Como consequéncia, hd o comprometimento a rastreabilidade dos requerimentos; falhas no
monitoramento em virtude da distor¢cdao das informacGes relacionadas ao numero de
requerimentos e tempo de conclusdo para os processos submetidos a automacao da andlise
do direito; e falha na comunicacdo com o usuario, sendo fornecidas informacdes distorcidas
acerca do niumero dos beneficios.

As falhas de integracdo entre as informacgdes disponibilizadas nos sistemas de atendimento,
nas bases governamentais e nos sistemas de beneficio reportadas nos itens 3.1 a 3.4 tém
levado ao comprometimento da efetividade do reconhecimento de direitos em
requerimentos submetidos a rotina de processamento automatico.

Tais falhas ensejam a necessidade de melhorias no desenho do fluxo da automacdo para
situagdes em que os requerentes possuem beneficios anteriores suspensos ou cessados por
fraude, bem como nas situa¢cdes em que hd periodos autodeclarados de Segurado Especial
pendentes, apds a consulta as bases governamentais.

Em relacdo aos requerimentos rurais, as evidéncias apontam para a necessidade de melhorias
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nos critérios de ratificacdo do periodo autodeclarado, a partir de certificacdo da
correspondéncia entre a categoria informada pelo requerente e o instrumento ratificador dos
periodos.

Por fim, sinaliza-se quanto a implementacdo de ajustes na rotina de processamento
automatico para a habilitagdo de requerimentos nos sistemas de beneficio.

3.5. Concessao de aposentadorias com informagoes diferentes das
repassadas ao segurado no ato do protocolo, sem oportunizar a
apresentacao de documentos e/ou a op¢ao pelo calculo mais
vantajoso.

No reconhecimento inicial de direito as aposentadorias requeridas, cabe ao INSS assegurar a
concessao do beneficio respeitando o principio do interesse publico, atuando de acordo com
a lei e o Direito, observando as formalidades essenciais a garantia dos direitos dos segurados
e interpretando a norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se destina.3

Nas hipdteses em que as informacdes disponiveis na base CNIS indiquem a necessidade de
documentos auxiliares para comprovacdo dos periodos, devera ser oportunizada aos
requerentes a sua apresentacdo, a fim de confirmar as informacdes existentes, conforme art.
19-B3° do Decreto 3048/1999.

Em relacdo a forma de cdlculo do beneficio, de acordo com art. 222, § 32 da Instrucdo
Normativa 128/2022, caso seja identificado o direito a mais de uma das formas previstas para
as aposentadorias, “fica resguardada a opc¢do pelo calculo mais vantajoso, observada a
reafirmagdo da data de entrada do requerimento administrativo a critério do segurado” (grifo
nosso).

No exame da concessao automatica das aposentadorias, buscou-se verificar a coeréncia entre
a simulacao disponibilizada ao requerente no protocolo e o valor efetivamente apurado pelo
sistema de beneficios. Também foram analisadas as possiveis causas de eventuais
divergéncias, bem como a existéncia de periodos ndo computados cujo reconhecimento
pudesse alterar o calculo da renda mensal inicial, garantindo o melhor direito ao segurado.

Para subsidiar a avaliacdo deste achado, foram examinados 60 beneficios concedidos pela

34 Art. 29, caput, I, VIIl e XIIl da Lei n® 9.784, de 29.01.1999, que regula o processo administrativo no dmbito da
Administracdo Publica Federal.

35Art. 19-B do D3048/1999:

Art. 19-B. Na hipotese de ndo constarem do CNIS as informacgdes sobre atividade, vinculo, remuneragdes ou
contribui¢des, ou de haver duvida sobre a regularidade das informagdes existentes, o periodo somente sera
confirmado por meio da apresentacdo de documentos contemporaneos dos fatos a serem comprovados, com
mengao as datas de inicio e de término e, quando se tratar de trabalhador avulso, a duragao do trabalho e a
condicdo em que tiver sido prestada a atividade.
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rotina de processamento automatico, dos quais 30 Aposentadorias por Idade Urbana e 30
Aposentadorias por Tempo de Contribuicao.

Em 71,66% dos casos analisados (49/60), a simulacdo do valor do beneficio apresentada ao
cidaddo no ato do requerimento no sistema de atendimento (PAT) diverge do valor da renda
mensal inicial apurada na concessao pelo sistema de beneficios (PRISMA).

Em 48,3% da amostra (29/60) o valor final do beneficio foi inferior ao valor apresentado na
simulacdo; em 11 beneficios (18,3% da amostra), a diferenca nos valores supera R$500.

A maior discrepancia observada foi registrada na tarefa **25281**, cuja simulacdo indicava
renda de RS 5.776,39, enquanto o beneficio foi concedido por RS 2.538,93, uma diferenca em
desfavor do segurado de RS 3.237,46.

A tabela 3 apresenta parte dos requerimentos analisados e a respectiva diferenca entre a
renda simulada e a apurada no calculo do beneficio.

Tabela 3 — Tarefas PAT e diferenca entre a renda simulada e a apurada na concessao

Servigo Numero da DER Renda Renda apurada | Diferenca
tarefa Simulada na concessao

Aposentadoria por Tempo de *¥*25281** 07.02.2025 5.776,39 2.538,93 -3.237,46
Contribuicao

Aposentadoria por Tempo de **318106** 20.12.2024 7.238,75 4.611,92 -2626,83
Contribuigdo

Aposentadoria por idade **28211** 20.01.2025 4.035,39 1.800,45 -2234,94

Aposentadoria por Tempo de **747491** | 28.02.2025 7.454,25 5.651,77 -1802,48
Contribuicdo

Fonte: elaboragdo propria.

As evidéncias apontam que a estimativa inicial de cdlculo do beneficio apresentada ao cidadao
na simulacdo de tempo de contribui¢cdo considera todos os periodos contributivos registrados
no CNIS, inclusive aqueles com pendéncias passiveis de comprovacao. Entretanto, para o
efetivo reconhecimento do direito sdo computados apenas os periodos validos, na forma do
art. 19 do Decreto 3.048/99.

Ficou demonstrado, nos beneficios concedidos, que os extratos do CNIS dos requerentes
apresentavam pendéncias passiveis de comprovac¢ao e que, uma vez sanadas, poderiam
resultar em renda mensal superior aquela concedida. Nesse sentido, destacam-se as seguintes
situacdes: periodos de mandato eletivo (tarefa **28211**), reclamatéria trabalhista (tarefa
**744039**), bloqueio decorrente de divergéncia de dados do empregador (tarefa
**57219*%*) e periodos extemporaneos (tarefa **981939**),

Também foi identificada situacdo em que a retroacdo da data de inicio do beneficio, nos
termos do art. 249, inciso |, alinea “a”, da Portaria DIRBEN/INSS n? 991/2022, resultou na
aplicacdo de regra de calculo menos vantajosa, sem que houvesse orientagao ao requerente.
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Na tarefa ***316***, a simulacdo indicava renda de RS 7.501,11, com base no art. 20 da EC
n? 103/2019. Contudo, como o segurado se encontrava desempregado e o afastamento do
emprego havia ocorrido em periodo inferior a 90 dias da DER, houve retroacdo da Data de
Inicio do Beneficio (DIB) para data anterior, quando somente a regra do art. 17 da EC n?
103/2019 estava implementada. Dessa maneira, o beneficio foi concedido com renda de RS
6.506,38, sem esclarecimentos sobre a aplicacdo da regra ou sobre a possibilidade de
desisténcia.

Observa-se que os procedimentos adotados na concessdao automadtica, ao restringirem a
possibilidade de regularizacdo das pendéncias, resultam em novas demandas internas, como
a necessidade de revisdao do processo concessorio.

Nesse sentido, foram analisados os requerimentos de revisdao protocolados no periodo,
relativos as aposentadorias concedidas por processamento automatico. ldentificaram-se
1.294 revisOes, sendo 966 referentes a Aposentadoria por Idade e 328 a Aposentadoria por
Tempo de Contribuicao.

Com base nas informacdes prestadas pelos requerentes em sede de revisao, verificou-se que
61,13% (791/1.294) manifestaram discordancia quanto ao tempo de contribuicdo utilizado no
célculo do beneficio, conforme tabela 4.

Tabela 4 — Respostas ao questionamento “O tempo de contribuicdo calculado esta correto?”
por espécie de beneficio

Espécie ‘ Sim ‘ Nao

Aposentadoria por Idade (B41) 36,02% (348/966) 63,98% (618/966)
Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo (B42) 47,26% (155/328) 52,74% (173/328)
Total 38,87% (503/1.294) 61,13% (791/1.294)

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados do BG-INSS.

Analisada as discordancias apresentadas em relacdo aos valores dos beneficios, obteve-se os
resultados apresentados na tabela 5, com alto percentual —88,72% — de revisdes protocoladas
com indicativo de erro no cdlculo realizado pelo sistema de beneficios na concessao.

Tabela 5 — Respostas ao questionamento “O valor do beneficio esta correto?” por espécie de

beneficio
Espécie | sim | N3o
Aposentadoria por Idade (B41) 12,42% (120/966) 87,58% (846/966)
Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo (B42) 7,93% (26/328) 92,07% (302/328)
Total 11,28% (146/1.294) 88,72% (1.148/1.294)

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados do BG-INSS.

Tem-se, a partir dos dados analisados, percentual superior a 50% de discordancia dos
beneficiarios de Aposentadoria por Idade e Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo em
relacgdo ao tempo de contribuicdo e aos valores apurados nos beneficios concedidos via

49



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

processamento automatico, com expressiva discordancia em relacdo a renda mensal dos
beneficios: 92,07% nos requerimentos de revisdo de concessfes automaticas de
Aposentadorias por Tempo de Contribuicdo e 87,58% nos requerimentos de revisao de
Aposentadorias por Idade.

Esse resultado se mostra ainda mais relevante considerando que no mesmo periodo avaliado
foram concluidos 543.419 beneficios, tendo sido indeferidos 280.231 e concedidos 263.188
nas mesmas condicdes.

Em uma das situacdes analisadas, a revisdo protocolada ja estava concluida (NB 231***815%*),
e renda mensal do beneficio foi alterada, passando de R$3.096,31 para R$3.332,97.

Como causa a situacdo identificada estd a inadequacdo do desenho do processo de automacao
em relagdo ao previsto nos Arts.176, §12 c¢/c 19-B do Decreto 3048/1999 e ao art. 222, §39,
Instrucdo Normativa PRES/INSS 128/2022, de modo a resguardar a opcdo ao segurado pela
apresentac¢do da documentacao ou para a reafirmacao da DIB.

Como consequéncias, tem-se a andlise automatica inadequada, prejuizo ao cidaddo, danos a
imagem institucional, aumento das revisodes, recursos administrativos e a¢des judiciais.

Os protocolos de revisdo demonstram a insuficiéncia de clareza nas informacdes
disponibilizadas pelo INSS para o reconhecimento automatico do direito, havendo
necessidade de aprimoramento dos documentos produzidos pelo Instituto em resposta ao
usudrio.

Ademais, embora a simulagdo nao se configure como elemento garantidor de direito, o valor
simulado integra o rol de informacdes disponibilizadas ao requerente, gerando a expectativa
guanto ao seu beneficio. Em contrapartida, o resultado do processamento e o valor gerado
abaixo do que foi informado na concessdo automatica, sem comunicacdo prévia para ciéncia,
apresentacdo de novos elementos ou concordancia, ndo atende aos pressupostos de
transparéncia e clareza requeridos pela LGPD.

4. Insuficiéncia no monitoramento do processamento automatico
do reconhecimento inicial de direitos.

A automacdo do reconhecimento inicial de direitos configura-se em uma das estratégias
adotadas pelo INSS para operacionalizacdo dos beneficios sob responsabilidade do Instituto.

Para seu acompanhamento, cumpre ao INSS observar as diretrizes estabelecidas pelo Governo
Federal relacionadas a governanca e ao monitoramento dos resultados, bem como atender
ao previsto aos 6rgdos prestadores de servicos digitais, disciplinadas pelo Decreto n2 9.203,
de 22.11.2017 e pela Lei n2 14.129, de 29.03.2021, respectivamente.

Dentre as diretrizes da governancga publica estabelecidas pelo Decreto 9.203/ 2017, estdo o
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monitoramento do desempenho e a avaliagdo da concepcdo, da implementacdo e dos
resultados das politicas e das aces prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas
sejam observadas?®.

O mesmo decreto determina aos érgaos e entidades do poder executivo a obrigatoriedade de
implementar meios para acompanhamento dos resultados.

Em relagdo aos servigos prestados de forma digital, a Lei 14.129/2021 ressalta a necessidade
de monitoramento por meio painel de monitoramento do desempenho dos servicos
publicos®. Dentre as especificacdes previstas para o painel, destaca-se a necessidade de
mensurar/avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios.?’

Ainda, os 6rgdos e entidades responsaveis pela prestacado digital dos servicos publicos deverao
realizar testes e pesquisas com os usudrios para subsidiar a oferta de servicos simples,
intuitivos, acessiveis e personalizados, na forma do art. 24, VIl da Lei n? 14.129, de
29.03.2021.

De acordo com o art. 189, VI, da Portaria PRES/INSS 1.678/2024, que aprovou o Regimento
Interno do INSS, compete a DIRBEN supervisionar os servicos de modernizacdo, suporte e
manutencdo da rede de atendimento do INSS, em articulagcdo com a DTI.

Nesse contexto, na DTIl, a Coordenacdo-Geral de Sistemas e Automacdo (CGAUT),
atualmente denominada Coordenacdo-Geral de Servicos Digitais e Sistemas de Atendimento
(CGDIG), tem como competéncia “planejar, organizar e monitorar as a¢des de suporte aos
sistemas de atendimento e beneficios” (grifo nosso), conforme estabelece o art. 128, I, do RI.

Tais disposi¢des normativas evidenciam a responsabilidade da DIRBEN e das outras unidades
na coordenagdo e acompanhamento das iniciativas voltadas aos processos de atendimento,
inclusive no que tange a supervisdao desses mecanismos, de forma a assegurar que a rede do
INSS seja eficiente e alinhada as diretrizes tecnoldgicas estabelecidas pela DTI.

A Resolucdo CEGOV/INSS n? 46, de 21.09.2025, que ratifica o Plano de A¢do do INSS para o
exercicio de 2025, contempla a¢Oes estratégicas voltadas ao reconhecimento automatico de
direitos, evidenciando, entre seus indicadores de desempenho, o Total de Requerimentos
Despachados Automaticamente (TRDA), vinculado ao objetivo estratégico de “Expandir a
automacao e os servicos digitais, com foco no cidadao”.

O TRDA esta sob a responsabilidade da CGAUT/DTI, dentro da acdo estratégica de “Ampliar o
percentual de decisGes automaticas de requerimentos de beneficios, com o objetivo de elevar

36 Art. 49, 1Il do Decreto n? 9.203, de 22.11.2017, que disp&e sobre a politica de governanga da administragdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional.

37 Art. 22, 11l da Lei n? 14.129 de 29.03.2021.

38 A partir da nova estrutura promovida pela Portaria PRES/INSS n? 1.851, de 23.07.2025, a CGAUT passou a
denominar-se Coordenagdo-Geral de Servigos Digitais e Sistemas de Atendimento (CGDIG). Entretanto, até a
publicacdo do presente relatério de auditoria, ndo houve atualizagdo da nomenclatura no Regimento Interno.
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a eficiéncia do processo de reconhecimento de direitos”. A meta estabelecida para o exercicio
de 2025 é alcancar 55% até dezembro.

Com vistas a identificar comportamentos sistémicos diversos dos dispostos na Portaria
DIRBEN/INSS 1.087/2022, o art. 36 instituiu o Formulario de Feedback do Automatico.

Além disso, de acordo com o estabelecido no art. 37-A,3° os requerimentos concluidos manual
ou automaticamente poderdo ser reabertos a qualguer momento, nos casos em que as rotinas
de governanga identificarem inconsisténcias ou falhas na integracdo entre diferentes
sistemas.

Ainda, para fortalecimento das diretrizes relacionadas a supervisdo da qualidade dos
requerimentos de reconhecimento inicial de direitos submetidos ao processamento
automatico, foi instituido o “Programa de Andlise da Conformidade dos beneficios concluidos
automaticamente pela rotina de automacao, a titulo de experiéncia piloto” (grifo nosso), nos
termos do art. 12 da Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n2 08, de 27.03.2025. O paragrafo
Unico do art. 12 desse normativo define que a implementacgao da rotina de acompanhamento
das decisdes tem por finalidade avaliar a correta aplicacdo das regras do reconhecimento
inicial de direitos nos requerimentos de beneficios decididos de forma automatica, sem a
intervencdo de andlise manual de servidor?°,

Os testes de auditoria avaliaram se as ferramentas de gestao existentes permitem monitorar
o processo de automacdo do reconhecimento do direito, por meio das respostas da area
técnica quanto aos parametros utilizados para mensuracao dos indicadores de desempenho
da automacdo e da eventual existéncia de outro mecanismo, especialmente nos aspectos
afetos a comunicagdo com o usuario.

Quanto a mensuracdao do desempenho da rotina de automacao, hd apenas um indicador

39 Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087, de 15 de dezembro de 2022. Art. 37-A, Paragrafo Unico. A reabertura sera
automatica quando forem identificadas as seguintes falhas na integracao do PAT com os sistemas:

| - Prisma: quando o Workflow concluir a tarefa sem enviar para o Prisma todos os dados que ele precisa para
habilitar o beneficio;

Il - Sibe: quando a subtarefa relacionada aos servigos de Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC for concluida
sem o tratamento completo das pendéncias, inconsisténcias, geragcdao do nimero do beneficio e processamento
do reconhecimento automatico do direito;

1l - Sistema Unico de Beneficios: quando na rotina de célculo de juros, o PAT verificar que o CPF do titular do
beneficio, retornado pelo SUB, é diferente do CPF do interessado na tarefa;

IV - Sapiens, da Procuradoria Federal: quando na tarefa relacionada aos servicos judiciais com integracdo e/ou
automagdo ocorrer falha na comunicagdo com o Sapiens ou em caso de critica de validagao ao receber o
despacho.

40 Nos termos do art. 29, serdo objeto de analise os requerimentos de beneficios referentes ao reconhecimento
inicial de direitos, deferidos ou indeferidos de forma automatica, processados pela rotina de automagao
instituida pela Portaria DIRBEN/INSS n® 1.087/2022 das seguintes espécies: pensdo por morte (B21);
aposentadoria por idade (B41); aposentadoria por tempo de contribuicdo (B42); salario-maternidade(B80);
beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia (B87); e beneficio assistencial ao idoso (B88).
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instituido, o TRDA. O referido indicador possui como métrica os beneficios concluidos pela
rotina de processamento automdtico’* e, n3o obstante objetivar a divulgacdo da
representatividade das decisdes automaticas, ndo hd outros indicadores que apresentem
informacdes detalhadas quanto ao desempenho da automacdo por espécie de beneficio, ou
quanto ao teor da decisao, se pela concessdo ou indeferimento.

Ainda, o TRDA apresenta somente informacgdes relativas a uma determinada etapa, a
conclusdo do processamento, inexistindo indicadores que reflitam as demais etapas em que
ha processamento automatico, bem como se ha participacdo dos servidores em alguma das
fases do processo, a exemplo da emissdo e/ou conclusdo de exigéncias e subtarefas.

Quanto aos instrumentos previstos na Portaria DIRBEN/INSS 1.087/2022, tem-se que 0s
Formularios de Feedback do Automatico instituidos no art. 36 e o fluxo de reabertura previsto
no art. 37-A demonstraram-se insuficientes para o adequado monitoramento da rotina de
automacdo, ndo abrangendo aspectos relativos a qualidade das decisbes e ao impacto da
comunicag¢dao com o usuario na tomada de decisao.

Ademais, ndo foram identificados mecanismos que possibilitem o acompanhamento e
avaliacdo do impacto da rotina de automacao na fila de requerimentos do INSS. No decorrer
dos testes de auditoria, que avaliou requerimentos concluidos pela automacao no periodo de
01/2025 a 06/2025, verificou-se que em 29,89% dos casos analisados (78/261), os requerentes
solicitaram novo pedido de beneficio, a partir do requerimento inicialmente indeferido pela
automacao. Desses 78 casos, em 34,28% (24/70) ha dois ou mais requerimentos ja solicitados
de 01/2025 a 06/2025, com destaque a situacdo em que o requerente fez 10 solicitagdes no
periodo analisado (tarefa **3681**), evidenciando-se, assim, potencial repercussao da rotina
de automacdo no acréscimo de requerimentos a fila do INSS.

Quanto a supervisdo da qualidade dos requerimentos de reconhecimento inicial de direitos
submetidos ao processamento automatico, a Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS 08/2025
institui o Programa de Analise da Conformidade dos Beneficios concluidos automaticamente
pela rotina de automacao, a titulo de experiéncia-piloto.

O Anexo | da referida Portaria contém o Manual de Conformidade, em que estdo previstas as
etapas da supervisdo a ser realizada, para que o servidor conclua quanto a conformidade ou
ndo da rotina de processamento automatico.

A Portaria Conjunta estabeleceu o prazo da experiéncia piloto em 90 dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo, ndo sendo evidenciados quaisquer resultados até a conclusado
dos testes de auditoria.

4l Forma de calculo: Soma do Total de Beneficios Despachados Automaticamente (PRISMA) e do Total de
Beneficios Despachados Automaticamente (SIBE) divida pelo Total de Beneficios Requeridos.

Fonte: Formulario de Caracterizacdo de A¢do/Indicador, disponivel no detalhamento do Mapa Estratégico do
INSS, na Intraprev.
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Ademais, ndo foram identificados instrumentos para avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados, a partir do grau de satisfacdo dos usuarios, conforme disciplina o art. 22, lll da Lei
14.129/2021.

As situagOes identificadas tém como causas a falta de defini¢do de estratégia de controle para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo; a incipiéncia de acbes voltadas para a
supervisdo da qualidade; e o fluxo de reabertura automatica que ndo contempla situagées de
falha na andlise do direito, exceto situa¢Oes de falha de integracdo entre sistemas, conforme
art. 37-A da Portaria DIRBEN/INSS 1087/2022.

Por conseguinte, os possiveis efeitos sdo: a analise automatica inadequada, prejuizo ao
cidaddo; danos a imagem institucional; aumento das revisdes, recursos administrativos e
acoes judiciais. Do ponto de vista da governanc¢a do processo, tem-se como consequéncias a
utilizacdo de informacgdes incompletas e imprecisas, com prejuizos ao acompanhamento do
processo e a sua melhoria, bem como a falhas na transparéncia em razao da limitacdo das
informacgdes disponiveis, incorrendo em prejuizo a gestdo para tomada de decisdo e a
governanga.

As situacOes evidenciadas indicam a insuficiéncia de mecanismos de monitoramento do

desempenho e da qualidade da automacdao dos requerimentos de beneficios, restando
comprometido o aprimoramento do processo de reconhecimento automatico do direito.
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RECOMENDACOES

Em cumprimento as atribuicdes institucionais da Auditoria-Geral do INSS previstas no art. 14
no Decreto n? 10.995, de 14.03.2022 (Estrutura Regimental do INSS) e no art. 167 da Portaria
PRES/INSS n? 1.678/2024 (Regimento Interno do INSS) e tendo em vista a oportunidade de
melhoria ao realizar o tratamento das condigdes encontradas durante esta a¢cdao de auditoria
e descritas neste relatério, recomenda-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidaddo (DIRBEN) a implementacao das proposicdes a seguir expostas:

Recomendacgao 1: Ajustar o fluxo da concessao automatica, de forma a impedir a concessao
do beneficio sem a observancia, prévia e obrigatdria, das garantias previstas nos Arts. 176, §
12 c/c 19-B do Decreto n? 3.048/1999, assegurando ao requerente a apresentacdo de
documentacdo complementar ou a manifestacao pela continuidade da analise sempre que
forem identificadas divergéncias, pendéncias ou informagGes incompletas relativas aos
vinculos e periodos de contribuicdo, constantes do CNIS ou informados no protocolo do
requerimento, mediante a disponibilizacdo clara e completa das informagdes necessarias a
sua tomada de decisao.

Achado n? 3 (3.5)

A implantac¢do dessa recomendacdo ocasionara melhoria da qualidade das decis6es da rotina
de processamento automatico; aumento da eficiéncia do processo de reconhecimento
automatico do direito; facilitacdo da compreensdo pelo usuario quanto as informacdes que
integram a andlise e a conclusdo do beneficio; e reducdo dos pedidos reiterados de revisao de
beneficio, diminuindo os impactos na fila de requerimentos.

Recomenda¢ao 2: Mapear e documentar todos os cendrios utilizados na rotina de
processamento automatico do reconhecimento inicial de direitos.

Achadon?1

Recomendacgao 3: Atualizar os atos normativos em vigor, de maneira a contemplar todas as
espécies de beneficios submetidas a rotina de processamento automatico, a exemplo da
Pensdo Especial destinada a criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus - Espécie B60.

Achadon?1
A implantagdo das recomendacgdes 2 e 3 promovera aumento da transparéncia, facilitagdo do
rastreamento dos cendrios e identificacdo dos pontos criticos das rotinas de automacao;

melhoria na tomada de decisdo relacionada ao reconhecimento automatico do direito e
mitigacao dos impactos a continuidade dos projetos estratégicos em curso.
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Recomendagao 4: Adequar o fluxo de comunicagao com o usuario no ato do requerimento,
de modo que os campos adicionais e as informacgdes que integram o protocolo sejam claros e
facilitem a compreensdao do requerente, conforme definido no art. 42 da Lei n? 15.263, de
14.11.2025 e demais normativos vigentes relacionados ao tema.

Achadon?22(2.1)

Recomendagao 5: Aplicar nos cendrios do processamento automatico do direito as regras
guanto a idade minima para fins de emancipac¢ao dos dependentes informados nos protocolos
de Pensdo por Morte e Auxilio-Reclusao.

Achadon?2(2.1)

Recomendagao 6: Aprimorar os aspectos relacionados a linguagem na autodeclaragao do
segurado especial, com vistas a reforcar, de forma clara e compreensivel, a orientacdo dada
ao requerente sobre a area da propriedade, area explorada e a condicdo da pessoa em relacao
ao imodvel, e evitar o uso de siglas, a exemplo de IPI, ITR, dentre outros.

Achadon?2(2.2)

Recomendagao 7: Revisar e aprimorar os documentos disponibilizados pelo INSS no processo
de beneficio, de maneira a comunicar ao cidaddo, em linguagem de facil compreensao, todas
as etapas da analise automatica do direito, fornecendo informacgdes claras e atualizadas sobre
as regras e os parametros considerados, a exemplo dos periodos ndo computados e a forma
de comprovacao.

Achadon?2(2.2)

A adocdo das recomendacdes 4, 5, 6 e 7 promovera facilitacdo da compreensao pelo usuario
guanto as informacdes que integram o protocolo de beneficios; melhoria da qualidade das
decisdes da rotina de processamento automatico; reducdo dos pedidos reiterados de
beneficio, diminuindo os impactos na fila de requerimentos; e aumento da eficiéncia do
processo de reconhecimento automatico do direito.

Recomendacao 8: Readequar o fluxo do processamento automatico para requerimentos em
que:
a. os requerentes tenham beneficios anteriores suspensos e/ou cessados por constata¢do
de fraude;
b. haja periodos pendentes para ratificagdo do periodo autodeclarado de segurado
especial, de maneira a direcionar os requerimentos para a andlise manual, conforme
legislagao vigente.

Achadon?23(3.1e3.3)
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Recomendagao 9: Revisar os critérios de ratificagao do periodo autodeclarado de segurado
especial, de maneira a vincular o instrumento ratificador ao tipo de atividade autodeclarada.

Achado n? 3 (3.2)

Recomendag¢ao 10: Ajustar a rotina de processamento automatico, de forma a inibir a
utilizacdo de um numero de beneficio em mais de um requerimento e a habilitacdo de
requerimentos sem a respectiva tarefa no sistema de atendimento.

Achado n? 3 (3.4)

A adocdo das recomendacgdes 8, 9 e 10 possibilitard melhoria da qualidade das decisdes da
rotina de processamento automatico; reducdo dos pedidos reiterados de beneficio,
diminuindo os impactos na fila de requerimentos; e aumento da eficiéncia do processo de
reconhecimento automatico do direito.

Recomendagao 11: Aprimorar os mecanismos para o monitoramento do desempenho da
rotina de automacdo da analise dos requerimentos de beneficios prestados pelo INSS, a
exemplo de instrumentos/indicadores que contemplem informacdes detalhadas por espécies,
tipo de decisdo, reiteradas solicitagdes do mesmo servigco pelo mesmo requerente, indice de
reversao administrativa decisdes, dentre outros.

Achado n? 4

Recomendagao 12: Implementar mecanismos para avaliar, junto aos usuarios, os aspectos
relacionados a linguagem e a comunicac¢do das informacgdes que sdo solicitadas e fornecidas
por meio do protocolo remoto, de maneira a subsidiar a oferta de servigos simples, intuitivos,
acessiveis e personalizados, na forma do art. 24, VIIl da Lei n2 14.129, de 29.03.2021.

Achado n? 4

A implementagao das recomendagdes 11 e 12 promovera melhoria na tomada de decisao
relacionada ao reconhecimento automatico do direito; melhoria da qualidade das decisdes da
rotina de processamento automatico; aumento da eficiéncia do processo de reconhecimento
automatico do direito; e facilitacdo da compreensdo pelo usuario quanto as informacgdes que
integram o requerimento, a analise e a conclusdo do beneficio.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar os parametros estabelecidos para a
automacdo da anadlise dos requerimentos de beneficios operacionalizados pelo INSS, e os
mecanismos utilizados para o monitoramento desse processo de trabalho.

Para tanto, foram analisados os aspectos relacionados a comunica¢do com o usudrio e a
transparéncia das informagdes fornecidas pelo Instituto nos requerimentos submetidos ao
processamento automatico. Ainda, foram avaliadas a integracdo das informacdes prestadas
pelos requerentes com as bases governamentais e com os sistemas de atendimento e
beneficio. Por fim, foram examinadas as ferramentas de gestdo existentes na Instituicdo para
o0 monitoramento da automacao da analise do direito.

Os resultados das avaliagGes evidenciaram a auséncia de formalizacdo e especificacdo dos
cendrios utilizados para a automacado, comprometendo a adequada tomada de decisdo e a
governanca.

Ainda no que tange a governanca, verificou-se que os requerimentos de Pensdo Especial
destinada a criancas com Sindrome Congénita do Zika Virus tém sido submetidos ao
processamento automatico sem previsdo normativa que estabeleca diretrizes e orientacbes
quanto a rotina de automacao da andlise dessa espécie de beneficio.

A anadlise dos requerimentos indeferidos pela automacao identificou expressivas falhas na
comunicacao com o usudrio, a partir das informacodes solicitadas no ato do protocolo, e que
levam a distorgdes nas informacgdes prestadas, comprometendo a tomada de decisdo. Dos 261
requerimentos indeferidos avaliados, em 110 (42,14%) houve indeferimento a partir de
informacgdes inconsistentes prestadas pelos usuarios em respostas aos campos adicionais,
quando confrontadas com os anexos inseridos e/ou com a base CNIS. Para as espécies em que
a tomada de decisdo é pautada nas respostas aos campos adicionais sem confronto com as
bases governamentais, o percentual de indeferimentos com informacdes inconsistentes foi
superior, chegando ao patamar de 76,66% nos requerimentos de Pensao por Morte e 62,5%
nos requerimentos de Auxilio-Reclusao.

Depreende-se, dos dados analisados, o descumprimento aos atos normativos que versam
sobre a utilizagao de linguagem simples, de facil compreensao, com clareza, precisdo e ordem
l6gica*?, com significantes repercussdes na tomada de decisdo automatica, a qual tem sido

42 Art. 22 da Portaria MPS n2 1.725/2025:

Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se simples a linguagem redigida com clareza, precisdo e ordem
légica que priorize:

| - 0 uso de palavras e expressdes em seu sentido comum, exceto quando a norma versar sobre assunto técnico,
hipdtese em que se poderd empregar a nomenclatura prépria da area sobre a qual dispde o ato;

Il - 0 uso de frases curtas e concisas;

Il - o uso de oragdes na ordem direta;

IV - a organizagao visual que facilite a leitura;
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pautada, em boa parte das situacoes analisadas, em informacgdes inconsistentes.

Quanto aos documentos disponibilizados pelo INSS nos requerimentos de beneficios,
verificou-se falha na formalizacdo dos processos concluidos pela automacdo e na
transparéncia das informagdes referentes ao resultado do processamento dos dados,
incluindo os parametros observados para a andlise do direito. Tais falhas denotam relevante
descumprimento das politicas de protecdo de dados pessoais e de qualificacdo das
informacgdes fornecidas aos usudrios, previstas na LGPD e na LA, respectivamente.

A integragao das informagdes dos sistemas de atendimento com as bases governamentais e
os sistemas de beneficio também apresentou erros que comprometem a efetividade do
reconhecimento do direito em beneficios submetidos a automacgdo, especialmente nas
situagdes em que os requerentes possuem beneficios anteriores suspensos ou cessados por
fraude, bem como nas situa¢cdes em que ha periodos autodeclarados de Segurado Especial
gue retornam pendentes apds a consulta as bases governamentais.

Ademais, em relagdao aos requerimentos rurais, as evidéncias apontam para a necessidade de
melhorias nos critérios de ratificacdo do periodo autodeclarado, considerando os erros
identificados quando da divergéncia entre a categoria informada pelo requerente e o
instrumento ratificador dos periodos.

Ainda quanto a integracao das informacdes, verificou-se a necessidade de ajustes na rotina de
processamento automatico para a habilitacdo de requerimentos nos sistemas de beneficio,
considerando as falhas de controle evidenciadas.

Para os beneficios concedidos, o resultado das analises aponta que a concessdo automatica
ndo resguarda ao cidaddo a opgdo para complementacdo da documentagdo ou a continuidade
da andlise e nem pela op¢do ao calculo mais vantajoso*?, e os protocolos de revisdo
demonstram a insuficiéncia de clareza nas informacdes disponibilizadas pelo INSS para o
reconhecimento automatico do direito. Em 83,33% (50/60) dos requerimentos analisados,
houve diferenca entre a renda mensal apresentada ao usudrio durante o protocolo e a renda
mensal apurada na concessdo do beneficio.*

Por fim, as situagGes evidenciadas indicam a insuficiéncia de mecanismos de monitoramento
do desempenho e da qualidade da automacado dos requerimentos de beneficios, pautando-se
as diretrizes institucionais na ampliagcdao da automacao, conforme metas definidas no Plano
de Acdo do INSS, sem, no entanto, o aprimoramento efetivo da qualidade desse processo de

V - a auséncia de jargoes, termos técnicos e informacdes desnecessarias; e

VI - a adaptagdo ao publico-alvo.

43 Nos termos do art. 222, §32 da Instrugdo Normativa PRES/INSS 128/ 2022 e do art. 42 da Portaria DIRBEN/INSS
993/2022.

44 Em 29 casos, a renda simulada era superior a apurada no beneficio; em 20 casos, a renda do beneficio foi maior
gue a simulagdo; em 10 situagdes ndo houve diferenga entre as duas informagdes; e em 1 beneficio ndo houve
simula¢do apresentada ao usuario.

59



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

trabalho, especialmente nos aspectos voltados a comunicacdo e transparéncia das
informacoes.

Além dos indeferimentos a partir de informacgdes inconsistentes, a falta de transparéncia nos
parametros utilizados para a concessao dos beneficios via processamento automatico tem
gerado prejuizos aos cidaddos e comprometido a imagem institucional, com repercussées
diretas em aumento da fila de requerimentos e das demandas judiciais.

Nesse contexto, foram emitidas recomendac¢des voltadas ao aprimoramento da transparéncia
e da governanca da automacado, incluindo a necessidade de ajustar o fluxo da concessao
automatica para assegurar que o processamento automatico somente seja concluido apds a
observancia das garantias previstas no Decreto n? 3.048/1999, especialmente no que se refere
a possibilidade de apresentacdo de documentacdo complementar ou manifestacdao do
requerente diante de divergéncias, pendéncias ou informacdes incompletas.

Também foram apresentadas recomendacdes para o aperfeicoamento da comunicacdao com
0s usudrios, com ajustes na linguagem, nos documentos que integram o processo eletrénico
e nas informacdes disponibilizadas durante as etapas de analise automatica. Ademais, foram
indicadas melhorias relacionadas a integra¢do e consisténcia dos dados utilizados na tomada
de decisdo, bem como ao fluxo de processamento em situa¢cdes que demandam tratamento
especifico. Por fim, recomendou-se o fortalecimento dos mecanismos de monitoramento
continuo da automacao e da avaliacao da experiéncia do usudrio, de modo a assegurar maior
qualidade, clareza e efetividade no reconhecimento automatico de direitos.

Desse modo, a partir dos resultados evidenciados e em resposta as questées de auditoria,
conclui-se que a automacdo dos requerimentos ndo assegura a efetividade do
reconhecimento de direitos, e que os mecanismos utilizados para o monitoramento nao
contribuem para aprimorar o processo de reconhecimento automatico, sendo oportuno
destacar a necessidade de melhoria dos aspectos relacionados a comunicacdo e transparéncia
das informacgdes para a qualificacao da rotina de automacao, visto os impactos relacionados
a inadequacdo da andlise observada na presente acao.
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ANEXO

| - MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Em resposta a versao preliminar deste relatério, a Diretoria de Tecnologia da Informacao
aprovou e encaminhou, conforme Despacho SElI 23608531, a Nota Técnica (NT) n?@
54/2025/CGDIG/DTI-INSS (SElI 23578866), emitida pela Coordenacdo-Geral de Servicos
Digitais e Sistemas de Atendimento (CGDIG).

Conforme consta na referida NT, a area informa que “ndo houve tempo habil para uma analise
aprofundada da amostra apresentada, a qual serd apresentada num momento futuro.”

A Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, por sua vez, aprovou e
encaminhou, de acordo com o Despacho SEI 23732903, de 05.01.2026, a Nota Técnica n?
59/2025/CGRD/DIRBEN-INSS (SEI 23648844), emitida pela Coordenacdo-Geral de
Reconhecimento de Direitos (CGRD) e o Despacho SEI 23707181, emitido pela Coordenacao-
Geral de Administracdo de Informacg6es do Segurado (CGAIS).

O item 5 da NT emitida pela CGRD informa que “Quanto ao mérito das recomendacoes
contidas no relatério preliminar, no que concerne as matérias de alcada da Coordenacgdo-
Geral de Reconhecimento de Direitos, ndao existem acréscimos a serem realizados, razao pela
qual se aguarda o Relatério Definitivo para implementar os ajustes necessarios.”

A CGAIS, por sua vez, manifesta-se quanto as recomendac¢des de n2 6, 8 (item b) e 9. Para a
recomendacdo 6, aquela Coordenacdo informa que “foram realizadas tratativas com a area
qgue administra os sistemas de atendimento para ajustes na autodeclaracdo do segurado
especial, de modo a equalizar as informacgdes a serem aprimoradas no formulario dos anexos
VIII, IX e X da IN/PRES/INSS n2 128/2022.” Ainda, salienta que “os ajustes sugeridos vdo ao
encontro da Recomendag¢ao em destaque, embora possa haver necessidade de avaliar se todo
o escopo foi incorporado ou contemplado na adequacao do formulario. Assim sendo, ndo ha
contrariedade a recomendac¢do, sendo oportuno registrar que ja estdo sendo adotadas
providéncias no mesmo sentido, sem desconsiderar a necessidade de implementar novos
ajustes.”

Quanto a recomendacdo 8, b, a CGAIS relata: “Em que pese nado ser competéncia da CGAIS
estabelecer o fluxo para o processamento automatico dos requerimentos de beneficios,
parece bastante pertinente a recomendacdo. A principio, pela descricdo dos achados, as
regras de automacdo estdo em desconformidade com a norma procedimental atinente
matéria. Assim, cabe as areas com competéncia para deliberar sobre as situagdes elegiveis
para o processamento automatico manifestarem sobre a implementac¢ao da recomendacdo.”

Por fim, para a recomendacdo 9, houve o seguinte posicionamento: “Sem antes deixar de
reconhecer a pertinéncia da Recomendacdo, embora possa haver necessidade de afinar
algumas questdes normativas e sistémicas, informamos que serao adotadas as providéncias
para o aprimoramento das regras de batimentos.”
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Analise da Equipe de Auditoria

Apds andlise da manifestacdo apresentada pela unidade auditada, ndo houve apresentacdo
de elementos objetivando a revisdo dos achados ou das recomendacbes constantes no
relatorio preliminar.

Dessa maneira, considerando que foram acatadas as recomendacdes propostas pela unidade
de auditoria, e inexistindo proposi¢cdes quanto aos prazos para o atendimento dessas pela
area auditada, fica estabelecido o limite de 180 dias para a implementacado da totalidade das
recomendacdes expressas no presente relatério, contado a partir da data de cadastramento
no sistema e-CGU.
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