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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avalia¢des, assessoria e
conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.
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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Avaliagao da qualidade das decisdes administrativas dos requerimentos de beneficios
previdenciarios urbanos da espécie B42 - Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo
concedidos entre janeiro e outubro de 2021 e que ndo contemplam a aposentadoria da pessoa
com deficiéncia, regulamentada pela Lei Complementar n? 142, de 08.05.2013.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Conforme o art. 201 da Constituicao Federal do Brasil, a Previdéncia Social, através do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS), deve assegurar o beneficio de aposentadoria para todos
os cidaddos que se enquadrarem em requisitos de idade e tempo de contribuicdo. Esse
beneficio é operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e, no més de
dezembro de 2020, representou cerca de 59%! do total de beneficios ativos na autarquia
previdenciaria. Somente a espécie de aposentadoria por tempo de contribuicdo urbana
movimentou cerca de RS 15,9 bilhdes em pagamentos em dezembro de 20202

Considerando estes aspectos, os riscos associados e as altera¢cdes promovidas na Previdéncia
Social pela Emenda Constitucional n? 103 (EC 103/2019), de 12.11.2019, o processo de
trabalho relacionado ao requerimento de aposentadorias por tempo de contribuicdo foi
selecionado para o Plano Anual de Auditoria (PAINT) de 2021 com vistas a avaliacdo da
concessao do beneficio a partir do emprego de periodos de contribuicdo complementados na
forma do art. 29 da EC 103/2019, da informacdo de acumulagées com beneficios ja recebidos
pelos segurados em regimes proprios de previdéncia (artigo 24 da EC 103/2019) e a
observancia dos critérios (regras e exce¢bes) definidos pelas normas do INSS para a sequéncia
de andlise dos requerimentos eletrénicos.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Foram constatadas concessdes de aposentadorias por tempo de contribuicdo em desacordo
com a legislagdo e normativos vigentes, seja pelo computo incorreto de periodos
complementados, seja pela falha em identificar acumulacdes com beneficios no Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS), ou ainda pela possibilidade de habilitacdo e concessao
do beneficio sem o registro de processo eletrénico correspondente, além de movimentacdo
manual de requerimentos fora dos critérios (regra e excec¢des) previstos nos normativos. Foi
evidenciado que os controles entdo instituidos ndo sdo suficientes para garantir a regularidade

! Segundo dados do Anudrio Estatistico da Previdéncia Social — AEPS 2020: 21.271.555 beneficios ativos de
aposentadorias no universo de 35.707.240 de beneficios ativos.

2 Capitulo 14 do Anudrio Estatistico da Previdéncia Social — AEPS 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/dados-abertos-
previdencia/previdencia-social-regime-geral-inss/arquivos/copy of versao-onlinte-aeps-2020/secao-i-
beneficios/subsecao-c-beneficios-ativos/capitulo-14-2013-aposentadorias/14-2-valor-de-aposentadorias-
urbanas-ativas-por-grupos-de-especies-segundo-as-grandes-regioes-e-unidades-da-federacao-posicao-em-
dezembro-2017-2019 (Acesso em 20.05.2022)
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dos procedimentos de concessdo do beneficio, em relagdo ao computo de contribuicdes
objeto de complementac¢do nos termos do art. 29 da EC 103/2019 e art. 19-E do Decreto n°
3.048/1999, a identificacdo de acumulacdo de beneficios entre regimes, e a concessido de
beneficios com a correspondente formalizacdo do processo eletronico de requerimento.

A partir do resultado dos exames, formularam-se recomendacdes para:

1.

Implementar ajustes que eliminem a necessidade de inclusao manual de periodos e
remuneracdes, assegurando o registro adequado das contribui¢cdes nos termos do art. 29
da EC103/2019 e art. 19-E do Decreto n° 3.048/1999;
Implementar mecanismo automatizado e/ou rotina periddica para verificacdo e
atualizacdo das informagbes de acumulacdo de beneficios nos diversos regimes de
previdéncia;
Implementar controles para impedir a concessdo e manutencdao de beneficios de
aposentadoria por tempo de contribuicdo (atualmente, aposentadoria programada) sem
a correspondente formalizacdo do processo eletrénico de requerimento;
Implementar mecanismo que assegure a insercdo de justificativa e a respectiva
comprovacdo para as hipéteses de atribuicdo manual de responsdavel pelo requerimento
de beneficio da espécie B42, bem como monitore a regularidade do procedimento
realizado;
Promover a revisdo dos beneficios com inconsisténcias e/ou indicios de irregularidades,
conforme listagem encaminhada a DIRBEN:
5.1 Inconsisténcias no pagamento do DARF, para fins de complementacdo do salario-
minimo;
5.2 Registro sistémico de periodos e/ou salarios de contribuicdo em desacordo com as
normas de complementacdo do salario-minimo;
5.3 Auséncia das informagdes de acumulagdo no SUB/ACUMULA,;
5.4 Concessao de beneficios no Prisma sem tarefa de B42 correspondente no GET, com
indicios de irregularidades.
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INTRODUCAO

A presente acdo de auditoria, prevista no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2021,
avaliou o processo de concessdo da aposentadoria por tempo de contribuicio, ndo
englobando a aposentadoria da pessoa com deficiéncia, regulamentada pela Lei
Complementar n° 142, de 08.05.2013, a partir de requerimentos deferidos pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) entre janeiro e outubro de 2021. Na classificacdo adotada
nos sistemas do INSS, a aposentadoria por tempo de contribuicdo corresponde a espécie de
beneficio B42.

Com as alteragdes no sistema de previdéncia social produzidas pela Emenda Constitucional
n.2 103, de 12.11.2019 (EC 103/2019), a aposentadoria por tempo de contribuicdo foi
transformada em aposentadoria programada, fundindo-se com a aposentadoria por idade
numa espécie Unica de aposentadoria voluntdria cujas regras vigentes, de acordo com a nova
redacdo do art. 201 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB), sdo as seguintes:

§ 7° E assegurada aposentadoria no regime geral de previdéncia social, nos termos
da lei, obedecidas as seguintes condi¢cdes: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n2 20, de 1998)

| - 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem, e 62 (sessenta e dois) anos de
idade, se mulher, observado tempo minimo de contribuicdo; (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n? 103, de 2019)

A concessdo da aposentadoria programada, atualmente, estd condicionada ao cumprimento
de caréncia minima de 180 contribuicGes mensais, nos termos do Decreto n.2 3.048, de
06.05.1999, que aprova o Regulamento da Previdéncia Social (RPS), com a redacdo dada pelo
Decreto 10.410, de 30.06.2020:

Art. 29. A concessdo das prestagdes pecuniarias do Regime Geral de Previdéncia
Social, ressalvado o disposto no art. 30, depende dos seguintes periodos de caréncia:
[...]

Il - cento e oitenta contribuigdes mensais, nos casos de aposentadoria programada,
por idade do trabalhador rural e especial; (Redagdo dada pelo Decreto n2 10.410, de
2020).

Apesar disso, como ainda vigoram regras de direito adquirido e de transicdao, o INSS continua
processando requerimentos de aposentadoria por tempo de contribuicdo (espécie B42), assim
selecionados como objeto da presente auditoria.

A EC103/2019 também trouxe alteragdes no cOmputo do tempo de contribuicdo e nas regras
de acumulacdo de beneficios em um mesmo regime de previdéncia ou em regimes diversos.
No primeiro caso, afasta o aproveitamento de competéncias com remuneracado inferior a um
salario-minimo para fins de calculo de tempo de contribuicdo, caréncia e saldrio de beneficio,
sendo facultadas ao segurado as op¢bes de complementacdo, utilizacdo ou agrupamento, a
fim de alcancar o valor minimo de contribuicdo. No caso de acumula¢do admissivel (pensdes
e aposentadorias), é assegurada a percepcao do valor integral do beneficio mais vantajoso
mediante a reduc¢do nos proventos dos demais beneficios, nos termos do §22 do artigo 24 da
citada Emenda Constitucional.
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Por fim, desde 19.06.2019, os requerimentos de aposentadoria sdo efetuados diretamente
por canais remotos de atendimento (Meu INSS, Central 135). Sua formalizacdo é inteiramente
digital, processada no Sistema de Gerenciamento de Tarefas — GET, que também serve para
administrar o seu fluxo. Este é distribuido automaticamente entre as Centrais de Analise de
Beneficios (CEAB) dedicadas ao atendimento de servigos de Reconhecimento de Direitos
(CEAB-RD).

Considerando esses aspectos, apds identificacdo e avaliagao dos riscos envolvidos no processo
de concessdo de aposentadoria por tempo de contribuicdo, foram planejados e executados
testes visando responder as seguintes questdes de auditoria:

1. O reconhecimento, para fins de concessao de beneficio de aposentadoria por tempo
de contribuicdo, das complementacdes de contribuicdes inferiores ao saldrio-minimo
realizadas por segurados empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso esta
compativel com os termos do art. 29 da EC 103/2019 e art. 19-E do Decreto n°
3.048/1999?

2. Os controles existentes sdo capazes de identificar a acumulacdo de beneficios
previdenciarios entre regimes e garantir a aplica¢do do art. 24 da EC 103/2019?

3. Os controles existentes sdao capazes de garantir que os requerimentos sejam
analisados de acordo com os critérios estabelecidos pelo INSS para sequéncia dos
processos e em conformidade com o Decreto n° 3.048/1999?

Os resultados foram obtidos pela aplicacdo das técnicas de auditoria de cruzamento
eletrénico de dados, analise documental, recalculo e indagacgao escrita sobre amostras nao
probabilisticas, extraidas do universo de 105.036 beneficios de aposentadoria por tempo de
contribuicdo concedidos no periodo de 01.01.2021 e 31.10.20213. No Quadro n2 1, apresenta-
se as caracteristicas das amostras examinadas em cada questdo de auditoria.

Quadro n? 1 — Detalhamento das Amostras Examinadas

Questao de Auditoria Amostra Examinada

Questéo 1 101 tarefas de B42, cuja tramitacdao no GET
possuia registro de subtarefa de “Parecer
Técnico de Desabilitacdo de FERRCNIS”.
Questdo 2 84 beneficios de B42, cujo cruzamento do
CPF do titular com dados do Portal da
Transparéncia, disponibilizados pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), acusou
a percepc¢do de aposentadoria no RGPS e
pensao no RPPS.

3 N3o foram computados os beneficios concedidos pelo reconhecimento automdtico, em decorréncia de
decisdes judiciais e recursais e aqueles que envolvem a aplicacdo da Lei Complementar n2 142/2013 e Acordos
Internacionais.

9
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Questao de Auditoria Amostra Examinada

Questdo 3 113 beneficios de B42, dos quais 84 nado se
identificou requerimento no GET e 29 que
foram analisados sem respeitar a regra de
atribuicdo automatica de responsavel pela
andlise.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

As informagOes extraidas das bases dos sistemas BGINSS, CNIS, GET, PRISMA, SUIBE e SUB
asseguraram a realizacdo dos testes de auditoria. A area auditada se manifestou sobre as
indagacOes realizadas durante trabalho, sendo que, conforme apontado ao longo deste
relatério, alguns aspectos nao foram respondidos por completo.

10
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Computo incorreto de periodos de contribuicdo de segurados empregado, empregado
domeéstico e avulso, objeto de complementag¢ao do salario-minimo nos termos do art. 29 da
Emenda Constitucional n.2 103/2019.

Com as alteragdes trazidas pela EC 103/2019, para fins de reconhecimento de direito aos
beneficios do RGPS aos segurados empregado, empregado doméstico e avulso, sé serdo
computadas as competéncias cujas contribuicGes sejam iguais ou superiores ao salario-
minimo. Quando houver contribuicdes abaixo do salario-minimo, o segurado podera, dentre
outras op¢des, complementar a contribuicdo das competéncias, a fim de alcangar o limite
minimo exigido, nos termos do artigo 19-E do Decreto 3.048/1999:

Art. 19-E. A partir de 13 de novembro de 2019, para fins de aquisicdo e manutengdo
da qualidade de segurado, de caréncia, de tempo de contribui¢do e de célculo do
salario de beneficio exigidos para o reconhecimento do direito aos beneficios do
RGPS e para fins de contagem reciproca, somente serdo consideradas as
competéncias cujo saldrio de contribuicao seja igual ou superior ao limite minimo
mensal do saldrio de contribuigdo.  (Incluido pelo Decreto n? 10.410, de 2020)

§ 12 Para fins do disposto no caput, ao segurado que, no somatdério de remuneragdes
auferidas no periodo de um més, receber remuneragdo inferior ao limite minimo
mensal do salario de contribuicdo serd assegurado: (Incluido pelo Decreto n?
10.410, de 2020)

| - complementar a contribuicdo das competéncias, de forma a alcancar o limite
minimo do salario de contribuicdo exigido; (Incluido pelo Decreto n? 10.410, de
2020)

II - utilizar o excedente do saldrio de contribuigdo superior ao limite minimo de uma
competéncia para completar o salario de contribuicdo de outra competéncia até
atingir o limite minimo; ou (Incluido pelo Decreto n? 10.410, de 2020)

Il - agrupar os salarios de contribuicdo inferiores ao limite minimo de diferentes
competéncias para aproveitamento em uma ou mais competéncias até que estas
atinjam o limite minimo. (Incluido pelo Decreto n2 10.410, de 2020)

Conforme o procedimento vigente a época de realizacdo dos exames de auditoria, a referida
complementacdo deveria ser realizada por Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais
(DARF) a ser emitida pelo interessado no Portal Sicalcweb da Receita Federal do Brasil (RFB),
conforme arts. 19-E e 214, § 39, I, do Regulamento da Previdéncia Social (RPS) >, c¢/c Ato
Declaratério Executivo CODAC n.2 5, de 06.02.2020 (RFB). Cumpre observar que sé podem ser
complementados os meses nos quais houve efetivamente remuneracao.

Nesses termos, o INSS desenvolveu material reunindo informacdes para orientar servidores
na conducdo do procedimento e o disponibilizou na pégina Centrais de Andlise —
Aposentadoria por Idade Urbana integrante do Portal da Coordenacdo de Desenvolvimento
de Pessoas (“Escola Virtual do INSS”)8. O material inclui planilha para levantamento do valor

4 Consulta realizada dia 19/04/2022:
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/sicalcweb/default.asp?TipTributo=1&amp;FormaPagto=1

5> Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999.

6 https://escolavirtual.inss.gov.br/mod/folder/view.php?id=68556

11


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10410.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10410.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10410.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10410.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10410.htm#art1

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

do principal, que deve servir de base para o cdlculo das contribuicdes devidas pelo
interessado, bem como um modelo de carta de exigéncias com as instrucGes para emissdo do
DARF.

Considerando que os sistemas do INSS ndo estavam preparados, até a conclusdo dos exames
de auditoria, para registrar os pagamentos efetuados via DARF, os acertos no tempo de
contribuicdo decorrentes desse pagamento estavam sendo realizados de forma manual pelo
servidor responsavel pela analise do requerimento. O referido acerto dependia de autorizacdo
da Central Especializada de Suporte (CES) e estava disciplinado na Portaria DIRBEN/INSS n2
874, de 14.01.2021 (Portaria n2874/2021), que prevé a necessidade de criagdo no GET de uma
subtarefa denominada “Parecer de Area Técnica - Desativagdo do FERR/CNIS”. Conforme o
artigo 22 da portaria supramencionada:

Art. 22, A desativagdo do FERR/CNIS tem como objetivo possibilitar, em carater

emergencial e excepcional, a alteragdo de vinculos, remuneragdes e contribuicGes

diretamente no sistema PRISMA nas situagbes para as quais nao exista requerimento

ou funcionalidade equivalente no Portal CNIS que permita o adequado tratamento
ao vinculo, remuneragdo ou contribuicdo em questao.

Além disso, o item 2 do Anexo | da Portaria n2 874/2021 prevé:
2. Complementag¢do para salario-minimo via DARF: casos em que no CNIS consta o
indicador de salario-abaixo do minimo para a competéncia, e o segurado efetuou via

DARF a complementacio devida. E devida a desativacdo do FERR/CNIS, enquanto o
CNIS ndo estiver preparado para enviar os valores ja complementados;

Para viabilizar essa desativacdo do FERR/CNIS, a subtarefa no GET deveria ser instruida com
as informagdes estipuladas no artigo 52 da Portaria n® 874/2021, cabendo a CES avaliar a
pertinéncia do pedido, realizar o procedimento para permitir os ajustes no sistema PRISMA e
comunicar o periodo durante o qual os acertos sistémicos serdo possiveis.

A partir desses critérios, os exames demonstraram, conforme se segue, que ha falhas na
analise, tanto no levantamento das informacOes necessdrias a complementacdo pelo
segurado quanto no atendimento das demandas por meio da desativacdo do FERR/CNIS,
permitindo a concessdo de beneficio a partir do cbmputo de periodos complementados em
desacordo com a legislacao vigente:

1.1 Periodos incorretamente complementados a partir de informag6es incompletas e/ou
equivocadas quanto aos periodos elegiveis, a base de calculo para levantamento do débito
e/ou aos acréscimos legais incidentes para pagamentos fora de época prépria.

A partir do exame de 101 requerimentos de beneficio de aposentadoria por tempo de
contribuicdo em que foi realizada a complementacdao do saldrio-minimo por parte do
requerente, foi verificado que:

1. 4 (3,96%) requerimentos foram instruidos e analisados como complementagdo de
salario-minimo apesar de se referirem a hipdtese de auséncia de ajuste sistémico no
CNIS necessario a soma de remunerag¢des em vinculos concomitantes;

2. 63 (62,37%) requerimentos tiveram decisdes que ndo observaram que o DARF
apresentava pelo menos uma inconsisténcia:

a. 42 DARF com valor principal errado sendo que, desses, em 7 casos a informacao
incorreta foi fornecida pelo servidor;
12
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b. 46 DARF com data de vencimento incorreta;

c. 6 DARF com competéncia para complementacgao incorreta sendo que, desses, em
2 casos a informacao incorreta foi fornecida pelo servidor;

d. 2 DARF com cédigo da receita incorreto.

A complementagao é um procedimento facultativo e deve ser oferecido se necessario ao
preenchimento dos requisitos para o beneficio requerido. No caso da falta de ajuste sistémico
no CNIS para fazer a soma das remuneragdes de vinculos concomitantes, a complementacao
¢ descabida, impondo ao segurado uma despesa injustificada.

Por outro lado, o levantamento incorreto do débito gera complementacdo insuficiente ou
pagamento a maior. No primeiro caso, o segurado estara obrigado a realizar nova
complementac¢do sob pena de ndo computar o periodo pretendido, e no segundo, precisara
buscar restituicdo junto a RFB para o valor excedente, uma vez que nao se pode informar
outro valor que ndo o saldrio-minimo. Saliente-se que houve casos em que as informacdes
incorretas para preenchimento do DARF (base de cdlculo, competéncia a ser complementada)
foram repassadas ao requerente pelo préprio servidor.

Em suma, o coOmputo do periodo de contribuicao indicado pelo segurado s6 pode ser realizado
quando verificado que o pagamento correspondente estd de acordo com os normativos e
cabe ao servidor responsavel pela andlise se certificar de que o DARF foi preenchido e pago
corretamente.

1.2 Tarefas de Desativacio de FERR/CNIS sem observiancia da regularidade dos
procedimentos de instrugao e recolhimento das contribuicdes complementadas nos termos
do art. 29 da EC 103/2019 e art. 19-E do Decreto n° 3.048/1999.

A partir do exame de 101 subtarefas de desativacdo de FERR/CNIS associadas a requerimentos
de beneficios de aposentadoria por tempo de contribuicdo verificou-se que:

a) 41 (40,59%) foram atendidas pelas CES apesar de apresentarem falhas na instrucdo da
solicitacdo, seja pela inobservancia dos dados obrigatérios prescritos na Portaria n2
874/2021, seja pela auséncia da solicitagdo formal no ato do encaminhamento.

b) 56 (55,44%) subtarefas de desativacdo do FERRCNIS foram atendidas a despeito de
erros no DARF.

Por meio de Solicitacdo de Auditoria (SA), a area auditada foi questionada se a CES, quando
da andlise da subtarefa “Parecer de Area Técnica - Desativacdo do FERR/CNIS”, teria a
atribuicdo de verificar se estdo corretos os céalculos de complementacdo de remuneracao
abaixo do saldrio-minimo, considerando as instru¢des constantes na Portaria n? 874/2021,
bem como as orientagdes disponibilizadas em documento publicado no Espago “Centrais de
Andlise” da Escola Virtual do INSS. Em resposta datada de 07.02.2022, a DIRBEN afirmou que:

Ndo compete a CES a verificacdo da regularidade dos recolhimentos, cabendo ao
servidor responsavel pela liberagdo do FERR/CNIS apenas confirmar a restricdo
sistémica da migracdo da complementacdo, e ao servidor responsdvel pela andlise
verificar a conformidade dos recolhimentos, por se tratar de a¢do operacional
especifica do beneficio analisado, que ndo é realizada pela CES.
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A partir dessa manifestacdo, observa-se que, em que pesem as diretrizes e objetivos da CES
elencados nos arts. 32 e 42 da Portaria DIRBEN/INSS n.2 411, de 22.05.2020 sobre promogao
de conhecimento, uniformizacao de procedimentos e fomento da qualidade das atividades de
suporte na area de beneficio e da qualidade técnica dos trabalhos e procedimentos do
Instituto, a area auditada entende que ndo cabe a CES atuar como controle revisor do
conteuldo das informagdes submetidas através do servico de desativacdo do FERR/CNIS.

Nesse contexto, importante destacar que o proprio art. 22 da Portaria n? 874/2021 reconhece
que o procedimento de desativacdo do FERR/CNIS é uma medida excepcional e emergencial,
por permitir a insercdo de vinculos, remuneracdes e contribui¢cdes no sistema PRISMA sem
submissdo a validacdo sistémica em relacdo aos controles adotados sobre as informacdes que
abastecem o sistema CNIS. Portanto, a nao revisao das informacgdes prestadas pelo servidor
responsavel pela analise do requerimento representa um aumento do risco de inconsisténcias
ou irregularidades no procedimento de concessdo do beneficio.

1.3 Computo indevido de contribuicdes complementadas, seja por incorre¢oes no DARF,
seja por ndo atendimento as orientagdes prestadas pela CES.

Dos exames feitos em 101 requerimentos de beneficio de aposentadoria por tempo de contribuico,
22 (21,78%) apresentam acertos em desacordo com a regra vigente para a inclusdo de periodos
complementados no PRISMA, sendo que:

1. 5 foram objeto de "acerto de remunerac¢do" diretamente no CNIS;
2. 17 foram incluidos no PRISMA, mas em desacordo com as orienta¢des vigentes’:

a) 4 casos de inclusdo de competéncias diferentes das complementadas. Desses, foi
identificado 1 caso em que, apesar de nao constar competéncias com remuneragao
no Periodo Base de Célculo (PBC), o tempo de contribuicdo foi computado
integralmente;

b) 5 casos de omissdo de competéncias e/ou de salarios de contribuicdo
complementados. Desses, foram identificados 3 casos em que, apesar de ndo
constar competéncias com remuneracao no PBC, o tempo de contribuicdo foi
computado integralmente;

¢) 3 casos de inclusdo de valores diversos do saldrio-minimo vigente;

d) 3 casos de inclusdo de periodos em forma de filiacdo diversa da de segurado
empregado, doméstico e avulso ou a partir de documento diverso de DARF;

e) 2 casos de inclusdo de periodos insuscetiveis de complementacao.

Portanto, além de procedimentos de desativacdo autorizados com complementacdo do
salario-minimo em desconformidade com as normas vigentes, gerando computo indevido na
concessao do beneficio, ainda ndo havia padroniza¢cdao no registro da operacao no PRISMA.
Houve casos em que foi realizado ajuste diretamente no CNIS (acerto de remuneracgdo), o que
contraria a fundamentagdo para a operacao de desativagcdo do FERR/CNIS.

7 H& beneficios que apresentam mais de uma desconformidade no registro do tempo de contribui¢do e dos
salarios de contribuigdo.
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No caso de inclusdo de periodos de contribuicdo diretamente no PRISMA, foi observado que
ndo ha necessidade de inclusdo de igual nUmero de registros de salarios no PBC. Ou seja, a
auséncia de informagdo sobre o saldrio-minimo nos meses incluidos manualmente nao
impede o cOmputo do tempo de contribuicao.

Dessa forma, a partir dos resultados obtidos neste achado, constata-se que as falhas no
procedimento examinado tém por causas:

1. A auséncia de normatizacdo estabelecendo padrdo instituido para as orientacdes a
serem prestadas ao segurado sobre servi¢o prestado por outro érgao, considerando
que a emissao de DARF é atribuicdo da RFB;

2. Ando adequacdo do CNIS de forma a registrar as informacgdes de DARF quitados para
sua correta migragao para o PRISMA;

3. Ainsuficiéncia dos controles atualmente instituidos para garantir a regularidade dos
procedimentos de reconhecimento de direito a partir do cobmputo de competéncias
objeto de complementagdo nos termos do 29 da EC103/2019 e art. 19-E do Decreto n°®
3.048/1999.

Em decorréncia disso, geram-se irregularidades na concessdo do beneficio devido a insergdo
equivocada de dados do segurado a partir do cOmputo de contribuicbes feitas em
desconformidade com os termos do art. 29 da EC103/2019 e art. 19-E do Decreto n°
3.048/1999.

Em relacdao as causas identificadas, cumpre observar que apds realizacdao dos testes de
auditoria, foi emitida a Instrucdo Normativa INSS/PRES n.2 128, de 28.03.2022, o Livro | de
Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios® e o “Guia Pratico - Implementacdes das
VersOes Extrato (CNIS-EXTRATOAPP) 7.1.10, Disp eSocial (ESOCIALCNIS-DISP-APP) 4.1.2 e
Portal CNIS 4.14”°, que sistematizaram regras e procedimentos relativos 8 complementacio,
utilizacdo e agrupamento para fins do alcance do limite minimo do salario de contribuicdo. Da
mesma forma, em abril de 2022, foi disponibilizada nova versdo do Portal CNIS, com
atualizacGes relativas a emissdo de DARF para fins de complementacdo de contribuicdes
(DARF calculado automaticamente pelo Meu INSS, mediante requerimento do segurado, e
inclusdao dos dados pelo servidor no CNIS, sem necessidade de desativacdo do FERRCNIS, para
ajustes no Prisma).

Essas modificacdes no arcabouco normativo e no sistema CNIS suprem as deficiéncias
identificadas em relacdo as orientacdes no preenchimento do DARF, o que elimina a
necessidade de se recomendar sobre as mesmas. Todavia, as adequacdes implementadas no
CNIS ainda ndo contemplam a apropriacdo automatica dos valores quitados via DARF, exigindo
ajustes manuais por parte do servidor, ndo superando, portanto, a necessidade de
aperfeicoamento sistémico para automatizacdo dos procedimentos.

8 Aprovado pela Portaria DIRBEN/INSS n.2 990, de 28.03.2022, que foi alterada pela Portaria DIRBEN/INSS n.2
1.005, de 11.04.2022
9 Aprovado pela Portaria DIRBEN/INSS N2 1.008, de 04 de maio de 2022.
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2. Os controles existentes ndo siao capazes de identificar a acumulagdo de beneficios
previdenciarios entre o Regime Geral e os Regimes Proprios de Previdéncia a fim de garantir
a correta aplica¢do do art. 24 da EC 103/2019.

O controle adotado no INSS para avaliagdo da acumulagdo de beneficios entre regimes de
previdéncia se baseia exclusivamente em informagbes prestadas pelos segurados no
requerimento do beneficio de aposentadoria e ndo assegura a detec¢do de percepgao de
beneficios em RPPS e a aplicagdo das disposi¢des do art. 24 da EC 103/2019.

Segundo o inciso Il do § 12 do art. 24 da EC 103/2019, é possivel a acumulagdo, dentre outras
hipdéteses, de pensdo por morte deixada por cOnjuge ou companheiro de um regime de
previdéncia social com aposentadoria do RGPS. Entretanto, por forca do § 22 do referido
dispositivo, essa acumula¢do ndo garante a percepcgao integral dos proventos dos beneficios
acumulados. Pelo contrario, a regra estabelecida a partir de 13.11.2019, data de vigéncia da
EC 103/2019, é o pagamento integral do beneficio mais vantajoso (proventos maiores) e o
pagamento proporcional do beneficio menos vantajoso (proventos menores). Somente nao
estdo submetidos a essa regra as hipdteses de acumulacdo de beneficios com proventos
correspondentes ao saldrio-minimo ou cujo direito foi adquirido antes de 13.11.2019.

Nesse cendrio, na avaliacdo dos requerimentos de aposentadoria no RGPS, para definicdo dos
proventos a serem pagos em caso de acumulacdo de beneficios nos termos do art. 24 da EC
103/2019, tornou-se necessario verificar eventual percepcdo de beneficio de pensdo de
cOnjuge ou companheiro pelo requerente em outro regime de previdéncia.

O mecanismo que o INSS adota para realizar essa verificacdo é uma autodeclaracdo a ser
apresentada pelo requerente nos termos do § 72 do art. 167-A do Decreto n2 3.048/1999. Os
dados informados nesse documento pelo segurado sdo utilizados pelos servidores para
alimentar a ferramenta SUB/ACUMULA, permitindo a aplicacdo das regras de reducdo dos
proventos do beneficio de aposentadoria no RGPS conforme prevé o § 22 do art. 24 da EC
103/2019, se este for o menos vantajoso. No requerimento eletrénico do beneficio de
aposentadoria por tempo de contribuicdo, disponibilizado pelo INSS, foram incluidos campos
adicionais para que o segurado possa informar sobre a eventual percepcdo de beneficio em
RPPS.

Para avaliar a efetividade dos procedimentos adotados pelo INSS, apds promover o
cotejamento das informacgGes de beneficidrios de pensdo do RPPS da Unido (base do Portal da
Transparéncia, disponibilizada pela CGU) com as informac¢&es dos titulares de aposentadoria
por tempo de contribuicdo concedida pelo INSS entre janeiro e outubro de 2021 (base SUIBE),
identificou-se 84 acumulagdes de beneficios entre os dois regimes.

Em relacdo a instrucdo e a andlise desses 84 requerimentos de B42 em que se identificou a
percep¢do de pensao no RPPS da Unido, verificou-se que em 67 casos ndao houve a avaliacao
prevista para aplicacdo das regras do art. 24 da EC 103/2019. Em 54 casos, o requerente ndo
informou a acumulagdo no requerimento eletrénico e, em 13 casos, ou o servidor realizou a
concessdao do beneficio sem observar a necessidade de exigir a apresentacdo da
autodeclaracdo quando a mesma era necessdria, ou ndo realizou a alimentacdo do
SUB/ACUMULA com os dados informados pelo segurado ou promoveu a concessdo do
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beneficio sem o devido requerimento eletronico no GET. Em decorréncia dessas falhas,
observou-se indicios de pagamentos indevidos em 23 beneficios, que ndo foram
proporcionalizados nos termos do § 22 do art. 24 da EC 103/2019.

Mesmo nos casos em que houve a deteccdao da acumulacdo de beneficios e o correto registro
no SUB/ACUMULA, é importante destacar que o procedimento adotado pelo INSS n3o prevé
a atualizacdo das informacdes se ndo houver iniciativa do interessado. Como a relacdo de
vantajosidade entre os beneficios acumulados pode se alterar o longo do tempo em virtude
de modificagdes nos proventos (por exemplo, revisdo ou reajuste), a auséncia de atualizagao
das informagdes do beneficio do RPPS pode levar os pagamentos no RGPS a se tornarem
incompativeis com as previsGes do § 22 do art. 24 da EC 103/2019.

Esses resultados evidenciam a insuficiéncia do controle adotado para a detec¢do da percepgao
de beneficio em outro regime de previdéncia, isto é, a autodeclara¢do nos termos do § 7° do
art. 167-A do Decreto n2 3.048/99. Na auséncia de procedimentos de integracdo e consulta a
bases dos RPPS, os dados inseridos manualmente no SUB/ACUMULA pelo servidor decorrem
exclusivamente das informagbes contidas na citada autodeclaracdao que pode nao estar
fidedigna diante da omissdo e/ou da falta compreensado por parte do requerente. Além disso,
nao ha verificagdo automatica de consisténcia entre as informagdes prestadas pelo segurado
e aquelas inseridas pelo servidor no SUB/ACUMULA.

Como consequéncia, tem-se o pagamento de beneficios acumulados em desacordo com o
previsto no art. 24 da EC 103/2019, a limitacdo no fluxo e na qualidade das informagdes
necessarias a concessao e manutencdo de beneficios nos diversos regimes previdenciarios
envolvidos.

3. Os controles existentes ndo sdao capazes de garantir que os requerimentos sejam
analisados de acordo com os critérios estabelecidos pelo INSS para sequéncia dos processos
e em conformidade com o Decreto n° 3.048/1999.

Requerimentos de aposentadoria por tempo de contribuicdo sdo formalizados em processos
digitais usando o GET, sistema que também serve a administracdo da fila de requerimentos
eletrénicos. Os requerimentos eletronicos, recebidos através de canais de atendimento
remoto, sdo distribuidos automaticamente segundo a regra posta pela Portaria DIRBEN/INSS
n.2 952, de 01.12.2021:

Art. 22. A sequéncia de distribuicdo dos requerimentos nas Ceabs sera feita de forma
automatica por meio de sistema corporativo criado para esse fim, observando-se,
cumulativamente:

| - a competéncia do servidor;

Il - a data de entrada do requerimento;

Il - a abrangéncia; e

IV - as excecOes estabelecidas neste capitulo.

Excepcionalmente, admite-se a movimentacdo manual dos requerimentos aguardando
atendimento nas seguintes hipdteses:

Art. 23. Excepcionalmente, poderd ocorrer a distribuicdo manual de requerimentos
de determinados servigos, nas seguintes situagoes:
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| - Quando houver limitagcdo em sistema de beneficios que justifique a distribuicdo
manual;

Il - Em caso de falha dos sistemas corporativos envolvidos;

IIl - quando existir demanda judicial que justifique a priorizagdo de determinada
tarefa em detrimento da ordem estabelecida;

IV - Na hipotese de mutirGes tematicos ou regionais, constituicdo de equipes para
analise especifica de requerimentos ou iniciavas semelhantes;

V - Na hipdtese de processos administrativos fisicos, sem prejuizo da correspondente
criagdo de processo eletronico;

VI - Quando o requerimento for elegivel para andlise por meio das regras de analise
e concessdo automatica, ainda que tenha sido objeto de tratamento anterior de
exigéncias; e

VIl - quando decorrentes de indicios de irregularidades apontadas por forga-tarefa,
operagOes da Policia Federal, 6rgdos de controle ou envolvimento de servidores.

Ressalta-se que, em resposta a solicitacdio de auditoria, a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidad3do confirmou que esses critérios deveriam ser observados no
periodo em que os requerimentos examinados foram deferidos, tendo em vista o art. 82 da
Resolugdo PRES/INSS n2 691, de 25 de julho de 2019.

A avaliagdo dos controles existentes para assegurar a observancia da sequéncia automatica
no atendimento dos requerimentos eletrénicos indicou beneficios concedidos sem o
correspondente processo digital no GET e requerimentos analisados sem observar os critérios
(regra e excec¢des) definidos para a sequéncia de distribuicado.

Os exames realizados evidenciaram que seis servidores foram responsdveis por 1.480
concessdes no sistema PRISMA sem a correspondente tarefa GET, isto é, 26,87% do total de
concessOes (5.506) para as quais ndo se identificou requerimento eletrénico a partir de
cruzamento de bases dados. Em relacdo a esse grupo de servidores, uma Unica matricula foi
responsavel, no periodo de janeiro a outubro de 2021, por 1.090 concessdes de B42 sem a
formalizacdo de requerimentos eletronicos. Ademais, uma outra matricula foi responsavel
pela concessdo de 9 beneficios a partir de tarefa GET ndo relativa ao requerimento eletrénico
de aposentadoria.

Ao analisar a regularidade de uma amostra de 84 desses 1.480 beneficios, verificou-se que 69
apresentam indicios de irregularidade no reconhecimento do tempo de contribuicdo e/ou
remuneracdes computadas para o deferimento do beneficio.

No que se refere a ordem de analise dos requerimentos, a partir dos exames feitos em uma
amostra de 32 tarefas GET de B42 concluidas com menos de 45 dias a partir do requerimento,
verificou-se que 29 ndo respeitaram os critérios de distribuicdo automatica (atribuicdo manual
de responsavel) e ndo apresentaram justificativa e comprovacdo de enquadramento nas
hipbteses previstas no art. 92, § 32 da Portaria PRES/INSS n.2 1182, de 20.11.2020, e no art.
22 da Portaria DIRBEN/INSS N.2 952, de 01.12.2021.

Questionada sobre a integragao entre PRISMA e GET e os critérios empregados para assegurar
gue beneficios habilitados no primeiro correspondam a requerimentos eletrénicos registrados
no segundo, a area auditada respondeu que:
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I. A validacdo do digito do numero do requerimento GET (campo 25 do Prisma) ocorre
desde 02.12.2021, estando implantada nacionalmente desde a disponibilizacdo da
versdo 9.6L (do PRISMA), havendo registros de um periodo inicial de instabilidade, ja
sanada pela Dataprev;

II.  Até apresente data, a integracdo opera por meio de batimento exclusivamente de CPF
do titular do beneficio (PRISMA) x CPF do interessado (GET), desconsiderando outros
atributos, como o tipo de servico.

Entretanto, ressalta-se que a despeito da implantag¢ao do batimento PRISMA x GET a partir de
dezembro de 2021, o que os exames evidenciaram é que considerar apenas o CPF pode nao
ser suficiente para assegurar que beneficios habilitados no primeiro correspondam a
requerimentos eletronicos registrados no segundo. Afinal, foram identificadas situa¢des em
que existia tarefa GET para o beneficidrio, porém se referia a requerimento de cépia de
processo.

Sobre os requerimentos analisados sem respeitar os critérios de distribuicdo automatica, a
Agéncia da Previdéncia Social CEAB Reconhecimento de Direitos da Superintendéncia
Regional Sudeste | (CEABRD SRI) informou, em resposta a Solicitacdo de Auditoria, que se
tratava de demandas recepcionadas pelos canais de atendimento ou origindrias de outras
unidades e 6rgaos ou para ajustes de falhas nos fluxos e mecanismos sistémicos internos.

Por outro lado, a Agéncia da Previdéncia Social CEAB Reconhecimento de Direitos da
Superintendéncia Regional Sudeste Il (CEABRD SRII) esclareceu que os atos praticados nos 12
requerimentos referentes as Agéncias da Previdéncia Social Sabara (OL 11.027.100) e Rio de
Janeiro — Maracana (OL 17.001.120) ndo haviam sido autorizados por aquela unidade e que
medidas de apuracdo ja estavam sendo adotadas. Ademais, registrou que ocorre a distribuicdo
manual de tarefas nas situacdes apresentadas pela CEABRD SRl e ressaltou a possibilidade de
desconformidade decorrentes da utilizacdo de uso indevido e ndo autorizado de senhas de
servidores por agentes externos.

A partir dos resultados descritos acima, constata-se que as falhas no procedimento examinado
tém por causa:

I.  Insuficiéncia no mecanismo de cotejamento de informacgdes entre os sistemas GET
e Prisma, de forma a vincular a tarefa do primeiro a concessado no segundo;

II.  Rotina de monitoramento ineficiente para acompanhar a distribuicdo das tarefas
no GET, conforme critérios (regra e excecdes) estabelecidos para a sequéncia de
processos, bem como acompanhar as concessées de beneficios no Prisma;

Ill.  Possiveis desvios éticos.

Em decorréncia disso, tem-se tarefas analisadas em desconformidade com os critérios

estabelecidos nos normativos vigentes, dificultando a detec¢ao de irregularidades no
reconhecimento do direito, gerando a prestagdo de servigo publico inadequado.
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RECOMENDACOES

Com vistas ao tratamento das constatagdes relatadas nos tépicos anteriores, conforme
atribuicdo prevista no artigo 14 do Decreto n? 10.995, de 14 de marco de 2022,
recomendamos a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidad3o:

Recomendagao 1: Implementar ajustes que eliminem a necessidade de inclusdao manual de
periodos e remuneragdes, assegurando o registro adequado das contribui¢cdes nos termos do
art. 29 da EC103/2019 e art. 19-E do Decreto n° 3.048/1999.

Achadosn®1.2e 1.3

Recomendag¢do 2: Implementar mecanismo automatizado e/ou rotina periddica para
verificacao e atualizacdo das informacgGes de acumulagdo de beneficios nos diversos regimes
de previdéncia.

Achado n2 2

Recomendagdo 3: Implementar controles para impedir a concessdo e a manutencdo de
beneficios de aposentadoria por tempo de contribuicio (atualmente, aposentadoria
programada) sem a correspondente formalizacdo do processo eletrénico de requerimento.

Achado n? 3

Recomendagdo 4: Implementar mecanismo que assegure a insercdo de justificativa e a
respectiva comprovacdo para as hipdteses de atribuicdo manual de responsdvel pelo
requerimento de beneficio da espécie B42, bem como monitore a regularidade do
procedimento realizado.

Achado n? 3

Recomendagdo 5: Promover a revisdo dos beneficios com inconsisténcias e/ou indicios de
irregularidades, conforme listagem encaminhada a DIRBEN:
5.1 Inconsisténcias no pagamento do DARF, para fins de complementacdo do salario-
minimo;
5.2 Registro sistémico de periodos e/ou saldrios de contribuicdo em desacordo com as
normas de complementacdo do salario-minimo;
5.3 Auséncia das informagdes de acumulagdo no SUB/ACUMULA,;
5.4 Concessao de beneficios no Prisma sem tarefa de B42 correspondente no GET, com
indicios de irregularidades.

Achadosn®1.1,1.3,2¢e 3
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CONCLUSAO

A presente a¢do de auditoria permitiu avaliar o processo de concessao de aposentadoria por
tempo de contribuicdo, excetuada a aposentadoria da pessoa com deficiéncia (Lei
Complementar n.2 142, de 08.05.2013), a partir do exame de amostras que totalizaram 302
beneficios concedidos entre janeiro e outubro de 2021.

Foram avaliados aspectos pertinentes a formalizacdo dos processos, a analise das informacoes
e a conformidade dos beneficios. Os exames apontaram ao menos uma desconformidade em
mais da metade das amostras avaliadas. Tais inconsisténcias sdo decorrentes, principalmente,
de deficiéncias dos sistemas, auséncia de normatizacdo sobre procedimentos de
reconhecimento de direito, e fragilidades nos controles adotados.

Sobre esses aspectos, cabe destacar que as lacunas quanto a normatiza¢do de procedimentos
identificadas nos exames de auditoria foram resolvidas com a publicacdo de um conjunto de
atos pelo INSS: Instrucdo Normativa INSS/PRES n.2 128, de 28.03.2022, Livro | de Normas
Procedimentais em Matéria de Beneficios'® e “Guia Pratico - Implementacbes das Versdes
Extrato (CNIS-EXTRATOAPP) 7.1.10, Disp eSocial (ESOCIALCNIS-DISP-APP) 4.1.2 e Portal CNIS
4.14”1', Entretanto, a nova versdo do Portal CNISdisponibilizada em abril/2022, com
atualizagOes relativas a emissdao de DARF para fins de complementac¢ao de contribui¢cdes, ndo
superou totalmente a fragilidade dos ajustes manuais.

Diante disso, foram emitidas recomendacdes para: i) implementacdo de ajustes que eliminem
a necessidade de inclusdo manual de periodos e remuneragdes, assegurando o registro
adequado das contribui¢des nos termos do art. 29 da EC103/2019 e art. 19-E do Decreto n°
3.048/1999; ii) implementacdo de mecanismo automatizado e/ou rotina periddica para
verificacdo e atualizacdo das informacgdes de acumulacdo de beneficios nos diversos regimes
de previdéncia; iii) implementacdo de controles para impedir a concessdo e a manutencao de
beneficios de aposentadoria por tempo de contribuicdo sem a formalizagdo do processo
eletronico; iv) implementacdo de mecanismo que assegure a insercdo de justificativa e a
respectiva comprovacao para as hipdteses de movimentacdo manual de requerimentos
eletrénicos, bem como monitoramento da regularidade do procedimento realizado; e v)
revisdo dos beneficios com inconsisténcias e/ou indicios de irregularidades, conforme
listagem encaminhada a DIRBEN.

10 Aprovado pela Portaria DIRBEN/INSS n.2 990, de 28.03.2022, que foi alterada pela Portaria DIRBEN/INSS n.2
1.005, de 11.04.2022
11 Aprovado pela Portaria DIRBEN/INSS N2 1.008, de 04 de maio de 2022.
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ANEXO | - MANIFESTACAO DA UNIDADE
AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE

AUDITORIA

Em resposta a versdo preliminar deste relatério, a Diretoria de Beneficios (DIRBEN)
encaminhou manifestacdo, em 20.06.2022, ratificando os aspectos destacados a seguir,
apresentados pela Divisdo de Organizacao das Centrais de Andlise (DOCA), Coordenacgao-Geral
de Pagamento de Beneficios (CGPAG), Coordenacao-Geral De Administracao de Informacgdes
de Segurados (CGAIS), Coordenacdo-Geral de Monitoramento e Cobranga Administrativa de
Beneficios (CGMOB) e Coordenacdo de Reconhecimento Inicial de Direitos (CRIDIR).

Manifestagao da Unidade Auditada (Achado 1 - Recomendagdes 1, 5.1 e 5.2):

O posicionamento da CGAIS foi no sentido de implementacdo das medidas para atendimento

a Recomendacao 1:

3.Em relagdo aos Achados, propomos as seguintes a¢des para atendimento
das Recomendagdes:

a) Recomendacgdo 1: a integracdo automatizada para apresentar as guias
pagas, por meio de Darf, no CNIS, é escopo da "DM.087944 [CNIS] Integracdo
com o SERPRO para leitura dos recolhimentos dos Darfs", que se encontra em
pleno desenvolvimento. Estima-se que a implantacdo dessa funcionalidade,
que atenderd a referida Recomendag&o, ocorrerd até 08/2022;

Em sua area de atuacdo, a CGMOB informou que realizou a analise de alguns apontados no
relatdrio preliminar e teceu as seguintes conclusdes:

5.0 primeiro tema se subdivide em trés tdpicos associados ao coémputo
incorreto de periodos incluidos diretamente no PRISMA relacionados a
recolhimentos que foram complementados por meio de DARF, em razao da
nao apropriacdo desse documento no CNIS.

6.Considerando o contexto em que se encontram inseridos os apontamentos
realizados pela Auditoria, a excepcionalidade da medida de inclusdao
diretamente no sistema de beneficios e ainda os achados nos casos
concretos, na avaliagdo desta Coordenagdo, caberia, primeiramente, a
submissdo dos beneficios ao procedimento de revisao dos a fim de sanar os
equivocos relacionados aos dados das guias, informagGes de periodos e
procedimentos adotados no PRISMA, uma vez submetidos ao processo de
supervisdo, caso se identifique a existéncia de vicio insanavel, submeteria a
instauragao de procedimento de apuragao de irregularidade.

(...)

11. As recomendagdes 1 a 4, S.M.J., ndo implicam em a¢des de competéncia
direta da Coordenacdo Geral de Monitoramento e Cobran¢a Administrativa.

Por fim, a CRIDIR apresentou a seguinte manifestagao:
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6. De maneira articulada, passemos a anadlise das recomendag¢es 1 a 3, que
possuem relagdo com a area de atuagdo desta Coordenagdo:

a) Implementar ajustes que eliminem a necessidade de inclusdo manual de
periodos e remuneragdes, assegurando o registro adequado das
contribui¢cdes nos termos do art. 29 da EC103/2019 e art. 19-E do Decreto
n° 3.048/1999. (Achados n2. 1.2 e 1.3)

6.1. Em relagdo a referida recomendagdo, temos que dentro do que compete
a esta Coordenacdo ja houve atualizagdo do procedimento de insergdo das
informagGes relativas a complementagdo diretamente no sistema de
beneficios.

Analise da Equipe de Auditoria (Achado 1 - Recomendagdes 1, 5.1 e 5.2):

Embora a CRIDIR manifeste que dentro do que compete aquela Coordenacdo ja houve
atualizacdo do procedimento de insercdo das informacdes relativas a complementacdo
diretamente no sistema de beneficios, verifica-se no posicionamento da CGAIS que a etapa de
implantacdo da funcionalidade no CNIS de integracdo automatizada dos DARF quitados esta
em andamento e tem previsdo de conclusdo até o més de agosto de 2022.

Considerando essa manifestacdo da CGAIS de que a implantacdo da funcionalidade no CNIS
que atenderd a Recomendagdo 1 ocorrera até 08/2022, acorda-se o prazo de 31.08.2022 para
atendimento da mesma.

Em relacdo as Recomendacbes 5.1 e 5.2, ndo houve sugestdo de prazo para cumprimento por
parte da DIRBEN e suas unidades.

Manifestagao da Unidade Auditada (Achado 2 - Recomendagodes 2 e 5.3):
O posicionamento da CGAIS sobre a Recomendacao 2 foi:

3.Em relagdo aos Achados, propomos as seguintes a¢des para atendimento
das Recomendacgdes:

b) Recomendagao 2: para gerar dados que permitam a construgdo do referido
batimento, esta CGAIS informa que para 22/08/2022 est4 prevista a entrada
dos dados relativos aos eventos periddicos dos drgaos publicos (Grupo 4),
pelo Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das ObrigagGes Fiscais
Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial. Desta forma, os dados
disponibilizados no CNIS poderdo ser utilizados, s.m.j., pela area de
reconhecimento de direitos do INSS em suas ac¢des.

Por seu turno, a CGMOB informou que:

7.A situacdo mencionada no segundo tema, qual seja, ndo registro no
acumula de casos em que hd percepg¢ao de beneficio que ensejaria a aplicagdo
das disposi¢cdes contidas no artigo 24 da Emenda Constitucional numero
103/2019. Conforme apontado também no relatério de auditoria e reforcado
pela andlise feita em alguns casos por esta Coordenagdo, ha uma recorréncia
de situagdes em que o cidaddo resposta de forma negativa no momento do
requerimento e o servidor se fia nessa informacdo para decidir, portanto ndao
procedendo nenhuma outra exigéncia relativa a este tema. Outro ponto
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apontado pela auditoria é a inexisténcia de batimentos sistémicos capazes de
identificar a existéncia de beneficios pagos em RPPS para beneficidrios do
INSS.

8.Notadamente, o que consta no relatorio referente ao cumprimento do
disposto no artigo 24 da EC 103/2019 se insere no contexto de manutengdo
do beneficio, ndo sendo uma irregularidade que impacta no direito a
percep¢do do mesmo, tanto é que a Coordenacdo Geral de Pagamento de
Beneficios sinaliza a atuagdo neste particular no despacho SEI 7688831, ndo
cabendo, pelo menos em sede de juizo preliminar, atuacdo direta dessa
Coordenagdo de Monitoramento.

()

11.As recomendagbes 1 a 4, S.M.J., ndo implicam em a¢Ges de competéncia
direta da Coordenacdo Geral de Monitoramento e Cobranga Administrativa.
Em relagdo as recomendacgGes dos itens 5.1, 5.2 e 5.3 se referem, os dois
primeiros, a revisdao de procedimentos adotados na concessdo para corregao
e o Ultimo a alteragGes a serem promovidas na manutencao dos beneficios.
Restando para apuragdo de irregularidade o contido no item 5.4.

A CRIDIR esclareceu que carece de atuagdao ministerial a implementacao de sistema para
abrigar as informacgdes de diversos regimes:

6.2.2. Note-se portanto que o Regulamento da Previdéncia Social erigiu como
sendo competéncia Ministerial a manutenc¢do de sistema que identifique a
percepgao de beneficios de natureza previdenciaria por parte de segurados
do RGPS e servidores com vinculacdo aos denominados regimes proprios de
previdéncia social.

6.2.3. Salienta-se que por se tratar de plataforma que abrigue
necessariamente o cadastro de filiados/beneficidrios do RGPS bem como de
todos aqueles que se encontram vinculados a regimes proéprios de
previdéncia social de qualquer das unidades federativas, inexiste
possibilidade de implementagdo sistémica com a referida abrangéncia por
parte desta autarquia, responsavel pela gestdo dos beneficios oriundos do
Regime Geral de Previdéncia Social.

6.2.4. Neste sentido, até que seja disponibilizado o sistema que comportara
a realizacdo de cruzamento seguro de dados a fim de demonstrar a existéncia
de percepgao de beneficio oriundo de regime préprio de previdéncia social,
em cumprimento a regulamentagdo aplicdvel, compete a este Instituto a
observancia das regras previstas nos §§ 72 e 82 do artigo 167-A do
Regulamento da Previdéncia Social.

No que se refere ao prazo para cumprimento da Recomendacdo 5.3, a CGPAG fez a seguinte

ponderacao:

4. Julga-se, portanto, que o tratamento das inconsisténcias e/ou indicios de
irregularidades, com atendimento estruturado e bastante as recomendacdes,
demandardo acbes desta area técnica e o alinhamento com unidades
descentralizadas da entidade a fim de operacionalizar a apurac¢do dos casos.
Para tanto, considera-se razodvel a estipulagdo de prazo para a
implementac¢do das medidas com termo final em 31/10/2022.
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Analise da Equipe de Auditoria (Achado 2 - Recomendagdes 2 e 5.3):

Embora a CRIDIR se manifeste no sentido da inexisténcia da possibilidade de implementacao
sistémica para fins de identificacdo de acumulacdo de beneficios, considerando o
posicionamento da CGAIS de que esta prevista para 08/2022 a entrada de dados relativos aos
eventos periddicos dos érgdos publicos e que os dados disponibilizados no CNIS poderao ser
utilizados para fins de reconhecimento de direitos, adota-se o prazo de 31.08.2022 para
atendimento da Recomendacgao 2.

Sobre a Recomendacao 5.3, acata-se o prazo sugerido pela CGPAG, isto é, 31.10.2022.

Manifestagao da Unidade Auditada (Achado 3 - Recomendagoes 3, 4 e 5.4):

A Coordenacdo-Geral de Monitoramento e Cobranca Administrativa de Beneficios apresentou

0 seguinte esclarecimento:

9.Por fim o assunto constante no terceiro tema ha o apontamento relativo
aos casos de beneficios concedidos sem a existéncia de tarefa GET, portanto,
sem a existéncia da instrucdo formal adequada do requerimento
administrativo de beneficio. Este cenario de fato, conforme os casos
verificados por esta Coordenacgado, representam ocorréncia de procedimentos
irregulares, tanto é que em 20 casos analisados pela Coordenagdo 17 ja se
encontram suspensos/cessados e todos os casos suspensos/cessados,
conforme andlise preliminar, estdo associados a um contexto de
desdobramento de operacdo da Policia Federal, corroborando a
irregularidade do procedimento de concessdao sem a instru¢dao do processo.

10.Portanto as apuracgGes relacionadas ao que foi apontado nesse topico ja
estdo em andamento, inclusive com a suspensdo de parte dos beneficios ja
efetivada.

11.As recomendagbes 1 a 4, S.M.J., ndo implicam em a¢Ges de competéncia
direta da Coordenacdo Geral de Monitoramento e Cobranga Administrativa.
Em relagdo as recomendacgGes dos itens 5.1, 5.2 e 5.3 se referem, os dois
primeiros, a revisdao de procedimentos adotados na concessdo para correcao
e o ultimo a alteragGes a serem promovidas na manutenc¢do dos beneficios.
Restando para apuracdo de irregularidade o contido no item 5.4.

12.A recomendacgado 5.4 se insere na esfera de competéncia da Coordenagdo
Geral de Monitoramento e Cobranga Administrativa de Beneficios, em razao
da existéncia de beneficios com indicios de irregularidade. Para este item,
considerando o cendrio apresentado pela auditoria, havera necessidade de
uma avaliagdo prévia do conjunto de casos que serdo apurados, avaliar o que
esta em andamento, bem como realizar um planejamento para o tratamento
do remanescente.

13.Do exposto, considerando as agdes necessarias para cumprimento das
recomendagdes apontadas no item 5.4, ha necessidade de conferir um prazo,
pelo menos até 31/10/2022, para a instauragdo das apuragdes dos beneficios
tratados no relatério de Auditoria, havendo necessidade ainda de ponderar
gue a conclusdo da andlise depende do esgotamento dos prazos para o
exercicio da ampla defesa e do contraditério.

O posicionamento da CRIDIR foi que:
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6.3. Ja houve implementacdo da necessidade de informagdo do nimero da
tarefa de requerimento cadastrado junto ao sistema GET e a compatibilidade
do Cadastro de Pessoa Fisica-CPF com a do titular do beneficiario, como
condicionantes para conclusdo do requerimento junto ao sistema Prisma.
Assim, entendemos necessdria a manifestagdo da area que demandou as
referidas alteragdes sobre a possibilidade de efetivagdo de novos ajustes.

Analise da Equipe de Auditoria (Achado 3 - Recomendagoes 3, 4 e 5.4):

Apesar de citar implementacdao de mecanismo de controle no sistema GET, a CRIDIR
reconhece a necessidade de avaliacdo de novos ajustes. Porém, ndo sugeriu prazo para
atendimento da Recomendagdes 3.

Sobre a Recomendacdo 4, a Unica manifestacdo apresentada foi da CGMOB, que registrou
entender que ndo cabe acdo em seu ambito de competéncia. Portanto, ndo houve avaliacdo
da DIRBEN sobre a medida indicada e, tampouco, sugestao de prazo para cumprimento.

No que concerne a conclusdo da Recomendagdo 5.4, registra-se concordancia com a data
limite de 31.10.2022, sugerida pela CGMOB.
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