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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagbes, assessoria e
conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governancga,
gerenciamento de riscos e controles.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obtencao
e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes
sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a
Unidade Auditada, e contribuir para o seu aprimoramento.
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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Avaliagcao sobre o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) referente ao exercicio de 2020.

O escopo da Auditoria consistiu na avaliacdo da governanca e da gestdo dos riscos de execucao
do PDP, da aderéncia do Plano as normas internas e externas, dos seus indicadores de
desempenho, da execucdo das despesas com as acdes de capacitacao e da relacdo entre os
resultados gerados e a melhoria de desempenho dos servidores.

Os exames foram realizados no periodo de 19.04.2021 a 25.06.2021, por meio de analise
documental (Relatério de Gestao, PDP 2020, solicitacdes de auditoria, manifestacdes do
auditado, base legal e normativa, dentre outros), andlise de base de dados e reunides com os
gestores.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Verificou-se a necessidade de avaliacdo dos controles e da conformidade dos procedimentos
adotados para o Plano de Desenvolvimento de Pessoas, no ambito do INSS, principalmente,
em decorréncia das exigéncias trazidas pelo Decreto n29.991/2019. Considerou-se pertinente
a avaliacdo desse tema, em razdo da relevancia do PDP como instrumento para capacitacao e
atualizacdo permanente da forca de trabalho, vinculando o desempenho das atividades
desenvolvidas pelos servidores ao alcance dos objetivos institucionais do INSS.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS
RECOMENDAGCOES QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que o processo de trabalho do PDP nado esta estruturado no ambito do INSS e que
os controles implementados ndo mitigam os eventos de riscos relacionados.

Destacam-se dentre os achados: auséncia de gerenciamento e de controles efetivos em todas
as fases do processo; ndao implementacdo da sistematica de gerenciamento de riscos; auséncia
de indicadores de desempenho.

Foram recomendadas ag¢Oes estruturantes para as principais fases do PDP, além de revisao
das concessdes dos afastamentos realizados em desacordo com a legislacdo e apuracao de
divergéncias identificadas na emissao de certifica¢des.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDGER Auditoria Geral do INSS

BSL Boletim de Servico Local

Ccbp Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas

CGGP Coordenacgao Geral de Gestdo de Pessoas

CGQsSD Coordenacdo-Geral de Qualidade de Vida, Saude e
Desenvolvimento do Servidor

CGRIS Coordenagao-Geral De Integridade e Gerenciamento De Riscos

CONSIAFI Solugao Gerencial para consultas ao SIAFI

DGPA Diretoria de Gestao de Pessoas e Administracao

DIGOV Diretoria de Governanga, Integridade e Gestao de Riscos do
INSS

DOU Diario Oficial da Unido

EaD Ensino a Distancia

ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica

IN Instru¢ao Normativa

INTRAPREV Intranet do INSS

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

ME Ministério da Economia
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PEP Programa de Educacdo Previdenciaria

PGR Politica de Gestdo de Riscos do INSS
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INTRODUCAO

O presente relatdrio registra os resultados de a¢do de auditoria que avaliou a regularidade da
implementacdo, execu¢ao e monitoramento das a¢des do Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS
(PDP) referente ao ano de 2020.

O Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, dispbs sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP) com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas
competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacdo dos érgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. O PDP, por sua vez, constitui-se como
um dos instrumentos dessa politica.

A relevancia de avaliagdo dos controles e da conformidade dos procedimentos relacionados ao PDP, no
ambito do INSS, decorre das exigéncias trazidas pelo Decreto n? 9.991 que, a partir de novembro de
2019, estabeleceu diretrizes e orientagdes para a realizacao de acdes de desenvolvimento e capacitagao
dos servidores publicos federais, incluindo instru¢Ges quanto as licengas de capacitacdo e realizagdo e
execucdo das despesas voltadas para esse tema. O Decreto n? 9.991 instruiu que o PDP deve conter a
descricdo das necessidades de desenvolvimento que serdo contempladas no exercicio seguinte, incluidas
as necessidades de desenvolvimento de capacidades de direcdo, chefia, coordenacdo e supervisdao. Além
dessa e de outras atribuicdes, através desse instrumento deve-se acompanhar o desenvolvimento do
servidor durante sua vida funcional, gerir os riscos referentes a implementacdo das acdes de
desenvolvimento e, por fim, monitorar e avaliar as acdes de desenvolvimento para o uso adequado dos
recursos publicos.

Cabe ressaltar que o Decreto n° 9.991/2019 foi posteriormente alterado pelo Decreto n° 10.506/2020,
entretanto ndo houve repercussao no escopo desse trabalho.

Um fator importante sobre o tema é a exigéncia de divulga¢do na internet, de forma transparente e
objetiva, das despesas com as agdes de desenvolvimento de pessoas, inclusive manutencdao de
remuneracdo nos afastamentos para acbes de desenvolvimento, pagamentos de didrias e passagens
(Decreto n®9.991/2019, art. 16).

Adicionalmente, a IN n2 201/ME, de 2019, atribui as unidades responsaveis pelo acompanhamento do
PDP, unidades de gestdo de pessoas, a responsabilidade de promover a ampla divulgacdo da PNDP

dentro de suas respectivas instituicdes.

Diante do exposto, considerando a pertinéncia do objeto, buscou-se responder as seguintes questdes
de auditoria:

1.A IN INSS/PRES n2 108/2020 esta adequada ao Decreto n2 9991/2019 e a IN ME n2 201/2019?

2.0 PDP esta sendo aprovado internamente por autoridade competente e enviado ao Orgdo Central do
Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC) nos prazos estabelecidos?
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3.Estd sendo dada ampla divulgagdao da PNDP e das a¢Ges de desenvolvimento ofertadas aos servidores?

4.0 INSS possui um modelo formal, com padrdes e critérios definidos para a identificagdo, a andlise e a
avaliacdo de riscos relativos ao processo do PDP?

5.0s resultados gerados pelos servidores participantes das acdes de desenvolvimento alcancaram os
objetivos propostos no planejamento do PDP?

6. As despesas com as A¢des de Desenvolvimento estdo sendo realizadas conforme disposto no Decreto
n29.991/2019 no art. 32, §12, inciso X e art. 16(alterado pelo Decreto 10.506/2020)?

As analises consideraram as normas e orientacdes publicadas pelo INSS, pelo Ministério da Economia
(ME) e as informacoes prestadas pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP), Coordenacao
de Desenvolvimento de Pessoas (CDP), Coordenacdo-Geral de Qualidade de Vida, Saude e
Desenvolvimento do Servidor (CGQSD), pela Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administragao (DGPA),
Coordenacdo-Geral de Integridade e Gerenciamento de Riscos (CGRIS) e Diretoria de Governanga,
Integridade e Gestdo de Riscos do INSS (DIGOV). Também foram utilizados dados do Sistema de
Treinamento e Desenvolvimento (SITEDWEB), da base do Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia
(SISREF) e da base do Sistema Integrado de Administracao de Recurso (SIAPEDW).

Cabe registrar que houve limitacdes a execucdao da presente avaliacdo. Algumas solicitagcdes de
documentos e informacdes feitas pela equipe de auditoria ndo foram suficientemente atendidas pela
area auditada até o final dos trabalhos. Os impactos dessas limitacdes na avaliacao realizada estao
registrados nos achados respectivos.

A seguir sdo apresentados os resultados da acao de auditoria referente ao PDP do INSS.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Existéncia de dispositivos na Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 108/2020 nao
previstos no Decreto n? 9.991/2019 e na IN ME n2 201/2019.

O INSS regulamentou critérios para o PDP, adotados internamente, por meio da IN PRES/INSS n@
108/2020. A analise de sua adequag¢do aos normativos externos que regem a PNDP na Administragdo
Publica Federal revelaram as disfuncdes a seguir descritas.

1.1 Possibilidade de participagao de estagiarios nas a¢oes de capacita¢des destinadas aos servidores,
previstas no PDP do INSS sem consulta ao SIPEC.

Verificou-se que a IN PRES/INSS n2 108/2020 trouxe a possibilidade da participacdo de estagiarios nas
acoes de desenvolvimento presencial e a distancia promovidas pelo INSS. Todavia, a unidade auditada
n3o realizou consulta técnica junto ao Orgdo Central SIPEC para obtencdo de parecer técnico sobre a
matéria.

A unidade auditada informou que os cursos ministrados aos estagiarios sdo sem custos e oferecidos a
partir do conhecimento dos servidores, que se propdem a ministrar os conteldos “gratuitamente”.
Porém, constatou-se a participacdo de estagidrios nas acdes de capacitagdes destinadas aos servidores,
inclusive naquelas relativas a assuntos especificos das areas finalisticas do Instituto.

A legislacdao vigente da PNDP objetiva o desenvolvimento e aprimoramento das competéncias do
servidor no desempenho de suas atribuicdes e no alcance dos objetivos institucionais, sendo necessario
o acompanhamento do servidor durante sua vida funcional e critérios de realizacdo de despesas
decorrentes das a¢bes dessas capacitagdes.

Reforcando essa compreensdo, o 6rgdo SIPEC emitiu a Nota Técnica n? 8482/2021/ME, na qual
manifestou entendimento sobre o custeio de cursos por parte da administracdo a servidores sem vinculo
efetivo. Na argumentacdo, o Orgdo destaca o principio da legalidade, segundo o qual a atuacdo da
Administracdo Publica esta restrita aos mandamentos da lei, e deles ndo pode se afastar, sob pena de
invalidade do ato e responsabilidade de seu autor. No item 15 da referida Nota Técnica, o 6rgao SIPEC
destaca o seguinte entendimento:

Considerando ndo haver normativo especifico acerca do pagamento de cursos de longa duracdo
para servidores publicos ocupantes de cargos comissionados e sem vinculo com a Administracdo
Publica Federal, entende-se ndo ser conveniente que a Administracdo empregue recursos publicos
em ac¢les de desenvolvimento de servidores que poderdo ndo estar mais prestando servigcos ao
6rgdo ou entidade.

Dessa forma, tendo em vista o carater tempordrio do vinculo dos estagiarios com o INSS, sua participacao
nas a¢Oes de desenvolvimento destinadas aos servidores deve ser pautada em justificativas e critérios
especificos, os quais ndo foram identificados no Decreto n? 9.991/2019 e na IN ME n2 201/2019.
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1.2 Incorporag¢ao do PEP ao PDP nas normas internas do Instituto, em desacordo com os normativos
externos vigentes.

A Resolugdo n2 622 PRES/INSS, de 20 de dezembro de 2017, disciplina a execug¢do do PEP, inclusive
determinando os custos com deslocamentos e didrias em prol da execug¢do do programa. Ndo ha elo ou
referéncia normativa entre esse programa e o PDP.

Do exame da IN INSS PRES/INSS n2 108/2020, constatou-se a inclusdo do PEP no rol de diretrizes
institucionais para acbes de desenvolvimento para aprimoramento das competéncias do servidor no
desempenho de suas atribuicdes e no alcance dos objetivos institucionais. No entanto, o PEP é um
programa criado para levar educacdo previdenciaria e financeira ao cidaddo, ou seja, sdo acdes
educacionais para a sociedade, tendo como publico participante os cidaddos brasileiros protegidos ou
ndo pela Previdéncia Social. Possui acdo orcamentaria prépria (20GN) e diferentes critérios de
mensuracgao e avaliagao.

O programa, portanto, é incompativel com as disposi¢cdes contidas no Decreto n29.991/2019 e na IN ME
n2 201/2019, as quais normatizam que as ag¢bes de desenvolvimento de competéncias individuais e
coletivas devem contemplar os servidores publicos. A sistematica adotada pelo INSS para o
direcionamento e atualizagdo das condutas e dos protocolos introduzidos na implementagado das agdes
de desenvolvimento do PDP nao atendeu aos critérios contidos na ordenagdo externa.

Diante deste contexto, observa-se a possibilidade de utilizacdo dos valores destinados as acbes de
desenvolvimento dos servidores publicos (Acdo Orcamentaria 4572) para outras finalidades, além de
dificultar a afericdo das despesas realizadas em cada acdo orcamentaria (4572 e 20GN) e na mensurac¢ao
dos resultados alcancados, diante dos diferentes objetivos de cada programa (PEP e Acdes de
Desenvolvimento de Servidores).

1.3. Concessdo de afastamentos de servidores para realizacao de a¢bes de desenvolvimento sem
observancia dos critérios estabelecidos na legislagao vigente.

A concessdo de licencas para afastamentos estd disciplinada na Lei 8.112/90, no Decreto n29.991/2019,
alterado pelo Decreto n? 10.506/2020, e na IN ME n? 201/2019, sucedida pela IN n2 21/2021.

Para a realizacdo dos trabalhos de auditoria, foi feita pesquisa no SITEDWEB, oportunidade em que
foram identificados 17 casos de licenc¢a capacitacdao concedidas no ano de 2020.

A fim de averiguar as informacgdes apresentadas no SITEDWEB, foram feitas buscas na base de dados
SISREF e do SIAPE-DW, as quais apontaram codificacdes de afastamentos para licenca capacitagdo a um
total de 206 servidores no ano de 2020, sendo que para 189 dessas licencas concedidas ndo havia
registro no SITEDWEB.

11
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Dentre os 206 processos localizados, a equipe de auditoria selecionou, aleatoriamente, 109 casos para
analise, contudo, a unidade auditada n3o disponibilizou os processos eletronicos solicitados, os quais
seriam essenciais para verificagdo da regularidade das codificagdes registradas. Embora o pedido tenha
sido reiterado, ainda assim, o acesso aos processos ndo foi concedido.

Diante desse cendrio, analisaram-se os 17 processos concessorios, inicialmente identificados no
SITEDWEB, e verificou-se, em todos eles, algum nivel de desconformidade, confirmando a inobservancia
aos critérios estabelecidos na Lei n? 8.112/90, no Decreto n? 9.991/19 e na IN/ME n2 201/19. As
principais inconsisténcias estdao apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 1 — Resultados das avaliagdes nas concessoes de licenga capacitagao

Principais inconsisténcias identificadas

Critérios

Auséncia de informacdo sobre a acdo de desenvolvimento, como: local de

realizagao e carga hordria prevista.

Artigo 24, inciso |, da IN ME n2 201/2019.

Licencga Capacitacao processada antes da data de aprovagao do PDP

Artigo 19, inciso | e §12 e artigo 32,
paragrafo Unico, inciso Il, ambos do
Decreto n? 9991/2019

Auséncia de avaliagdo se o horario ou o local da agdo de desenvolvimento
inviabiliza o cumprimento das atividades previstas ou a jornada do servidor

Artigo 19, inciso Ill, do Decreto n?
9991/2019 e artigo 27, da IN ME n@
201/2019

Auséncia de justificativa quanto ao interesse da administragdo

Artigo 24, inciso Il, da IN ME n2 201/2019

A IN PRES/INSS n2 93/2018 foi utilizada como fundamentagdo legal em
despachos concessorios

Normativo com fundamentagao
desatualizada: Decreto n2 5.707/2006

Auséncia de avaliagdo se a licenga foi concedida dentro do periodo aquisitivo
no quinquénio

Artigo 87 e § Unico, da Lei n2 8.112/90 e
artigo 29, § unico, da IN ME n2 201/2019.

Auséncia de verificacdo se a Carga hordria da a¢cdo de desenvolvimento é igual
ou superior a 30h semanais

Artigo 26, do Decreto n2 9991/2019

Auséncia/Insuficiéncia da comprovacdo de conclusdo do curso

Artigo 20, §22, do Decreto n? 9991/2019

e artigo 26, da IN ME n2 201/2019

Fonte: Elaborado com base nas informacgGes extraidas dos processos de concessdes de licenga capacita¢do avaliados.

As divergéncias identificadas tiveram como principal causa a insuficiéncia de diretrizes atualizadas que
orientassem as unidades de gestdo de pessoas no processo de concessdao dos afastamentos aos
servidores do INSS. Como efeito dessa situacdo, observa-se um cendrio no qual licencas tém sido
concedidas a servidores em desconformidade com as normas vigentes, potencializando prejuizos a
legalidade dos atos.

Quando o INSS estabeleceu orientac¢des e diretrizes para as unidades de gestdo de pessoas relativas as
acOes de desenvolvimento por meio da edicdo da IN INSS/PRES n? 108/2020, ndo regulamentou os
critérios para concessoes de licenca de afastamentos, inclusive determinando nesse mesmo normativo
gue a regulamentacdo seria realizada em ato especifico.

Cabe frisar que a IN PRES/INSS n? 93/2018 que disciplina a avaliacdo dos afastamentos encontra-se
vigente no INSS. Contudo, observa-se que esse normativo foi editado antes do Decreto n29.991/2019 e
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da IN ME n2 201/2019, desta forma, embora ndo tenha sido revogada, ndo se encontra plenamente
atualizada com as exigéncias trazidas pelas normas vigentes.

2. Descumprimento de prazo regulamentar para elaboragao e envio do PDP ao drgao
SIPEC.

A IN ME n2 201/2019 estabeleceu o prazo para o envio do PDP de 2020 ao 6rgdo SIPEC até 15/10/2019,
a fim de atender a disposi¢do do art. 32 do Decreto n2 9.991/2019, a qual prevé a elaboragdo do plano
em ano anterior a sua execugao. A legislagao dispde ainda sobre a necessidade de aprovag¢ao do plano
pela autoridade maxima do érgao.

Constatou-se que o documento oficial de aprovacdo do PDP do INSS de 2020 foi a Portaria n?
647/PRES/INSS, emitida pelo Presidente do INSS e publicada em 04.06.2020, portanto fora do prazo
regulamentar. Observa-se que o PDP 2021 foi publicado em 22.09.2021, porém, o documento de
formalizagdo da publicacdo do Plano indica como referéncia a Portaria PRES/INSS n2 817, de 30.07.2020,
a qual aprovou a planilha de necessidades encaminhada ao érgdo SIPEC. No entanto, a data para envio
do PDP 2021 ao Orgdo Central SIPEC, seria 28/08/2020, conforme disciplinado na IN n2 201/2019
alterada pela Portaria ME n2 78/2020.

Verificou-se que a sistematica adotada pelo INSS para aprovacdo do PDP junto ao Orgdo SIPEC nio
guarda relagdo com os fluxos previstos na legislagao de regéncia, tendo em vista que as informagdes de
necessidades de capacitacdes enviadas ao dito 6rgdo ndo passam por avaliacdo de priorizacdo e
planejamento das areas responsaveis. O plano em si é elaborado e aprovado tardiamente e apresenta
incompatibilidades com o levantamento de necessidades avaliado pelo 6rgao SIPEC.

Para ilustrar a constatacdo, foram elaboradas matrizes RACI pela equipe de auditoria, ferramenta que
serve para alinhar os funciondrios e suas funcdes em um projeto, pois, auxilia a dirimir as duvidas de
guem é o responsavel por determinada atividade, quem deve aprovar certos projetos ou quem deve ser
consultado ou informado sobre uma decisao.

Na primeira Matriz reflete-se o entendimento do contido na legislacao vigente a época do PDP 2020,
sem prejuizo da unidade auditada avaliar a conveniéncia e oportunidade de sua utilizacdo e/ou
adaptacao aos seus fluxos de trabalho, e a segunda, expressa o entendimento da unidade auditada sobre
0 processo:
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Quadro 2 — Matriz RACI elaborada com base no Decreto n? 9991/2019 e IN ME n2 201/2019

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE - RACI

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - PDP NO AMBITO DO INSS

ATIVIDADES

CDP

UNIDADES

PRESIDENCIA

SIPEC

ENAP

1. Ler os normativos do drgdo central SIPEC

2. Elaborar documento para preenchimento das necessidades de treinamento
pelas unidades

3. Levantar as necessidades de desenvolvimento

4. Encaminhar as necessidades de desenvolvimento

5. Registrar as necessidades no PDP

6. Encaminhar o PDP para aprovagdo

Al == |- |32

1. Enviar 0 PDP para analise & manifestagdo Técnica

8. Enviar para andlise o plano consolidado de agées de desenvolvimento

9. Analisar a oferta de agfes transversais

10. Informar quais agdes transversais serdo atendidas

11. Emitir Manifestagdo Técnica

12. Aprovar o POP

13. Executar o PDP

14. Elaborar o relatorio anual de execugdo do PDP

15. Encaminhar o relatdrio anual de execugdo do POP

Perfil

Sigla

Coordenagéo de Desenvoliimento de Pessoas

COP

Diregdo Central e Unidades Descentralizadas

UNIDADES

Presidéncia do INSS

PRESIDENCIA

Orgéo central do SIPEC

SIPEC

Escola Nacional de Administragdo Publica

ENAP

Legenda

Responsével

Aprovador

Consultado

Informado

— || ==

Fonte: Elaborado com base no contido no Decreto n2 9991/2019 e IN ME n2 201/2019, vigentes a época da elaboracdo e

aprovagao do PDP 2020.
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Quadro 3 — Matriz RACI — Elaborada com base nas informag6es prestadas pela unidade auditada
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE - RACI
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - PDP NO AMBITO DO INSS

ATIVIDADES CDP UNIDADES | PRESIDENCIA SIPEC ENAP

L Ler os normativos do drgdo central SIPEC R I

2. Elaborar documento para preenchimento das necessidades de treinamento pelas unidades

3. Realizar alinhamento com as equipes de educagao

4. Levantar as necessidades de desenvolvimento

5. Encaminhar as necessidades de desenvolimento

6. Validar as necessidades informadas com as Diretorias e Superintendéncias

7. Consolidar os dados validados

8. Validar a consolidagdo com o Titular da DGPA

9. Enviar 05 dados para analise e manifestagdo Técnica
10. Enviar para analise o plano consolidado de agbes de desenvalvimento R I

Mo m| L] —| 2|22

11 Analisar a oferta de agdes transersais R

12_ Informar quais agdes transversais serdo atendidas I R

13. Avaliar a manitestagéo Tecnica da Enap

14 Encaminhar a Manifestagdo Técnica da ENAP para aprovagdo R I

15. Aprovar a Manifestacgo Técnica da ENAP A

16. Executar as agbes de desenvolimento

17. Elaborar o PDP

18. Encaminhar o PDP para aprovagdo R I

19. Aprovar o PDP A

20. Executar o PDP R

Peril Sigla Legenda

Coordenagdo de Desenvalvimento de Pessoas CoP Responsavel

Diregéo Central e Unidades Descentralizadas UNIDADES Aprovador

Presidéncia do INS5 PRESIDENCIA Consultado

— [ | = |2

Orgéo central do SIPEC SIPEC Informado

Escola Nacional de Administragdo Piblica ENAP

Fonte: Elaborado com base nas respostas das solicitacdes de auditoria e no fluxo informado em reunido com a Unidade
Auditada, ocorrida em 14.05.2021.

Identificou-se na elaboracdo do PDP um planejamento abrangente e incompativel com os valores
orcamentdrios. Nessa elaboracdo, sdo consideradas todas as demandas idealizadas pelas unidades do
Instituto, sem que seja observada a capacidade financeira limitada do INSS para efetivar todas as a¢des
de desenvolvimento programadas. O planejamento das capacitacdes é superior a realidade
orcamentdria vivenciada pelo INSS, demanda mais recursos financeiros, de pessoal e de tempo,
contribuindo para o atraso na entrega do plano em tempo habil para que ele seja executado desde o
inicio do exercicio.
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Conclui-se que a auséncia de gerenciamento de riscos do processo e da definicdo clara das
responsabilidades e atribuicdes dos atores envolvidos contribui para a ocorréncia das fragilidades
identificadas.

A consequéncia desse descompasso entre planejamento e execugdo, além do atraso anual de elaboragao
do PDP, é o comprometimento de outras etapas do processo, como a analise do relatério anual de
execuc¢ao do PDP (ano civil posterior ao de execugdo), e a verificagdo do custo-beneficio das despesas
realizadas.

3. Pesquisa eletronica realizada com os servidores do INSS aponta ser insuficiente a
sistematica de divulgacao atual.

O artigo 42 Inciso | da IN ME 201/2019 preconiza que a politica nacional de desenvolvimento de pessoas
deve ser amplamente divulgada, e dispde:

A unidade de gestdo de pessoas do 6rgdo ou entidade é a responsavel pela elaboragao, execugao,
monitoramento e avaliagdo do PDP perante o 6rgdo central do SIPEC e devera:

I- dar ampla divulgacdo da PNDP;

O artigo 11 da mesma IN traz disposi¢ao da divulgacao das agdes de desenvolvimento determinando
que:

Caberd as unidades de gestdo de pessoas o acompanhamento e a divulgacdo interna do
cronograma de agdes de desenvolvimento de forma a garantir que os servidores possam se
inscrever nas a¢Oes de desenvolvimento constantes do PDP.

Diante do critério de ampla divulgacdo determinado na legislacdo, aplicou-se pesquisa por meio de
guestionario eletrénico junto aos servidores, com intuito de constatar a suficiéncia ou ndo da divulgacao
prevista em normativo.

A pesquisa eletronica foi realizada nos periodos de 13.05.2021 a 18.05.2021 e 21.05.2021 a 28.05.2021.
Dentre os participantes da pesquisa, 84% responderam desconhecer a PNDP e 86% o PDP. Em relagao
as acOes de desenvolvimento, 79% dos participantes confirmaram ndo ter informacao dos cronogramas.

Diante desse contexto, buscou-se identificar as formas de realizacdo da divulgacdo da PNDP, do PDP e
dos cronogramas. Confirmou-se que as portarias dos PDP 2020 e 2021 foram divulgadas na intranet do
INSS (INTRAPREV), no Diario Oficial da Unido (DOU) e no Boletim de Servico Local (BSL). No que se refere
a divulgacao da PNDP, foi realizada por meio de um folder com informacdes gerais sobre a manifestacao
técnica do PDP pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). Esse documento foi enviado pela
area auditada em resposta a solicitacdo de auditoria, contudo, ndo foram enviadas outras publicacGes e
nem a data de divulgacdo do referido folder.

No tocante aos cronogramas, observou-se que nao sao disponibilizados na pagina da INTRAPREV, apesar
de ser um canal de comunicagdo utilizado pelo Instituto para repassar informacgGes aos servidores.
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Nesse cenario, a falta de prioridade na ampla divulgacdo da PNDP e dos cronogramas das capacitacdes,
reflete-se na insuficiéncia quanto a publicidade dada pelo INSS nas acdes de desenvolvimento. Do
resultado da pesquisa, conclui-se que a sistematica de divulgac¢do atual precisa de melhorias, visto que,
os percentuais obtidos no questiondrio quanto ao desconhecimento da matéria de divulgagdo sdo
significativos.

4. Inexisténcia de implementacdao de metodologia de gerenciamento de risco sobre o
processo do PDP.

A Gestdo de Riscos relativa ao PDP esta disciplinada no Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de 2019. Tal
normativo estabelece, em seu art.39, inciso IX, que o PDP devera gerir os riscos referentes a

3

implementacdo das a¢des de desenvolvimento. No artigo 72, dessa mesma norma, essa func¢do é
detalhada e atribuida as unidades de gestdo de Pessoas de cada 6rgdo, conforme transcrito abaixo:

Art. 72 As unidades de gestao de pessoas responsaveis pela elaboragao, pela implementagao e pelo
monitoramento do PDP realizardo a gestdo de riscos das a¢gdes de desenvolvimento previstas, cujas
etapas sao:

| - Identificagdo dos eventos de riscos;

Il - Avaliacdo dos riscos;

Il - Definicdo das respostas aos riscos; e

IV - Implementac¢do de medidas de controle.

A importancia da implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos (PGR) pelas instituicdes publicas
federais também é exigida no Decreto n? 9.203/2017, conforme expresso:

Art. 17. A alta administragao das organiza¢Ges da administragcdo publica federal direta, autarquica
e fundacional deverd estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e
controles internos com vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
analise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e a consecucdo dos
objetivos da organizagcdo no cumprimento da sua missdo institucional, observados os seguintes
principios:

| - Implementacdo e aplicagdo de forma sistematica, estruturada, oportuna e documentada,
subordinada ao interesse publico;
Il - Integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da
organizagdo, relevantes para a execuc¢do da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;
Il - Estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de maneira a considerar suas
causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagdo custo-beneficio; e
IV - Utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do desempenho
e dos processos de gerenciamento de risco, controle e governanca (...).

O Sistema de Governanca do Instituto Nacional do Seguro Social (SG-INSS) foi instituido pela Portaria n?
3.123/PRES/INSS de 2019 (alterada pela Portaria 1.081/PRES/INSS de 22/10/2020), com o objetivo de
implementar mecanismos de governanga, alinhados com a legislagdo em vigor, com as recomendacdes
de boas praticas dos 6rgaos de controle e com as diretrizes do Comité Interministerial de Governancga,
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de modo a promover o aprimoramento do processo decisério e a melhoria do desempenho institucional
do INSS.

Observa-se, portanto, esfor¢co da Administragao Publica Federal no sentido de garantir que a regra seja
pela implantacdo de uma politica de gestdo de riscos que viabilize o atingimento da estratégia e dos
objetivos da organiza¢do. Contudo, no ambito da avaliacdo realizada sobre o processo do PDP, o INSS
ndo tem aplicado a gestdo de riscos conforme exigido em norma.

Foram encaminhados questionamentos a DGPA acerca das medidas que teriam sido adotadas para a
utilizacdo da politica de gestdo de riscos referente ao PDP do INSS, apresentando os produtos resultantes
desse esforco.

Em primeira resposta, a drea informou que o modelo de avaliagdo de riscos estaria em implementacao
e que, no ano de 2019, foi realizada uma analise de riscos para algumas capacitacdes na modalidade
Ensino a Distancia (EaD), dentro de um projeto da acdo educacional. Todavia, em segundo momento a
mesma unidade informou ndo possuir uma metodologia, isto é¢, um modelo formal, com padrdes e
critérios definidos para identificacdo, avaliacao, definicdo de respostas aos riscos e implementacdo das
medidas de controle de riscos relativos ao processo do PDP do INSS, conforme exigido em norma.

Apds a comunicacdo de inicio desse trabalho, visando atender as informacodes solicitadas pela equipe de
auditoria, por meio da CDP, a DGPA ressaltou que havia solicitado o assessoramento no processo de
gerenciamento de riscos do PDP para a CGRIS/DIGOV. Conforme verificado, essa solicitagdo feita pela
DGPA a CGRIS sé ocorreu em 13 de maio de 2021, data posterior a publicacdo do primeiro PDP do INSS
(2020-2021).

Ao ser questionada pela unidade de auditoria sobre o Instituto possuir um modelo formal, com padrdes
e critérios definidos para a identificacdao, a andlise e a avaliagao de riscos relativos ao processo do PDP,
a DIGOV informou que a responsavel pela implementag¢ao da gestao de risco para esse processo é a
DGPA e que o modelo formal para o processo de gestao de riscos no INSS é estabelecido no artigo 72 da
Politica de Gestdo de Riscos do INSS , instituida pela Resolu¢do n2 5 /CEGOV/INSS, de 28 de maio de
2020, cujas etapas devem ser observadas para os processos de governanca e gestdo das politicas,
programas, processos e projetos do Instituto.

Ressalta-se que a auséncia de publicacdo e utilizacdo de uma metodologia de riscos na instituicdo foi
registrada pela DIGOV no Relatério de Gestao do INSS — 2020, pdg.93, onde se |é:

Em que pese ainda ndo ter sido publicada a metodologia de gestdo de riscos do INSS, e com base
nos principios e objetivos da PGR-INSS, a alta administracdo da Autarquia, ao executar suas
atividades e projetos no alcance dos objetivos estratégicos, utiliza-se das experiéncias praticas para
a percepgao dos riscos e das oportunidades, o chamado mapeamento empirico de risco.

Diante do contexto, observa-se dificuldade da DGPA de priorizar e de implantar as politicas referente a
matéria de gestdo de riscos em seu processo de desenvolvimento de pessoas.
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Consequentemente, tem-se desconformidade com a norma e ndo ado¢do de medidas que pudessem
mitigar os riscos a adequada execucdo do PDP, o que pode impactar diretamente na eficiéncia
operacional da unidade em gerar os resultados esperados.

Frente aos resultados obtidos, conclui-se ndo serem suficientes as agdes até entdao promovidas pelo INSS
para implantacdo do programa de gestao de riscos referente ao processo do PDP.

5. Falhas no acompanhamento da efetividade das a¢des de desenvolvimento de
pessoas.

O PDP 2020 do INSS tem como objetivo promover desenvolvimento integral dos servidores do quadro
de pessoal, de forma equanime, fomentando valores, na perspectiva da melhoria dos processos de
trabalho, em cumprimento a missao e visao institucionais.

Nos termos dos Art. 32, § 19, inciso VIII, e Art. 62, do Decreto n? 9.991/2019, Artigo 20, da IN /ME n.2
201, a unidade de gestdo de pessoas devera acompanhar o desempenho dos servidores participantes
das a¢Oes de desenvolvimento, a fim de averiguar se o objetivo proposto na a¢do educacional foi
alcangado, e elaborar o Relatério Anual de Execugdo, que servird como instrumento de andlise e de
monitoramento da implementagao da PNDP.

Para subsidiar as conclusdes deste item, indagou-se a d4rea auditada quanto ao controle do
monitoramento das a¢des educacionais. Ndo obstante a resposta da unidade, de que o controle se da
por meio da apresentacdo dos certificados emitidos aos participantes pelos cursos realizados, do
Relatério do PDP, dos projetos da acdo em implementacdo e ainda da avaliacdo de reacdo e impacto,
constatou-se, por meio das inconsisténcias identificadas na Planilha de Certificagdes, nos Sistemas
desatualizados (SIGME e SITEDWEB), e na auséncia de indicadores, que a adoc¢do de tais controles ndo
se mostram suficientes.

Durante os testes de auditoria analisou-se o total de capacita¢des por certificagdes ocorridas em 2020,
concluindo-se:

a) Certificagbes emitidas para um mesmo servidor, relacionadas a Unico curso de capacitagdo e
realizados na mesma turma.

Foram identificadas 653 certificacOes relativas a participacdo em iguais acdes de desenvolvimento e
mesmas turmas oferecidas, caracterizando situacdo atipica. Em alguns casos, os servidores foram

certificados mais de 10 vezes para a mesma oferta e turma.

b) Certificacdes emitidas para um mesmo servidor, relacionadas a Unico curso de capacitacdo e
realizados em turmas diferentes.

Foram identificadas 1493 certificacdes emitidas para os mesmos servidores e estagiarios, relativas a
participacdo em iguais acdes de desenvolvimento, porém em diferentes turmas oferecidas. Em que pese
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ndo existir impedimentos da participacdo do servidor em cursos de capacitacao, observou-se em alguns
casos a repetida presenca de servidores nas mesmas ofertas.

c) CertificacBes emitidas a servidores e estagiarios que nao fazem mais parte dos quadros do INSS.

Dentre a lista de servidores com certificados emitidos por participacdo em acdo de desenvolvimento no
ano de 2020, foram identificados servidores (cedidos e aposentados) e estagidrios que ndo fazem parte
do quadro do INSS, conforme consultas realizadas no sistema SIAPE. Dentre as inconsisténcias
identificadas, destaca-se uma ex-estagidria, desligada do INSS desde 31.03.2010, e que possui mais de
300 certificados emitidos no ano de 2020 por participacdo em diversas acdes de capacitacdes
promovidas pelo érgao.

Questionada sobre as disfungdes identificadas, a area informou que:

a) Sobre a aba “Turmas lguais”, pode ter ocorrido a duplicidade de registros da oferta, entretanto,
ndo sabemos identificar se foi duplicada manualmente ou por alguma falha no sistema.

b) Sobre a aba “Turmas Diferentes”, muitos servidores costumam cursar o mesmo curso mais de
uma vez através de novas ofertas com o objetivo de melhorar suas notas.

c) d) e e) As abas “Fora do Quadro”, “Estagiarios” e “Peritos Médicos” tratam se servidores ou
estagidrios que no momento da consulta constaram como excluidos, mas que no momento em que
fizeram os cursos estavam como ativos na casa.

(...).

Da resposta enviada pela CDP, verifica-se deficiéncia nos controles sobre o processo de certificagdes
emitidas aos servidores decorrente de realizacdo de acles de capacita¢des, tendo em vista que a area
ndo indica objetivamente as razdes da superestimada quantidade de certificacdes contida na planilha
diante das informacdes prestadas nos itens “a” e “b”, bem como, a afirmacdo contida na letra “c” ndo
corresponde aos resultados dos testes realizados, visto que as consultas ao sistema SIAPE confirmaram

a saida desses servidores, antes da data de inicio das acGes de capacitacdo identificadas na planilha.

Especificamente no que concerne aos registros e monitoramento das a¢des educacionais sado utilizados
os sistemas corporativos SITEDWEB e Sistema de Gerenciamento e Monitoramento do Desenvolvimento
Educacional do INSS (SIGME). Em relagao ao sistema SITEDWEB, verificou-se:

° Auséncia de registro de valores previstos e realizados na maioria das a¢des cadastradas;

° Falta de relacdo de participantes e de certificados emitidos das a¢cdes de capacita¢des oferecidas;
. Falta de registro das localidades em que foram realizadas as a¢des;

° Auséncia de objetivos da capacitacao;

° Inexisténcia de informacdes das acdes de capacitacao realizadas por meio da Escola Virtual do
INSS.

Quanto ao SIGME, a unidade auditada relatou que o sistema se encontra desatualizado e que esta em
busca de servidores que possam trabalhar no seu desenvolvimento.
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Em que pese a existéncia de metodologia para o monitoramento dos reflexos das a¢des de capacitacao
no desempenho dos servidores, destaca-se a falta de indicadores de avaliacdo do impacto que avalie a
efetividade das a¢cbes de desenvolvimento.

Ressalta-se também a insuficiéncia de controles gerenciais e sistémicos, e a necessidade de justificar as
metas de certificagcOes estabelecidas no ato do planejamento do PDP.

O efeito imediato das falhas apontadas é o desconhecimento do valor agregado a instituicdo, a ndo
efetividade das capacita¢des realizadas e a possibilidade do Relatério Anual de Execucdo do PDP,
encaminhado anualmente ao 6rgao SIPEC, ndo demonstrar com fidedignidade se os objetivos tracados
no planejamento foram alcangados.

Conclui-se, portanto, que houve deficiéncia no monitoramento das a¢ées educacionais, prioriza¢cdo do
guantitativo de capacitacbes em detrimento a qualidade dos resultados alcancados, sem avaliar se a
acao educacional conseguiu suprir a necessidade de desenvolvimento para a qual foi gerada.

6. Precariedade no monitoramento e nas avaliagdes das acdes de desenvolvimento, no
que diz respeito ao uso adequado dos recursos publicos destinados a capacitacao dos
servidores do INSS.

Conforme disposto no artigo 392, § 19, inciso X, do Decreto n2 9.991/2019, o PDP devera monitorar e
avaliar as a¢Oes de desenvolvimento para o uso adequado dos recursos publicos.

Buscou-se analisar o monitoramento e as avaliagdes do INSS no processo do PDP, com foco no uso
adequado dos recursos publicos, sendo evidenciadas deficiéncias no gerenciamento nesses quesitos
pelas constatagdes que seguem.

6.1 Desconexdao entre o plano e o orgcamento disponibilizado para a realizacdo das agdes de
capacitacgao.

Verificou-se que o orcamento destinado a capacitacdo é utilizado por ordem de chegada, ou seja, de
acordo com a ordem de abertura do processo de solicitacdo ou organizacdo de capacitacdo pelas areas
demandantes, ndo existindo elementos que vinculem o que foi planejado e priorizado com a ordem de
execugao e, consequentemente, de uso do orgamento previsto.

Identificou-se a falta de harmonia entre a previsdao orcamentadria utilizada pelo INSS na elaboracao do
PDP e o orgamento total disponibilizado para desenvolvimento de pessoas, definido pela Lei
Orcamentaria para o ano de 2020, conforme ilustrado a seguir no quadro 4 (PLOA2020) e no quadro 5
(PDP 2020 — INSS):
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Quadro 4 - Projeto de Lei Orcamentaria Anual 2020

Orgéo: 25000 - Ministério da Economia RS 1,00
Unidade: 25303 - Instituto Nacional do Seguro Social
Quadro dos Crédios Orgamentarios Recursos de Todas as Fonles
Programética Programa/Agdo/Localizacdo Funcional | Est | GND | RP | Mod | IU | Fte Valor
0032 Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Executivo 6.493.160.066
Atvidados 2.970.557.069
( 2000 A agdo da Unidad 122 676.040.637
0001 Administragao da Unidade - Nacional (Seq: 1318) 676.040.637
§ |3-00C| 2 20 0 | 250 638.005.737
§ |3-00C| 2 9 0 | 250 17.379.451
S [¥-INnv 2 20 0 | 250 14.810.545
S [-INnv 2 90 0 | 280 5.745.904
........... Y oy 1 g 7 g e = e g = m - . o R
2004 Militares e seus Dependentes
0001 Assisténcia Médica o Odontologica aos Servidores Civis, Empregados, 00.380.035
Miltares o seus Dependentes - Nacional (Seq: 1317)
S |3-00C| 1 %0 0 | 100 00.380.035
0032 20T Ativos Civis da Uniso oo 2| T 2.034.450.748
( I 0001 Ativos Civis da Unillo - Nacional (Seq: 1318) 2034 450748
S |1-PES 1 90 0 | 100 1.447.700.375
S |1-PES 1 20 0 | 250 586.750.373
2123 Y e gy e 2 ey g " = ..”1 ; besiaieiisiassissadlissbbaietoitt VIR, KERIOR (CATIvS RS
sous Dopendentes
1 0001 Beneficios Obrigatdrios aos Servidores Civis, Empregados, Miltares o 155.884 922
sous Dependentes - Nacional (Seq: 1319)
§ |3-00C| 1 90 0 | 100 155.884.922
216H Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 122 92.062
1t 0001 Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos - 02.062
Nacional (Seq: 1320)
Produto: Agente publico beneficiado (unidade). 39 S |3-00C | 2 20 0 | 250 092.062
Capacitacio de Servidores Publk Federais em Pro de 4.519.739
il Qualificacdo e Requalificacdo e
L 0001 Capacitagio de Servidores Publicos Federais em Processo de 4.519.739
Qualificagio o Requalificagio - Nacional (Seq: 1321)
Produto: Servidar capacitado (unidade): 15.000 S |3-0DC | 2 20 0 | 250 4.519.739
8426 Desimobilizacdo de Imoéveis Nao-op ionais do INSS |09 27 182.926
126 0001 Desimobilizacio de Iméveis No-operacionais do INSS - Nacional (Seq 182.926
1322)
Produto: Imével alienado (unidade). 60 S |3-00C| 2 20 0 | 250 182.926

Fonte: Dados extraidos do PLOA 2020 de agosto de 2019 - Volume IV — Tomo | — Detalhamento das a¢des — 6rgdos do Poder
Executivo, fls. 200, conforme consulta realizada em 11.04.2021%.

Ihttps://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-orcamento/orcamento/orcamentos-

anuais/2020/ploa/volume-iv_tomo-i-ploa-2020.pdf
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Quadro 5 - Informagdes Orgamentarias PDP INSS — 2020

Orgamento Meta fisica Pactuada no

PLOA 2020 Plano de Agdio 2020 *** UL Tl

Acdo Orgamentaria

4572 - Capacitacdo de
Servidores publicos Federais em
Processo de Qualificacdo e
Requalificacdo.

6.270 servidores capacitados
R$16.998.300,00* (por CPF) Presencial. Sendo Servidores Publicos
30% por area.

377.000 pessoas informadas  Cidaddos brasileiros protegidos
ou ndo pela Previdencia Social

20GN - Educacdo Previdenciaria

, . R$1.000.000,00**
e Financeira

Valor Total: R$17.998.300,00

* Valor global da acdo 4572, sujeito a contingenciamento/remanejamento para atender as aces educacionais de
interesse ao INSS.

** valor global da acBo 20GN, sujeito a contingenciamento/remanejamento para atender acdes educacionais de
interesse ao INSS.

*** Conforme anexo do Plano de Acdo 2020, Tabela IV: “capacitar 30% dos servidores por especialidades de dreas e
graus de conhecimento.

Fonte: Trecho extraido do PDP INSS 2020 - Secdo lll - A¢cdes Orgcamentarias, pag. 10, publicado por meio da Portaria n?
647/PRES/INSS, de 02.06.2020.

Nesse contexto, observa-se que a CDP ndo considerou para a elaboracdo do plano os valores para a a¢ao
orcamentdria 4572 — Capacitacdao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificacdo, previstos no Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) 2020, tendo em vista que para a
realizagdo deste foi estimado pelo INSS a previsdo orcamentaria de RS 16.998.300,00, entretanto, o valor
previsto no PLOA 2020 para despesas na a¢do 4572 foi de RS 4.519.739,00 e a dotagdo final destinada a
acdo orcamentdria 4572 do INSS foi no valor de RS 1.479.580,00.

Verifica-se no PLOA 2020 que a quantidade de servidores capacitados seria de 15.000 (servidores) para
RS 4.519.739,00 de recursos previstos a serem disponibilizados. Enquanto que no PDP INSS 2020, o
planejamento foi elaborado para capacitar 6.270 servidores (CPF) e emitir 32.459 certificacdes para RS
16.998.300,00 de valor global.

Comparando-se os numeros, observa-se que o INSS, quando da elaborac¢do do PDP 2020, superestimou

os valores orcamentdrios e subestimou a quantidade de servidores capacitados, diante das metas
orcamentarias previstas no PLOA 2020.
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A tabela a seguir demostra a deficiéncia na previsdo das metas fisicas previstas pelo INSS para o PDP
2020:

Tabela 6 — Comparagdo de Metas Fisicas do PDP — 2020

Iniciativas Meta Meta Meta
Prevista Revista Realizada

Trilha de Aprendizagem de Beneficios 2000 462 389
Trilha de Aprendizagem de Atendimento 7000 1618 1647
Trilha de Aprendizagem de Gestores e Liderangas 1604 371 -
Trilha de Aprendizagem de Representantes Educacionais e Educadores do PEP 310 72 -
Trilha de Aprendizagem de Reabilitagdo Profissional 1700 393 -
Trilha de Aprendizagem do Servico Social 1500 347 -
Acoes de Desenvolvimento Presenciais ndo contempladas em trilhas 1000 231 -
Desenvolvimento na Modalidade de Ensino Presencial (Descentralizadas) 8945 2068 -
Capacitacdo e Aperfeicoamento de Servidores/servidoras do INSS (EAD) 8000 1850 -
Incentivo a concessdo de Bolsas de Estudo de Graduagdo 50 12 122
Incentivo a concessdo de Bolsas de Estudo de Pés-Graduagdo — lato sensu 60 14 -
Incentivo a concessdo de Estudo de Pés-Graduagdo — stricto sensu 40 9 -
Participagdo em Eventos externos (sem 6nus, com 6nus e com dnus limitado) 400 92 55
Trilha de Aprendizagem de Manutengdo* - 1500 1116
Oficina de Produtividade* - 127
Totais de CertificagOes 32.609 7.539 3.456
Valor (R$) 16.998.300,00 - 448.866,79

Fonte: Elaborado com base nos documentos obtidos junto a drea auditada.

Questionou-se a unidade auditada a respeito da falha identificada no planejamento das acdes de
capacitacdo, porém as respostas enviadas ndo informaram objetivamente o motivo de ndo ter sido
observada a previsdao orcamentaria do PLOA 2020 para a realizacdo do projeto no momento da
elaboragao do PDP 2020.

Com relagdo a execugao das despesas, verifica-se que a desconexado entre o planejado e o orgamento
disponibilizado, em conjunto com as falhas identificadas e registradas nos achados anteriores
contribuem para as fragilidades identificadas no monitoramento e no controle adequado dos recursos
publicos destinados a capacitacdo dos servidores publicos do INSS, dentre as quais destacam-se:

° Utilizacdo do sistema SITEDWEB com informag¢des incompletas ou desatualizadas, como a
auséncia de registro dos valores previstos e realizados na maioria das a¢des de capacitagdes cadastradas
no sistema, conforme se constatou por meio de consultas realizadas no referido sistema;

° Dificuldades de utilizacao do sistema SIGME, por falta de insercdao de informacgdes no sistema, de
atualizacdo de versdes e auséncia de servidores com dominio para sua utilizagcdo, conforme informacgdes
prestadas pela area por meio de resposta a Solicitacdo de Auditoria;

° A CDP ndo detém as informacBes das despesas realizadas com as a¢Oes de desenvolvimento,
dependendo de outras dreas ou coordenacgdes para a extragdo das informacgdes dos sistemas, conforme
informacdes prestadas pela drea por meio de resposta a Solicitacdo de Auditoria; e

. Falhas no controle manual de certificagGes emitidas no ano de 2020, conforme inconsisténcias
identificadas em planilha enviada pela area.
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De acordo com informacdes extraidas do sistema Solucdo Gerencial para consultas ao SIAFI (CONSIAFI),
de janeiro a dezembro de 2020, o INSS efetivou o0 empenho de RS 853.583,22 relativos a execugdo de
despesas contabilizadas na a¢do orcamentaria 4572, destinada a capacitacdo de servidores publicos
federais em processo de qualificagdo e requalificagdo. Porém, nao foi possivel analisar tais valores, tendo
em vista que os exames sofreram restricdes em decorréncia da auséncia de controle dessas despesas
em sistemas ou documentos e de os gestores nao terem respondido as Solicitagdes de Auditoria, que
requereram informagdes sobre os custos e despesas executadas nas a¢des de capacitagdes promovidas
pelo INSS.

Essas desconexdes indicam deficiéncias na gestdo do processo, auséncia de critérios de planejamento e
priorizacdo que considerem o total da disponibilidade orcamentaria para desenvolvimento de pessoal
para o ano, ou seja, a definicdo de regras de controle de limite de previsdao de a¢des de capacitacdo de
acordo também com o orcamento disponibilizado e/ou previsto para esse fim.

Dessa forma, conclui-se que manutencao desse cenario prejudica o monitoramento e as avaliagdes das
acOes de desenvolvimento, no que diz respeito a transparéncia e ao uso adequado dos recursos publicos
destinados a capacitacdo dos servidores do INSS.

6.2 Incompatibilidade entre o planejamento e a execugao da capacitagao.

Foram identificadas, a partir de andlise documental, diversas capacitagcdes executadas que nao estavam
previstas no PDP 2020, assim como diversas capacita¢des planejadas e priorizadas no PDP 2020 que nao
foram executadas. Para exemplificar, apresentam-se as seguintes evidéncias:

° Nao foram realizadas as seguintes acOes de capacitagdes previstas no PDP 2020: Trilha de
Aprendizagem de Gestores e Liderancas, Trilha de Aprendizagem de Reabilitacao Profissional e Trilha de
Aprendizagem do Servigo Social.

° Foram realizadas as seguintes a¢des de capacitagdes ndo previstas no PDP 2020: Laudo Médico
Pericial e Nexo Técnico Previdenciario, Acordos Internacionais, Analise de Compatibilidade de Trabalho,
Condutas Administrativas e Fiscalizacdo de Obras e outros.

Questionou-se a unidade auditada sobre as acdes de capacitacdo citadas, que se manifestou informando
gue algumas acdes ndo foram realizadas diante das restricdes impostas pela pandemia do Coronavirus
e outras ndo foram priorizadas para o ano de 2020, porém, ndo se observaram nos registros de revisdo
do PDP 2020 justificativas para as incompatibilidades identificadas.

Essas divergéncias demonstram que o planejamento ndo esta alcancando a finalidade adequada e
desejada, como a de elencar as a¢Oes de desenvolvimento necessarias a consecuc¢ao dos objetivos
institucionais do INSS e, ainda, prever e priorizar as necessidades de treinamento da forca de trabalho
ao longo do ano. Tal situagdo pode resultar em desperdicio de hora/homem e na perda de efetividade e
eficacia dos processos de trabalhos voltados para o desenvolvimento dos servidores, conforme exigido
no artigo 32 do Decreto n29.991/2019.
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6.3. Inobservancia dos prazos de realizacdao das despesas decorrentes das agées de desenvolvimento

Durante a elaboracdo e parte do periodo de execucdao do PDP 2020 esteve vigente o texto original do
Decreto n29.991/2019, que em seu artigo 16 previa que as despesas com as a¢des de desenvolvimento
deveriam ser realizadas apds a manifestacdo técnica do 6rgdo SIPEC sobre o PDP. Em fevereiro de 2020,
foram publicadas as analises das necessidades pelo 6rgdo central para o plano INSS 2020, conforme
documento divulgado no Portal do Servidor na internet?.

Com as alteragdes trazidas pelo Decreto n? 10.506/2020, a partir de 05.10.2020, o artigo 16 do Decreto
n29.991/19 foi alterado e assim as despesas com as acdes de desenvolvimento passaram a ser realizadas
somente apds a aprovagao do PDP pelo Presidente do INSS, diretamente ou por delega¢do. Podendo ser
validada a execuc¢do antecipada das despesas, desde que autorizadas pela autoridade maxima do érgao,
devendo ser essa excepcionalidade devidamente registrada em processo administrativo préprio e nas
revisdes do PDP, ainda que posteriormente a sua realizacdo. (art. 16, §§22 e 39).

Constatou-se que o INSS ndo cumpriu a legislacdo vigente no sentido de somente realizar as despesas
com as acoes de desenvolvimento apds a manifestacdo técnica do érgao SIPEC sobre o PDP 2020.

A seguir sdo apresentados os casos identificados no sistema SITEDWEB de acdes de capacitacdes
realizadas com data inicio menor que 31/01/2020, considerando que a Manifestacdo Técnica do drgao
SIPEC para o PDP 2020 ocorreu em fevereiro:

Quadro 7 — Resultado das pesquisas realizadas no SITEDWEB

Unidade Projeto Data Inicio Data Fim

CFAI Lc - Curso Pts (power Speaking Training) 06.01.2020 | 31.01.2020

CFAI Lc - Orgamento, Principios Orgamentarios e Finangas Publicas 01.01.2020 | 30.01.2020

CFAI Lc- Topicos Especiais do Direito Orgamentario Brasileiro - Ciclo Orgamentario, | 06.01.2020 | 04.04.2020
Créditos

CFAI Lc-tépicos Especiais do Direito Orgamentario Brasileiro - Ciclo Orgamentario, | 02.01.2020 | 31.01.2020
Créditos Adicionais e a Lrf

SRI Lc - Educagao Empresarial Com Foco Em Resultados - Pedagogia Na Empresa 24.01.2020 22.02.2020

SRl Lc -_avaliacGes e Pericias Em Imdveis Urbanos - Terrenos e Edificagcdes 06.01.2020 | 06.04.2020

Fonte: InformacGes extraidas do sistema SITEDWEB, no periodo de 14.04.2021 a 24.04.2021.

No quadro abaixo sdo listados os casos identificados na pagina da Escola Virtual do INSS, de ag¢des de
capacitacOes realizadas com data inicio menor que 31/01/2020, considerando que a Manifestagdo
Técnica do érgdo SIPEC para o PDP 2020 ocorreu em fevereiro:

2 Manifestagdo Técnica do Orgdo Central SIPEC sobre os PDP 2019-2020: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/gestao-de-pessoas/pndp/paginas/RELATRIOFINALDIAGRAMADOCOMANEXOI12019_2020.pdf
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Quadro 8 — Resultado das pesquisas realizadas na pagina da Escola Virtual do INSS

COD/Turmas

Agao Educacional

Realizagdo

APU-BEN-001-20

Apuracgdo de Indicios de Irregularidades em Beneficios

20/01/2020 a 31/01/2020

AMR-001-20 Assédio Moral 27/01/2020 a 07/02/2020
CTC-001-20 Certiddo de Tempo de Contribuicdo 20/01/2020 a 31/01/2020
DB-001-20 Didatica Basica 13/01/2020 a 24/01/2020
DH-001-20 Direitos Humanos 20/01/2020 a 31/01/2020
DSQVT-001-20 Disseminando Saude e Qualidade de Vida no Trabalho 20/01/2020 a 31/01/2020
GEQ-001-20 Gestdo de Equipes 20/01/2020 a 07/02/2020
PRISMA-HSALMAT-001-20 Habilitacdo do Salario Maternidade no Sistema PRISMA 13/01/2020 a 31/01/2020
ID-ACT-001-20 INSS Digital Acordos de Cooperagdo Técnica 27/01/2020 a 07/02/2020

ID-GEST-001-20

INSS Digital para Gestores

27/01/2020 a 07/02/2020

LMNTP-001-20

Laudo Médico Pericial e Nexo Técnico Previdenciario

20/01/2020 a 31/01/2020

PAINEL-001-20

Painel de Monitoramento

20/01/2020 a 31/01/2020

PMAR-001-20 Curso Pens3do por Morte e Auxilio-Reclusdo 20/01/2020 a 07/02/2020
QDP-001-20 Qualidade de Dependente 13/01/2020 a 31/01/2020
SALMAT-001-20 Saldrio Maternidade 13/01/2020 a 24/01/2020
SIC-001-20 Seguranca da Informagdo e Comunicagdes 20/01/2020 a 24/01/2020

Fonte: InformagGes extraidas da pagina da Escola Virtual do INSS, em 21.05.2021.

Quanto ao PDP 2021, constatou-se que o mesmo foi publicado em 26.07.2021, porém, n3o se observou
a aprovacao do documento pelo Presidente do INSS, diretamente ou por delegacdo, contudo, houve
comprovada execuc¢ao de despesa quando da contratacdo de Empresa Especializada para promover a
participacdo de servidores no Congresso Brasileiro de Treinamento e Desenvolvimento, no periodo de
23 a2 25/06/2021.

Sobre a execucdo da despesa com a participacdo de servidores no Congresso Brasileiro de Treinamento
e Desenvolvimento, a CDP informou que o PDP 2021 foi aprovado pelo Presidente do INSS apds a
Manifestacdo Técnica da ENAP a planilha enviada pelo INSS ao 6rgdo central e que a elaboracdo do PDP
2021, a época em curso no instituto, refere-se ao PDP "interno" e tem por objetivo nortear as acdes de
desenvolvimento para 2021 e por fim, apresenta o Despacho Autorizativo da Despesa por inexigibilidade
de licitacao para justificar a realizacdo de despesa com a acao de capacitacao.

Em que pese as informacgdes prestadas pela area, entende-se que o documento a ser aprovado pelo
Presidente do INSS é o PDP 2021, publicado em 26.07.2021, o qual deve conter todos os requisitos
previstos no Decreto n? 9.991/2019 e correspondéncia com as informacgdes prestadas ao 6rgdo SIPEC.
Portanto, as despesas com acdes de desenvolvimento de pessoas no INSS, sé devem ocorrer apds a
aprovacdo do PDP pelo Presidente do INSS, conforme disposto no artigo 16, do Decreto n2 9.991/2019.
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Ainda, com a publica¢do do Decreto n2 10.506/2020, foi instituida a obrigatoriedade de que as despesas
com acOes de desenvolvimento de pessoas devem ser divulgadas na internet, de forma transparente e
objetiva, incluidas as despesas com manuteng¢ao de remuneragao nos afastamentos para agdes de
desenvolvimento (artigo 16, §19).

A forma pela qual o INSS deve promover a publicidade da execugao de suas despesas com as agdes de
desenvolvimento estava prevista na Instrugdo Normativa ME n2 201/2019, artigo 14, vigente a época.
Atualmente, as regras para publicacdo das despesas constam do artigo 18, da Instru¢cdao Normativa SGP-
ENAP/SEDGG/ME n? 21, de 01.02.2021. As InstrucSes Normativas emitidas pelo Ministério da Economia
- ME estabelecem orientacdes aos 6rgaos do SIPEC quanto aos prazos, condicbes, critérios e
procedimentos para a implementacdo da PNDP de que trata o Decreto n2 9.991/2019, que por sua vez
dispoe sobre a PNDP da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei n? 8.112/90 quanto a licengas e afastamentos para a¢des de desenvolvimento, logo,
o INSS, enquanto autarquia publica federal, esta obrigado a seguir tais disposi¢des legais.

De acordo com as avaliagdes realizadas na INTRAPREV e pagina da internet do INSS, ndo existe
divulgacdao das despesas executadas com as a¢bes de desenvolvimento. Adicionalmente, incluiu-se
guestdo sobre a publicacdo de despesas em pesquisa eletrénica aplicada junto aos servidores do 6rgao,
e 96% dos participantes informaram nado ter conhecimento sobre a divulgacdo das despesas empregadas
pelo INSS com as a¢Ges de desenvolvimento.

Dessa forma, resta evidenciado que o INSS ndo promove a publicidade das despesas empregadas nas
capacitagdes previstas no PDP, conforme disposto na legislacao.

Conclui-se que a fragilidade de gerenciamento e controles efetivos no processo do PDP evidenciados nos
achados anteriores, levou o INSS a ndo cumprir as normas quanto a execuc¢ao e publica¢ao das despesas
relativas ao processo do PDP, restringindo o acesso a informacao publica e atuando em desacordo com
a legislacdo de regéncia.
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RECOMENDACOES

A DGPA:

1 - Consultar o érgao central do SIPEC sobre a viabilidade da participacdo dos estagiarios nas acdes de
desenvolvimento destinadas aos servidores do INSS, incluindo as relativas as atividades finalisticas do
orgao.

Achadon®1.1

2 - Reavaliar a inclusdo do PEP no rol de diretrizes institucionais relacionadas as acdes de
desenvolvimento dos servidores, observando as necessarias adequagdes normativas e orcamentdrias.

Achadon® 1.2

3 - Adequar a IN INSS n2 93/2018 ao Decreto n2 9.991/2019 e a IN ME n? 21/2021.

Achadon®1.3

4 - Estabelecer critérios para concessdao dos afastamentos dos servidores do INSS para fins de
capacitacdo, conforme previsto no artigo 72, § Unico, da IN INSS n2 108/2020, compativeis com o
disposto no Decreto n29.991/2019 e IN SGP-ENAP/SEDGG/ME n2 21, de 01.02.2021, instituindo os fluxos
do processo, matriz de responsabilidades, listas de verificacdo e modelos de documentos necessarios
para a formalizacdo, acompanhamento e finalizacdo do processo de concessao de afastamentos.

Achadon® 1.3

5 - Realizar revisdo dos processos de licenca capacitacdo concedidos em 2020, conforme listagem
encaminhada, a luz do disposto no Decreto n2 9991/2019 e IN ME n2 201/2019, vigentes a época.

Achadon® 1.3
6 — Definir os prazos internos e criar rotina de supervisao para cada etapa do processo do PDP, conforme
previsto no Decreto n2 9991/2019 e na IN SGP-ENAP/SEDGG/ME N2 21/2021, criando indicadores para
monitora-los.

Achado n® 2

7 — Instituir rotina de divulgacdo da PNDP e do cronograma dos cursos, na INTRAPREV ou em outros
canais de comunicac¢ao do INSS, incluindo as chefias na rotina de divulgacdo das capacitagdes.

Achadon® 3
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8 — Iniciar o processo de identificacdo e gestdo de riscos referido no Decreto n? 9.991, de 28 de agosto
de 2019.

Achadon® 4

9- Apurar as divergéncias identificadas, relacionadas as repeticdes de certificagdes contidas na Planilha
Total Geral de Capacitados por Certificagdes encaminhada.

Achadosn°5en°6.1

10 — Implementar procedimento interno para o adequado planejamento, execuc¢do e monitoramento do
PDP, incluindo a utilizacdo e registros das informacdes, inclusive da execucao financeira, das acdes de
capacitagdo nos sistemas disponiveis no Instituto.

Achadosn°5en°6.1,n26.2en26.3

11 — Considerar, na elaboracdo do PDP 2022, que o planejamento or¢camentario relacionado ao
desenvolvimento de pessoal deve contemplar: i) correlagcdo entre o plano orcamentario e o plano de
desenvolvimento de pessoal aplicavel ao ano; ii) definicio de regra harmodnica aplicavel a todas as
unidades envolvidas sobre a aplicacdo/distribuicdo do valor da rubrica e iii) definicdo clara de papéis das
areas solicitantes de ac¢bGes de desenvolvimento de pessoas e da area de gestdo de pessoas no
gerenciamento e execugao desses recursos.

Achadosn22en®6.1
12 — Promover a publicacdo mensal das despesas relativas a execu¢dao dos PDP 2019 a 2021 de forma
transparente e objetiva ao cidad3ao, conforme previsto no artigo 18 da Instru¢do Normativa SGP-

ENAP/SEDGG/ME n? 21, de 01/02/2021.

Achado n® 6.3
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CONCLUSAO

Como forma de resumir as avaliagGes obtidas neste trabalho, passamos as respostas das questdes de
auditoria colocadas como orientadoras da avaliagao:

a) A IN INSS/PRES n2 108/2020 esta adequada ao Decreto n? 9991/2019 e a IN ME n2 201/2019?

N3o. O INSS promoveu a inclusao na norma interna de disposigdes ndao previstas no Decreto n?
9.991/2019, quais sejam: i) possibilidade de participagcdo de estagidrios nas a¢les de capacitagdes
destinadas aos servidores, ii) incorporacao do PEP ao PDP e iii) concessdo de afastamentos de servidores
para realizacdo de acbes de desenvolvimento sem observancia dos critérios estabelecidos na legislacao
vigente. Assim, as situacGes encontradas fazem com que a IN INSS/PRES n2 108/2020 ndo esteja
adequada ao Decreto n2 9991/2019 e a IN ME n2 201/2019. Como resultado desse contexto, existe a
possibilidade de ocorréncias de falhas na utilizacdo de valores destinados as a¢des de desenvolvimento
dos servidores para outras finalidades, de concessdo indevida de afastamento de servidores para
realizacdo de acbes de desenvolvimento e de destinagdo de recursos publicos em ag¢des de
desenvolvimento de servidores que poderdo ndo estar mais prestando servicos ao INSS.

b) O PDP esta sendo aprovado internamente por autoridade competente e enviado ao Orgio Central
do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC) nos prazos estabelecidos?

Constatou-se que o PDP 2020 foi aprovado pelo Presidente do INSS, contudo, se deu em 04.06.2020,
fora do prazo regulamentar estabelecido até 15.10.2019, conforme disposto no artigo 36, inciso |, da IN
ME n2 201/2019. Alguns aspectos do processo de elaboracdo e aprovagdo do PDP 2020 promovidos
pelos INSS nao guardam relacdo aos fluxos normatizados, tendo em vista que a unidade auditada
inicialmente realiza a insercao de uma planilha no sistema SIPEC e apds um periodo elabora o PDP em
si, denominando de Plano “interno”, porém, nao existe a previsao dos documentos “plano interno” e
planilha, mas, tdo somente a elaboracdo e langamento no sistema SIPEC de PDP unico, com fluxos e
requisitos instituidos na Legislacdo. A inobservancia dos prazos por parte do INSS pode afetar as outras
fases do processo, como o inicio da fase de execu¢ao das despesas, a partir do PDP 2021.

c) Esta sendo dada ampla divulgacdo da PNDP e das ag¢des de desenvolvimento ofertadas aos
servidores?

N3o. Verificou-se que ndo consta na INTRAPREV, local que promova a ampla divulgacdo dos cronogramas
e ofertas das acdes de capacitacdes ofertadas aos servidores. Algumas oportunidades de capacitacao
sdo encaminhadas aos servidores por mensagem eletrénica, outras publicadas temporariamente na
INTRAPREV e na pdgina da Escola da Previdéncia. Para corroborar com as informagdes obtidas pela
equipe, aplicou-se pesquisa eletrénica junto aos servidores, oportunidade em que 79% dos participantes
revelaram ndo ter conhecimento dos cronogramas das ofertas de cursos, 84% nao sabem o que é PNDP
e 86% desconhecem o PDP. Assim, o conjunto de evidéncias revela a necessidade de o INSS promover a
ampla divulgacdo da PNDP e das a¢des de desenvolvimento, cumprindo assim, o disposto na legislacao.
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d) O INSS possui um modelo formal, com padrées e critérios definidos para a identificagdo, a andlise e
a avaliagao de riscos relativos ao processo do PDP?

Ndo. O INSS ndo instituiu o gerenciamento de riscos para o processo do PDP, sendo assim, ha
oportunidade de melhoria da Governanga na implantagao desse instrumento.

e) Os resultados gerados pelos servidores participantes das acoes de desenvolvimento alcangaram os
objetivos propostos no planejamento do PDP?

A resposta a questao ficou prejudicada pela auséncia de indicadores sobre o impacto das agdes de
desenvolvimento de pessoas realizadas.

f) As despesas com as Acoes de Desenvolvimento estdo sendo realizadas conforme disposto no
Decreto n2 9.991/2019 no art. 39, §1¢, inciso X e art. 16 (alterado pelo Decreto 10.506/2020)?

A resposta a questdo ficou prejudicada, tendo em vista que os exames sofreram restricdes em
decorréncia da auséncia de controle dessas despesas em sistemas ou documentos e de os gestores ndo
terem respondido as Solicitacdes de Auditoria, que requereram informacgdes sobre os custos e despesas
executadas nas acdes de capacitacdes promovidas pelo INSS.

Diante desses resultados, neste relatdrio, foram emitidas recomenda¢ées com o objetivo de contribuir
para a implementa¢dao de controles pela Administracao sobre os processos relacionados ao objeto
auditado.

Espera-se que o diagndstico tracado possa colaborar para adequacdo e aperfeicoamento dos processos

relacionados ao PDP do INSS as normas vigentes, favorecendo a melhoria dos procedimentos e o alcance
dos objetivos institucionais.
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ANEXOS

| - Questionario Eletronico

Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2)

Pesquisa eletronica

461 04:36 Fechado

Respostas Tempo médio para concluir Status

1. Qual é o seu cargo?
« Analista do Seguro Social 130 ‘N

@ Técnico do Seguro Social. 289 -
e Estagiario. 4
® Ocupante de cargo em comissdo 9

@ Outros. 29

2. Vocé exerce cargo de chefia na unidade em
que trabalha?

« Sim. 120

@ N3io. 341
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3. Em qual unidade vocé trabalha no

300
INSS?

« Agéncia da Previdéncia Social. 296

200
® Geréncia Executiva. 97

150
® Superintendéncia Regional. 25

100 |
® Direcio Central do INSS - (AC... 17 o |
@ Auditoria-Geral/Auditoria Regi... 15 .
® Corregedoria-Geral/Correged... 10
@ Procuradoria Federal Especiali... 1

4. Vocé atua diretamente no Reconhecimento de Direitos e/ou na Manutencao de

Beneficios?
e Sim. 261
@ Nso. 200

5. Vocé conhece a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)?

« Sim, conhego. 75

@ N3o conheco. 386
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6. Se aresposta anterior foi sim, como vocé soube ou conheceu sobre a Politica Nacional de

Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)?

« E-mail encaminhado pelo INSS. 45 ‘
@ Intraprev do INSS. 18

@ Sites do INSS ou outros veicul... 18

® Outros sites de outros érgaos ... 8

7. Como vocé avalia a forma com que o INSS tem divulgado aos seus servidores as
informacdes pertinentes a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)?

« Desconheco a forma de divul... 214
@ Insuficiente, a forma de divulg... 201
@ suficiente, a forma de divulga... 46

8. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do INSS?

« Sim, conhego. 62

@ N3o conheco. 399
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9. Se aresposta anterior foi sim, como vocé soube ou conheceu sobre Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do INSS?

« E-mail encaminhado pelo INSS. 39
@ Intraprev do INSS. 21
@ Sites do INSS ou outros veicul... 11
@ Sites de outros 6rgdos ou outr... 3

10. Vocé teve conhecimento ao Cronograma de A¢des de Desenvolvimento do PDP
(capacitagoes) realizadas pelo INSS em 20207

« Sim, tive conhecimento. 97

@ N3o tive conhecimento. 364

11. Como vocé avalia a forma com que o INSS tem divulgado os cronogramas de
capacitagoes referentes ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)?

« Desconheco a forma de divul... 183
@ Insuficiente, a forma de divulg... 219
® suficiente, a forma de divulga... 59
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12. Vocé ja participou de algumas das capacitagdes oferecidas através do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas do INSS?

« Sim. 46
® Nao. 193
@ Participei de capacitacées, por... 222

13. Se aresposta anterior foi sim, como vocé avalia o impacto dessa (s) capacitacdo (6es) em
suas atividades e resultados em seu trabalho:

« Insatisfatério, as capacitacdes ... 81

@ satisfatério, as capacitacées a... 187

14. Vocé alguma vez foi consultado ou apresentou sugestdes de realizagbes de acbes de
desenvolvimento (capacitagdes) do INSS?

« Sim, fui consultado e apresent... 96 -‘

@ Sim, fui consultado, porém, na... 30
@ N3io fui consultado, porém, ap... 60
® N3o fui consultado e também ... 275
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15. Vocé teve conhecimento da divulgagédo das despesas realizadas com ac¢Ges de
capacitacdes do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) efetivadas pelo INSS em
20207

« Sim, tive conhecimento. 17

@ N3o tive conhecimento 444

16. Caso a resposta anterior tenha sido SIM, como teve conhecimento da divulgacdo das
despesas empregadas pelo INSS com as ag¢des de desenvolvimento de Pessoas (PDP)?

« E-mail encaminhado pelo INSS. 12

@ Intraprev do INSS (pagina inici... 8 A
® Sites do INSS, ou outros veicul... 2 I

® Boletim de Servicos do INSS(B... 3

@ Sites de outros 6rgaos ou outr... 4

17. Vocé esta satisfeito(a) com o investimento que o INSS faz em aces de desenvolvimento
(treinamento e capacitagao) para seus servidores?

« Sim. 60

® N3o. 401
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Il — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Achado n? 1 - Existéncia de dispositivos na Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 108/2020 n3o previstos
no Decreto n2 9.991/2019 e na IN ME n2 201/2019.

11.Recomendagdo 3 - Existéncia de dispositivos na Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 108/2020 ndo
previstos no Decreto n® 9.991/2019 e na IN ME n° 201/2019 IN 108/2020 INSS:

12.Entendemos que a IN 108 estabelece as diretrizes institucionais, contempla o previsto no Decreto
9991/2021 e normas correlatas e avanga para institucionalizar a educa¢do na casa como estratégica.

13.A IN é elaborada de acordo com a previsdo legal e de forma discriciondria considerando a
responsabilidade da gestdo do INSS. Desta forma, contempla-se todas as a¢des de desenvolvimento
internas e externas e legitima a preocupagdo da casa em fazer melhor a gestéo das pessoas com foco
nas competéncias necessdrias a consecu¢do da exceléncia na atuag¢do dos orgdos.

Andlise da equipe de auditoria

O titulo do achado 1 traz a informacao geral da conformidade e da legalidade segundo analise realizada
na IN PRES/INSS n2 108/2020, tendo em consideragdo os normativos externos. Os fatos detalhados nos
achados 1.1, 1.2 e 1.3 do relatério sao situagdes concretas ocorridas no INSS e ndo previstas na
regulamentacgdo externa.

O propodsito dos achados, acompanhado das respectivas recomendagdes, ndo é o de restringir a
discricionariedade da Administracdo, mas adequar (atualizar) as normas internas as recentes alteracbes
trazidas pelo Decreto 9.991/2019 (alterado pelo Decreto 10.506/2020).

As medidas propostas, a exemplo de atualizacdo de instrucdo normativa e consulta a instancia superior,
visam facilitar a execucdo das atividades pelos servidores, trazendo clareza ao processo de trabalho,

sanando duvidas e evitando distor¢es das premissas estabelecidas no Decreto 9.991/2019.

1.1 Possibilidade de participa¢ao de estagiarios nas a¢oes de capacita¢des destinadas aos servidores,
previstas no PDP do INSS sem consulta ao SIPEC.

Manifestagao da unidade examinada
5.Recomendacdo 1- Da participacao de estagiarios nas acdes de desenvolvimento de servidores:
6. AIN 108/2021 em seu Art. 12. determina que “aos estagidrios do INSS serd oportunizada participacéo

nas agdes de desenvolvimento presenciais e a distdncia.”
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6.1. Embora o Decreto n? 9991/2019 e normas correlatas verse apenas sobre capacitagdo relativa ao
servidor publico federal, estd ndo proibe e néo estabelece qualquer regramento sobre o tema, assim,
entendemos, que o objetivo maior da drea de desenvolvimento de pessoas é o de "resguardar"” os
objetivos estratégicos institucionais, entendemos que os estagidrios em exercicio no INSS, também
participem das agbes educacionais disponiveis na escola, mesmo que estes ndo estejam contemplados
nos custos da agdo, tendo em vista integrar sua for¢a de trabalho, e igualmente aos servidores publicos,
concorrer para o alcance dos resultados do drgdo.

6.2. Destaca-se que 0s cursos, 0s quais os estagidrios podem realizar, sGo aqueles considerados como
temas transversais e que ndo acarretam nenhum custo para a Institui¢cdo. E, visualizamos que podem
participar dos temas previdencidrios, nas situagées em que eles vdo atuar na orientacdo a populagéo.

6.3. Geralmente, quando os temas dos cursos sdo previdencidrios esses cursos sdo exclusivos aos
servidores do INSS a drea demandante, no momento do planejamento da agdo educacional é identificado
o publico alvo e solicitado procedimentos de seguranga, e ofertamos inscrigGo com chave de acesso aos
servidores indicados e constantes no oficio de convocag¢do. Findada a matricula os coordenadores
pedagdgicos, fazem uma "varredura" para identificar a presen¢a de estagidrios, bem como servidores
que ndo constam na lista apresentada pela drea demandante.

Andlise da equipe de auditoria

Com o advento da IN INSS/PRES n2 108/2020, o INSS oportunizou a participacdo de estagiarios nas acdes
de desenvolvimento destinadas aos servidores publicos, algo ndo contemplado nos normativos externos
sobre o PDP. As instru¢cdes normativas sdao atos administrativos que visam disciplinar a execucdo de
determinada atividade, detalhando o conteldo de lei ou decreto, ndo cabendo, portanto, contrariar ou
inovar a matéria regida por normativos superiores.

Embora saiba-se da importancia do estagiario no desenvolvimento das atividades no Instituto, faz-se
necessario respaldo legal para sua inclusdo na norma interna sobre capacita¢des. Em obra referenciada
e amplamente citada do professor e magistrado Hely Lopes Meireles - Direito Administrativo Brasileiro
—se observa o esclarecimento do principio da legalidade com o seguinte trecho:

(...)

“Enquanto na administrag¢do particular é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administra¢do Publica
sO é permitido fazer o que a lei autoriza.”

O fato do Decreto 9.991/2019 ndo proibir a participacdo de estagiario nas acdes de desenvolvimento,
ndo é suficiente para compreender que hd permissdo para inclusdo dos estagidrios nas acdes de
desenvolvimento destinadas aos servidores, e a recomendacdo da auditoria de esclarecer a matéria
junto ao SIPEC vem ao encontro dos preceitos de conformidade e legalidade na administracdo publica,
e trara seguranca aos gestores.
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Quanto a participagao efetiva dos estagiarios nas agdes educacionais, embora conste na manifestagao
da unidade auditada que sdo realizadas conferéncias pelas areas demandantes, as avaliacGes desta acdao
evidenciaram a insuficiéncia de controle, identificada e apontada nas planilhas de certificacdes.

Desta forma, entende-se que tanto o achado e quanto a respectiva recomendacdo sdo pertinentes.

1.2 Incorporag¢ao do PEP ao PDP nas normas internas do Instituto, em desacordo com os normativos
externos vigentes.

Manifesta¢ao da unidade examinada
Recomendagdo 2- Incorporagdo do PEP ao PDP e normas internas do Instituto:

8.As necessidades educacionais levantadas pelo INSS e submetidas ao drgdo central Sipec (PDP) ndo
contemplam ag¢des para a sociedade, pois elas possuem objetivos diferenciados e valores orcamentdrios
de fontes diferenciada. A exemplo disso, acrescentamos os relatorios extraidos do portal SIPEC Sei n®
(6080721,6080743 e 6080752).

9. As demandas do plano interno "PDP" tratam de a¢bes que sdo vinculadas aos orcamentos sobre a
gestdo da Coordenag¢do Desenvolvimento de Pessoas - CDP e que contempla as agdes destinadas aos
servidores do instituto e as do Programa de Educag¢do Previdencidria - PEP. Essas agcbes configuram
apenas no planejamento interno do INSS, o qual equivocadamente, estamos chamando, também, de PDP
do drgdo.

10.Assim, informamos que a divulgagdo interna das agdes do PEP (meta 20GN) no mesmo relatdrio das
acles de desenvolvimento de servidores (meta 4572), buscam atender ao principio da Publicidade da
Administra¢éo Publica prevista no Art. 37 da CF/88, o que ndo implica no uso compartilhado de recursos
financeiros, como demonstrado nas planilhas anexas, Sei n? (6084837) anuais com discrimina¢do da
4572 e 20GN. Destacamos, que as normativas internas tratam de todos os setores hierarquicamente
vinculados a Coordenagéo de Desenvolvimento de Pessoas - CDP, com equilibrio entre o arcaboug¢o
legislativo externo e a autonomia e necessidades da gestdo setorial.

Analise da equipe de auditoria
As informacGes apresentadas pela area auditada sdo insuficientes para alterar a pertinéncia do achado.
Dessa forma, a recomendacdo sera inserida no sistema e-Aud, no qual esclarecimentos adicionais

poderdo ser enviados e devidamente avaliados na fase de monitoramento.

1.3. Concessao de afastamentos de servidores para realizacao de a¢bes de desenvolvimento sem
observancia dos critérios estabelecidos na legislacdo vigente.
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Manifestagao da unidade examinada

13.1 Recomendagdo 4 - Dos critérios para afastamento de servidores do INSS (fluxos do processo, matriz
de responsabilidades, lista de verificagdo, modelos de documentos para formalizagdo, acompanhamento
e fiscalizagdo do processo) a Instrugdo Normativa que trata do assunto estd em tramitagdo no INSS por
meio do processo 35014.029019/2020-15 e aguarda publicagdo.

Andlise da equipe de auditoria

A unidade examinada nao se manifestou sobre o achado ou a recomendagdo, apenas informou que ha
Instrucdo Normativa em desenvolvimento pelo INSS sobre o assunto. Diante desse contexto, o
acompanhamento do cumprimento da recomendacdo sera realizado pela AUDGER na fase de
monitoramento, por meio do sistema e-aud, no qual deverdo ser anexados pela unidade auditada os
documentos comprobatérios pertinentes.

14. Recomendacgédo 5 - Ratificamos o entendimento da auditoria sobre a necessidade de revisGo dos
processos de licenca capacita¢do concedidos em 2020, para melhor gestdo do processo estaremos
instituindo um grupo de trabalho para tratar do tema de forma ampla e clara.

Unidade | Projeto data de inicio | data fim

CFal fAC | LC- Curso PTS (Power Speakinh Training) 06/01/2020 | 31/01/2020
CFAl fAC | LC - Orcamento, Principios Orgamentarios e Finangas Plblicas 01/01/2020 | 30/01/2020
CFAl JAC | LC- Topicos Especiais do Direfto Orcamentario Brasileiro - Ciclo Orgamentario Créditos Adicionais 06/01/2020 | 04/04/2020
CFAl JAC | LC - Topicos Especiais do Direito Orcamentario Brasileiro - Ciclo Orgamentario Créditos Adicionais e a LRF | 02/01/2020 | 31/01/2020

14.1. Informamos que analisamos as quatro licengas para capacitagdo do CFAI da Administragdo Central
e foram deferidas na vigéncia do Decreto5.707/2006 e langadas no SITEDWEB ao término das licengas e
as demais da SR | e SR Il seréo objeto de estudo pelo grupo de trabalho.

Andlise da equipe de auditoria

No que se refere a revisdao dos processos de licenga de capacitagdo concedidos no ano de 2020, faz-se
necessario esclarecer que a planilha postada no item 14 n3do tem relagdo com a planilha de licenga de

capacitacdo enviada pela equipe de auditoria quando do encaminhamento do relatério preliminar.

A planilha de licenca de capacitacdo contém 17 processos, mais as ocorréncias registradas no SISREF com
a motivacao de licenga a capacitacdo, para serem verificadas, e foi enviada apartadamente do relatdrio.

Entende-se que a unidade auditada esta de acordo com o achado e a recomendacao.
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Achado n2 2 - Descumprimento de prazo regulamentar para elaboragao e envio do PDP ao 6rgao SIPEC.

Manifestagao da unidade examinada

15. Recomendagao 6 - Do prazo regulamentar para elaboracdo e envio do PDP ao 6rgdo SIPEC e da rotina
de supervisdao de cada etapa do PDP:

15.1 Quanto aos prazos regulamentares para elaboragdo e envio do PDP, esclarecemos conforme
levantamento de Relatdrio de Auditoria alguns equivocos apontados. Na pdgina 13, primeiro pardgrafo,
o0 texto destaca os prazos para envio de demandas ao drgdo Central do SIPEC até 15/10/2019. Prazos
cumpridos conforme imagem extraida do sistema do SIPEC (deixando o status de elaboragdo para revisdo
em 15/10/2021): A andlise, aprovagdo e publicagdo interna ocorre de forma légica como evento
posterior, sendo efetivado na Portaria n® 647/PRES/INSS, de 02/06/2020, nédo desrespeitando o prazo
regulamentardo SIPEC, pois o envio jd havia sido realizado, muito embora a publicagGo do PDP do INSS
sempre ocorrerd posterior a aprovacio do SIPEC e disponibilidade orgcamentdria. Destaca-se que o
relatdrio de andlise das agbes foi devolvido ao fim de fevereiro, resultando em espaco de quatro meses
para tramitagdo interna.

e | 3 ] a L
- 1 5 —

Informacgdes suprimidas por solicitagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do INSS,
em fungdo do sigilo/restrigdo, na forma da Lei n® 13.7098/2018 (Lei Geral de Protegido de Dados).

15.2. O PDP de 2020, foi inserido nos prazos estabelecidos pelo drgdo central Sipec, conforme extra¢do
na data de 03/01/2021, o mesmo se encontra em pedido de revisdo, visto que foi inserido novas
necessidades em dezembro de 2021, ultimo ciclo de revisdo, conforme imagem abaixo:

QFiltrar Clique para expandirfocultar &

Ano do plano: * 2020 ‘
Situacdo Selecione

Orgio Selecione

A Limpar
Plano de Desenvolvimento de Pessoas
resultados por pagina:| 50 v
Ano do .
PDP Situagdo do plano Orgio Data limite para envio ao érgéo central do SIPEC Data limite para devolucdo pelo 6rgdo central do SIPEC Agdes
2020 Em arja'hie doPedidode  INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL 15/10/2019 28/02/2020 Q E
Revisdo B
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15.3. Tratando-se do PDP 2021, destacamos conforme Art. 22 do Decreto 10.506 de 02 de outubro de
2020, que foi dispensada “a entrega do PDP no ano de 2020 e a sua observéncia para o exercicio de 2021
aos orgdos e as entidades que ndo o entregaram ao drgdo central do SIPEC até a data de publicagéGo
deste Decreto.” Entretanto o INSS teve seu PDP inserido e aprovado pelo drgdo central Sipec e manteve
o "status" de "em execug¢do pelo drgdo", conforme imagem abaixo:

15.4.

— Informagbes suprimidas por solicitagao do Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais do INSS, em fungdo do sigilo/restrigdo, na forma da
Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados).

Andlise da equipe de auditoria
Em que pese os esclarecimentos realizados pela unidade, persistem divergéncias entre as informacoes
prestadas com as evidéncias encontradas. As datas das informacdes das telas extraidas do SIPEC ndo sdo

compativeis com as datas de aprova¢ao dos PDPs autorizados pelo presidente do INSS por meio de
portarias.

Diante deste cenario, o achado e a recomendac¢ao foram considerados pertinentes. A recomendacao
serd inserida no sistema e-aud, por meio do qual sera monitorada.

Achado n? 3 - Pesquisa eletronica realizada com os servidores do INSS aponta ser insuficiente a
sistematica de divulgag¢ao atual.

Manifestagao da unidade examinada

16. Recomendacgdo 7- Da divulgagdo das a¢des de Desenvolvimento de Pessoas:
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16.1. A divulgagdo do PDP é efetivada pela Assessoria de Comunicagdo Social - ACS (por e-mail e pela
intraprev). Para o PDP de 2022 a ACS enviou mensagens de e-mail, postagem na Intraprev e avisos
sonoros no prédio da Administragdo Central, além de mensagens em redes sociais (whatsapp, Telegram).

Com o advento do trabalho remoto, muitos servidores ndo estdo acessando a intraprev ou mensagens
de correio eletrénico. Também foram realizadas reunides, via teams, com os servidores responsdveis pelo
preenchimento do questiondrio (Unidades Descentralizadas).

16.2. Nas reunides foram abordadas, questdes prdticas de preenchimento, bem como a importéncia do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas para o servidor e no alcance dos objetivos institucionais.
Reconhecemos que mesmo utilizando todos os canais de comunicagdo disponiveis, grande parcela
desconhece o plano e sua importéncia. Com relagdo a divulga¢do dos cursos ocorre mensalmente, por e-
mail e eventualmente na Intraprev. Hd contato frequente com ACS para publicidade dos cursos ofertados,
bem como cursos que podem ser de interesse dos servidores contemplados nos planejamentos de outras
escolas de governo, o que pode ser verificado facilmente ao clicar no link: http.//www-
inss.prevnet/page/2/?s=cursos.

16.3. A disseminagdo é feita para todos os servidores, ndo excluindo nenhum. A auditoria interna sabe
que mobilizar a aten¢do do servidor ndo é uma tarefa simples, um exemplo foi a propria pesquisa feita
pela Auditoria sobre o conhecimento dos servidores sobre o PDP. Num universo de mais de 20 mil
servidores, apenas uma amostra com menos de 500 responderam.

16.4. Além disso, temos na pdgina da intraprev, vdrias informacbes sobre o PDP, a exemplo:
http.//www-inss.prevnet/?s=pdp e http.//wwwinss.prevnet/dqgpa-divulga-manifestacao-tecnica-do-
plano-de-desenvolvimento-de-pessoas/?ol=; http.//www-inss.prevnet/qgestores-devem-
preencherformulario-sobre-levantamento-de-necessidades-de-desenvolvimento/?ol= que também, sdo
enviadas por e-mail.

Andlise da equipe de auditoria

Depreende-se da manifestacdo que a unidade auditada, apesar do resultado da pesquisa junto aos
servidores, entende que o procedimento atual é suficiente. Neste sentido, sugere-se que haja
manifestacdo no sistema e-aud acerca da recomendacado proposta, que podera ser oportunamente dada

como concluida pela assuncdo de risco pelo gestor.

Achado n2 4 - Inexisténcia de implementagao de metodologia de gerenciamento de risco sobre o
processo do PDP.

Manifesta¢ao da unidade examinada

Recomendagdio 8 - Da metodologia de gerenciamento de risco sobre o processo do PDP:

45


http://www-inss.prevnet/page/2/?s=cursos
http://www-inss.prevnet/page/2/?s=cursos
http://www-inss.prevnet/?s=pdp
http://wwwinss.prevnet/dgpa-divulga-manifestacao-tecnica-do-plano-de-desenvolvimento-de-pessoas/?ol=
http://wwwinss.prevnet/dgpa-divulga-manifestacao-tecnica-do-plano-de-desenvolvimento-de-pessoas/?ol=
http://www-inss.prevnet/gestores-devem-preencherformulario-sobre-levantamento-de-necessidades-de-desenvolvimento/?ol=
http://www-inss.prevnet/gestores-devem-preencherformulario-sobre-levantamento-de-necessidades-de-desenvolvimento/?ol=

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

17.1. Esta CGQSD ratifica a recomendacgdo n® 8 e apresenta a proposta a seguir de identificacdo e gestdo
de riscos do PDP para andlise da auditoria e, sede acordo com a proposta apresentada, serd incluida no
PDP de 2022.

17.2.0 art. 72 do Dec. n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, diz:

Art. 72 As unidades de gestdo de pessoas responsdveis pela elaboragdo, pela implementagdo e pelo
monitoramento do PDP realizarGo a gestéo de riscos das agdes de desenvolvimento previstas, cujas
etapas sdo:

| - identificagdo dos eventos de riscos;

Il - avaliagdo dos riscos;

Ill - defini¢do das respostas aos riscos; e

IV - implementagdo de medidas de controle.

Art. 79- A. As atribuicdes de que tratam os art. 59, art. 62 e art. 72, em relagdo aos PDP, poderdo ser
delegadas pela autoridade mdxima do érgdo ou da entidade a até duas autoridades.

(Incluido pelo Decreto n® 10.506, de 2020).

17.3. Diante do exposto para atender o estabelecido no art. 72 do Dec. n© 9.991/2019, sdo apresentadas
informag¢des sobre cada inciso do referido dispositivo legal:

17.4.1 - IDENTIFICACAO DOS EVENTOS DE RISCOS.

Foram 8 (oito) os riscos levantados, considerados mais significativos e que poderdo interferir, de alguma
forma, no Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP sdo os apresentados a seqguir:

1.NAO TER ORCAMENTO DISPONIVEL;

2.NAO TER TEMPO HABIL PARA APROVAR O PDP;

3.NAO ADERENCIA DAS ACOES DE DESENVOLVIMENTO COM AS ESTRATEGIAS E DIRETRIZES DO ORGAO;
4.0 CUSTO ELEVADO DAS ACOES DE DESENVOLVIMENTO;

5.CORTE OU CONTINGENCIAMENTO O ORCAMENTO;

6.AUSENCIA DE PARTICIPANTES NA ACAO DE DESENVOLVIMENTO PROMOVIDA;

7.AUSENCIA DE INSTRUTORES NO MOMENTO DA EXECUCAO DA ACAO EDUCACIONAL; e
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8.PROBLEMAS TECNICOS NO MOMENTO DA DISPONIBILIZACAO DO CURSO OU DURANTE SUA
REALIZACAO.

17.5.11 - AVALIACAO DOS RISCOS.

Para o Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP, os riscos acima identificados foram analisados a
partir das causas que podem gerar o0s riscos e suas consequéncias.

NOME DO

OBIETOD PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - PDP

PROPOSTO:

SINTAXE Devido a ... Podera ocorrer ... Gerando ...
dentficacio | Causa RISCO CONSEQUENCIA
de Riscos

Aprovacdo do Plano
Consolidado de AgGes
de Desenvolvimento
pela ENAP e o PDP
pelo érgdo para sua
EXECUCAD

NAO TER OR(;AMENTq DISPONIVEL

Mio atender as acdes previstas e estabelecidas no PDP em
sua totalidade

MNas stapas previstas
para a elaboracdo e

encaminhamento do
PDP 3 ENAP

NAO TER TEMPO HABIL PARA APROVAR O PDP

Fica prejudicada a execucdo de diversos cursos
estabelecidos no PDP, especialmente os considerados
transwversais.

Durante a elaboracio
do PDP

NAO ADERENCIA DAS AQOES DE DESENVOLVIMENTO COM AS ESTRATEGIAS E
DIRETRIZES DO ORGAO

O ndo atendimento das diretrizes do § 12 do art. 32 do
Dec.9.991/2019 .

Durante a elaboragio
do PDP

NAO OBSERVAR O CUSTO ELEVADO DAS AGOES DE DESENVOLVIMENTO

Mdo atendimento dos principios da economicidade e da
eficiéncia

Durante a execugao
do PDP

CORTE OU CONTINGENCIAMENTO O ORCAMENTO

Impacto na programacdo do PDP

Ma fase de execucdo
do PDP

AUSENCIA DE PARTICIPANTES NA ACEO DE DESENVOLVIMENTO PROMOVIDA

Mio atendimento da relacio do custo-beneficio das
despesas realizadas

MNa fase de execucdo
do PDP

AUSENCIA DE INSTRUTORES MA ACAO EDUCACIONAL PROMOVIDA

Impacto no custo-beneficio do curso e programacdo do
FDP

Ma fase de execucdo
do PDP

PROBLEMAS TECNICOS NO MOMENTO DA DISPONIBILIZACAD DO CURSO OU
DURANTE SUA REALIZACAO

Impacto no beneficio do curso e nos prazos estabelecidos
para o PDP

17.6. Diante da andlise apresentada os riscos foram categorizados “Classificagdo de Riscos”: na Matriz
“Probabilidade x Impacto”, numa escala de 1 a 5, sendo o 1 muito baixo e 5 muito alto, tanto para
Probabilidade (P), quanto para o Impacto (I), o que gera o nivel do Risco Inerente (Rl), obtido por meio
do produto aritmético entre a Probabilidade (P) e o Impacto (I), conforme apresentado no seguinte

quadro:

RISCO Pl | RI
1(A) MAC TER ORCAMENTO DISPOMIVEL I|4al12
2(B) MAC TER TEMPO HABIL PARA APROVAR O PDP 21418
3(C) MAC ADERENCIA DAS ACE}ES DE DESENVOLVIMEMNTO COM AS ESTRATEGIAS E DIRETRIZES DO ORGAD 213 |6
4 (D) | NAO OBSERVAR O CUSTO ELEVADO DAS ACOES DE DESENVOLVIMENTO 315 |15
5 (E) | CORTE QU CONTINGEMNCIAMENTO O ORCAMENTO 415 |20
6 (F) AUSENCIA DE PARTICIPANTES NA ACE.D DE DESENVOLWIMENTO PROMOVIDA 21214
7 - -
() AUSENCIA DE INSTRUTORES NA ACAD EDUCACIONAL PROMOVIDA 1144
8 (H) | PROBLEMAS TECNICOS NO MOMENTO DA DISPDNIBILIZACED DO CURSO OU DURANTE SUA REAIJZAC.EO 313 |9

17.7. Ressalta-se que o detalhamento da metodologia do processo de gestdo de riscos estd detalhado no
ANEXO |, que serd incluido nos futuros Planos de Desenvolvimento de Pessoas — PDP, podendo ser
ajustados conforme a necessidade e pertinéncia administrativa.
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17.8.111 - DEFINICAO DAS RESPOSTAS AOS RISCOS.

17.9. As respostas aos riscos para o PDP foram categorizadas, conforme resultado apresentado do Risco
Inerente (Rl), da seguinte forma: Evitar o risco; Aceitar o risco; Mitigar o risco; e Compartilhar o risco.
Essa categorizacdo contribui para melhor tratamento dos riscos.

17.10. Assim, fica definido o seguinte registro de plano de agdo previsto em resposta a cada Rl de cada
risco levantado, tendo como propdsito a mitiga¢do dos riscos levantados para o PDP:

RISCO Plano de Agdo

Atuar junto aos Dirigentes (Stakeholders) para disponibilizar o orgamento & demonstrar a importincia das acfes
educacionais para o desenvolvimento e atingimento dos objetivos estratégicos do orgao.

Programar e encaminhar os produtos elaborados e as informacgfes necessarias para desenvolvimento do PDP,
antecipadamente aos prazos estabelecidos nos normativos vigentes.

1 | NAO TER ORCAMENTO DISPONIVEL

2 | NAD TER TEMPO HABIL PARA APROVAR O PDP

MAO TER ADERENCIA DAS ACOES DE

3 | DESENVOLVIMENTQ COM AS ESTRATEGIAS E
DIRETRIZES DO ORGAD

NAO OBSERVAR O CUSTO ELEVADO DAS ACOES DE Antes de solicitar a aprovagdo da acdo de desenvolvimento rever a relacio do custo, assim como os beneficios que
DESENVOLVIMENTO £558 a(30 proporcionara em relacdo a quantidade de participantes e objetivos estratégicos.

Rewver junto & equipe de desenvolvimento do PDP, realizando a conformidade das agies previstas com as estratégias
do drgio, podendo ser revistas quando ocorrer mudancas nas diretrizes e objetivos estratégicos do drgdo.

Atuar junto aos Dirigentes (Stakeholders) para que seja mantido o orgamento para as acdes educacionais e
reforcando a importancia dessas agdes para o atingimento dos objetivos estratégicos do drgdo.

AUSENCIA DE PARTICIPANTES NA ACAO DE Antes de execugdo da agdo educacional, promover a divulgagdo de forma ampla e direcionada para todos
DESENVOLVIMENTO PROMOVIDA participantes, com informagdes detalhadas da ag&o a ser realizada.

AUSENCIA DE INSTRUTORES NA ACAOD EDUCACIONAL | Antes de execuciio da aco educacional, realizar contatos com os instrutores e confirmar todos os detalhes de sua
PROMOVIDA atuagdo prevista.

PROBLEMAS TECNICOS NO MOMENTO DA

8 DISPONIBILIZA(;.EO DO CURSO OU DURANTE SUA
REALIZACAO

5 | CORTE OU CONTINGENCIAMENTO O ORCAMENTO

Manter o acompanhando antes, durante e ao final de cada acdo de desenvolvimento, proporcionando, assim,
respostas rapidas as situagdes problemas que ocorrerem.

17.11.1V - IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DE CONTROLE

Além do plano de agdio apresentado acima, com o objetivo de mitigar os riscos levantados para o PDP,
serd realizado o monitoramento e a andlise critica como uma etapa continua e essencial do Processo de
Gestdo de Riscos e da melhor aplicabilidade do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP no drgdo.

O plano de ac¢do contribuird no controle e acompanhamento dos riscos levantados para o PDP,
possibilitando ajuste as respostas, com base na reavaliagdo dos contextos internos e externos, a melhor
eficdcia e eficiéncia dos controles adotados e, também, para identificar os riscos emergentes que poderdo
surgir apds o processo de andlise critica além da atualizagdo e melhoria continua do processo de
desenvolvimento e execugdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP.

18.No ANEXO (6084253), encontra-se o detalhamento e a Metodologia do Processo de Gestdo de Riscos
aqui apresentada para o PDP - 2022.

Analise da equipe de auditoria

A unidade examinada manifestou concordancia com o achado 4. Assim, a recomendacdo sera inserida
no sistema e-aud, por meio do qual sera monitorada.
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Achado n? 5 - Falhas no acompanhamento da efetividade das acdes de desenvolvimento de pessoas.
Manifesta¢ao da unidade examinada

19. Recomendag¢do 9 - Divergéncias encontradas no tocante a repeticdo de certificagbes: Esta
Coordenagdo instituird um Grupo de Trabalho para analisar e propor solugdes.

Analise da equipe de auditoria
Neste item a unidade examinada propds a¢ao visando esclarecer os fatos ocorridos e mitigar os riscos.

Dessa forma, mantém-se o achado e a respectiva recomendacdo que, por sua vez, serd monitorada pela
equipe de auditoria por meio do sistema e-Aud.

Achado n2 6 - Precariedade no monitoramento e nas avalia¢6es das a¢cdes de desenvolvimento, no que
diz respeito ao uso adequado dos recursos publicos destinados a capacitagao dos servidores do INSS.

Manifesta¢ao da unidade examinada
20. Recomendagdo 10 - Do planejamento, execugéio e monitoramento do PDP.
20.1. O fluxo do PDP-Sipec passa pelas seguintes fases:

| - Do planejamento: inicia-se com o Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento (LND),
apds consolidagéio dos dados, inser¢do no portal Sipec

Il - Da execug¢do: inicia apds aprovagcdo do PDP pelo SIPEC e disponibilidade orcamentdria.
Ressalta-se que o controle é feito pela CDP por meio de planilhas e ja foi solicitado o desenvolvimento de
sistema para atender essa situagéo, porém via Dataprev néo foi possivel, assim estamos otimizando um
"sistema" para atender essa e outras condi¢des que propiciam a melhoria na gestdo e controle;

Il - Do monitoramento: o PDP é monitorado a partir da inser¢do dos dados no SIPEC, durante a
execugdio das ag¢des educacionais, que ocorrem por meio de Projeto de A¢des de Desenvolvimento e o
Relatdrio de Execugdo do PDP no portal Sipec.

Analise da equipe de auditoria

A recomendacao 10 sugere a implementac¢do de procedimento interno para o adequado planejamento,
execucdo e monitoramento do PDP em referéncia aos achados n.25,n° 6.1, n2 6.2 e n2 6.3. Contudo, as
informacdes apresentadas pela drea auditada sdo insuficientes para mitigar os riscos presentes no
processo. Dessa forma, a recomendacdo sera inserida no sistema e-Aud, no qual as providéncias da

unidade poderdo ser informadas, documentadas e devidamente avaliadas.

Manifesta¢ao da unidade examinada
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21. Recomendagdes 11 e 12 - Do planejamento orcamentdrio e da PublicacGo e transparéncia das
despesas.

21.1. A divulgagdo do planejamento or¢amentdrio e o encaminhamento do Plano de Desenvolvimento
de Pessoas ao SIPEC ndo sdo eventos concomitantes. Dessa forma, gestdo de risco e estratégia séo
elementos incorporados a todos as agcbes planejadas. Ao realizar o levantamento de necessidades de
desenvolvimento, a CDP desce a cortina de todas as fragilidades do drgdo, apontando as possiveis
intervencbes e encaminhando-as ao SIPEC. A resposta deste é emitida por meio de relatério com
recomendac¢bes aos orgdos da administragcdo publica. Ao receber o relatdrio apontamos as prioridades
considerando o planejamento orcamentdrio anual. Logo, o fato de os recursos previstos no PDP
divergirem do que é disponibilizado no planejamento orcamentdrio deve-se ao fato de tratar-se de
eventos assincronos. Por outro lado, é invidvel esperar a publicagdo das despesas para posterior
encaminhamento do PDP, pois implicaria em ndGo cumprimento de prazos junto ao SIPEC. Lembramos
que contingenciamento de recursos tem sido uma constante no poder executivo brasileiro.

21.2. E reforcamos que estamos dispostos a melhorar nossos canais de comunicagdo, com vistas a dar
publicidade dos atos com transparéncia, de maneira a permitir a fiscalizagdo cidaddo.

Analise da equipe de auditoria

Nos exames de auditoria, foi comparado os nimeros de servidores capacitados e orcamento. Constatou-
se que, quando da elaboracdo do PDP 2020, diante das metas or¢camentarias previstas no PLOA 2020, os
valores orcamentarios foram superestimados e a quantidade de servidores capacitados subestimada.
Por outro lado, constatou-se que o INSS ndo da publicidade as despesas com as acdes de
desenvolvimento na forma prevista na legislacdo. Tais circunstancias prejudicam o monitoramento e as
avaliacdes das a¢des de desenvolvimento, no que diz respeito a transparéncia e ao uso adequado dos
recursos publicos.

As recomendac¢des foram advindas dessas situagdes e visam reduzir os riscos e agregar valor ao processo
de desenvolvimento de pessoas.

Por todo o exposto, e considerando que a unidade se manifestou disposta a melhorar a publicidade dos
atos, mantém-se o achado e a respectiva recomendacao.
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