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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 46, DE 2 DE JANEIRO DE 2025

Aprova o Plano de Ac¢do para o exercicio de
2025.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - CEGOV/INSS, no uso das atribuigdes que lhe confere a Portaria n°
3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e considerando o constante no Processo Administrativo
n°®35014.448527/2024-22,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucdo aprova, no ambito do INSS, o Plano de A¢do para o exercicio de
2025, na forma do Anexo.

Paragrafo unico. As metas das ac¢des e projetos constantes do Plano de A¢do de que trata o
caput foram pactuadas de modo participativo pelos gestores dos niveis estratégico, tatico e operacional.

Art. 2° Para que o processo de monitoramento seja efetivo € necessario que todas as areas
responsaveis informem, até¢ o dia 10 (dez) de cada més, a execugdo do més anterior de cada agao/projeto
constante neste Plano de Acao.

Art. 3° O Anexo desta Resolugdo sera publicado em Boletim de Servigo Eletronico e
divulgado no Portal do Instituto no gov.br.

Art. 4° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO ISMENIO BEZERRA

Presidente Diretor de Governanga, Planejamento e Inovagao


https://www.gov.br/inss/pt-br

GEOVANI BATISTA SPIECKER

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA Diretor de Beneficios e Relacionamento com o

Diretor de Tecnologia da Informagao

Cidadao
Substituto
DEBORA APARECIDA ANDRADE JADY DEANY RAMOS FARIAS
FLORIANO Diretora de Gestao de Pessoas
Diretora de Or¢amento, Finangas e Logistica Substituta

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ISMENIO BEZERRA, Diretor(a) de Governanca,
Planejamento e Inovacgao, em 02/01/2025, as 09:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JADY DEANY RAMOS FARIAS, Diretor(a) de Gestio de
Pessoas Substituto(a), em 02/01/2025, as 10:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Tecnologia da Informacio, em 02/01/2025, as 10:48, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO,
Diretor(a) de Orcamento, Financas e Logistica, em 02/01/2025, as 11:00, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GEOVANI BATISTA SPIECKER, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 02/01/2025, as 12:15, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente,
em 02/01/2025, as 14:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

SELEARES A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o coédigo verificador 18963486 € o
codigo CRC 167C9E1D.

ANEXO

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 46, DE 2 DE JANEIRO DE 2025

PLANO DE ACAO 2025 DO INSS
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PLANO DE ACAO 2025 DO INSS

Objetivo Estratégico: AUMENTAR A EFICIENCIA NO RECONHECIMENTO DE DIREITOS E NA
MANUTENCAO DE BENEFICIOS

Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Acao:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Acio:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Reduzir a idade média do estoque de requerimentos do reconhecimento inicial de direitos
aguardando a conclusio da analise

CGREC/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Relacionamento com o Cidadao, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

Idade Média do Estoque de Requerimentos do RID - IdME RID (em dias)

Superintendéncia Regional

64

58
Dezembro/25

Reduzir a idade média do estoque de processos de acerto pré-pericia e pos-pericia
médica, agilizando a concessiao de beneficios por incapacidade

CGREC/DIRBEN - Coordenacdo-Geral de Relacionamento com o Cidaddo, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Idade Média do Estoque de Acerto Pré e Pos Pericia - IAME APPM (em dias)

Superintendéncia Regional

36

30
Dezembro/25

Reduzir a idade média do estoque de requerimentos de manutencio de direitos
aguardando a conclusido da analise

CGPAG/DIRBEN - Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Idade Média do Estoque de Requerimentos MAN - IdME MAN (em dias)

Superintendéncia Regional

69

50
Dezembro/25

Otimizar os processos administrativos para reduzir a idade média das tarefas na APS

CGREC/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Relacionamento com o Cidadao, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Idade Média das Tarefas nas APS - IdMT APS (em dias)

Agéncia da Previdéncia Social

433

217
Dezembro/25




Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Out/24
Meta:

Prazo:

Acio:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Out/24

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
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Reduzir a idade média do estoque de requerimentos pendentes aguardando a prestacio
do suporte técnico da drea de beneficios

CGRD/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Idade Média do Estoque de Suporte Técnico - IdAME SUP (em dias)

Geréncia-Executiva

198

139
Dezembro/25

Reduzir a quantidade de processos pendentes de revisio ha mais de 365 dias

CGRD/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Quantidade de processos pendentes de revisao ha mais de 365 dias - REV365

Superintendéncia Regional

136.208

51.671
Dezembro/25

Reduzir a quantidade de processos pendentes de cumprimento de diligéncia ha mais de
180 dias

CGRD/DIRBEN - Coordenag¢ao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadio

Quantidade de processos pendentes de cumprimento de diligéncia ha mais de 180 dias -
RECDI-180

Superintendéncia Regional

77.724

31.409
Dezembro/25

Reduzir o estoque de processos pendentes de cumprimento de Acérdao ha mais de 180
dias

CGRD/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Quantidade de processos pendentes de cumprimento de decisdo recursal hd mais de 180 dias -
RECAC-180

Superintendéncia Regional

188.660

88.349
Dezembro/25

Reduzir o percentual de processos de cumprimento de demanda judicial em atraso

CGREC/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Relacionamento com o Cidadao, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Percentual de processos em atraso no cumprimento de demandas judiciais - PRAJUD




Unidade de

monitoramento:

Referéncia em

Set/24
Meta:
Prazo:

Acio:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Nov/24

Meta:
Prazo:

Acdo:

Responsavel:

Indicador:

Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24
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Superintendéncia Regional

46%

38,21%
Dezembro/25

Disponibilizar em ambiente digital os processos fisicos de apuraciio de irregularidade e
cobranca administrativa de beneficio

CGMOB/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Monitoramento Operacional de Beneficios, da
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Quantidade de processos fisicos pendentes de disponibilizacdo na tarefa COMOB - DIGMOB

Superintendéncia Regional

44.089

0 (zero)
Dezembro/25

Concluir tarefas de Apuracio de Irregularidade - MOB Digital com Grau de Criticidade
Alta

CGMOB/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Monitoramento Operacional de Beneficios, da
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadéo

Apuracido de Irregularidade - MOB Digital com Grau de Criticidade Alta pendente - MOB-
APU

Superintendéncia Regional

87.130

21.400
Dezembro/25

Reduzir o tempo médio dos requerimentos de beneficios aguardando analise no acervo
individual do servidor

CGREC/DIRBEN - Coordenacdo-Geral de Relacionamento com o Cidadao, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Tempo Médio de Acervo em Analise - TMAA (em dias)

Geréncia-Executiva

45

24
Dezembro/25

Reduzir o tempo médio de espera da Avaliacdo Social - BPC da pessoa com deficiéncia

CGSPAS/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Servigos Previdenciarios e Assistenciais, da
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Tempo Médio de Espera para realizagdo da Avalia¢do Social - BPC da pessoa com deficiéncia -
TMEA AS (em dias)

Superintendéncia Regional

69




Meta:

Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Out/24

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Out/24

Meta:
Prazo:

Ac¢ao:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Projeto:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acao:

Responsavel:

Indicador:
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50
Dezembro/25

Aumentar a conformidade dos processos de reconhecimento de direitos
CGRD/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

fndice de Conformidade do Reconhecimento de Direitos - ICON (%)

Superintendéncia Regional

85%

90,81%
Dezembro/25

Realizar a analise de conformidade dos processos de reconhecimento de direitos

CGRD/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadio

Percentual de Supervisoes Técnicas Realizadas - %SUPERTEC

Geréncia-Executiva

88%

93,94%
Dezembro/25

Otimizar a produtividade dos servidores designados as Ceabs

CGREC/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Relacionamento com o Cidadao, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

indice de Atingimento de Meta na Ceab — IAM-Ceab

Geréncia-Executiva

61,29%

92,14%
Dezembro/25

Modernizacio e aperfeicoamento dos processos de trabalho das Centrais de Analise -
Inova CEAB

CGREC/DIRBEN - Coordenacdo-Geral de Relacionamento com o Cidadao, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Percentual de implementacao do projeto
Nacional

100%
Dezembro/25

Reduzir o tempo de tramitacido dos processos que envolvam Acordos Internacionais de
Previdéncia Social

CGRD/DIRBEN - Coordenac¢do-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Tempo de Conclusdao Médio dos Acordos Internacionais - TCM-AI




Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Abr/25

Meta:
Prazo:
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Agéncia de Acordos Internacionais da Previdéncia Social - APS Al

A construir

A ser pactuada em maio de 2025
Dezembro/25

Objetivo Estratégico: EXPANDIR A AUTOMACAO E OS SERVICOS DIGITAIS COM FOCO NAS

PESSOAS.

Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Referéncia em
Out/24

Meta:
Prazo:

Ampliar o percentual de decisoes automaticas de requerimentos de beneficios,
melhorando a eficiéncia do reconhecimento de direitos

CGAUT/ DTI - Coordenagao-Geral de Sistemas e Automagao, da Diretoria de Tecnologia da
Informagao

Percentual total de requerimentos despachados automaticamente - TRDA (%)

Nacional

36,60%

55%
Dezembro/25

Objetivo Estratégico: APRIMORAR OS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM FOCO NA

HUMANIZACAO.
~ Manter em até 10 dias o tempo que o cidadio espera entre a data de agendamento e a data
Ac¢ao: . .
do atendimento presencial agendado
, CGREC/DIRBEN - Coordenagdo-Geral de Relacionamento com o Cidaddo, da Diretoria de
Responsavel: . . N
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Indicador: Tempo Médio de Espera pelo Atendimento Agendado - TMEA AP (em dias)
Unlqade de Agéncia da Previdéncia Social
monitoramento:

Referéncia em

Set/24
Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

7

9
Dezembro/25

Atendimento Humanizado

CGREC/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Relacionamento com o Cidadao da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Percentual de implementacao do projeto
Nacional

100%
Dezembro/25

Objetivo Estratégico: APERFEICOAR AS BASES DE DADOS E A INTEGRACAO DE SISTEMAS

Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Integracdo RPPS Beneficios, dependente e créditos

CGAIS/DIRBEN - Coordenagdo-Geral de Administragdo de Informagdes de Segurados, da
Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao

Percentual de implementagdo do projeto




Unidade de

monitoramento:

Meta:

Prazo:

Projeto:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:
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Nacional

100%
Dezembro/25

Obtencao dos dados da Declaragao do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural -
DTIR

CGAIS/DIRBEN - Coordenagdo-Geral de Administragdo de Informagdes de Segurados, da
Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

Percentual de implementagao do projeto
Nacional

100%
Dezembro/25

Implementacio de melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Calculo de
Guias de Contribuicio (CGCONT)

CGAIS/DIRBEN - Coordenagdo-Geral de Administragdo de Informacdes de Segurados, da
Diretoria de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadao

Percentual de implementagdo do projeto
Nacional

93,33%
Dezembro/25

Objetivo Estratégico: FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL E A DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO PREVIDENCIARIO

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:
Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Disseminar o conhecimento previdenciario para a populacio por meio de acoes educativas

CGEDUC/DGP - Coordenagado-Geral de Educacdo, Desenvolvimento e Carreiras, da Diretoria
de Gestao de Pessoas

Quantidade de pessoas informadas sobre seus direitos € deveres previdenciarios - PEP
Geréncia-Executiva

412.000
Dezembro/25

Restruturagao do Programa de Educacio Previdenciaria

CGEDUC/DGP - Coordenagdo-Geral de Educacao, Desenvolvimento e Carreiras, da Diretoria
de Gestdo de Pessoas

Percentual de implementagao do projeto
Nacional

100%
Dezembro/25

Fortalecimento da Comunicac¢ao Social no INSS
ASCOMY/PRES - Assessoria de Comunicagdo Social do INSS
Percentual de implementagdo do projeto

Nacional

100%
Dezembro/25
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Objetivo Estratégico: PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA

SOCIAL

Acdo:

Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Referéncia em
Set/24

Meta:
Prazo:

Reduzir o niimero de segurados que estio aguardando a avaliacdo socioprofissional para
dar inicio ao Programa de Reabilitacio Profissional

CGSPAS/DIRBEN - Coordenacdo-Geral de Servigos Previdenciarios e Assistenciais, da
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Quantidade de avaliagdes socioprofissionais realizadas - QASR

Superintendéncia Regional

23.859 (realizado entre jan/24 a set/24)

34.585
Dezembro/25

Objetivo Estratégico: AMPLIAR E FORTALECER A GOVERNANCA

Acdo:

Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Disseminacio e implementacio do Plano de Continuidade de Negocios

CGGOV/DIGOV - Coordenagao-Geral de Governanga e Gerenciamento de Riscos, da Diretoria
de Governanga, Planejamento ¢ Inovagao

Quantidade de Agéncias da Previdéncia Social com Gestao de Continuidade de Negdcios
implementada - GCN

Nacional

400
Dezembro/25

Identificacio e Mapeamento de Processos - Area Meio

CCPLAN/DIGOV - Coordenagao-Geral de Planejamento e Gestdo, da Diretoria de Governanga,
Planejamento e Inovagdo

Percentual de implementagdo do projeto
Nacional

100%
Dezembro/25

Objetivo Estratégico: APRIMORAR A GESTAO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Acdo:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:
Indicador:

Capacitar os servidores do INSS

CGEDUC/DGP - Coordenagdo-Geral de Educacdo, Desenvolvimento e Carreiras, da Diretoria
de Gestao de Pessoas

Quantidade de servidores capacitados (por CPF) - CAPACITA
Superintendéncia Regional

5.000
Dezembro/25

Implantaciio da politica de valorizaciio de pessoas
CGGP/DGP - Coordenacdo-Geral de Gestido de Pessoas, da Diretoria de Gestdo de Pessoas
Percentual de implementacao do projeto




Unidade de
monitoramento:

Meta:

Prazo:

PLANO DE ACAO 2025 DO INSS

Nacional

100%
Dezembro/25

Objetivo Estratégico: PROMOVER A SEGURANCA DA INFORMACAO

Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Ambiente Tecnoldgico Seguro

CGTIS/DTI - Coordenag@o-Geral de Tecnologia da Informacgao e Seguranga, da Diretoria de
Tecnologia da Informagao

Percentual de implementacao do projeto
Nacional

100%
Dezembro/25

Gestio de Usuarios do LDAP

CGTIS/DTI - Coordenag@o-Geral de Tecnologia da Informacgao e Seguranga, da Diretoria de
Tecnologia da Informagao

Percentual de implementacdo do projeto
Nacional

100%
Dezembro/25

Objetivo Estratégico: OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E A APLICACAO DE RECURSOS

Ac¢ao:

Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acio:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acio:

Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Manutenc¢ao do Pacote de Servicos Essenciais

CGRLOG/DIROFL - Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos, da Diretoria de Orgamento,
Finangas e Logistica

Percentual de contratos do Pacote de Servigos Essenciais efetivados e em execucéo -
%CONTRATOS

Superintendéncia Regional

100%
Dezembro/25

Reverter terrenos doados ao INSS

CGEPI/DIROFL - Coordenagao-Geral de Engenharia e Patrimonio Imobilidrio, da Diretoria de
Or¢amento, Finangas e Logistica

Quantidade de doacdes revertidas com escritura assinada - REVDOACAO
Superintendéncia Regional

37
Dezembro/25

Adequar imoveis proprios do INSS

CGEPI/DIROFL - Coordenacao-Geral de Engenharia e Patrimoénio Imobiliario, da Diretoria de
Orcamento, Finangas e Logistica

Adequacao de imoveis através de construgdo, reformas, servigos de engenharia ¢ permuta -
ADEQUA

Superintendéncia Regional
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Meta: 38
Prazo: Dezembro/25
Projeto: Modernizacio da Infraestrutura Tecnologica

CGTIS/DTI - Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacgao e Seguranga, da Diretoria de

Responsivel: Tecnologia da Informagao
Indicador: Percentual de implementag@o do projeto
Unidade de .
. Nacional
monitoramento:
Meta: 100%
Prazo: Dezembro/25

Referéncia: Processo n° 35014.517393/2022-35 SEIn° 12710867
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