Boletim de Servigo Eletronico em 06/03/2026
DOU de 06/03/2026, segdo 1, pagina 82

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 52, DE 4 DE MARCO DE 2026

Aprova o Plano de Agdo para o exercicio de
2026.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - CEGOV/INSS, no uso das atribui¢des que lhe confere a Portaria PRES/INSS n°
1.915, de 20 de janeiro de 2026, e considerando o constante no Processo Administrativo
n°®35014.414360/2025-87,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugao aprova o Plano de A¢ao do INSS para o exercicio de 2026, na forma
do Anexo.

Art. 2° As metas das agdes e projetos constantes deste Plano de A¢do foram pactuadas de
modo participativo pelos gestores dos niveis estratégico, tatico e operacional do INSS.

Art. 3° Todas as areas responsaveis devem informar a execu¢do do més anterior de cada
acao/projeto constante neste Plano de Ag¢do até o dia 10 de cada més, para que o processo de
monitoramento seja efetivo.

Art. 4° O Anexo sera publicado em Boletim de Servigo Eletronico.

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

GILBERTO WALLER JUNIOR CAROLINA SOUTO CARBALLIDO

Presidente Diretora de Governanga, Planejamento e Inovacao



MARCIA ELIZA DE SOUZA

JOSE RENATO MORAIS MOUSINHO Diretora de Beneficios e Relacionamento com o

Diretor de Tecnologia da Informacao

Cidadao
Substituto
MANUELLA ANDRADE P. DE S. SILVA YVELINE BARRETO LEITAO
Diretora de Orgamento, Financas e Logistica Diretora de Gestdo de Pessoas
eil Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Presidente, em
.;?xin.nul: inl’ 04/03/2026, as 11:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
eletrénica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por MANUELLA ANDRADE PEREIRA DE SOUZA SILVA,
Diretor(a) de Orcamento, Financas e Logistica, em 04/03/2026, as 12:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

sel o
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Documento assinado eletronicamente por YVELINE BARRETTO LEITAO, Diretor(a) de Gestio de
Pessoas, em 04/03/2026, as 12:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 04/03/2026,
as 12:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por JOSE RENATO MORAIS MOUSINHO, Diretor(a) de
Tecnologia da Informacao Substituto(a), em 04/03/2026, as 15:38, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por CAROLINA SOUTO CARBALLIDO, Diretor(a) de
Governanca, Planejamento e Inovagao, em 05/03/2026, as 16:42, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

ANEXO

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 52, DE 4 DE MARCO DE 2026



PLANO DE ACAO 2026 DO INSS

Objetivo Estratégico: AUMENTAR A EFICIENCIA NO RECONHECIMENTO DE DIREITOS E NA
MANUTENCAO DE BENEFICIOS

Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acio:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:

Prazo:

Ac¢ao:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:

Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Reduzir a idade média do estoque de requerimentos do reconhecimento inicial de direitos
aguardando a conclusio da analise

CGCEA/DTI - Coordenagao-Geral de Gestao das Centrais de Analise, da Diretoria de Tecnologia
da Informacao

Idade Média do Estoque de Requerimentos do RID - IdME RID (em dias)
Superintendéncia Regional

69 dias
Dezembro/26

Reduzir a idade média do estoque de processos de acertos pré-pericia e pés-pericia médica,
agilizando a concessao de beneficios por incapacidade

CGCEA/DTI - Coordenagao-Geral de Gestao das Centrais de Analise, da Diretoria de Tecnologia
da Informacao

Idade Média do Estoque de Acertos Pré e Pos Pericia - IdME APPM (em dias)
Superintendéncia Regional

29 dias

Dezembro/26

Reduzir a idade média do estoque de requerimentos de manutencio de direitos aguardando a
conclusdo da analise

CGPAG/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Pagamento de Beneficios, da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao

Idade Média do Estoque de Requerimentos MAN - IdME MAN (em dias)
Superintendéncia Regional

45 dias
Dezembro/26

Otimizar os processos administrativos para reduzir a idade média das tarefas na APS

CGGAT/DTI - Coordenagao-Geral de Gestao do Atendimento, da Diretoria de Tecnologia da
Informagao

Idade Média das Tarefas nas APS - IdMT APS (em dias)
Agéncia da Previdéncia Social

160 dias
Dezembro/26

Realizar a analise de conformidade dos processos de reconhecimento de direitos

CGRD/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo

fndice de Supervisio Técnica Realizada - ISSUPERVISAO
Geréncia-Executiva

111,14%
Dezembro/26




Ac¢ao:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acao:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Ac¢ao:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:

Prazo:
Acao:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:

PLANO DE ACAO 2026 DO INSS

Reduzir a fila de espera para o Programa de Reabilitacido Profissional

CGSPAS/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Servigos Previdencidrios e Assistenciais, da Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Quantidade de avaliagdes socioprofissionais realizadas - QASPR
Superintendéncia Regional

47.129
Dezembro/26

Aferir a eficacia e efetividade do processo de Reabilitacao Profissional

CGSPAS/DIRBEN - Coordenacdo-Geral de Servigos Previdenciarios e Assistenciais, da Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Quantidade de pesquisas de fixagdo realizada - QPFR
Superintendéncia Regional

8.169
Dezembro/26

Reduzir a idade média do estoque de revisoes

CGRD/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo

Idade Média do Estoque dos requerimentos de revisdo aguardando analise - IdME-Rev
Superintendéncia Regional

340 dias
Dezembro/26

Monitorar a eficiéncia do suporte técnico na analise do reconhecimento do direito

CGRD/DIRBEN - Coordenagdo-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao

Idade Média do Estoque das subtarefas de suporte técnico - IdME-SUB
Geréncia-Executiva

46 dias
Dezembro/26

Monitorar a eficiéncia do acompanhamento das revisées de oficio identificadas - ROI

CGRD/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao
Idade Média do Estoque das subtarefas de Acompanhamento da Revisdo de Oficio - IdME- ARO

Geréncia-Executiva

157 dias
Dezembro/26

Reduzir o percentual de processos de cumprimento de demanda judicial em atraso

CGCEA/DTI - Coordenacao-Geral de Gestao das Centrais de Andlise, da Diretoria de Tecnologia
da Informacéo

Percentual de processos em atraso no cumprimento de demandas judiciais - PRAJUD
Superintendéncia Regional

23,22%




Prazo:

Acdo:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acao:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acio:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acao:

PLANO DE ACAO 2026 DO INSS

Dezembro/26

Disponibilizar em ambiente digital os processos fisicos de apuracio de irregularidade e
cobranca administrativa de beneficio

CGACB/DIGOV - Coordenagao-Geral de Apuragdo e Cobranga Administrativa de Beneficios, da
Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovacdo

Quantidade de processos fisicos pendentes de disponibilizacdo na tarefa COMOB - DIGMOB

Superintendéncia Regional

0 (zero)
Dezembro/26

Reduzir o acervo de tarefas de apuracio de irregularidade com grau de criticidade alta

CGACB/DIGOV - Coordenagao-Geral de Apuragdo e Cobranga Administrativa de Beneficios, da
Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovacao.

Apuracio de Irregularidade - MOB Digital com Grau de Criticidade Alta pendente - MOB-APU
Geréncia-Executiva

927
Dezembro/26

Reduzir o tempo médio de espera da Avalia¢do Social - BPC da pessoa com deficiéncia

CGSPAS/DIRBEN - Coordenacdo-Geral de Servigos Previdenciarios e Assistenciais, da Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Tempo Médio de Espera para realizagao da Avaliagdo Social - BPC da pessoa com deficiéncia -
TMEA AS (em dias)

Superintendéncia Regional

75 dias
Dezembro/26

Aumentar a conformidade dos processos de reconhecimento de direitos

CGRD/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao

Indice de Conformidade do Reconhecimento de Direitos - ICON (%)
Superintendéncia Regional

87,02%
Dezembro/26

Otimizar a produtividade dos servidores designados as Ceabs

CGCEA/DTI - Coordenacao-Geral de Gestao das Centrais de Analise, da Diretoria de Tecnologia
da Informacao

indice de Atingimento de Meta na Ceab — IAM-Ceab
Geréncia-Executiva

90,04%

Dezembro/26

Reduzir o tempo de tramitacio dos processos que envolvam Acordos Internacionais de
Previdéncia Social




Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:
Meta:
Prazo:

PLANO DE ACAO 2026 DO INSS

CGRD/DIRBEN - Coordenacao-Geral de Reconhecimento de Direitos, da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao

Tempo de Conclusdo Médio dos Acordos Internacionais - TCMNAC
Agéncia de Acordos Internacionais da Previdéncia Social - APS Al

327 dias
Dezembro/26

Objetivo Estratégico: EXPANDIR A AUTOMACAO E OS SERVICOS DIGITAIS COM FOCO NAS

PESSOAS.

Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

INSS Empresa

CGDIG/DTI - Coordenagao-Geral de Servicos Digitais e Sistemas de Atendimento, da Diretoria de
Tecnologia da Informagao

Percentual de implementacdo do projeto
Nacional

100%
Dezembro/26

Objetivo Estratégico: APRIMORAR OS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM FOCO NA

HUMANIZACAO.
~ Assegurar o inicio do atendimento no horario agendado, garantindo a satisfacio dos
Ac¢ao: (s
usuarios.
. CGGAT/DTI - Coordenagdo-Geral de Gestdo do Atendimento, da Diretoria de Tecnologia da
Responsavel: ~
Informagéo
Indicador: Tempo Médio de Atraso do Atendimento Agendado - TMAtr ( em minutos)
Unidade de ) . ) _
monitoramento: | Agéncia da Previdéncia Social
Meta: 16 minutos
Prazo: Dezembro/26
Acdio: Reduzir o tempo que o usuario espera entre a data de agendamento e a data do atendimento
gao: presencial agendado
R o CGGAT/DTI - Coordenagdo-Geral de Gestao do Atendimento, da Diretoria de Tecnologia da
esponsavel: ~
Informagao
Indicador: Tempo Médio de Espera pelo Atendimento Presencial Agendado - TMEA AP (em dias)
Unlqade de Agéncia da Previdéncia Social
monitoramento:
Meta: 6 dias
Prazo: Dezembro/26
Projeto: Atendimento Humanizado (V2)
A CGGAT/DTI - Coordenagdo-Geral de Gestdo do Atendimento, da Diretoria de Tecnologia da
Responsavel: ~
Informagao
Indicador: Percentual de implementacao do projeto
Unidade de .
. Nacional
monitoramento:
Meta: 100%
Prazo: Dezembro/26




PLANO DE ACAO 2026 DO INSS

Objetivo Estratégico: APERFEICOAR AS BASES DE DADOS E A INTEGRACAO DE SISTEMAS

Projeto:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acdo:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de

monitoramento:

Meta:

Prazo:

Obtencao dos dados da Declaracdo do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural - DITR
CGAIS/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Administragdo de Informagdes do Segurado, da
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Percentual de implementacdo do projeto
Nacional

100%
Dezembro/26

Implementag¢ao de melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Calculo de Guias
de Contribui¢do (CGCONT)

CGAIS/DIRBEN - Coordenagao-Geral de Administragdo de Informagdes do Segurado, da Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Percentual de implementacao do projeto
Nacional

100%
Dezembro/26

Atualizacdo da Base Imobiliaria do INSS/FRGPS no novo SGPIweb

CGEPI/DIROFL - Coordenacao-Geral de Engenharia e Patriménio Imobiliario, da Diretoria de
Or¢amento, Finangas e Logistica

Quantidade de imoveis atualizados com dados completos e integros no novo sistema SGPIweb
- Atualiza Imdveis

Superintendéncia Regional

708
Dezembro/26

Objetivo Estratégico: FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL E A DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO PREVIDENCIARIO

Acdo:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:

Indicador:
Unidade de

monitoramento:

Meta:
Prazo:

Disseminar o conhecimento previdenciario para a populacio por meio de acées educativas

CGEST/DGP - Coordenagao-Geral de Educacdo, Satude e Segurancga do Trabalho, da Diretoria de
Gestao de Pessoas

Quantidade de pessoas informadas sobre seus direitos e deveres previdenciarios - PEP
Geréncia-Executiva

413.000
Dezembro/26

Reestruturagao do Programa de Educacao Previdencidria

CGEST/DGP - Coordenacao-Geral de Educacao, Satude e Seguranca do Trabalho, da Diretoria de
Gestdo de Pessoas

Percentual de implementagdo do projeto
Nacional

100%
Dezembro/26




Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

PLANO DE ACAO 2026 DO INSS

Manual de Identidade Visual do INSS
ASCOMY/PRES - Assessoria de Comunicagdo Social, da Presidéncia
Percentual de implementag@o do projeto

Nacional

100%
Dezembro/26

Objetivo Estratégico: AMPLIAR E FORTALECER A GOVERNANCA

Projeto:
Responsavel:
Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Identificacio e Mapeamento de Processos - INSS
CGPLAN/PRES - Coordenagao-Geral de Planejamento e Gestao, da Presidéncia
Percentual de implementacao do projeto

Nacional

70%
Dezembro/26

Objetivo Estratégico: APRIMORAR A GESTAO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Acao:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:

Prazo:

Acdo:

Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes do corpo funcional do INSS

CGEST/DGP - Coordenagdo-Geral de Educacdo, Satde e Seguranga do Trabalho, da Diretoria de
Gestao de Pessoas

Quantidade de servidores capacitados (por CPF) - CAPACITA
Superintendéncia Regional

5.085
Dezembro/26

Reduzir o estoque dos atestados médicos pendentes de analise

CGEST/DGP - Coordenagao-Geral de Educacao, Satude e Segurancga do Trabalho, da Diretoria de
Gestao de Pessoas

Quantidade de atestados médicos entregues pelos servidores do INSS sem tratamento - ATEST
SERV

Nacional

11.900
Dezembro/26

Plataforma de Satide Integral e Seguranca no Trabalho

CGEST/DGP - Coordenagao-Geral de Educacdo, Saude e Seguranga do Trabalho, da Diretoria de
Gestao de Pessoas

Percentual de implementacao do projeto
Nacional

100%
Dezembro/26
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Objetivo Estratégico: PROMOVER A SEGURANCA DA INFORMACAO

Projeto:

Responsavel:

Indicador:
Unidade de
monitoramento:
Meta:

Prazo:

Recomposicao do Parque Tecnologico

CGTI/DTI - Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao, da Diretoria de Tecnologia da
Informagao
Percentual de implementagao do projeto

Nacional

60%
Dezembro/26

Objetivo Estratégico: OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E A APLICACAO DE RECURSOS

Acdo:

Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Acdo:

Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:

Prazo:

Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Projeto:
Responsavel:

Indicador:

Unidade de
monitoramento:

Meta:
Prazo:

Manter Pacote de Servicos Essenciais

CGRLOG/DIROFL - Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos, da Diretoria de Or¢amento,
Finangas e Logistica

Percentual de contratos do Pacote de Servigos Essenciais efetivados ¢ em execugao -
%CONTRATOS

Superintendéncia Regional

100%
Dezembro/26

Adequar e Modernizar Iméveis Proprios do INSS

CGEPI/DIROFL - Coordenacao-Geral de Engenharia ¢ Patriménio Imobiliario, da Diretoria de
Orgamento, Financas e Logistica

Quantidade de imoveis adequados através de construcdo, reformas, servigos de engenharia e
permuta de imdveis - ADEQUA

Superintendéncia Regional
43

Dezembro/26

Modernizacio da Infraestrutura Tecnologica

CGTI/DTI - Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao, da Diretoria de Tecnologia da
Informagao

Percentual de implementagao do projeto
Nacional

100%
Dezembro/26

Implantacio da politica de preservacio de documentos

CGRLOG/DIROFL - Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos, da Diretoria de Or¢amento,
Financas e Logistica
Percentual de implementacao do projeto

Nacional

70%
Dezembro/26
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Referéncia: Processo n° 35014.517393/2022-35 SEI n° 12710867



