INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUCAO N2 6/CEGOV/INSS, DE 2 DE JUNHO DE 2020

Dispde sobre o Sistema de Monitoramento de Desempenho Organizacional.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANGA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 52 da Portaria n2
3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e considerando o constante dos autos do Processo
Administrativo n? 35014.002739/2020-33, resolve:

Art. 1° Instituir o Sistema de Monitoramento do Desempenho Organizacional - SMD no
ambito do Instituto Nacional do Seguro Social.

CAPITULO |
DO OBIETO, PRINCIPIOS E OBJETIVOS DO SISTEMA DE MONITORAMENTO
DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Art. 22 O SMD tem por objeto o acompanhamento de:

| - planos de agGes estratégicas;

Il - programas e projetos prioritarios; e

1l - servigos prestados pelo INSS.

Paragrafo unico. O monitoramento do desempenho organizacional se dara pela analise
sistematica e periddica de processos, produtos ou resultados da gestdo, por meio de indicadores.

Art. 32 S3o principios do SMD:

| - transparéncia;

Il - decisdo baseada em evidéncias; e

1l - confiabilidade dos dados, informagdes e indicadores.

Art. 42 S3o objetivos do SMD:

| - produzir informagdo e conhecimento para aprimoramento a gestdo do Instituto, com
vistas a geragdo de melhores resultados para a sociedade;

Il - subsidiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias; e

1l - aumentar a transparéncia dos resultados das politicas e programas executados pelo
INSS.

CAPITULO I
DA IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO
DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL DO INSS

Art. 52 O SMD serd desenvolvido por meio do acompanhamento deindicadores de
desempenho gerados a partir de férmulas e métodos pré-estabelecidos de extragdo de dados,
aprovados pelo Comité Estratégico de Governanga do INSS - CEGOV.

§ 12 As agdes e servicos previstos noPlanoEstratégico do INSS devem ter ao menos
um indicador de monitoramento associado.

§ 22 Os indicadores de monitoramento definidos deverdo ser especificados mediante
indicagdo das fontes da informagdo, daperiodicidade e tempestividade de coleta dos dados a serem
utilizados para seu calculo, conforme detalhes especificados na ficha técnica do indicador constante
do Anexo Il.

Art. 620s indicadores de monitoramento aprovados compordao uma plataforma online
de visualizagdo, de acesso publico, denominada "INSS em numeros", com o objetivo de promover a
transparéncia dos resultados das politicas e programas conduzidos pelo Instituto.



Paragrafo unico. A plataforma "INSS em nimeros" apresentara os indicadores por meio
de graficos, tabelas ou outras formas mais adequadas de visualizagdo, permitindo ao usuario analises
e comparag@es de forma facil eBinterativa.

Art. 7°0s indicadores constantes do "INSS em nimeros" serdo considerados, para
todos os efeitos, os dados oficiais do INSS, devendo basear todas as consultas para transmissdo de
informagdes entre as diversas unidades da rede de atendimento do INSS e para o publico externo.

Art. 82 Fica aprovada a relagdo de indicadores constantes do Anexo |, como conjunto de
indicadores que integrardo o "INSS em nimeros".

Paragrafo unico. A inclusdo, exclusdo, ou alteragdo dos indicadores previstos no caput
serd realizada por meio de Resolugdo especifica do CEGOV.B

CAPITULO Ill
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 92 Participam da definigdo, implementagdo e avaliagdo do SMD, com competéncias
e responsabilidades especificas:

| - o Comité Estratégico de Governanga - CEGOV;

Il - o Comité Tematico de Planejamento - CTP;

11l - aRCoordenagdo-Geral de Projetos Estratégicos e Inovagdo - CGPEI; e

IV - asunidades do INSS, responsaveis por indicadores que compordo o "INSS em
nimeros".

[Art. 10. Compete ao CEGOV:

| - estabelecer diretrizes e prioridades para o monitoramento do desempenho
organizacional do INSS;

Il -aprovare acompanhar os indicadores de desempenhoque integrardo o "INSS em
Numeros";

Il - indicar programas e projetos prioritarios, que requerem monitoramento sistematico
no dmbito doRSMD; e

IV - utilizar a informagdo produzida por meio da implementagdo do SMD para a tomada
de decisdes baseada em evidéncias, de forma tempestiva e diligente, objetivando a melhoria do
desempenho organizacional do INSS.

Art. 11. Compete ao CTP:

| -propor, ao CEGOV, os indicadores de monitoramento de desempenho para compor o
"INSS em ndmeros";

Il - avaliar o desempenho organizacional, com base em informag¢des fornecidas pela
CGPEI, e comunicar o CEGOV sobre os resultados, destacando, especialmente, a identificagdo de
desvios e tendéncias que possam comprometer os resultados dos programas e politicas conduzidas
pelo Instituto; e

11l - propor atualizagGes® e revisdes no@SMD.2

Art. 12. Compete a CGPEI:

| - coordenar o processo de definicdo e especificagdo dos indicadores que serdo
propostos ao CTP para integrar o "INSS em nimeros";

Il - avaliar tecnicamente as fichas dos indicadorese a metodologia de calculo proposta
pelas unidades do INSS, validando-as previamente a apresentagdo ao CTP;

Il - gerir 0"INSS em nUmeros", de modo a garantir a atualizagdo tempestiva das
informagdes monitoradas, a partir de dados disponibilizados pelas unidades do INSSresponséveis
pelos indicadores que integram o painel,conformeperiodicidade definida nas respectivas fichas
técnicas;

IV -propor ao CTP outros indicadores que deverdo constar do "INSS em numeros",
conforme relevancia para a agenda estratégica do Instituto e demandas recorrentes por informagdes



sobre os servigos prestados pelo INSS;

V - avaliar o desempenho organizacional, por meio do "INSS em numeros", e prestar
informagdes ao CTP sobre os resultados; e

VI - propor revisées no SMD e na metodologia de defini¢do e acompanhamento dos
indicadores.?

Art. 13. Compete as unidades do INSS:

| - propor a CGPEI indicadores para integrar o "INSS em nimeros", na forma indicada no
§22doart.25;

Il -disponibilizar dados e informagdes necessarios a geragdo dos indicadores sob sua
responsabilidade, nos prazos e periodicidade estabelecidos na ficha técnica dos indicadores,Epor meio
de:

a) desenvolvimento derotinas computacionais para alimentagdo de dados na
plataforma "INSS em numeros" sem intervengdo humana, de forma automatica, quando viavel
tecnicamente; e

b)extragdo de dados dos sistemas corporativos pertinentes ou outras fontes de
informagdo definidas quando o previsto na alinea "a" ndo for vidvel tecnicamente;

Il - compartilhar com a CGPEI, na periodicidade e forma de apuragdo estabelecidas na
ficha técnica do indicador sob sua responsabilidade, os relatérios de monitoramento extraidos dos
sistemas corporativos e registros administrativos sob sua gestdo para alimentagdo da plataforma
"INSS em nimeros", caso ndo haja ferramentas de atualizagdo automatica disponiveis; e

IV -fazer revisdes periddicas dos indicadores sob sua responsabilidade, objetivando
avaliar a conveniéncia e relevancia de manter, incluir, modificar ou excluir indicadores, tendo em vista
a utilidade da informagdo para gestdo da unidade, para a governanga do Instituto e para o controle
social da atuagdo do INSS.&

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. No prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de publicagdo desta Resolugdo,
as unidades responsaveis pelos indicadores que compordo o "INSS em nimeros" deverdo:

| - encaminhar a CGPEI as informagdes previstas no § 22 do art. 52 e no Anexo I, para
que sigam o seu tramite; e

Il - designar um servidor que serd o ponto-focal para interlocugdo com a CGPEI, com
vistas a dar efetividade a esta Resolugdo.

Art. 15. Casos omissos referentes ao SMD serdo decididos pelo CEGOV.

Art. 16. Os Anexos a esta Resolugdo serdo publicados no Portal do INSS.

Art. 17. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Presidente Diretor de Beneficios
JOBSON DE PAIVA SILVEIRA SALES HELDER CALADO DE ARAUJO
Diretor de Atendimento Diretor de Gestdo de Pessoas e Administragdo
CLOVIS DE CASTRO JUNIOR FLAVIO FERREIRA DOS SANTOS
Diretor de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos Diretor de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo
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El., A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
§Ir 0918092 e o codigo CRC 6F7D254E.

ANEXO |

RESOLUCAO Ne 6/CEGOV/INSS, DE 2 DE JUNHO DE 2020

LISTA DE INDICADORES MONITORADOS NO PAINEL "INSS EM NUMEROS"

N2 | Indicador Detalhamento Orgdo Gestor Intervalo
11 Pelo MEU INSS DIRAT Ultimos 12 meses
1.2 Pela central telefénica 135 DIRAT Ultimos 12 meses
13 Presencialmente nas agencias DIRAT Ultimos 12 meses
Total de pessoas . . . -
Por enti rceir: natari .
1| atendidas no INSS 14 ACC’Te dade parceira signatdria de | ;o\ r Ultimos 12 meses
1.5 !’or. ) |.ntermed|o de  demandas PFE Ultimos 12 meses
judiciais
1.6 Total CGPEI Ultimos 12 meses
ti t i t .
2.1 Qua'n dade de atendimentos DIRAT Ultimos 12 meses
realizados por atendente humano
22 Quantidade  de - atendimentos | oy Ultimos 12 meses
eletronicos realizados
2.3 Total de atendimentos DIRAT Ultimos 12 meses
P tual at i to eletroni .
24 ercentual a gndlmen o eletronico x | |\ o+ Ultimos 12 meses
total de atendimentos
25 Percentual  de atendimento | o xp Ultimos 12 meses
eletrénico por servigo
2.6 Tempz_) Médio de Espera  para DIRAT Ultimos 12 meses
atendimento(geral)
2.7 Tempo Médio de Espera para | poar Ultimos 12 meses
atendimento humano
2.8 Temf"’ Médio Ad? Espera para | oot Ultimos 12 meses
atendimento eletrénico
, | Atendimentos  pela | 2.9 I_Temf’ ° MEd'T fe dAt(e"d”r)e"to 3P0 | piRAT Oltimos 12 meses
Central 135 igacdo completada (gera
2.10 Tempo Medlq de  Atendimento DIRAT Ultimos 12 meses
humano por servigo
211 Tempﬂo‘ Medio fie Atendimento DIRAT Ultimos 12 meses
eletronico por servigo
212 Totall de~ Ilgagoe‘s recebidas x total DIRAT Ultimos 12 meses
de ligagdes perdidas
2.13 Total de desisténcias de ligagdes DIRAT Ultimos 12 meses
2.14 Total de abandonos de ligagdes DIRAT Ultimos 12 meses
2.15 Média operadores logados (hora) DIRAT Ultimos 12 meses
216 Comparativo total atendimentos x DIRAT Ultimos 12 meses
operadores logados
R273n nnaradnr v atandimantnc nnar
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217 Y MpSemn it 2 DIRAT Ultimos 12 meses
servigo.
218 Indlce'de satisfagdo do cidaddo com DIRAT Ultimos 12 meses
0 servigo
31 ToAtaI de atendimentos realizados no DIRAT Ultimos 12 meses
més
32 Tota} de atendjmentos de pericia | DIRAT Ultimos 12 meses
realizados no més /PMF
33 Tota.l de atendernentos do Trabalho DIRAT Ultimos 12 meses
realizados no més
Atendimentos Tempo de espera em dias para
presenciais agendados | 3.4 pA P P DIRAT Ultimos 12 meses
atendimento (TMEA)
nas APS
Tempo de espera em dias para | DIRAT -
33 atend. pericia(TMEA) /PMF Ultimos 12 meses
36 Tempo de espera em dias para | o r Ultimos 12 meses
: atend. trabalho (TMEA)
37 Tempo Médio de Atendimento geral DIRAT Ultimos 12 meses
(TMA)
Taxa de Insucessos de Volume de insucessos de
4.1 agendamento para atendimento | DIRAT Ultimos 12 meses
Agendamento .
presencial
51 ToAtaI de atendimentos realizados no DIRAT Ultimos 12 meses
més
5.2 Qtd? de aAternd|mentos por tipo de DIRAT Ultimos 12 meses
servigo solicitado
53 Qtde de atendimentos relacionados DIRAT Ultimos 12 meses
ao Meu INSS
Atendimentos 5.4 ?tdO? de atendimentos relacionados DIRAT Ultimos 12 meses
presenciais
espontaneos nas APS Qtde de atendimentos de Ol
55 relnmdent‘es no més (com mais de 1 DIRAT Ultimos 12 meses
comparecimento na APS no mesmo
més para Ol)
Qtde de atendimentos relacionados
ao Meu INSS reincidentes no més
5.6 (com mais de 1 comparecimento na | DIRAT Ultimos 12 meses
APS no mesmo més para para tratar
de Meu INSS)
tidade de APS ti A .
6.1 Quah ace de S tipo em DIRAT Ultimos 12 meses
funcionamento
62 Quantidade de APS tipo B em | ooy Ultimos 12 meses
funcionamento
6.3 Quarmdade de APS ftipo C em DIRAT Ultimos 12 meses
funcionamento
6.4 Quantidade de APS  tipo D em | oy Ultimos 12 meses
funcionamento
Média de atendimentos/dia .
6.5 DIRAT Iti 12
realizados por APS tipo A Ultimos 12 meses
6.6 Média ~de  atendimentos/dia | o, Ultimos 12 meses
realizados por APS tipo B
6.7 Média ~de  atendimentos/dia | ;)\ Ultimos 12 meses
realizados por APS tipo C
Média de atendimentos/dia -
Estrutura instalada 68 realizados por APS tipo D DIRAT Ultimos 12 meses
para atendimento
presencial ao cidaddo | 6.9 Qtde de GEX por SR DIRAT Ultimos 12 meses
por UF
6.10 Qtde média de APSs suportadas por DIRAT Ultimos 12 meses
GEX
Qtde média de  servidores
6.11 designados para atendimento ao | DIRAT Ultimos 12 meses
cidaddo nas APS
Qtde  média de  estagiarios
6.12 designados para atendimento ao | DIRAT Ultimos 12 meses
cidaddo nas APS
6.13 Qtde de unidades de atendimento DIRAT Oltimos 12 meses

parceiras




Qtde de municipios desassistidos de

6.14 atendimento presencial - sem APS | DIRAT Ultimos 12 meses
ou unidades parceiras
Tempo médio de deslocamento do
6.15 C|dadao. para obter atend@ento DIRAT Ultimos 12 meses
presencial por APS ou unidade
parceira
71 Evolugdo do tcital de acessos ao DIRAT Ultimos 12 meses
Meu INSS por més
72 Med|a de acessos ao Meu INSS por DIRAT Foto do més
dia da semana
73 Mec,h'a de acessos ao Meu INSS por DIRAT Foto do més
horério
7 Atendimentos Remotos
74 Solicitagdes criadas no final de DIRAT Ultimos 12 meses
semana pelo Meu INSS
75 Solicitagdes criadas no final de DIRAT Ultimos 12 meses
semana pelo 135
76 Solicitagdes concluidas no final de DIRAT Ultimos 12 meses
semana
8.1 Pelo MEU INSS DIRAT Ultimos 12 meses
8.2 Por ACTs DIRAT Ultimos 12 meses
Quantidade de
8 requerimentos 8.3 Por 135 DIRAT Ultimos 12 meses
recebidos no més
8.4 Por APS DIRAT Ultimos 12 meses
8.5 Por demanda judicial PFE Ultimos 12 meses
9.1 Reconhecimento inicial DIRAT Ultimos 12 meses
9.2 Demandas Judiciais PFE Ultimos 12 meses
9.3 Revisdo DIRAT Ultimos 12 meses
9.4 Recurso DIRBEN Ultimos 12 meses
9.5 Manutengdo DIRAT Ultimos 12 meses
Quantidade de 9.6 Seguro Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
9 SOIICIt?meS recebidas 9.7 CTC DIRAT Ultimos 12 meses
no més, segundo os
tipos de servigos 9.8 Reabilitagdo Profissional DIRBEN Ultimos 12 meses
9.9 MOB DIRBEN Ultimos 12 meses
9.10 Atualizagdo Cadastral DIRAT Ultimos 12 meses
9.11 Retaguarda APS DIRAT Ultimos 12 meses
9.12 Acordo Internacional DIRAT Ultimos 12 meses
9.13 COMPREV DIRBEN Ultimos 12 meses
10.1 Pensdo por Morte DIRAT Ultimos 12 meses
10.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRAT Ultimos 12 meses
103 Auxilio por !n?apaudade temporaria DIRAT Ultimos 12 meses
atestado médico
104 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
10.5 Aposentadoria por Idade DIRAT Ultimos 12 meses
Requerimentos  de | 10.6 époie.gtafdfna por Tempo de | ;oar Ultimos 12 meses
10 reconhecimento inicial ontribuicao
recebldo? .por es;geue 10.7 Salario Maternidade DIRAT Ultimos 12 meses
de beneficio no més
10.8 BPC Idoso DIRAT Ultimos 12 meses
10.9 BPC Deficiéncia DIRAT Ultimos 12 meses
1010 | Antecipagdo - BPC Pessoa com | o g Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
10.11 | Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
10.12 Auxilio Reclusdo DIRAT Ultimos 12 meses
10.13 | Outros DIRAT Ultimos 12 meses




11.1 Reconhecimento inicial DIRBEN Ultimos 12 meses
11.2 Demanda Judicial DIRBEN Ultimos 12 meses
11.3 Revisdo DIRBEN Ultimos 12 meses
11.4 Recurso DIRBEN Ultimos 12 meses
115 Manutengao DIRBEN Ultimos 12 meses
Total de solicitacdes 11.6 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
h, é .
11 | despachadas no més, |, 5 | oqe DIRBEN Ultimos 12 meses
segundo os tipos de
Senvigos 11.8 Reabilitagdo Profissional DIRBEN Ultimos 12 meses
11.9 COMPREV DIRBEN Ultimos 12 meses
11.10 MOB DIRBEN Ultimos 12 meses
11.11 Atualizagdo Cadastral DIRAT Ultimos 12 meses
11.12 Retaguarda APS DIRAT Ultimos 12 meses
11.13 Acordo Internacional DIRBEN Ultimos 12 meses
12.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
12.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
Auli . . - ]
123 uxilio por Em':apacndade tempordria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
124 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
125 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
Total de requerimentos | 12.6 '2'30:‘?2@{0”3 por Tempo  de | ) egeN Ultimos 12 meses
12 de reconhecimento ontribuicdo
|r:|écslal concedidos no 12.7 Saldrio Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
12.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
12.9 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
12.10 Anté({lf)ag-ao - BPC Pessoa com DIRBEN Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
12.11 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
12.12 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
12.13 Outros DIRBEN Ultimos 12 meses
131 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
13.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
133 Auxilio por !nf:apaC|dade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
134 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
13.5 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
136 | Aposentadoria por Tempo de |, opc) Ultimos 12 meses
Contribuigdo
Total de requerimentos
13 | de reconhecimento | 13.7 Saldrio Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
inicial Indeferidos
13.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
13.9 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
13.10 | Amecipagdo - BPC Pessoa com | pey Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
13.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
13.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
13.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
13.14 | Outros DIRBEN Ultimos 12 meses
141 Quantlc?ade de novos requerimentos DIRBEN Ultimos 12 meses
recursais
142 |Quantidade de  requerimentos | o ey Ultimos 12 meses

Recursos impetrados

encaminhados ao CRPS




pelo cidaddo sobre a

Quantidade de decisdes do CRPS

14 14.3 DIRBEN Ulti 12
decisdo do INSS sobre cumpridas pelo INSS {mos 12 meses
seu pleito

144 |Quantidade  de  beneficios | pppy Ultimos 12 meses
concedidos em fase recursal
Quantidade de recursos pendentes -
14.5 de acio do INSS no E-Sisrec DIRBEN Ultimos 12 meses
15.1 Reconhecimento inicial CGPEI Ultimos 12 meses
15.2 Demanda Judicial CGPEI Ultimos 12 meses
15.3 Revisdo CGPEI Ultimos 12 meses
15.4 Recurso CGPEI Ultimos 12 meses
15.5 Manutengdo CGPEI Ultimos 12 meses
Tempo médio de . it
espera por resposta do 15.6 Seguro Defeso CGPEI Ultimos 12 meses

15 | INSS em dias, por tipo [yg ;| ore CGPEI Ultimos 12 meses
de solicitagdo
(pendentes *|158 Reabilitagdo Profissional CGPEI Ultimos 12 meses
despachados)

15.9 MOB CGPEI Ultimos 12 meses
15.10 Atualizagdo Cadastral CGPEI Ultimos 12 meses
15.11 Retaguarda APS CGPEI Ultimos 12 meses
15.12 Acordo Internacional CGPEI Ultimos 12 meses
15.13 COMPREV CGPEI Ultimos 12 meses
16.1 Pensdo por Morte CGPEI Ultimos 12 meses
16.2 Auxilio por incapacidade temporaria | CGPEI Ultimos 12 meses
163 Auxilio por [n;apaudade temporaria CGPEI Ultimos 12 meses
atestado médico
16.4 Aposentadoria por incapacidade CGPEI Ultimos 12 meses
permanente
16.5 Aposentadoria por Idade CGPEI Ultimos 12 meses
Aposentadoria por Tempo de -
Tempo Médio de 16.6 Contribuicio CGPEI Ultimos 12 meses
espera por resposta de

16 | Requerimentos de | 16.7 Salario Maternidade CGPEI Ultimos 12 meses
Reconhecimento Inicial
em dias 16.8 BPC Idoso CGPEI Ultimos 12 meses

16.9 BPC Deficiéncia CGPEI Ultimos 12 meses
1610 | Amecipagdo - BPC Pessoa com | oo Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
16.11 Seguro Defeso CGPEI Ultimos 12 meses
16.12 Auxilio Acidente CGPEI Ultimos 12 meses
16.13 Auxilio Reclusdo CGPEI Ultimos 12 meses
16.14 Outros CGPEI Ultimos 12 meses
17.1 Reconhecimento inicial DIRAT Ultimos 12 meses
17.2 Demandas Judiciais DIRAT Ultimos 12 meses
17.3 Revisdo DIRAT Ultimos 12 meses
17.4 Recurso DIRAT Ultimos 12 meses
17.5 Manutengdo DIRAT Ultimos 12 meses
Quantidade de 17.6 Seguro Defeso DIRAT Ultimos 12 meses

17 | solicitaces . 177 |crc DIRAT Ultimos 12 meses
aguardando conclusdo
— Estoque pendente 17.8 Reabilitagio Profissional DIRAT Ultimos 12 meses

17.9 MOB DIRAT Ultimos 12 meses
17.10 Atualizagdo Cadastral DIRAT Ultimos 12 meses
17.11 Retaguarda APS DIRAT Ultimos 12 meses
17.12 Acordo Internacional DIRAT Ultimos 12 meses
17.13 COMPREV DIRBEN Ultimos 12 meses
18.1 Pensdo por Morte DIRAT Ultimos 12 meses




18.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRAT Ultimos 12 meses
183 Auxilio por [n;apaudade temporaria DIRAT Ultimos 12 meses
atestado médico
18.4 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
18.5 Aposentadoria por Idade DIRAT Ultimos 12 meses
186 | Aposentadoria por Tempo - de | ppxp Ultimos 12 meses
Contribuigdo
18.7 Saldrio Maternidade DIRAT Ultimos 12 meses
18.8 BPC Idoso DIRAT Ultimos 12 meses
18.9 BPC Deficiéncia DIRAT Ultimos 12 meses
i do - B P .
1810 | Antecipacdo - BPC Pessoa com | g,y Ultimos 12 meses
. Deficiéncia - B 16
Requerimentos de
18 Reconhecimento In|C|~aI 18.11 Seguro Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
aguardando conclusdo
— Estoque pendente RI | 15 15 | Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
18.13 Auxilio Reclusdo DIRAT Ultimos 12 meses
18.14 Total no prazo de até 45 dias DIRAT Ultimos 12 meses
18.15 Total acima de 45 dias DIRAT Ultimos 12 meses
Total aci 45 di .
18.16 | 1ol acima de 45 dias aguardando | o o\ Ultimos 12 meses
distribuigdo
1817 Total aC|ma. de 45 dias em analise DIRAT Ultimos 12 meses
por um servidor
1818 Totlal'acm,'na'de 45 dias aguardando PME Ultimos 12 meses
Pericia Médica
Total acima de 45 dias, em
18.19 exigéncia (aguardando acdo do | DIRAT Ultimos 12 meses
cidaddo)
18.20 ToEaI acima de 45 dias aguardando DIRAT Ultimos 12 meses
agdo do INSS
Reconhecimento inicial - por -
19.1 L L. DIRBEN Ultimos 12 meses
espécies de beneficios
Requerimentos de RD | 19.2 Manutengdo por tipo de servigo DIRBEN Ultimos 12 meses
19 | decididos
automaticamente 19.3 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
o o -
19.4 % de (?eusao automatica / total de DIRBEN Ultimos 12 meses
requerimentos despachados
20.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
20.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
203 Auxilio por En?apaadade tempordria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
204 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
20.5 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
20.6 Apose'nta'd~or|a por  Tempo  de DIRBEN Ultimos 12 meses
Contribuigdo
Beneficios ativos na L. | L
20 20.7 Saldrio Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
Folha de Pagamentos
20.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
20.9 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
2010 | Antecipagdo - BPC Pessoa com | popey Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
20.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
20.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
20.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
20.14 Total de segurados por UF DIRBEN Ultimos 12 meses
21.1 Total de pagos, por Banco DIRBEN Ultimos 12 meses
212 Total de pagos, por meio  de NIRRFNI litimnac 17 macac




pagamento

Pagos no exterior total, por acordos

Beneficios Pagos no | 21.3 . - DIRBEN Ultimos 12 meses
21 R internacionais
més
214 Desembolsq total com beneficios DIRBEN Ultimos 12 meses
pagos no més
215 | Com descontols) de empréstimols) | ) popy Ultimos 12 meses
consignado(s) ativo(s)
21 Qtde de segurados com operagdes DIRBEN Ultimos 12 meses
contratadas por UF
Empréstimos Valor médio das parcelas
22 | consignados em | 22.2 descontadas dos segurados com | DIRBEN Ultimos 12 meses
beneficios ativos consignados contratados
223 | Qde de empréstimos consignados | 1 opey Ultimos 12 meses
ativos por banco
23.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
23.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
Audli . . - )
233 uxilio por !m':apacndade tempordria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
234 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
235 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
A i T .
236 Cpc’:‘?gt?d?”a por  Tempo  de | ) egeN Ultimos 12 meses
Despesa total com ontribuicao
beneficios ativos na L. . .
23 N 23.7 Saldrio Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
Folha no més (valor
bruto) 238 | BPCIdoso DIRBEN Ultimos 12 meses
239 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
23.10 Anté({lf)ag-ao - BPC Pessoa com DIRBEN Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
23.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
23.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
23.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
23.14 Reabilitagdo Profissional DIRBEN Ultimos 12 meses
24.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
24.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
243 Auxilio por !m-:apaudade temporaria DIRBEN Oltimos 12 meses
atestado médico
244 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
24.5 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
24.6 Aposggtaidfma por  Tempo  de DIRBEN Ultimos 12 meses
Valor médio dos Contribuigéo
beneficios ativos na L. . L
24 N 24.7 Salario Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
Folha de Pgtos do més.
(valor bruto) 248 | BPCIdoso DIRBEN Ultimos 12 meses
249 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
2410 | Antecipacdo - BPC Pessoa com | opey Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
24.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
24.12 | Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
24.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
24.14 Reabilitagdo Profissional DIRBEN Ultimos 12 meses
25.1 Qtde : Ade. .ben.eflC|os M | pIRBEN Ultimos 12 meses
inconsisténcias identificadas
Qtde de inconsisténcias sanadas -
25.2 DIRBEN Iti 12
> automaticamente pelo MDM Ultimos 12 meses
253 | Qude de  beneficios com | ey Ultimos 12 meses

inconsisténcias notificados




% de beneficios notificados sem

25.4 8 I DIRBEN Ultimos 12 meses
comparecimento do cidaddo
Beneficios com % de beneficios notificados com
Inconsisténcias 25.5 inconsisténcias sanadas apds agdo | DIRBEN Ultimos 12 meses
25 | identificadas na rotina do cidaddo
de validagdo da folha
N 8l . A « ]
no més 25.6 oqueados por mconsnsterlcnas ndo | 1ieBEN Ultimos 12 meses
sanadas (acumulados no més)
5.7 Suspensos por |ncon5|stenf|as ndo | LiesEN Ultimos 12 meses
sanadas (acumulados no més)
5.8 Cessados por |ncon5|stenf|as ndo | 1 ieBEN Ultimos 12 meses
sanadas (acumulados no més)
)59 | 16mpo médio de cessagio do | ppey Ultimos 12 meses
beneficio apds a notificagdo
25.10 Total DIRBEN Ultimos 12 meses
26.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
26.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
2.3 Auxilio por !nc':apaudade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
26.4 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
26.5 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
266 | Aposentadoria por Tempo de | ppey Ultimos 12 meses
Contribuigdo
26.7 Saldrio Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
26.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
L. 269 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
26 | Beneficios Suspensos
26.10 Antt?gnf)ag-ao - BPC Pessoa com DIRBEN Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
26.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
26.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
26.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
26.14 Total no més DIRBEN Ultimos 12 meses
Total acumulado no més por
duragdo (incluindo suspensos em
26.15 meses anteriores no ano) - até 60 | DIRBEN Ultimos 12 meses
dias / entre 60 e 90 dias / acima de
90 dias
26.16 Impacto totgl acumulado no ano em DIRBEN Ultimos 12 meses
RS (economia)
27.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
27.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
273 Auxilio por !n?apaudade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
274 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
27.5 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
276 | Aposentadoria por Tempo de | ppey Ultimos 12 meses
Contribuigdo
27.7 Saldrio Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
27.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
27 | Beneficios Cessados | 57 9 | gpc Deficiencia DIRBEN Ultimos 12 meses
27.10 | Antecipacdo - BPC Pessoa com | opey Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
27.11 | Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
27.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
27.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
27.14 Total no més DIRBEN Ultimos 12 meses




Total acumulado no més (incluindo

27.15 cessados em meses anteriores no | DIRBEN Ultimos 12 meses
ano)
2716 | 'mpacto total acumulado no ano em | 1, ope Ultimos 12 meses
RS (economia)
Automaticamente a partir da
28.1 validagdo da folha/ notificagdo sem | DIRBEN Ultimos 12 meses
comparecimento do beneficiario
28.2 A partir de auditoria da CGU DIRBEN Ultimos 12 meses
28.3 A partir de auditoria do TCU DIRBEN Ultimos 12 meses
284 A partir de auditoria do INSS DIRBEN Ultimos 12 meses
A i 3 f f ,
285 partir de acio da forca tarefa | oppy Ultimos 12 meses
previdenciaria
28.6 Total DIRBEN Ultimos 12 meses
Processos de apuragdo
28 | de irregularidades | 28.7 Q‘tde. -er~n estoque  aguardando DIRBEN Ultimos 12 meses
N A distribuicdo
instaurados no més
28.8 Qtde em andlise por servidor DIRBEN Ultimos 12 meses
289 | Despachados considerados | paeN Ultimos 12 meses
improcedentes
2810 | Despachados com confirmacio da | ppey Ultimos 12 meses
irregularidade
T - -~ )
2811 | 1empo médio de decisio dos | oy Ultimos 12 meses
processos de apuragdo
Valores em RS a serem restituidos
28.12 (processos  com irregularidade | DIRBEN Ultimos 12 meses
confirmada)
29.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
29.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
29.3 Auxilio por [nsapaadade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
29.4 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
29.5 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
206 | Aposentadoria por Tempo de | ppey Ultimos 12 meses
Contribuigdo
Beneficios concedidos
29 | por Decisdo Judicial | 29.7 Salario Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
(Requerimento Inicial)
29.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
29.9 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
2010 | Antecipacdo - BPC Pessoa com | popey Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
29.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
29.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
29.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
29.14 Total no més DIRBEN Ultimos 12 meses
30.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
30.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
303 Auxilio por [n?apaudade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
304 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
30.5 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
306 | Aposentadoria - por Tempo de | ooy Ultimos 12 meses
Contribuigdo
Beneficios concedidos
30 | por forga de ACP | 30.7 Salario Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
(Requerimento Inicial)
30.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
30.9 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses




Antecipagdo - BPC Pessoa com

30.10 Deficiéncia - B 16 DIRBEN Ultimos 12 meses
30.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
30.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
30.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
30.14 Total no més DIRBEN Ultimos 12 meses
31.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
31.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
313 Auxilio por !nf:apaC|dade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
314 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
315 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
316 | Aposentadoria por Tempo de | ppey Ultimos 12 meses
Contribuigdo
Beneficios revistos por .
31 - . P 31.7 Salério Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
Decisdo Judicial
31.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
31.9 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
31,10 | Antecipacdo - BPC Pessoa com | opey Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
31.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
31.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
31.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
31.14 Total no més DIRBEN Ultimos 12 meses
32.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
32.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
323 Auxilio por [n;apaudade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
324 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
325 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
326 | Aposentadoria por Tempo de | ppey Ultimos 12 meses
Contribuigdo
Beneficios reativados L. . L
32 . L 32.7 Saldrio Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
por Decisdo Judicial
32.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
329 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
3210 |Antecipacdo - BPC Pessoa com | epey Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
32.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
32.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
32.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
32.14 Total no més DIRBEN Ultimos 12 meses
331 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
33.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
333 Auxilio por !nc':apaudade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
334 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
335 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
336 | Aposentadoria por Tempo de | ooy Ultimos 12 meses
Contribuigdo
Despesa mensal com | 33.7 Salario Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
33 | beneficios concedidos
pela via judicial 33.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses




339 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
33.10 Ant?({lf)ag-ao - BPC Pessoa com DIRBEN Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
33.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
33.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
33.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
Desembolso total com beneficios
33.14 ativos na folha de pagamentos | DIRBEN Ultimos 12 meses
concedidos judicialmente
34.1 Pensdo por Morte DIRBEN Ultimos 12 meses
34.2 Auxilio por incapacidade temporaria | DIRBEN Ultimos 12 meses
343 Auxilio por [nsapaadade temporaria DIRBEN Ultimos 12 meses
atestado médico
344 Aposentadoria por incapacidade DIRBEN Ultimos 12 meses
permanente
34.5 Aposentadoria por Idade DIRBEN Ultimos 12 meses
346 éposgst?df’”a por Tempo de |, caen Oltimos 12 meses
Valor Médio de ontribuicao
Beneficios concedidos L. . -
34 - - 34.7 Salario Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
por Decisdo Judicial
(valor da emissao) 34.8 BPC Idoso DIRBEN Ultimos 12 meses
34.9 BPC Deficiéncia DIRBEN Ultimos 12 meses
3410 |Antecipacdo - BPC Pessoa com | pepey Ultimos 12 meses
Deficiéncia - B 16
34.11 Seguro Defeso DIRBEN Ultimos 12 meses
34.12 Auxilio Acidente DIRBEN Ultimos 12 meses
34.13 Auxilio Reclusdo DIRBEN Ultimos 12 meses
34.14 Valor médio total DIRBEN Ultimos 12 meses
35.1 Em exercicio nas APS DGPA Ultimos 12 meses
35.2 Em exercicio nas GEX DGPA Ultimos 12 meses
35.3 Em exercicio nas SRs DGPA Ultimos 12 meses
354 Em exercicio na Administragdo DGPA Ultimos 12 meses
Central
35.5 Cedidos DGPA Ultimos 12 meses
35 Servidores Ativos 35.6 Em licenga médica DGPA Ultimos 12 meses
35.7 Em licenga assuntos particulares DGPA Ultimos 12 meses
E ici IN. .
5.8 m exercicio Ano. SS recebendo DGPA Ultimos 12 meses
Abono Permanéncia
359 | Em exerdcio no (INSS - com |, Ultimos 12 meses
aposentadoria em andamento
35.10 | Total DGPA Ultimos 12 meses
Dedi lusi 5 anali ;
3641 edicados exclusivamente a andlise DGPA Ultimos 12 meses
nas CEABs
362 Dedicados exclusivamente a analise DGPA Ultimos 12 meses
nas CEAPs
Atuando na andlise e exercendo .
. o D Iti 12
363 outras atividades (hidridos) GPA Ultimos 12 meses
364 | Awando na andlise de RD total - | p, Ultimos 12 meses
(incluindo hibridos)
36.5 Em atendimento nas APS DGPA Ultimos 12 meses
Em 3 i APS (atividad .
36.6 m ér_ea m'elo nas APS (atividades DGPA Ultimos 12 meses
administrativas)
36.7 Em atividades de gestdo em APS DGPA Ultimos 12 meses
36.8 Em atividades de gestdo nas GEX DGPA Ultimos 12 meses
36.9 Em drea meio nas GEX DGPA Ultimos 12 meses
2R Servidores  Ativos em 36.10 Em atividades de gestdo nas SRs DGPA Ultimos 12 meses




Exercicio no INSS

36.11 Em drea meio nas SRs DGPA Ultimos 12 meses
Exercendo FungBes Gerenciais -
36.12 integrante da carreira do Seguro | DGPA Ultimos 12 meses
Social - Nivel Superior
Exercendo Fungdes Gerenciais -
36.13 integrante da carreira do Seguro | DGPA Ultimos 12 meses
Social - Nivel Intermediario
Exercendo Fungdes Gerenciais -
36.14 integrante da carreira do Seguro | DGPA Ultimos 12 meses
Social - Nivel Auxiliar
Atuando exclusivamente na
36.15 apuragdo de Irregularidades ( CEAP | DIRAT Ultimos 12 meses
MOB)
Atuando na apuragdo de
36.16 |rregu|ar}dfu§es em carater | o oAt Ultimos 12 meses
extraordinario (realizando outras
atividades + BMOB)
37.1 ITC GDASS médio SR 1 DGPA Ultimos 12 meses
— 37.2 ITC GDASS médio SR 2 DGPA Ultimos 12 meses
Avaliagdo de
37 | Desempenho 373 | ITC GDASS médio SR 3 DGPA Ultimos 12 meses
Institucional do
Servidor 37.4 ITC GDASS médio SR 4 DGPA Ultimos 12 meses
37.5 ITC GDASS médio SR 5 DGPA Ultimos 12 meses
38.1 Na trilha de Concessores DGPA Ultimos 12 meses
38.2 Na trilha de Atendimento DGPA Ultimos 12 meses
383 Na trilha de Gestores DGPA Ultimos 12 meses
38 | Servidores Capacitados . .
384 sts tr||ha.s atuando na area em que DGPA Ultimos 12 meses
foi capacitado
38.5 Total Presencialmente DGPA Ultimos 12 meses
38.6 Total a Distancia DGPA Ultimos 12 meses
Total i EAPs - .
30.1 otal designados para as CEAPs - | o xp Ultimos 12 meses
Teletrabalho
39 | [otal designados para as CEABs - | ;o r Oltimos 12 meses
Semipresencial
Servidores engajados
39 | em programas de Total de habilitados ao BMOB
gestdo de desempenho | 39.3 atuando no programa de andlise | DIRAT Ultimos 12 meses
extraordinaria de solicitagdes
Servidores engajados no Programa
39.4 Especial BMOB atuando no | DIRAT Ultimos 12 meses
programa por faixa de produgdo
40.1 Vagas Ofertadas DIRAT Ultimos 12 meses
Servidores em R .
40 Teletrabalho - (CEAPs) 40.2 Total de Designados DIRAT Ultimos 12 meses
40.3 Desligados DIRAT Ultimos 12 meses
1 Totall a!ocados em Reconhecimento DIRAT Ultimos 12 meses
de Direitos (RD)
41 | oWl alocados em  Demandas | o xp Ultimos 12 meses
Judiciais (DJ)
413 Total alocados em Manutengdo DIRAT Ultimos 12 meses
414 Total Brasil DIRAT Ultimos 12 meses
415 SR | - total DIRAT Ultimos 12 meses
R I -R heci Direi .
216 S econhecimento de Direitos DIRAT Ultimos 12 meses
(RD)
4161 | SR |- RD capacitados na trilha de | o\ Ultimos 12 meses
concessores
2162 SR I- RD fi capacitados na trilha de DIRAT Ultimos 12 meses
concessores
ary | SR!-RD = PGSP (programa semi- | o Ultimos 12 meses
presencial)
41.8 SR | - Demandas Judiciais (DJ) DIRAT Ultimos 12 meses




41

Servidores
exclusivamente
andlise nas CEABs

dedicados

a

SR | — DJ — PGSP (programa semi-

41.9 B DIRAT Ultimos 12 meses
presencial)

41.10 SR | - Manutengdo DIRAT Ultimos 12 meses

s |[ROT - Ma'nutengac.) = PSP piRat Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)
o N .

.12 Aylem relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR |

41.13 | SRII- total DIRAT Ultimos 12 meses

4114 SR Il - Reconhecimento de Direitos DIRAT Ultimos 12 meses
(RD)

1141 SR 1I- RD capacitados na trilha de DIRAT Ultimos 12 meses
concessores

41142 SR 1I- RD f capacitados na trilha de DIRAT Ultimos 12 meses
concessores

4115 | SR 1 -RD = PGSP (programa semi- | oo Ultimos 12 meses
presencial)

41.16 SR Il - Demandas Judiciais (DJ) DIRAT Ultimos 12 meses

411y | SR~ D)~ PGSP (programa semi- | o Ultimos 12 meses
presencial)

41.18 SR Il - Manutengdo DIRAT Ultimos 12 meses

41.19 SR - Ma-mutenga(‘) - PesP DIRAT Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)
o ~ .

41.20 Aa.em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR Il

41.21 SR 11l - total DIRAT Ultimos 12 meses

1.2 SR 1Il - Reconhecimento de Direitos DIRAT Ultimos 12 meses
(RD)

1221 SR Ill- RD capacitados na trilha de DIRAT Ultimos 12 meses
concessores

11222 SR llI- RD i capacitados na trilha de DIRAT Ultimos 12 meses
concessores

R Il -RD — PGSP i- .

a3 | 1D — PGSP (programa semi- | o \r Ultimos 12 meses
presencial)

41.24 SR Il - Demandas Judiciais (DJ) DIRAT Ultimos 12 meses

4125 | SR - DI~ PGSP (programa semi- | o Ultimos 12 meses
presencial)

41.26 SR Ill - Manutengdo DIRAT Ultimos 12 meses

41.27 SR = M?nutengat') - Pesp DIRAT Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)
o ~ .

1128 Ay‘em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR Il

4129 | SRIV - total DIRAT Ultimos 12 meses

4130 SR IV - Reconhecimento de Direitos DIRAT Ultimos 12 meses
(RD)

21301 SR IV- RD capacitados na trilha de DIRAT Ultimos 12 meses
concessores

41302 SR IV-RD i capacitados na trilha de DIRAT Ultimos 12 meses
concessores

4131 | SRV -RD — PGSP (programa semi- | 1oy Oltimos 12 meses
presencial)

41.32 SR IV - Demandas Judiciais (DJ) DIRAT Ultimos 12 meses

4133 | SRV D)= PGSP (programa semi- | o,y Ultimos 12 meses
presencial)

41.34 SR IV — Manutengdo DIRAT Ultimos 12 meses

41.35 SRV = M.anutengaf) - PesP DIRAT Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)
o ~ .

41.36 /o.em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR IV

41.37 SRV — total DIRAT Ultimos 12 meses




SR V - Reconhecimento de Direitos

41.38 (RD) DIRAT Ultimos 12 meses

41381 | R V- RD capacitados na trilha de | o\ Ultimos 12 meses
concessores

41382 SR V- RD fi capacitados na trilha de DIRAT Ultimos 12 meses
concessores

4139 | SRV RD = PGSP (programa semi- | ooy Ultimos 12 meses
presencial)

41.40 SR V - Demandas Judiciais (DJ) DIRAT Ultimos 12 meses

4141 | SRV~ DI~ PGSP (programa semi- | o)\ Ultimos 12 meses
presencial)

41.42 | SRV - Manutengdo DIRAT Ultimos 12 meses

41.43 SRV - M:?muten(;ac? - Pesp DIRAT Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)
o ~ .

1144 Ay‘em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR V

421 DaSR I DIRAT Ultimos 12 meses

42.2 Da SRl DIRAT Ultimos 12 meses

42.3 Da SR Il DIRAT Ultimos 12 meses

424 da SR IV DIRAT Ultimos 12 meses

42.5 Da SRV DIRAT Ultimos 12 meses
o ~ .

126 A‘em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR |
o ~ .

2.7 A'em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR Il
o x .

98 /o‘em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR Il
o ~ .

229 A:‘em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR IV
o x .

4210 /o‘em relagdo a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
ativos SR V

4211 | 10wl em CEAP Aposentadoria por | o)\ Ultimos 12 meses
idade

42111 | D3 SR I em CEAP Aposentadoria por | o\ r Oltimos 12 meses
idade

42112 | D3 SRl em CEAP Aposentadoria por | 1 o\ r Ultimos 12 meses
idade

a2.113 | D2 SR Il em CEAP Aposentadoria | 1oy Ultimos 12 meses
por idade

42114 | D3 SR IV em CEAP Aposentadoria | o\ Ultimos 12 meses
por idade

a2.115 | D2 SRV em CEAP Aposentadoria por | 1 g xr Ultimos 12 meses
idade

42.12 Total em CEAP Saldrio-Maternidade | DIRAT Ultimos 12 meses
Da SR | em CEAP Saldrio- -

Servidores  dedicados | 42-12.1 Maternidade DIRAT Ultimos 12 meses
42 | exclusivamente a
andlise nas CEAPs Ario- .

a2.122 | D2 SR em  CEAP Saldrio- | oy Ultimos 12 meses
Maternidade

a2.123 |02 SR N em - CEAP Saldrio- | opp Ultimos 12 meses
Maternidade
D R IV CEAP lario- .

42124 |03 SR IV em salario- | e A Ultimos 12 meses
Maternidade

az125 |02 SRV oem  CEAP Saldrio- | ooy Ultimos 12 meses
Maternidade

42.13 Total em CEAP Dependentes DIRAT Ultimos 12 meses

42.13.1 | Da SR | em CEAP Dependentes DIRAT Ultimos 12 meses

42.13.2 | Da SR Il em CEAP Dependentes DIRAT Ultimos 12 meses

42.13.3 | Da SR Il em CEAP Dependentes DIRAT Ultimos 12 meses




42.13.4 | Da SR IV em CEAP Dependentes DIRAT Ultimos 12 meses
42.13.5 | Da SRV em CEAP Dependentes DIRAT Ultimos 12 meses
42.14 Total em CEAP Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
42.14.1 | Da SR | em CEAP Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
42.14.2 | Da SR Il em CEAP Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
42.14.3 | Da SR Il CEAP Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
42.14.4 | Da SR IV em CEAP Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
42.14.5 | da SRV em CEAP Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
42.15 Total em CEAP CTC DIRAT Ultimos 12 meses
42.15.1 | Da SR | em CEAP CTC DIRAT Ultimos 12 meses
42.15.2 | Da SR Il em CEAP CTC DIRAT Ultimos 12 meses
42.15.3 | Da SR Il em CEAP CTC DIRAT Ultimos 12 meses
42.15.4 | Da SR IVem CEAP CTC DIRAT Ultimos 12 meses
42.15.5 | Da SRV em CEAP CTC DIRAT Ultimos 12 meses
43.1 Na SR | DIRAT Ultimos 12 meses
43.2 Na SR Il DIRAT Ultimos 12 meses
433 Na SR Il DIRAT Ultimos 12 meses
43.4 Na SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
435 Na SR V DIRAT Ultimos 12 meses
436 Total DIRAT Ultimos 12 meses
837 Z"Us;: ;‘;'7950 a total de servidores | o\ Ultimos 12 meses
Servidores dedicados a | 43.8 %‘em relagio a total de servidores DIRAT Ultimos 12 meses
43 | andlise de forma ndo ativos SRl
exclustva (brides) 439 Z"USO"; ;;'Tfl% 3 total de servidores | gy Ultimos 12 meses
43.10 :/"melcr): ;?7\9/50 a total de servidores | o oar Ultimos 12 meses
43.11 :’tlsc':; ;;Iavcéo 3 total de servidores | 1 gy Ultimos 12 meses
43.12 % em relagdo ao total DIRAT Ultimos 12 meses
43.13 Em exercicio em APS (total e por SR) | DIRAT Ultimos 12 meses
43.14 Em exercicio em GEX (total e por SR) | DIRAT Ultimos 12 meses
43.15 Em exercicio em SR (total e por SR) DIRAT Ultimos 12 meses
44.1 SR DIRAT Ultimos 12 meses
44.2 SRl DIRAT Ultimos 12 meses
443 SR I DIRAT Ultimos 12 meses
44.4 SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
44.5 SRV DIRAT Ultimos 12 meses
44.6 Brasil DIRAT Ultimos 12 meses
44.7 Integrantes do PGSP SR | DIRAT Ultimos 12 meses
44.8 Integrantes do PGSP SR |1 DIRAT Ultimos 12 meses
44.9 Integrantes do PGSP SR IlI DIRAT Ultimos 12 meses
44.10 Integrantes do PGSP SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
44.11 Integrantes do PGSP SR V DIRAT Ultimos 12 meses
44.12 Integrantes do PGSP - total Brasil DIRAT Ultimos 12 meses
Total de solicitagdes | 44.13 llt;ezo\?)hecimento inicial (SRs 1, Il Il DIRAT Ultimos 12 meses
4 | Coniares dss Cone
o més 2414 S)emandas Judiciais (SRs I, II, 11, IV e DIRAT Ultimos 12 meses
44.15 Revisdo (SRs I, 11, 11, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses




44.16 Recurso (SRs I, 11, 11, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
44.17 Manutengdo (SRs I, 11, 11, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
44.18 Seguro Defeso (SRs |, 1, 111, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
44.19 CTC (SRs I, 11, I, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
44.20 Seguro Defeso (SRs |, I, 11l, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
44.21 MOB (SRs I, 11, 11l IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
14.22 ,eAt\t/J)aIizagéo Cadastral (SRs I, II, lIl, IV DIRAT Ultimos 12 meses
44.23 Retaguarda APS (SRs I, II, I1I, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
4424 ,:i/o)rdo Internacional (SRs |, II, IIl, IV DIRAT Ultimos 12 meses
44.25 COMPREV (SRs I, II, 1, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
45.1 Lotados na SR | DIRAT Ultimos 12 meses
45.2 Lotados na SR Il DIRAT Ultimos 12 meses
45.3 Lotados na SR III DIRAT Ultimos 12 meses
45.4 Lotados na SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
45.5 Lotados na SR V DIRAT Ultimos 12 meses

Total licitagd

. a?\taa:?saljjzs * Cta::IZZ 45.6 :\r/‘;i:i?;:;e da CEAP  Saldrio- DIRAT Ultimos 12 meses

servidores das CEAPs

nomes 5.7 L";ffggg:es da CEAP Aposentadoria | 1 o xp Ultimos 12 meses
45.8 Integrantes da CEAP Dependentes DIRAT Ultimos 12 meses
45.9 Integrantes da CEAP Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
45.10 Integrantes da CEAP CTC DIRAT Ultimos 12 meses
45.11 Total CEAPs Brasil DIRAT Ultimos 12 meses
46.1 SR DIRAT Ultimos 12 meses
46.2 SR I DIRAT Ultimos 12 meses
46.3 SR I DIRAT Ultimos 12 meses
46.4 SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
46.5 SRV DIRAT Ultimos 12 meses
46.6 Brasil DIRAT Ultimos 12 meses
6.7 llt;ezo\?)hecimento inicial (SRs I, II, 1Il, DIRAT Ultimos 12 meses
168 S)emandas Judiciais (SRs I, 11, 11, IV e DIRAT Ultimos 12 meses

Total de solicitagcBes | 46.9 Revisdo (SRs |, 11, 1lI, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses

6 analisadas por -

servidores hibridos no | 46.10 Recurso (SRs I, 11, 11, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses

més -
46.11 Manutengdo (SRs I, 11, 11, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
46.12 CTC (SRs I, 11, 11I, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
46.13 Seguro Defeso (SRs |, 11, 111, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
46.14 MOB (SRs I, 11, 11l IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
46.15 Reabilitagdo Profissional DIRAT Ultimos 12 meses
16.16 ,:t\llj)alizagﬁo Cadastral (SRs I, II, lIl, IV DIRAT Ultimos 12 meses
46.17 Retaguarda APS (SRs I, II, I1I, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
46.18 Acordo Internacional DIRAT Ultimos 12 meses
46.19 COMPREV DIRAT Ultimos 12 meses
71 zizcsonhecimento inicial Acima de 45 DIRAT Ultimos 12 meses
47.2 Pensdo por Morte DIRAT Ultimos 12 meses
72 Aposentadoria por incapacidade NIRAT ilirmne 19 macac




permanente

Total de solicitagBes 47.4 Aposentadoria por Idade DIRAT Ultimos 12 meses
analisadas no més de A tadori T d
47 | forma  extraordindria | 47.5 posgn af ~ona por  lempo © | DIRAT Ultimos 12 meses
. Contribuigdo
por servidores atuando
no BMOB 47.6 Salario Maternidade DIRAT Ultimos 12 meses
47.7 BPC Idoso DIRAT Ultimos 12 meses
47.8 BPC Deficiéncia DIRAT Ultimos 12 meses
47.9 Auxilio Reclusdo DIRAT Ultimos 12 meses
47.10 MOB DIRAT Ultimos 12 meses
48.1 SR DIRAT Ultimos 12 meses
48.2 SRl DIRAT Ultimos 12 meses
483 SR Il DIRAT Ultimos 12 meses
48.4 SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
48.5 SRV DIRAT Ultimos 12 meses
48.6 Brasil — média geral CEABs DIRAT Ultimos 12 meses
agy |Brasil - media concessores | oy Ultimos 12 meses
capacitados na trilha
48.8 BraS|I- y mEdIE.l concessores N pirat Ultimos 12 meses
capacitados na trilha
48.9 Servidores PGSP SR | DIRAT Ultimos 12 meses
48.10 Servidores PGSP SR Il DIRAT Ultimos 12 meses
48.11 Servidores PGSP SR IlI DIRAT Ultimos 12 meses
48.12 Servidores PGSP SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
48.13 Servidores PGSP SR V DIRAT Ultimos 12 meses
Quantidade média de
solicitagdes analisadas | 48.14 Servidores PGSP Brasil DIRAT Ultimos 12 meses
8 pelos servidores
exclusiv?s das CEABs 48.15 Reconhecimento inicial (SRs I, II, lIl, DIRAT Ultimos 12 meses
no més (produgdo IVeV)
individual média) —
18.16 B)emanda Judicial (SRs 1, I, 11, IV e DIRAT Ultimos 12 meses
48.17 Revisdo (SRs I, I, I, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
48.18 Recurso (SRs I, 11, 111, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
48.19 Manutengdo (SRs |, II, lll, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
48.20 CTC (SRs I, II, 111, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
48.21 Seguro Defeso (SRs |, I, 11l, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
48.22 MOB (SRs I, II, lll, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
1823 Reabilitagdo Profissional (SRs 1, I, DIRAT Ultimos 12 meses
I, IV e V)
48.24 ,eAt\t/J)allzagao Cadastral (SRs I, 11, 11, IV DIRAT Ultimos 12 meses
48.25 Retaguarda APS (SRs I, II, IlI, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
18.26 ,:i/o)rdo Internacional (SRs |, II, IIl, IV DIRAT Ultimos 12 meses
48.27 COMPREV (SRs I, I, llI, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
49.1 Lotados na SR | DIRAT Ultimos 12 meses
49.2 Lotados na SR Il DIRAT Ultimos 12 meses
49.3 Lotados na SR IIl DIRAT Ultimos 12 meses
49.4 Lotados na SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
Quantidade média de 4 it 5
solicitacBes analisadas 49.5 Lotados na SR V DIRAT Ultimos 12 meses
| i .
ag | Pelos - senidores [ g | CEAP Salério-Maternidade DIRAT Ultimos 12 meses
exclusivos das CEAPs
!'10- -mes ,(Frodugao 49.7 CEAP Aposentadoria por idade DIRAT Ultimos 12 meses
individual média)
49.8 CEAP Dependentes DIRAT Ultimos 12 meses




49.9 CEAP Defeso DIRAT Ultimos 12 meses
49.10 CEAP CTC DIRAT Ultimos 12 meses
49.11 Brasil — média geral CEAPs DIRAT Ultimos 12 meses
50.1 SR DIRAT Ultimos 12 meses
50.2 SR I DIRAT Ultimos 12 meses
50.3 SRl DIRAT Ultimos 12 meses
50.4 SR IV DIRAT Ultimos 12 meses
50.5 SRV DIRAT Ultimos 12 meses
50.6 Brasil — média geral hibridos DIRAT Ultimos 12 meses
50.7 Reconhecimento inicial (SRs |, 11, IlI, DIRAT Ultimos 12 meses
VeV)
50.8 \I:/))emanda Judicial (SRs I, Il, lIl, IV e DIRAT Ultimos 12 meses
Quantidade média de | 50.9 Revisdo (SRs I, I, 1lI, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
solicitagdes analisadas
50 pelos servidores | 50.10 Recurso (SRs I, 11, 1I, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
hibridos no més
(produgdo individual | 50.11 Manutengdo (SRs I, 11, 11, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
média) .
50.12 CTC (SRs I, II, 111, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
50.13 Seguro Defeso (SRs |, 1, 1Il, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
50.14 MOB (SRs I, II, lll, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
50.15 Reabilitagdo Profissional (SRs |, I, DIRAT Ultimos 12 meses
I, IV e V)
50.16 ,:t\llj)allzagao Cadastral (SRs I, II, I, IV DIRAT Ultimos 12 meses
50.17 Retaguarda APS (SRs I, II, lll, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
50.18 {:(i/o)rdo Internacional (SRs I, II, IlI, IV DIRAT Ultimos 12 meses
50.19 COMPREV (SRs I, 11, 11, IV e V) DIRAT Ultimos 12 meses
511 R‘econheamento inicial Acima de 45 DIRAT Ultimos 12 meses
dias (estoque pendente atrasado)
51.1.1 Pensdo por Morte DIRAT Ultimos 12 meses
A . . . ]
5112 posentadoria por incapacidade DIRAT Ultimos 12 meses
permanente
Quantidade média de 51.1.3 | Aposentadoria por Idade DIRAT Ultimos 12 meses
solicitagdes analisadas A tadori T p
pelos servidores | 51.1.4 C"°:‘?S adoria  por. 1empo €€ | pigat Ultimos 12 meses
51 | atuantes no BMOB no ontribuicao
mes. (?rgdugao 51.1.5 | Salario Maternidade DIRAT Ultimos 12 meses
individual média no
BMOB) 51.1.6 | BPC Idoso DIRAT Ultimos 12 meses
51.1.7 | BPC Deficiéncia DIRAT Ultimos 12 meses
51.1.8 | Auxilio Reclusdo DIRAT Ultimos 12 meses
51.2 MOB DIRBEN Ultimos 12 meses
51.3 Brasil — média geral BMOB DIRAT Ultimos 12 meses
521 | Alcancanda a meta de producdo | o r Ultimos 12 meses
mensal
Al | 109 ,
52.2 cancando, pelo menos, 10% da | ;o xr Ultimos 12 meses
meta de produgdo mensal
10
523 | Alcancando, pelo menos, 30% da {0 r Ultimos 12 meses
meta de produgdo mensal
Al d | 50% d .
524 cancando, pelo menos, 50% da | ;o xp Ultimos 12 meses
meta de produgdo mensal
10
525 | Alcancando, pelo menos, 70% da | o Ultimos 12 meses
meta de produgdo mensal
0
52.6 Alcancando, pe~lo menos, 90% da DIRAT Ultimos 12 meses
meta de produgdo mensal
Integrante do PGSP - alcangando
52.7 pelo menos 10% da meta de | DIRAT Ultimos 12 meses




52

Servidores  dedicados
exclusivamente a
andlise nas CEABs
quanto as metas de
produtividade

produgdo mensal

52.8

Integrante do PGSP - alcangando
pelo menos 30% da meta de
produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

Integrante do PGSP - alcangando
pelo menos 50% da meta de
produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

52.10

Integrante do PGSP - alcangando
pelo menos 70% da meta de
produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

52.11

Integrante do PGSP - alcangando
pelo menos 90% da meta de
produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

52.12

Alcangando acima da
média da CEAB

produgdo

DIRAT

Ultimos 12 meses

52.13

Alcangando abaixo da
média da CEAB

produgdo

DIRAT

Ultimos 12 meses

52.14

Tempo médio para alcangarem
produgdo média dos servidores ja
em atividade (recém incluidos)

DIRAT

Ultimos 12 meses

52.15

Total extrapolando a meta e
atuando no BMOB

DIRAT

Ultimos 12 meses

52.16

Total com débitos na meta de
produgdo mensal ha mais de 60
dias - passivel de desligamento
(qtde e %)

DIRAT

Ultimos 12 meses

52.17

Total PGSP com débitos na meta
mensal  hd mais de 60 dias -
passivel de desligamento (qtde e %)

DIRAT

Ultimos 12 meses

53

Servidores  dedicados
exclusivamente a
andlise nas CEAPs
quanto as metas de
produtividade

Alcanganda a meta de produgdo
mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

53.2

Alcangando, pelo menos, 10% da
meta de produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

53.3

Alcangando, pelo menos, 30% da
meta de produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

53.4

Alcangando, pelo menos, 50% da
meta de produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

53.5

Alcangando, pelo menos, 70% da
meta de produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

Alcangando pelo menos 90% da
meta de produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

Total extrapolando a meta e
atuando no BMOB

DIRAT

Ultimos 12 meses

53.8

Total com débitos na meta de
produgdo mensal ha mais de 60
dias - passivel de desligamento
(qtde e %)

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.1

Qtde capacitados alcangando a
meta de produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.2

Qtde capacitados alcangando entre
70% e 90% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

Qtde capacitados alcangando entre
50% e 70% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

Qtde capacitados alcangando entre
30% e 50% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.5

Qtde capacitados alcangando entre
10% e 30% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.6

Qtde capacitados alcangando
menos de 10% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.7

Qtde fi capacitados alcangando a
meta de produgdo mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.8

Qtde fi capacitados alcangando
entre 70% e 90% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.9

Qtde i capacitados alcangando
entre 50% e 70% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses




54

Produgdo
servidores da

dos
s CEABs

segundo a capacitagdao

na trilha
concessores

de

54.10

Qtde fi capacitados alcangando
entre 30% e 50% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.11

Qtde fi capacitados alcangando
entre 10% e 30% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.12

Qtde fi capacitados alcangando
menos de 10% da meta mensal

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.13

Qtde capacitados alcangando
produgdo acima da média da CEAB

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.14

Qtde fi capacitados alcangando
produgdo acima da média da CEAB

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.15

Qtde capacitados alcangando
produgdo abaixo da média da CEAB

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.16

Qtde f capacitados alcangando
produgdo abaixo da média da CEAB

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.17

Tempo médio para servidores
capacitados alcangarem produgdo
média dos servidores ja em
atividade (recém incluidos)

DIRAT

Ultimos 12 meses

54.18

Tempo médio para servidores i
capacitados alcangarem produgdo
média dos servidores ja em
atividade (recém incluidos)

DIRAT

Ultimos 12 meses

55

Produtividade
servidores
programas de

dos
em
gestdo

55.1

Percentual médio de produtividade
do servidor em teletrabalho em
comparagdo com o  servidor
tradicional

DIRAT

Ultimos 12 meses

55.2

Percentual médio de produtividade
do servidor no regime
semipresencial (PGSP) em
comparagdo com o servidor no
regime tradicional

DIRAT

Ultimos 12 meses

56

Capacidade
operacional
processament
frente a

de
o do INSS
demanda

mensal de solicitagdes

56.1

% de solicitagdes analisadas x
novas solicitagdes recebidas no més
(somando CEABs, CEAPs, hibridos e
BMOB)

DIRAT

Ultimos 12 meses

56.2

Saldo quantitativo de solicitagdes
analisadas - novas solicitagdes no
més

DIRAT

Ultimos 12 meses

Tempo esperado em dias para
liqguidagdo do estoque mantida a
mesma qtde e produtividade de
servidores dedicados a analise

DIRAT

Ultimos 12 meses

56.4

Qtde adicional de servidores a
serem incluidos na CEAB para
liquidagdo do estoque pendente até
dez/2020, mantida a mesma
produtividade (Brasil)

DIRAT

Ultimos 12 meses

56.5

Qtde adicional de servidores a
serem incluidos exclusivamente na
andlise para liquidagdo do estoque
até dez-SR |

DIRAT

Ultimos 12 meses

56.6

Qtde adicional de servidores a
serem incluidos exclusivamente na
analise para liquidagdo do estoque
até dez- SR Il

DIRAT

Ultimos 12 meses

56.7

Qtde adicional de servidores a
serem incluidos exclusivamente na
analise para liquidagdo do estoque
até dez- SR Il

DIRAT

Ultimos 12 meses

Qtde adicional de servidores a
serem incluidos exclusivamente na
analise para liquidagdo do estoque
até dez- SR IV

DIRAT

Ultimos 12 meses

56.9

Qtde adicional de servidores a
serem incluidos exclusivamente na
analise para liquidagdo do estoque
até dez- SRV

DIRAT

Ultimos 12 meses

57.1

Cadastrar ou Renovar
Representante Legal

DIRAT

Ultimos 12 meses

872

Solicitar valor ndo recebido até a

DIRAT

lltimac 12 mecec




data do 6bito do beneficidrio

Solicitar aposentadoria por idade

57. DIRAT Jltimos 12
3 (trabalhador urbano) Ultimos 12 meses
57.4 SoI|C|tar'Ap.o§entador|a por Tempo DIRAT Ultimos 12 meses
de Contribuicdo
575 Solicitar aposentadoria por idade DIRAT Ultimos 12 meses
para trabalhador rural
57.6 Solicitar Beneficio Assistencial ao DIRAT Ultimos 12 meses
Idoso
57.7 Bloquear ?u ‘Desbloquear Beneficio DIRAT Ultimos 12 meses
para Empréstimo
57.8 Incluir cota de salario-familia DIRAT Ultimos 12 meses
Solicitar Beneficio Assistencial ao -
579 Trabalhador Portudrio Avulso DIRAT Ultimos 12 meses
57.10 | Solicitar Certiddo por Tempo de | ;0 r Oltimos 12 meses
Contribuigdo
57.11 Atualizar dados cadastrais DIRAT Ultimos 12 meses
57.12 Solicitar Pensdo por Morte Urbana DIRAT Ultimos 12 meses
57.13 Cadastrar Declaragdo de Cércere DIRAT Ultimos 12 meses
Avaliagdo do cidada - .
valiagdo do C|~a do 5714 Apresentar Recurso para Seguro DIRAT Ultimos 12 meses
57 sobre a prestagdo de Desemprego do Pescador Artesanal
servigos pelo INSS via
Meu INSS 57.15 Emmr] -Extrato de Pagamento de DIRAT Ultimos 12 meses
Beneficio
57.16 Solicitar Salario Maternidade Urbano | DIRAT Ultimos 12 meses
Solicitar Certiddo de Inexisténcia de
57.17 Dependentes Habilitados a Pensdo | DIRAT Ultimos 12 meses
por Morte
57.18 Solicitar Pens&o por Morte Rural DIRAT Ultimos 12 meses
57.19 Obter extrato previdenciario DIRAT Ultimos 12 meses
57.20 Solicitar Cépia de Processo no INSS DIRAT Ultimos 12 meses
5791 Solicitar Beneﬁ.u.ci Asswtenual a DIRAT Ultimos 12 meses
Pessoa com Deficiéncia
57.22 Solicitar reativagdo de beneficio DIRAT Ultimos 12 meses
Reativar  Beneficio  Assistencial
57.23 Suspenso por Inclusdo no Mercado | DIRAT Ultimos 12 meses
de Trabalho
57.24 S‘I"C'tar Eagamento de  Beneficio DIRAT Ultimos 12 meses
N3o Recebido
57.25 Apresentar. Recurso con'tra decisdo DIRAT Ultimos 12 meses
de Beneficio por Incapacidade
57.26 Cadastrar ou Renovar Procuragdo DIRAT Ultimos 12 meses
57.27 Trahnsffenr Benfeﬁhuo. par-a outra DIRAT Ultimos 12 meses
Agéncia da Previdéncia Social
57.28 Solicitar revisdo de beneficio DIRAT Ultimos 12 meses
581 Num.ero de Ag¢Oes Educacionais DGPA Ultimos 12 meses
Realizadas
Acbes de Educagdo ,
58 | Previdencidria voltadas | 58.2 Ndmero " de Pe559as . Informadas DGPA Ultimos 12 meses
- pelas Agbes Educacionais
ao cidaddo
58.3 Locais ~de real'|zat;a.ol Tdas ages de DGPA Ultimos 12 meses
educagdo previdenciaria
59.1 Dotacdo Final (LOA + Créditos) DGPA Ultimos 12 meses
59.2 Empenhado DGPA Ultimos 12 meses
59.3 Percentual de créditos empenhados | DGPA Ultimos 12 meses
59.4 Pessoal ativo e Encargos Sociais DGPA Ultimos 12 meses
. 59.5 Pessoal inativo e Pensionistas DGPA Ultimos 12 meses
Execugdo
59 Orgamentdria - INSS
¢ 59.6 Precatdrios DGPA Ultimos 12 meses
59.7 Despesas Correntes DGPA Ultimos 12 meses




59.8 Investimentos DGPA Ultimos 12 meses
59.9 BPC /RMV DGPA Ultimos 12 meses
59.10 EPU (Pessoal/Custeio) DGPA Ultimos 12 meses
60.1 Dotacdo Final (LOA + Créditos) DGPA Ultimos 12 meses
60.2 Empenhado DGPA Ultimos 12 meses
60.3 Percentual de créditos empenhados | DGPA Ultimos 12 meses
60 Execugdo 60.4 Precatdrios DGPA Ultimos 12 meses
Orgamentdria - FRGPS
60.5 Requisi¢bes de Pequeno Valor (RPV) | DGPA Ultimos 12 meses
go.6 | COMPREV regimes proprios Estados | oo Ultimos 12 meses
e Municipios
60.7 Beneficios Previdenciarios DGPA Ultimos 12 meses
gr.1 | Encareos previdencidrios s a cargo | Ultimos 12 meses
da Unido (créditos)
61.2 Recgnta proveniente de empréstimos DGPA Ultimos 12 meses
consignados
613 Receita prover?|~ente de pagamentos DGPA Ultimos 12 meses
de bancos - Leildo da Folha
Receita proveniente de recuperagdo
61.4 de valltfres pagos |n(?ewdamente " | bGpA Ultimos 12 meses
beneficios irregularmente
concedidos
Receita COMPREV de entes -
61.5 federados p/INSS DGPA Ultimos 12 meses
61 | Receitas Prdprias INSS
Receita proveniente de multas
li i ,
616 aplicadas a prestadores de s.erwi;o DGPA Ultimos 12 meses
em descumprimento de obrigacdo
legal ou contratual
61.7 Rec2|‘ta E)royemente de alienagdo de DGPA Ultimos 12 meses
bens iméveis
618 Receita proveniente de c~obranga de DGPA Ultimos 12 meses
aluguel e taxa de ocupagdo
61.9 Receita proygnlente de recebimento DGPA Ultimos 12 meses
de seguro sinistro
61.10 Receita ,pr:?vemente de alienagdo de DGPA Ultimos 12 meses
bens méveis
Acervo RO - quantidade de
62.1 requerimentos aguardando andlise | DIRBEN Ultimos 12 meses
pelo INSS
Acervo Rl - quantidade de
62.2 candidatos aguardando andlise pelo | DIRBEN Ultimos 12 meses
INSS
Acervo Rl - quantidade de
62.3 requerimentos aguardando analise | DIRBEN Ultimos 12 meses
pelos entes federativos
Fluxo mensal de COMPREV - -
624 quantidade de objetos ativos RO DIRBEN Ultimos 12 meses
Fluxo mensal de COMPREV - valor -
62.5 pago a titulo de COMPREV DIRBEN Ultimos 12 meses
Fl | MPREV - .
62.6 uxo' mensa .de C(.) DIRBEN Ultimos 12 meses
Indicadores da quantidade de objetos ativos Rl
Compensagdo
62 Previdenciaria - | 62.7 :tlel::t))i(rize:sﬁatlul(iedecggl\:ii\év valor DIRBEN Ultimos 12 meses
COMPREV
Fluxo do estoque COMPREV - -
2. DIRBE | 12
628 quantidade de objetos ativos RO IRBEN Ultimos 12 meses
Fluxo do estoque COMPREV - valor -
62.9 pago a titulo de COMPREV DIRBEN Ultimos 12 meses
Fluxo do estoque COMPREV - -
2.1 DIRBEN | 12
6210 quantidade de objetos ativos RI Ultimos 12 meses
Fluxo do estoque COMPREV - valor -
62.11 recebido a titulo de COMPREV. DIRBEN Ultimos 12 meses
Totalizagdo de valores COMPREV -
62.12 valor total pago a titulo de | DIRBEN Ultimos 12 meses




COMPREV

Totalizagdo de valores COMPREV -

62.13 valor total recebido a titulo de | DIRBEN Ultimos 12 meses
COMPREV

63.1 Quantidade de imdveis - INSS DGPA Ultimos 12 meses

63.2 Quantidade de imdveis - FRGPS DGPA Ultimos 12 meses

63.3 Quantidade de imdveis - FRGPS DGPA Ultimos 12 meses
(PND)

63 Patriménio Imobilidrio
INSS 63.4 Quantidade de imdveis vendidos - DGPA Ultimos 12 meses

FRGPS
Quantidade de imdveis vendidos - -

63.5 FRGPS (PND) DGPA Ultimos 12 meses

63.6 Quantidade de imdveis afetados DGPA Ultimos 12 meses
Sentencgas Judiciais Transitadas em

64.1 Julgado (Precatodrios) - Precatérios | DGPA Ultimos 12 meses
Incluidos na Lei do Orgamento
Sentengas Judiciais Transitadas em

64.2 Julgado (Precatdrios) - Sentengas | DGPA Ultimos 12 meses
Judiciais de Pequeno Valor

61 Execugdo de RPV e
Precatérios por ND Sentengas Judiciais Transitadas em

ga3 |Juleado de Pequeno WValor - ., Oltimos 12 meses
Sentengas Judiciais de Pequeno
Valor
Sentengas Judiciais Transitadas em

64.4 Julgado de Pequeno Valor - | DGPA Ultimos 12 meses

Depdsitos Judiciais

ANEXO Il

RESOLUGCAO N2 6/CEGOV/INSS, DE 2 DE JUNHO DE 2020

FICHA TECNICA PARA CARACTERIZAGAO DO INDICADOR

Ficha Técnica de Indicador

CODIGO DO INDICADOR

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

CONCEITO E UTILIDADE

UNIDADE DE MEDIDA

NATUREZA

SERVICOS
CONSIDERADOS

EXCELENCIA

PERIODICIDADE

TENDENCIA

NIVEL DE ABRANGENCIA




METODO DE AFERIGAO

FONTE DE INFORMAGAO

TIPO DE AGCAO

ULTIMA ATUALIZAGAO

Referéncia: Processo n? 35014.095240/2020-61 SEI n° 0677645
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