INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ACOES E PROJETOS PRIORITARIOS QUE COMPOEM O PLANO ANUAL DE ACAO 2025
(Aprovado pela Resolugcao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteracoes posteriores)

MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MISSAO

Garantir a Protecdo Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestagdo de servigos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da qualidade na prestacdo dos servigos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutencdo de beneficios a integracao de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento

5 s Ampliar e fortalecer a Governanca
com foco na humanizag¢ao

Promover a sustentabilidade do Expandir a automacgao e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminagdo Aprimorar a gestao e o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a

Promover a seguranca da informacao aplicacdo de recursos

VALORES

Etica | Humanizacao | Inclusdo | Inovagao | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia
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Objetivo Estratégico

ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolucao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteracdes posteriores)

Acao/Projeto

Objetivos/Resultados Esperados

Indicador/Modo de Afericao

Tendéncia

Previsto/
LEEEET

Disponibilizar em ambiente digital os pr :e:::"é: ::ei::‘c;ct::sp‘r‘:ci(:::o‘:;:si:‘ca:sed: Quantidade de processos fisicos Quanto P 36.795 23.150 12.855 0
fisicos de apuracao de irregularidade e cobranca c:bra: a N gJ tes de pendentes de disponibilizacao na Menor,
iministrativa de benefici o= janvapenaenes e tarefa Comob - DIGMOB Melhor
conclusao, por meio de sua digitalizagao R
Elevar o_grau de ass'en_'tlwdade e ) P 82.97% 86.59% 88.74% 90.81%
formidad f dade da lise dos requerimentos . . L Quanto 4 ° ’ o ’ o » o
A tar a dos pr de de beneficios, por meio da avaliacao Ind de C do Maior,
reconhecimento de direitos NP » P -, " ¢ Reconhecimento de Direitos - ICON Melhor
ica e cont dos R 84,31% 84,07% 83,75%
pr di " dotad
Reduzir a idade média do estoque de Reduzir o t: que o cidadio aguarda para T Quanto P 59 56 53 50
requerimentos de manutencao de direitos a conclusao da analise de seu requerimento Requerimentos MANq IdME-MAN Menor,
aguardando conclusao da analise de servigos de manutencao de direitos q Melhor R --- 52
Reduzir o temp édio que o cidada
Bt N £ " aguarda para a alise dos requeri t p 69 66 62 58
N a idade do T de N relaci dos ao r heci to inicial de Idade Média do Estoque de Quanto
requerimentos do r h t I de o - N - - o . . Menor,
direitos aguardando a conclusiao da analise direitos, tais como ap s P N do RID - IdME-RID Melhor
e auxilios, luidos os b ficios por R
incapacidade
R RATED AT X DL realiza ;o de racerl:os c:::::r:ias’a : P a4 40 34 30
de acerto pré-pericia e pés-pericia médica, ¢ao de - T Idade Média do Estoque de Acerto Pre =~ Quanto e
- " = o . ios a de por . R Menor,
agili a de por B N L. . e Pos Pericia Medica - IIME-APPM Melhor
incapacidade incapacidade temporaria (acertos pos- R
B pericia)
Adot coes vi do ao atendi to das
demandas de apuracao de irregularidades P 73.109 57.376 39.133 21.400
Concluir tarefas de Apuragéo de Irregularidade - em beneficios, apontadas pela Acervo de Tarefas de Apuracao de Quanto
MOB Digital com Grau de Criticidade Alta Controladoria-Geral da Uniao e Tribunal de Irregularidade com Grau de Criticidade Menor,
9 Contas da Uniao, possibilitando a gao Alta - MOB-APU Melhor
de eventuais pagamentos indevidos e seu R 74.164
terior ressarci t
Reduzir o vol de decisaes judiciai
Reduzir o per I de o referentes a beneficios, que se am  Percentual de pr em atrasono  Quanto P 40,11%  35,32% 30,38% 24,11%
N p‘ de d :" sudicial em atraso g dando o pri to da d pelo K to de d da judicial - Menor,
) ] e et e ) ----
determinado nelo Judiciario.
LILELETPE] Reduzir o volume de processos de Recurso P 119.791  96.591 | 77.891  51.671
eficiéncia no Reduzir a quantidade de pr pendent: aguaz:n ::Io c o de Reecursos da Processos Pendentes de revisao ha S/Iii?)tro
reconhecimento de revisao ha mais de 365 dias Previdéncia Social, e que se tram mais de 365 dias - REV365 Melhor R
direitos e na pendentes ha mais de 365 dias.
manutencao de Reduzi I
e et de Recurso ) P 73.021 | 56.141  45.801 | 31.409
beneficios pendentes de instrucéo por parte do INSS ha Quantidade de processos pendentes Quanto

Reduzir a quantidade de processos pendentes de

ha mais de 180 dias

to de dilige

[

mais de 180 dias, para posterior de pri to de diligéncia ha mais = Menor,
ink to ao C lho de Recursos de 180 dias - RECDI180 Melhor R 77.017
da Previdéncia Social, para julg t
76 69 65

Reduzir o t addi P P
o p que o -
Reduzir o tempo médio de espera da Avaliagcdo aguarda para a realizacao da liaca Ten:po I\iledt;: c;le E..spe~ra :ara. |- TMEA "\QA:?]T::)
Social - BPC da p com deficiénci ial aria para a alise do direito AS N ” Melho; R 79 71

ao beneficio de prestacao continuada
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolucao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteracdes posteriores)

Objetivo Estratégico Acao/Projeto

R i a ali de f idade dos
p der heci to de direitos

Otimizar a produtividade dos servidores
designados as Ceabs

Red

ir a idade média do estoque de
requerimentos pendentes aguardando a
prestacao do suporte técnico da area de

beneficios

Otimi os pr ativos para
reduzir a idade média das tarefas na APS

Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao

Monitorar o percentual de processos de
reconhecimento de direitos cuja analise e a

decisao (mérito) administrativa esta em percentual de supervisoes técnicas
conformidade com as regras e normas luidas pelas Gerénci
previdenciarias, buscando assim, corrigir as Executivas - %SUPERTEC

d. £ PRy ” lidad
e a

das decisoes proferidas pelo INSS.

Entender e mitigar as razées que impedem o

i to de tas, o p to dos
objetivos, permitindo ajustes que otimizem a
idade oper | das Centrais de

Analise do INSS.

Red:

Indice de Atingimento de Meta na
Ceab - IAM-CEAB

édia do est: das

q

ir a idade
subtarefas de suporte técnico da area de
beneficios que estdao impactando os
il tos de heci to e

Idade Média de Acervo de Suporte
Técnico - IIME-SUP

q
manutencao de direitos das centrais de
analise.

Otimi oS pr rativos para

reduzir a idade média das tarefas na APS ldade Média de tarefas nas APS - IdMT

Quantidade de processos pendentes

Reduzir a quantidade de pr p
to de diligé

[

ha mais de 180 dias

Reduzir o tempo de tr itac dos pr
que envolvam Acordos Internacionais de

Previdéncia Social

A tar a eficiéncia no r haci 4.

de direitos e na aode b fici de pri to de diligé ha mais
¥ de 180 dias - RECDI180

A tar a eficié nor h t Tempo de C: Médio - Naci |

de direitos e na a0 de benefi - TCMNAC
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Tendéncia

Quanto
Menor,
Melhor

Quanto
Menor,
Melhor

Quanto
Menor,
Melhor

Quanto
Menor,
Melhor

Quanto
Menor,
Melhor

Quanto
Menor,
Melhor

Previsto/
LEEEET

P 91,12%

92,08%

93,11% 93,94%

R

P 87,97%  89,60% = 90,79% | 92,14%
R 85,39% 87,61% 83,42%

P 197 179 156 139

P 333 290 251 217

© [ as0 | s09 523

P 73.021 56.141 45.801 31.409
P 226 222 219

" e




Objetivo Estratégico

Aperfeicoar as
bases de dados e a
integracao de
sistemas

Aprimorar os
canais de
relacionamento
com foco na
humanizacao

Ampliar e
fortalecer a
Governanca

Promover a
sustentabilidade
do Regime Geral

de Previdéncia
Social

Expandir a
automacao e os
servicos digitais

com foco nas
pessoas

ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolucao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteracdes posteriores)

Acao/Projeto

£ : lidad

no Sist de Calcul

de Contribuicao (CGCONT)

tacio de Ihorias, bati 'y

e
de Guias

Integracao RPPS Beneficios, dependente e

créditos

Obt: s0 dos dad

¢

da Decl

agao do Imposto

sobre a Propriedade Territorial Rural - DTIR

Manter em até 10 dias o tempo que o cidadao

espera entre a data de agendamento e a data do
Candi to pr ial agendad

Di inacao e impl tacao do Plano de

Cont dade de N (Acao Centralizada)

- Area

Identificagdo e Map
Meio

Reduzir o niumero de segurados que estao

Objetivos/Resultados Esperados

Aperfeicoar as bases de dados e a
integracao de sistema

Aperfeicoar as bases de dados e a
integracao de sistemas

Integrar e liar as b de dados do

CNIS com a inclusao das informagodes
provenientes da DTIR

Aprimorar os de relaci t
foco na humanizacgao

Aprimorar os isde r
foco na humanizacgao

Indicador/Modo de Afericao

Per: tual de impl tacao do

projeto - CGCONT

Per: I de impl tacao do

projeto - INTEGRA RPPS

Per tual de impl tacao do

projeto - OBTER DITR

Per: tual de impl tacao do

projeto - ATEND-HUMANIZADO

Tempo Médio de Espera para o

g tn P a1 A dad
e g

TMEA-AP

Quantidade de Agéncias da
ia S com Gestao de

Quantidade de Agé da Previdé o o

Social Gestao de Continuidade d e

N com - ‘e‘ GCN e Continuidade de Neg
he v implementada - GCN

Identificar e mapear os processos de area
do do del

meio vi do a unifor

atuacao no INSS.

RESULTADOS ESPERADOS:

- Melhor heci to do negoci

- Otimizagao de recursos;

- Melhoria na qualidade dos servicos
L4 tad a iedade;

- Uniformizacgao dos procedimentos; e
- Aprimoramento da mensuracao de
resultados.

Esta acao tem por objetivo promover a

aguardando a c P
dar inicio ao Programa de Reabilitacao
Profissional

Ampliar o percentual de d

requerimentos de beneficios, melhorando a

ficiéncia do r haei "
Centralizada)

a fi I para bilidade do RGPS por meio da
reducao da fila de espera para o Programa
de Reabilitacao Profissional.

iso ati de reduzir os tempos de resposta ao cidada
otimizar a forga de trabalho e, ainda,
de direitos (Acao o grau de subjetividade na alise e d

dos pedidos junto ao INSS

% de implementacao do projeto - IM
Processos

Q idade de Avaliaco

Realizad

- QASR

prof

Percentual Total de Requerimentos
D hadoc A : .

TRDA
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Tendéncia

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Previsto/
LEEEET

Py

Py

Py

py)

Py

Py

2° Tri.

33,33%  56,41% = 76,92%

66,67% = 80,00%  88,89%
14,29% = 21,43% @ 42,86%

62,87% = 80,53%  87,32%

11 10 9

20 200 280 400

26,67% @ 56,25% @ 77,50%

17.315 25.779

41.00% 45.00% 46,00%

93,33%

100,0%

100,0%

100,0%

9

100,0%

34.585

50,00%



ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolucao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteracdes posteriores)

Previsto/

Objetivo Estratégico Acao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao Tendéncia | o lizado 2° Tri.

forma clara e eficaz para segurados,
cidadaos e servidores.

RESULTADOS ESPERADOS:
% de implementagio do projeto - Quanto

Fortaleci " c : 20 Social : Aoe P ogien s - Maior,
For da c no INSS Fome.cer informacgodes institucionais de FORT-COMSOC Mglr?czr
aclaraet parente para o
cidadao;
- Ampliacio dos canais internos de

P 93,48% 93.48% 95,65% 100,0%

Pyl

Disseminar informacgao e orientacao a
P 70.486 177.323 285.684 412.000
Fortalecer a sociedade, por meio do Programa de R R
- Di : ° hoci to previd iario para a Ed 20 Provid iaria - PEP liando o Quantidade de pessoas informadas Quanto
imagem ev Fa® Frey ° ’ irei Maior,
InShit A 1 populacio por meio de agdes educativas heci to a respeito dos direitos e s::‘::’:::isé‘:;::to:;: deveres Melh0'r
Institucionalieia deveres previdenciarios e das formas de P R
disseminacao do acesso aos servigos prestados pelo INSS.
conhecimento
previdenciario Reestruturar o Programa de Educagio
Previdenciaria - PEP, por meio da adocao de
acoes voltadas a estruturacao das equipes
~ " I is, a disponibilizacao de equif tos e . = A Quanto
Rest_rutura_t';a_o do Programa de Educacao R logi T, & R (e % de implementacéo do projeto - e, P 76,82% 86,38% 96,96% 100,00%
Previdenciaria I REESTRUTURA PEP Melhor
cursos e materiais didaticos atualmente

empregados e instituicao de plano de
comunicacao interno de comunicagéao.
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolucao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteracdes posteriores)

Previsto/

Objetivo Estratégico Acao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao Tendéncia | o lizado

Executar o Plano Anual de Desenvolvimento de Capa(:'lt.ar OB SERTEERS CO -I.NS.S~para ° o . _ N Quanto P 365 1.954 3.525 5.000
N N exercicio pleno de suas atr [ , com idade de servidores capacitados "
Pessoas, capacitando os servidores para melhor _ _ Maior,
servir a populagéo foco na melhoria dos servigos prestados - CAPACITA Melhor
pelo INSS. R
eo - Gestao mais tr ente e eficiente,
desenvolvimento voltada para os resultados, com entregas P 40,98% 81,45% 100,00% 100,00%
claras e alinhadas aos objetivos
de pessoas . Implantacao da politica de valorizacao de estratégi insti i is; % de implementacao do projeto - %U;Q:o
pessoas - Melhoria na qualidade de vida do servidor; VALORIZA SERVIDOR Melho’r
- Melhor planejamento de entregas e
¢ to das ténci R 38,26% 91,17%
apro p
individuais; e
PUTIR PIN ann an
virtual para 300 servidores em trabalho
remoto. o, o, o o,
. Per I de impl tagio do Quanto P 77,64% 81,64% 81,64% 100,00%
Projeto Ambiente Tecnolégico Seguro RESJULTADOS E?PLE RADOS: Entregar = projeto - AMB-TEC-SEG Maior,
] tos que na estruturacao de Melhor
Promover a um ambiente t légi guro, mitigand R 77,64% 77,64%
d as nrincinais ameacas ao naraue
seguranca da
informacao Percentual de impl tagio do Quanto P 0,00% 52,62% 98,05% 100,00%

py)

Projeto Gestao de Usuarios do LDAP Promover a segurancga da informacgao projeto - GESTAO LDAP Maior,
M6|h0r ----
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Objetivo Estratégico

Otimizar a
infraestrutura e a

aplicacao de
recursos

ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolucao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteracdes posteriores)

Acao/Projeto

Manutencao do Pacote de Servicos E

Objetivos/Resultados Esperados

servicos de vigilancia ostensiva e
eletréonica, manutencgao predial, ar-

Adequar imoéveis proprios do INSS

Modernizagcao da Infraestrutura Tecnoldgica

Reverter terrenos doados ao INSS

dici do, elevadores, fornecimento de
energia elétrica, abastecimento de agua,
estivas, cao e i

P y CF P

Garantir que os iméveis proprios do INSS

Indicador/Modo de Afericao

Percentual de contratos do Pacote de
Contratos Essenciais efetivados e em
execucio - %CONTRATOS

mantenham infraestrutura em
" das ao funci .

operacionais.

das atividades

Modernizar a infraestrutura tecnolégica por
meio da substituicido de 700 switck de

b K izacao de service desk e
implantacao de wi-fi em 300 unidades do
INSS até dez/25.

Reverter a entes doadores iméveis doad
onde nao foram cumpridos os encargos da
doacao, desonerando o INSS da gestao
destes imoveis.

Q idade de iméveis adequad
através de construcao, reformas,
servicos de engenharia e permuta de

Anmraa

]

Per I de impl tacao do
projeto - MiTec

Q tidade de doagoes revertidas
com escritura registrada em cartoério -
REVDOAGAO
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Tendéncia

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Previsto/
LEEEET

Py

Py

2° Tri.

81,00% 84,50% 88,33% 100,00%
. ] ] |
6 13 26 38
SR
59,24% 62,99% 81,00% 100,00%

7 17 26 37




