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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 53, DE 5 DE MARCO DE 2026

Atualiza o Mapa Estratégico para os exercicios 2024-
2027.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - CEGOV/INSS, no uso das atribuigdes que lhe confere a Portaria PRES/INSS n° 1915, de 20 de janeiro de 2026, ¢
considerando o constante no Processo Administrativo SEI n° 35014.414360/2025-87

RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria altera o Mapa Estratégico do INSS 2024-2027, excluindo o objetivo estratégico "Promover
a Sustentabilidade do Regime Geral da Previdéncia Social", anteriormente alocado na parte "Processos Internos".

Art. 2° O Anexo sera publicado em Boletim de Servigo Eletronico.

Art. 3° Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicag@o.

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

JOSE RENATO MORAIS MOUSINHO
Diretor de Tecnologia da Informagao

Substituto

MANUELLA ANDRADE P. DE S. SILVA
Diretora de Orcamento, Financas e Logistica

S

CAROLINA SOUTO CARBALLIDO
Diretora de Governanga, Planejamento e Inovagao

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

YVELINE BARRETO LEITAO
Diretora de Gestao de Pessoas
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ANEXO

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 53, DE 4 DE MARCO DE 2026



MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MISSAO VISAO

Garantir a Protegao Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestagao de servigos

&

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da qualidade na prestacio dos servicos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a efici@ncia no reconhecimento de direitos @ na manutengao de beneficios

Aprimorar os canais de relacionamento =
com foco na humanizago Ampliar e fortalecer a Governanga

\J Aperfeicoar as bases de dados e Expandir a automacéo e os servigos
a integracdo de sistemas digitais com foco nas pessoas

Y/

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminacéo Aprimorar a gestdo e o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a
aplicagao de recursos

-
—o

Promover a seguranga da informacio

A BP2A I I

VALORES

Etica | Humanizagao | Inclusio | Inovagao | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia

Referéncia: Processo n° 35014.517393/2022-35 SEIn® 12710867



