INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ACOES E PROJETOS PRIORITARIOS QUE COMPOEM O PLANO ANUAL DE AGAO 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteragoes posteriores)

2024 MAPA ESTRATEGICO

2027 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MISSAO VISAO
‘Garantir a Protecio Social por meio do pela exceléncia no

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutencio de beneficios a integracdo de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento

com foco na humanizacso Ampliar e fortalecer a Governanga

Promover a sustentabilidade do Expandir a automacgio e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminagao Aprimorar a gestdo e o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a

Promover a seguranc¢a da informacgao aplicacio de recursos

VALORES

Etica | Humanizag¢do | Inclusdo | Inovacdo | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE AGAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteragoes posteriores)

Objetivo Estratégico Acao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao Tendéncia ::‘::::: 1° Tri. 2°Tri.

Disp zar em ambi digital os pr fisicos . . ~ o . . Quantidade de p! fisicos pend Quanto P 36,795 23,150 12,855 0
~ _ R R . R Reduzir o acervo de p fisicos de apuracéo de ind deirregularidade e cobranca N L
Acéao de apuracéo de irregularidade e cobrancga administrativa L R . d L iod digitalizacs de disponibilizagdo na tarefa Comob - Menor,
de beneficio P © CEHEBCOECIRER D DIGMOB Melhor
R
X L . L. . . X o . . Quanto P 82,97% 86,59% 88,74% 90,81%
Acdio A a conformidade dos pr de Elevar o grau de assertividade e conformidade da analise dos requer dek pormeioda  Indice de Conformidade do R I Maior
¢ reconhecimento de direitos liacao si: aticae i dos pr dii dotad de Direitos - ICON i
Methor R 84,31% 84,07% 83,75%
Reduzir aidade média do estoque de requerimentos de Quanto P 59 56 53 50

Reduzir o tempo que o cidaddo aguarda para a conclusao da analise de seu requerimento de servicos de  Idade Média do Estoque de Requerimentos

Acao manutencao de direitos aguardando conclusao da ~ o Menor,
L. manutencéo de direitos MAN - IdME-MAN
anélise Melhor R 52

Reduzir aidade média do estoque de requerimentos do | Reduzir o tempo médio que o cidaddo aguarda para a anélise dos requerimentos relacionados ao - . Quanto P
. . . _|ldade Média do Estoque de Requerimentos

69 66 62 58
Acao reconhecimento inicial de direitos aguardando a reconhecimento inicial de direitos, tais como ap ias, p oes e auxilios, i os do RID - IdME-RID Menor,
conelusaoda andlse porincepaetace e ----

R
Reduzir aidade média do estoque de processos de . L L . L N . Quanto P 44 40 34 30
. . - . L. L. . Reduzir o tempo médio gasto paraar de acertos iosa de Idade Média do Estoque de Acerto Pre e Pos
Acéo acerto pré-pericia e pés-pericia médica, agilizando a L. . R L. . e R B Menor,
_ L. . ) beneficios por incapacidade temporéria (acertos pés-pericia) Pericia Medica - l{ME-APPM
dek f por pacidad Melhor R
Adotar agdes visando ao di das di de apuragéo de irregularidades em beneficios, Acervo de Tarefas de Apuragédo de Quanto P 73,109 57,376 39,133 21,400

Concluir tarefas de Apuragao de Irregularidade - MOB

Acao L L apontadas pela Controladoria-Geral da Uniao e Tribunal de Contas da Unido, possibilitando a cessagdo | Irregularidade com Grau de Criticidade Alta-| Menor,
Digital com Grau de Criticidade Alta . . . . "
de eventuais pagamentos indevidos e seu posterior ressarcimento MOB-APU Melhor R 74,164

. . . o . Quanto P 40,11% 35,32% 30,38% 24,11%
Acdio Reduzir o percentual de processos de cumprimentode | Reduzir o volume de d T ab que se am aguardando o Percentual de processos em atraso no Menor
< demanda judicial em atraso cumprimento da deciso pelo INSS, e que se encontram fora do prazo determinado pelo Judiciario. cumprimento de demanda judicial - PRAJUD Melho; ----
R
Aumentar a eficiéncia ) ) » ) ) ) ) o Quanto | P 119,791 | 96,591 77,891 51,671
Reduzira de pr p de revisao Reduzir o volume de processos de Recurso aguardando o cumprimento de decisoes expedidas pelo Processos Pendentes de revisdao ha mais de

no reconhecimento J¥EM

Menor,
L. ha mais de 365 dias Conselho de Recursos da Previdéncia Social, e que se encontram pendentes ha mais de 365 dias. 365 dias - REV365
de direitos e na Melhor

manutencao de

o

ici Q de de de uanto P 73,021 56,141 45,801 31,409
beneficios ~ Reduzira i de pr p de Reduzir o volume de pi de Recurso p de instrugao por parte do INSS ha mais de 180 ) AT Q ’ ! ’ ’
Acéo . Lo . . . . . o . . cumprimento de diligéncia ha mais de 180 Menor,
cumprimento de diligéncia ha mais de 180 dias dias, para posterior I ao Ci lhode R da Previd Social, para julg; .
dias - RECDI180 Melhor R 77,017
Reduzi sdio d da Avaliagéo Social - | Reduzi sdi idada d lizagéo da avaliagdo social, ari Tempo Médio de E lizagioda | S-aM | P 76 69 65
Agdo eduzir o tempo médio de espera da Avaliagao Social - eduzir o tempo médio que o cidadao ag| paraar a Gao social, iaparaa empo Médio de Espera para realizagao da Menor
BPC da pessoa com deficiéncia andlise do direito ao beneficio de pr a i Avaliacao Social - TMEA AS i
Melhor R 79 71
. - . o per Lde pr de heci de direitos cuja analise e a decisdo (mérito) percentual de supervisdes técnicas Quanto P 91,12% 92,08% 93,11% 93,94%
~ Realizar a anélise de confor dos pr de . N . R ) . . . . . R
Acéo R . esta em confor com as regras e normas previdenciarias, buscando assim, corrigir luidas pelas Ger E; - Menor,
reconhecimento de direitos . . _— q
as desconformidades e aumentar a qualidade das decisdes proferidas pelo INSS. %SUPERTEC Melhor R
uanto P 87,97% 89,60% 90,79% 92,14%
Acdo Otimizar a produtividade dos servidores designados as | entender e mitigar as razées que impedem o atingimento de metas, o cumprimento dos objetivos, Indice de Atingimento de Meta na Ceab - IAM- S/Ienor ’ ° ’ ° ’ ° ’ °
¢ Ceabs permiti ajustes que otimi a idade op i L das Centrais de Anélise do INSS. CEAB ’
Melhor R 85,39% 87,61% 83,42%
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteragoes posteriores)

Objetivo Estratégico Acao/Projeto bjetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao :::I'::: 1° Tri. 2°Tri.

Reduzir a idade média do estoque de requerimentos . - L . . . - L. Quanto P 197 179 156 139
. o . B L. Reduzir aidade média do estoque das subtarefas de suporte técnico da area de beneficios que estao Idade Média de Acervo de Suporte Técnico -
Acéao p el apr ¢ao do suporte téchico R R ~ o . L Menor,
. L impactando os requerimentos de r h e de direitos das centrais de analise. IdME-SUP
da érea de beneficios Melhor R
Otimi dministrati duzi Quanto P 333 290 251 217
imizar os processos administrativos para reduzir a
Acao ) Lo P P Otimizar os processos administrativos para reduzir a idade média das tarefas na APS Idade Média de tarefas nas APS - IdMT Menor,
idade média das tarefas na APS
Melhor R
X . Q i dep p de Quanto P 73,021 56,141 45,801 31,409
N Reduzira le de pr pend: de . L L. . . . LA .
Acao ) L N A a nor nento de direitos e na manutengao de beneficios cumprimento de diligéncia ha mais de 180 Menor,
cumprimento de diligéncia ha mais de 180 dias .
dias - RECDI180 Melhor R 77,017
. _ L . Quanto P 226 222 219
~ Reduzir o tempo de tramitacao dos processos que . R L. _ . Tempo de Conclusédo Médio - Nacional -
Acéo A a nor h nento de ena de Menor,

L Acordos Internacionais de Previdéncia Social TCMNAC
Melhor R 224
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteragoes posteriores)

Previsto/

Objetivo Estratégico Acao/Projeto bjetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao —— 1° Tri. 2°Tri.

Implementacao de melhorias, batimentos e Per dei ToEPEEDe Quanto P 33,33% 56,41% 76,92% 93,33%
funcionalidades no Sistema de Calculo de Guias de Aperfeigoar as bases de dados e a integragao de sistema CGCONT Maior,
Contibuisao (GEOND e ) ---
Aperfeicoar as bases
de dados e a o Ldei 50 do projeto Quanto P 66,67% 80,00% 88,89% 100,0%
N ~ Projeto i | e créditos Aperfeigoar as bases de dados e a integragao de sistemas e proj Maior,
integracao de INTEGRA RPPS
Melhor
sistemas
Quanto P 14,29% 21,43% 42,86% 100,0%
. Obtencéo dos dados da Declaracao do Imposto sobre a ) R _ R _ R Per L de impl ¢ao do projeto - )
Projeto . L Integrar e ampliar as bases de dados do CNIS com a incl das informag pr daDTIR Maior,
Propriedade Territorial Rural - DTIR OBTER DITR
Melhor R
Projeto Quanto P 62,87% 80,53% 87,32% 100,0%
_ Per de impl 40 do projeto -

) . Atendimento Humanizado Aprimorar os canais de relaci com foco na i Maior,
Aprimorar os canais ATEND-HUMANIZADO Melhor
= R
de relacionamento

com foco na

humanizagao _ Manter em até 10 dias o tempo que o cidadao espera L . Quanto P 1 10 9 9
Agéo Tempo Médio de Espera para o Atendimento
¢ entre adatade d eadatado i Aprimorar os canais de relacit com foco na izaca D R e Maior,
R Presencial Agendado - TMEA-AP
presencial agendado Melhor R
° idade de Agéncias da Previdénci Quanto P 20 200 280 400
Acao Disseminagao e implementacéo do Plano de Q i de Agéncias da Previdéncia Social com Gestao de Continui de Nego pl - ) - ‘r N .
Continui de Negécios (Acdo C N GON Social com Gestéo de Continuidade de Maior,
B gao Lentr Negécios implementada - GCN Melhor
R
Ampliar e fortalecer a
Governanga Identificar e mapear os processos de area meio visando a uniformizagédo do modelo de ¢do no INSS.
RESULTADOS ESPERADOS: P 26,67% 56,25% 77,50% 100,0%
- Melhor conhecimento do negécio. Quanto
" % de implementacéo do projeto - IM
Projeto Identificagdo e Mapeamento de Processos - Area Meio - Otimizagao de recursos; Porocess':s ¢ [ Maior,
- Melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade; Melhor
- Ui rmizacéao dos pr i e R
- Aprimoramento da mensuracéo de resultados.
Promover a p 8,040 17,315 25,779 34,585
T Reduzir o nimero de segurados que estao aguardando a uanto
sustentabilidade do Aca liacs R fi Ag ) qd . g Prog Esta agao tem por objetivo promover a sustentabilidade do RGPS por meio da reducao da fila de espera Quantidade de Avaliagoes ?\4 .
¢ao avaliagao socioprofissional para dar inicio ao Programa e . . N ) aior,
i ara o Programa de Reabilitagao Profissional. f Realizadas - QASR
Reglme Geral de de Reabilitagao Profissional P g < i Q Melhor
Previdéncia Social R
Expandir a automagéo e Ampliar o per L de decisd sticas de Quanto P 41.00% 45.00% 46,00% 50,00%
. . ~ R . .. reduzir os deresp ao cidadao, otimizar a forca de trabalho e, ainda, mitigar o grau de Per Total de Requeril )
o g gs dig a2l AcAn reauer deh melhorando a eficiéncia do Maior
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteragoes posteriores)

Acao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao Tendéncia :::I':::

N o bjetividad élise e decisao dos pedidos junto ao INSS i S
foco nas pessoas reconhecimento de direitos (A¢do Centralizada) SRR DL EIE O DI DT [ IS Melhor R ---
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteragoes posteriores)

Previsto/

Objetivo Estratégico Acao/Projeto bjetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao —— 1° Tri. 2°Tri.

Fortalecer a Comunicacao Social no INSS, por meio da producao conteudos de qualidade que informem,
orientem sobre servigos ' elo insti e jem a audiénci: itindo r de
SR SIS " N p 93,48% 93.48% 95,65% 100,0%
forma clara e eficaz para segurados, cidadaos e servidores. R _ ) Quanto
. . R _ R % de implementacao do projeto - FORT- )
Projeto Fortal da Con Social no INSS RESULTADOS ESPERADOS: COMSOC Maior,
Fornecer informacdes instituci is de iraclarae P para o cidadao; Melhor
- Ampliagao dos canais internos de comunicagao; R
- Reforconai itiva da instituica
Fortalecer aimagem
. a a . . . PN Disseminar informacao e orientagao a sociedade, por meio do Programa de Edi do Previdenciaria - Qi idade de p informadas sobre Quanto P 70,486 177,323 285,684 412,000
institucional e a _ D o rento pr io paraa A . ’ . o . . o R
Agéo opulacio bor meio de acdes educativas PEP, an o hecimento a resp dos di e deveres previd ios e das formas de acesso seus di e deveres previd ios - Maior,
dlssemlnagao do populagaop < aos servigos prestados pelo INSS. PEP Melhor
conhecimento R
previdenciario
Reestruturar o Prog| de Ed do Previdenciaria - PEP, por meio da adogéao de acdes voltadas a
estruturacao das equipes locais, a disponibilizagao de equi e logi arevisdo P 76,82% 86,38% 96,96% 100,00%
dos cursos e materiais didaticos atualmente empregados e instituicdo de plano de comunicacéao interno B - . Quanto
) . . ) L L % de implementacéo do projeto - )
Projeto Restruturagao do Programa de F ia de Maior,

5 o . REESTRUTURA PEP
RESULTADOS ESPERADOS: Cumprimento do papel estratégico do PEP no Instituto, desenvolvendo Melhor
acoes de educacao previdenciaria com mais qualidade, capilaridade e alcance, por meio de R
colaboradores mais preparados er hecidos e inf utura ad d
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteragoes posteriores)

Previsto/

Objetivo Estratégico Acao/Projeto bjetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao Realizado

Executar o Plano Anual de D Lvil de P B . L. L R R N B Quanto P 365 1,954 3,525 5,000
N B B . Capacitar os servidores do INSS para o exercicio pleno de suas atribui¢ées, com foco na melhoria dos Quantidade de servidores capacitados - )
Acéao capacitando os servidores para melhor servir a R Maior,
~ servigos prestados pelo INSS. CAPACITA
populagao Melhor R
Aprimorar a gestao e - . L . -
d Wi d Instituir a Politica de Valorizagao e Reconhecimento no Trabalho dos Agentes Puiblicos do INSS.
o desenvolvimento de .
RESULTADOS ESPERADOS: P 40,98% 81,45% 100,00% | 100,00%
pessoas - Gestao mais transparente e eficiente, voltada para os resultados, com entregas claras e alinhadas aos Quanto
. _ L. L bjeti égi instituci i % de implementacéo do projeto - VALORIZA N
Projeto Implantacéo da politica de valorizagédo de pessoas . ) R ) Maior,
- Melhoria na qualidade de vida do servidor; SERVIDOR Methor
- Melhor planejamento de entregas e aprovei das peténcias individuais; e
- Alinhamento as regras de Programas de Gestao e Desempenho do executivo federal, com regras R 38,26% 91,17%
uniformes a todos os participantes.
Tornar o acesso aos sistemas finalisticos seguro por meio da implantacao de certificado digital e
disponibilizar desktop virtual para 300 servidores em trabalho remoto. Per de impl 40 do projeto - Quanto P 77,64% 81,64% 81,64% 100,00%
Projeto  Ambiente Tecnolégico Seguro RESULTADOS ESPERADOS: Entregar produtos que colaborem na estruturacdo de um ambiente AMB-TEC-SEG Maior,
Légico seguro, miti as principai: ao parque tecnoldgico do INSS, a partir do Melhor o .
Promover a diagnéstico do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo - PPSI. 3 77,84% 77,64%
seguranca da
informacdo Per Lde impl ¢éo do projeto - Quanto P 0,00% 52,62% 98,05% 100,00%

o

Projeto | Gestao de Usuarios do LDAP Promover a seguranca da informagao GESTAO LDAP Maior,
e ----
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 46, de 2 de janeiro de 2025, e alteragoes posteriores)

Objetivo Estratégico Acao/Projeto bjetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao :::I'::: 1° Tri. 2°Tri.

Efetivar e manter a contratagao dos servigos de vigilanci iva e eletrdnica, do predial, ar- |Per de do Pacote de Quanto P 81,00% 84,50% 88,33% 100,00%
Acéao Manutencao do Pacote de Servigos Essenciais lici do, el lores, for i de energia elétrica, abastecimento de agua, estivas, Contratos Essenciais efetivados e em Maior,
conservacao e limpeza, transporte e telefonia fixa. execucao - %CONTRATOS Melhor R 74.,40% ---
s
;i imévei A uanto P 6 13 26 38
Acio Garantir que os iméveis préprios do INSS hami uturaem ico ! ias a0 Q de atraves ?’Iaior
¢ Adequar iméveis préprios do INSS i das atividades operacionai de construgao, reformas, servigos de ’
engenharia e permuta de iméveis - ADEQUA | Methor R 36
Lol :Ode"_'::?ra ." di mt‘md k .: . ¢ p:r H’I'Ei: . i fj . 30’0‘ d: 7:0 d .INISS d‘e’zcej::’
) isponibilizagdo de service desk e implantagao de wi-fi em unidades do até dez/25. p 59.24% 62.99% 81,00% 100,00%
infraestruturae a RESULTADOS ESPERADOS: deimnl R, Quanto ’ ' ’ ’
aplicagéo [ CYTAIEGE] Projeto | Modernizagdo da Infraestrutura Tecnolégica - Modernizacao dos equipamentos de rede para garantir governanca, seguranca e velocidade na ;4=I'Irec o () Maior,
transmissao dos dados; Melhor
- Agilidade no suporte a informatica aos usuarios para atendimento as areas do INSS; 3
- Conectividade e mobilidade tanto para servidores quanto para segurados do INSS.
P 7 17 26 37
L . . . Quantidade de doagées revertidas com Quanto
N Reverter a entes doadores iméveis doados onde nao foram cumpridos os encargos da doagao, B R L. N
Acéao Reverter terrenos doados ao INSS _ L escritura registrada em cartério - Maior,
desonerando o INSS da gestao destes imoéveis. -
REVDOACAO Melhor R
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