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Anexo
ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1.1. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) é o mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas
adequacgOes de pagamento para os casos de descumprimento.

1.2. O IMR tera por objetivo o estabelecimento de critérios para aferi¢do dos resultados dos servicos a serem prestados
no ambito do contrato de prestacdo de servicos de locagdo de sistema integrado de vigilancia eletronica, composto pelo Sistema
de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e Sistema de Controle de Acesso (SCA), considerando os termos estabelecidos no Termo de
Referéncia, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente
obtidos.

2. DISPOSIC@ES GERAIS
2.1. Independente do inicio de execug¢do dos servigos, havera caréncia de 30 dias para aplicagdo do IMR, contados 30
dias apds a operagdo assistida.

2.1.1. Neste periodo, as notificagdes e relatdrios serdo emitidos normalmente e deverdo ser acompanhados pelo
Contratado para fins de adaptacdo e aprendizado. O IMR e o desconto, calculados durante a caréncia, terdo carater instrutivo e ndo
resultardo em redugdo no valor a ser recebido pelo Contratado.

2.2. O Contratado devera manter pelo menos endereco eletronico para correspondéncia via e- mail para registro das
ocorréncias. Demais situagdes e necessidades, deverdo seguir o descrito no item 12., Canais de atendimento dos chamados, Anexo
Il - Especificagdo Técnica dos Servigcos (SEI 21929434).

2.3. O indicador serd calculado com 2 casas decimais, com arredondamento.
2.4, O prazo de manifestagdo do Contratado perante as ocorréncias informadas é de 5 (cinco) dias Uteis.
2.5. A incidéncia de desconto pelo IMR na remuneragdo mensal da Contratante, ndo anula a responsabilidade por danos

civeis e criminais, bem como a incidéncia de penalidades previstas no instrumento contratual.

2.6. Os servigos serdo constantemente avaliados pelo fiscal do Contratante, que emitird relatérios mensais.

2.7. O Contratado emitira a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com o relatério encaminhado pela
Fiscalizagao.

3. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

3.1 Metodologia de Avaliacao da Execugao dos Servicos

3.1.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

|- O Contratante utilizard formulario proprio, segundo modelo apresentado no item 4 deste Anexo, como
meio de andlise, conforme Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), para definir e padronizar a avaliagdo da
qualidade dos servigos prestados pelo Contratado.

Il - O IMR vinculard o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a mensuragado
dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagbes de pagamento, originadas pelo
descumprimento do IMR serem interpretadas como penalidades ou multas.

I - O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servico por meio do Instrumento
de Medigdo de Resultado (IMR).

IV - O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pelo fiscal do contrato, com
base em pontuagdes atribuidas a cada item, conforme especificagGes constantes neste Anexo e do edital, gerando
relatérios mensais de prestacdo de servigos executados.
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V- A indisponibilidade maxima aceitdvel dos servigos sera de até 6 horas por ocorréncia. Envolvendo toda
Solugdo Integrada de CFTV e SCA, infraestrutura, sistemas e equipamentos/pecas, que tenha sido causado pelo
Contratado.

VI - Os servigos serdo considerados insatisfatorios se o Contratado mantiver a indisponibilidade por
ocorréncia maior que 24 horas.

VII - O Contratado podera apresentar justificativas para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo,
que poderd ser aceita pelo Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do Contratado.

VI - Quando ocorrer os seguintes eventos, caracterizar-se-a inexecugdo parcial, o que implicara na abertura
de procedimento de aplicagdo das penalidades previstas no contrato, garantindo-se ao Contratado ampla defesa:

a) Percentual de ajuste superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal, caracterizar-se-a inexecugdo
parcial;

b) Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto da faixa 5 de ajuste no pagamento, por 3 (trés)
vezes ou durante o més;

¢) Indisponibilidade parcial dos servigos por mais de 48 horas;
d) Indisponibilidade total dos servigos por mais de 24 horas.
3.2. Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR)

3.2.1. Este item apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,
mecanismo de calculo, forma de acompanhamento e adequag¢des de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

3.2.2. Indicadores, metas e mecanismos de calculo
3.2.2.1. Para afericdo dos servigos, foi definido um indicador de qualidade: Indicador de disponibilidade de servigo (IDS).
3.2.2.2. Este indicador contribui com a avaliagdo da qualidade, do funcionamento e da disponibilidade dos servigos de toda

Solugdo Integrada de CFTV e SCA.

3.2.2.3. A faixa de ajuste no pagamento segundo o indicador, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuagdo de qualidade estdo apresentados na tabela do item 3.2.2.5: INDICADOR - Disponibilidade de Servigo (IDS).

3.2.2.4. A meta a cumprir no que diz respeito a indisponibilidade dos servigos é de até no maximo 6 horas por ocorréncia.
Envolvendo toda Solugdo Integrada de CFTV e SCA, infraestrutura, sistemas, equipamentos e pegas, que tenha sido causado pelo
Contratado.

3.2.2.5. A tabela abaixo apresenta o indicador, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1 - Disponibilidade de Servigo (IDS):

Avaliar o funcionamento e a disponibilidade dos servigos, sistemas,

equipamentos e pecas de toda Solugdo Integrada de CFTV e SCA.

Indisponibilidade dos servigos de até no maximo 6 horas por ocorréncia.
Envolvendo toda Solugdo Integrada de CFTV e SCA, infraestrutura, sistemas,
equipamentos e pecas, que tenha sido causado pelo Contratado.

Formuldrio ou planilha de controle das ocorréncias.

O fiscal do contrato acompanhara o cumprimento das atividades e o

atendimento das ocorréncias.
Mensal

Cada ordem de servico de ocorréncia sera verificada e valorada
individualmente,

com a verificagdo da quantidade de tempo em horas da indisponibilidade dos
servicos, que tenha sido causado pelo contratado, onde, a indisponibilidade
total ou parcial da Solugdo Integrada de CFTV e SCA ndo podera ser maior do
que horas.
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0 dias apds a operagdo assistida.

§ Faixa 1 = Aindisponibilidade de até 6 horas por ocorréncia, ndo incidird em
readequacdo do valor a ser recebido. Fator de Ajuste de Nivel de Servico
=1,00.

§ Faixa 2 = A indisponibilidade por ocorréncia maior que 6 horas e menor que
12 horas, incidird em readequac¢do de 1% do valor a ser recebido. Fator de
Ajuste de Nivel de Servigo = 0,99.

§ Faixa 3 = A indisponibilidade por ocorréncia entre 12 horas e 18 horas,
incidira em readequagdo de 2% do valor a ser recebido. Fator de Ajuste de
Nivel de Servigo = 0,98.

§ Faixa 4 = A indisponibilidade por ocorréncia entre 18 e 24 horas, incidira em
readequacgdo de 3% do valor a ser recebido. Fator de Ajuste de Nivel de Servigo
=0,97.

§ Faixa 5 = A indisponibilidade por ocorréncia maior que 24 horas, incidird em
readequacdo de 4% do valor a ser recebido - Fator de Ajuste de Nivel de
Servico = 0,96.

- Duas ocorréncias de desconto de 5%: aplicar também multa, conforme
condicGes explicitadas no Termo de Referéncia

- Trés ocorréncias de desconto de 5%: aplicar também multa com possibilidade
de rescisdo, conforme
condig¢des explicitadas no Termo de Referéncia

3.2.3. Faixas de Ajuste de Pagamento
Faixas de ajuste segundo as faixas de
indisponibilidade dos servigos e qualidade na Pagamento devido Ajuste de nivel de servigo (Ajs)
ordem de servigo
Faixa 1 = indi ibili 56 h .
oaclc))(rarénc;ldlsponlbl idade de até 6 horas por 100% do valor previsto 0,00%
Faixa 2 = indisponibilidade por ocorréncia maior 99% do valor previsto 1,00%
que 6 horas e menor que 12 horas
Faixa 3 = indisponibilidade por ocorréncia o . o
entre 12 horas e 18 horas 98% do valor previsto 2,00%
Faixa 4 = indi ibili A . .
e:t):ae 18 én:‘:s::gg?l idade por ocorréncia 97% do valor previsto 3,00%
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Faixa 5 = indisponibilidade por ocorréncia maior

que 24 horas 96% do valor previsto 4,00%

3.2.3.1. As faixas de ajuste de pagamento segundo a disponibilidade dos servigos, devem ser totalizadas para o més de
referéncia, conforme métodos (faixas) apresentados na tabela acima.

3.2.4. Faturamento final

Valor da nota fiscal (Vnf) = Valor integral dos servigos locados (Vi) - Fator de ajuste de nivel de servico (Fa).
Vnf=Vi-Fa

Sendo: O Fator de ajuste de nivel de servigo (Fa) = (Somatdrio do Ajuste de nivel de servigo (Ajs)).

4, FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS SERVICOS - EXEMPLO
Hora da
Ocorréncia |Data abertura Hora de Data df conclus:ao € Tem!ao de Faixa Ajs
abertura conclusao resolugdoda | atendimento
ocorréncia
Camera com 07/set 22:00 08/set 06:00 08:00 2 1%
imagem desfocada
Catracacombrago| 5/ o 10:00 10/set 12:00 02:00 1 0%
solto
Tela do
computador do
controle de 15/set 15:00 15/set 22:00 07:00 2 1%
acesso
danificada
Sala de
monitoramento | 5, ooy 09:00 22/set 10:00 01:00 1 0%
com o mouse
quebrado
Camera
perimetral 22/set 09:00 23/set 10:00 25:00:00 5 4%
danificada
Cancela sem 25/set 11:00 25/set 23:30 12:30 3 2%
fechamento
TOTAL Fa 8%
4.1. Faturamento final

Valor da nota fiscal (Vnf) = Valor integral dos servigos locados (Vi) - Fator de ajuste de nivel de servico (Fa).
Vnf = Vi- Fa

4.1.1. Considerando nesse exemplo:

Valor mensal integral dos servicos locados = RS 100.000,00

Fa=8%

Vnf = R$ 100.000,00 - 8%

Vnf = RS 92.000,00
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INDICADOR 2 - Rotina de Manutengdo Preventiva:
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Refletir o desempenho na prestagdo das rotinas de Manuteng¢do Preventiva

Nmp=3
As rotinas de Manutencdo Preventiva realizadas conforme cronograma ou
acordado entre as partes.

- Formulario de controle de execugdo dos servicos da Unidade (Fiscalizagdo
Setorial)

- Formulario consolidado de controle de execugdo dos servigos e de apuragdo
do IMR (Fiscalizagdo Técnica)

- Relatério de acompanhamento de Ordens de Servicos expedidas

- Relatério de monitoramento de equipamentos

Cabe ao fiscal técnico com base nas informagdes colhidas através dos
Instrumentos de Medigdo compilar os dados e verificar o Nivel de Atendimento
da Manutengdo Preventiva

Mensal

Notas:

Nmp = 3: As rotinas de Manutengdo Preventiva foram realizadas conforme
cronograma ou acordado entre as

partes.

Nmp = 1: As rotinas de Manutengdo Preventiva foram realizadas com atraso de
até 1 (um) més frente ao

cronograma pré-estabelecido.

Nmp = 0: As rotinas de Manuten¢do preventiva ndo foram realizadas no
periodo preestabelecido ou no limite de até

1 (um) més.

A partir da entrega da instalagdo e inicio do funcionamento do sistema

- Nmp = 3: Pagamento de 100% do valor do faturamento mensal do contrato
para a Unidade
- Nmp = 1: Pagamento de 97,5% do valor do faturamento mensal do contrato
para a Unidade
- Nmp = 0: Pagamento de 95% do valor do faturamento mensal do contrato
para a Unidade
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- Duas ocorréncias de desconto de 5%: aplicar também multa, conforme
condigGes explicitadas no Termo de

Referéncia

- Trés ocorréncias de desconto de 5%: aplicar também multa com possibilidade
de rescisdo, conforme

condigdes explicitadas no Termo de Referéncia

Caso para o més de afericdo ndo haja previsdo para execu¢do da Manutengao
Preventiva, estando esta em dia, devera ser aportada nota maxima para esse
Indicador.

4.1.2. Faixas de Ajuste de Pagamento

Brasilia-DF, na data da assinatura eletronica.

DANILO MARCOS DE LIMA

Equipe de Planejamento da Contratagdo

FABIO MOURA DA GUARDA

Equipe de Planejamento da Contratagdo

GABRIEL ALIBERTI MACHADO

Equipe de Planejamento da Contratagdo

TERESA CRISTINA ALVES DO AMARAL
Equipe de Planejamento da Contratagdo
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Documento assinado eletronicamente por FABIO MOURA DA GUARDA, Analista do Seguro Social, em 26/09/2025, as 14:15,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL ALIBERTI MACHADO, Analista do Seguro Social - Engenheiro Civil, em
26/09/2025, as 14:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por DANILO MARCOS DE LIMA, Analista do Seguro Social, em 26/09/2025, as 14:58,
conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

N2 de Série do Certificado: 26787601489825426539721929479

Documento assinado eletronicamente por TERESA CRISTINA ALVES DO AMARAL, Chefe de Divisdo de Administracdo Predial, em
26/09/2025, as 15:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 21930178 e o cddigo CRC D7EC9EEC.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n2 35014.223381/2025-95 SEI n2 21930178

Criado por fabio.guarda, versdo 9 por fabio.guarda em 23/09/2025 10:36:15.
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