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COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

Estudo Técnico Preliminar 3/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.226256/2023-75

2. Descricao da necessidade

2.1 Trata o presente estudo da contratacdo de servicos continuos de outsourcing de almoxarifado virtual, sob demanda, in company, visando ao
suprimento de materiais de consumo e expediente e de géneros alimenticios para atender as necessidades do INSS em territério nacional.

2.2 O provimento de materiais de consumo e de expediente necessarios ao funcionamento da Instituicao através de contratagdo de servigos de outsourcing
de almoxarifado virtual nacional, pautado na qualidade dos materiais, nos critérios de sustentabilidade e economicidade, representando a racionalizagdo
do consumo, dos processos de aquisi¢do e dos recursos orcamentarios, humanos e logisticos, representa um avancgo significativo na dindmica das
aquisi¢cGes com tal objeto.

2.3 A ampla estrutura organizacional do INSS revela uma especificidade singular no setor ptiblico federal, com unidades distantes dos grandes centros e,
por vezes, em locais isolados e de dificil acesso, trazendo dificuldades na logistica de entrega desses materiais utilizados no cotidiano do Instituto.
Delegar a questdo da logistica para entrega dos consumiveis diretamente nas unidades administrativas a uma empresa terceirizada é um quesito
importante dessa modelagem da contratacdo.

2.4 O modelo tradicional de gerenciamento de almoxarifado do INSS exige que seja sempre mantido um estoque fisico minimo dos materiais, que é
comprometido quando hé atrasos na aquisi¢do ou na entrega dos itens por parte dos fornecedores. Para suprir as necessidades do Instituto e solucionar as
falhas desse modelo, faz-se necessaria a busca por uma solucdo que permita o atendimento continuo das demandas das Unidades, com produtos de
qualidade, evitando falta e/ou excessos de materiais, visando também a reducdo de processos de aquisicdo.

2.5 O modelo em estudo propicia a racionalizacdo do consumo e maior transparéncia. A racionalizacdo se da pelo fato de a prépria unidade
administrativa solicitante ser responsavel por realizar o pedido e atestar a entrega dos materiais na qualidade e quantidade demandados. E a
transparéncia, pelo conhecimento imediato do quantitativo consumido de determinado item por 6rgdo ou unidade administrativa. Assim, é possivel aos
6rgdos promoverem maior previsdao de consumo, adaptarem-se a flutuacdo de demanda de determinados itens e, ainda, com a certeza do recebimento
dos materiais solicitados, combater a existéncia de almoxarifados presentes em algumas unidades administrativas.
2.6 Ressalta-se a necessidade da Administracdo Publica Federal de uniformizacdo dos materiais utilizados pelos 6rgaos, evitando-se a miriade de itens
com especificacdes proximas e funcionalidades idénticas. Adicione-se que o modelo em estudo leva a padronizacdo dos insumos, inclusive de materiais
do catalogo de itens, ndo s6 em espécies, mas também em qualidade e com nivelamento dos precos.
2.7 Para atender as necessidades do INSS, devera ser estabelecida contratacdo por Unidade Administrativa, quais sejam:

2.7.1 Administracdo Central;

2.7.2 Superintendéncia Regional Sudeste I;

2.7.3 Superintendéncia Regional Sudeste II;

2.7.4 Superintendéncia Regional Sudeste III;

2.7.5 Superintendéncia Regional Sul;

2.7.6 Superintendéncia Regional Nordeste;

2.7.7 Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste.
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3. Area requisitante

Area Requisitante
Coordenacdo-Geral de Licitagdes e Contratos
Coordenacao de Gestdo de Orcamento, Finangas e Logistica/SRNCO
Coordenadora de Gestdo de Orcamento, Financas e Logistica/SRSE I
Coordenador de Gestdo de Orcamento, Finangas e Logistica/SRSE II
Coordenador de Gestdo de Orgamento, Finangas e Logistica/SRSE III
Coordenador de Gestdo de Orcamento, Finangas e Logistica/SRSUL

Coordenador de Gestdo de Orcamento, Financas e Logistica/SRNE

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 A contratagdo objeto deste estudo serd baseada na Lei n® 14.133/2021 e subsidiariamente no Decreto n° 11.462/2023 e IN/SEGES n° 05/2017.

4.1.1 Sobre a adogdo do Sistema de Registro de Precos, ressaltam-se as hip6teses previstas no Art. 3° do Decreto n° 11.462/2023:

Responsavel
Gustavo José Ferreira de Freitas
Anténio Carlos Areias Freitas
Larissa Silva
Leonardo de Padua Gomes
José Eduardo Lopes Mendes
Luis Candido Rodrigues da Silva

Deraldo Salvador de Lima

Art. 3° O SRP poderd ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em especial:

I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contrata¢bes permanentes ou frequentes;

II - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servi¢cos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

II1 - quando for conveniente para atendimento a mais de um érgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando for atender a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de que

trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

4.1.2. Justifica-se a pertinéncia da adocao do Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos do art. 82 da Lei n° 14.133/2021, pela adequacdo

da futura contratacdo as hipéteses previstas nos incisos:

4.1.2.1 Inciso III - trata-se de compra centralizada, conforme defini¢do contida no inciso VII do art. 2° do referido decreto, para
atendimento de unidades descentralizadas do INSS, nos termos do art. 2°, §1°, inciso XI, da Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 185, de

10/04/2025;

4.1.2.2 Inciso V - a contratacdo em estudo é caracterizada como servigo para entrega de materiais de consumo e expediente e de géneros
alimenticios, para os quais ndo é possivel definir precisa e previamente o quantitativo necessario.

4.1.3. O prazo de vigéncia das Atas de Registro de Precos decorrentes do Pregdo Eletronico sera de 01 (um) ano e podera ser prorrogado, por

igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos do inciso IX do art. 15 e do art. 22 do Decreto n° 11.462/2023.

4.2 A contratada deverd prestar servico de outsourcing de Almoxarifado Virtual, operando o recebimento, armazenagem, separagdo, expedigdo,
distribuicdo, guarda, inventario e conservacdo de materiais de consumo e expediente, aplicado no sistema in company.

4.3 A futura contratada devera prestar os servicos de logistica de entrega dos insumos em qualquer municipio do pais em que o INSS tenha unidade
administrativa, ndo podendo, sob nenhuma hipétese, alegar impossibilidade de entrega do pedido devido a localizagdo geografica da unidade. As

localidades de entrega dos pedidos, com seus respectivos enderecos completos, constam no anexo I, distribuidas conforme as unidades contratantes.

4.4 A empresa devera disponibilizar sistema web, que servira de interface com o usuério final, bem como dispor de estoque disponivel em seu
almoxarifado fisico e ter capacidade logistica para entrega dos insumos em todas as unidades administrativas do INSS, localizadas em todo territdrio

nacional.

4.4.1 A Contratada devera implantar o sistema informatizado, em ambiente de producéo, com todas as funcionalidades exigidas no Edital e seus

anexos, num prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir do fornecimento dos dados pela contratante na forma do item 4.4.2.

4.4.2. Compete as unidades contratantes o fornecimento de todos os dados necessarios a operacionalizacdo do sistema web, no prazo de 5 (cinco)
dias corridos a partir da assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo.
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4.5 A qualificagdo técnica da contratada se dard mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica que se refira(m) a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéaria, conforme especificada no Contrato Social vigente e que, além disso, demonstre sua aptiddo
para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto da contratacdo.

4.5.1. Serdo aceitos contrato(s) que comprove(m) a prestacdo de servicos de fornecimento de materiais, com a utilizacdo de sistema para
gerenciamento web do processo de solicitagdo, entrega e gestdo, com a experiéncia minima de dois anos na prestacdo dos servicos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, consoante art. 67, § 5°, da Lei n° 14.133/2021.

4.5.2. Justifica-se a experiéncia minima de dois anos em funcdo da complexidade do objeto, do transporte para entrega de materiais em mais de
1.500 unidades solicitantes do INSS distribuidas em todas as regides do pais e da essencialidade dos servigos, cuja solugdo de continuidade
podera impactar diretamente no atendimento ao publico da Instituicdo.

4.6 Cabe destacar que o servigo possui natureza continuada, porque visa atender a necessidade permanente e continua do Instituto, ultrapassando um
exercicio financeiro, para assegurar o funcionamento das atividades internas e finalisticas das unidades. A 16gica de almoxarifado just in time, na qual
ndo haverd mais um grande espago servindo para guarda de material, torna imperiosa a continuidade do servigo para a manutencéo das necessidades dos
servidores no trabalho cotidiano.

4.7 A pretensa contratacdo deverd ter vigéncia inicial de 30 (trinta) meses, prorrogavel até o limite méximo legal, na forma dos arts. 105, 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021. Fator importante que deve ser levado em consideragdo sdo os custos em decorréncia da solugdo de continuidade do modelo, vez
que os itens fornecidos pelo servigo sdo de suma importancia ao funcionamento das unidades atendidas e, ndo havendo forma de aquisicdo direta desses
materiais de consumo, hé o risco destas se valerem de contratagdes emergenciais.

4.8 Para a garantia contratual, sera estabelecida o percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo, na forma do art. 98 da Lei n® 14.133
/2021. O instrumento de garantia devera ter validade por 33 (trinta e trés) meses, sendo necessaria a renovacdo, caso haja prorrogacdo contratual, nos
termos do art. 97, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

4.9 Nessa nova modelagem de contratacdo de servico continuado de outsourcing de Almoxarifado Virtual do INSS serd definida uma lista fixa de
materiais de consumo em geral, idéntica para todas as unidades contratantes, com impossibilidade de inclusdo de novos itens durante a execucdo do
contrato.

4.9.1 Esta lista fixa de materiais de consumo, por sub-conta, estd disposta no anexo II deste documento. A lista serd subdividida também em
materiais de consumo e expediente e géneros alimenticios.

4.9.2 Quanto a sustentabilidade, a contratacdo trard, na cesta de itens, produtos produzidos com materiais reciclados e/ou de menor impacto
ambiental, permitindo as unidades demandantes uma maior variedade de itens sustentdveis, em consondncia com o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel, consagrado no art. 5° da Nova Lei Geral de Licitagoes e Contratos.

4.9.2.1 Sempre que possivel e aplicavel, observar e respeitar:

a) Os requisitos ambientais para obtencdo de certificado do Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacdo e Qualidade
Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

b) As resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA que versem acerca das licitagdes sustentaveis e que
versam sobre o destino e tratamento de residuos sélidos;

c) A Lei n° 6.938/1981 e alteragdes, que trata da Politica Nacional do Meio Ambiente, e respectivos regulamentos;
d) A Lei n° 12.305/2010 e alteragdes, que trata da Politica Nacional de Residuos Sélidos;
e) As Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.10 Sera admitida subcontratacdo dos servigos para aquisi¢do dos géneros alimenticios da lista de materiais, bem como de transporte para entrega de
todos os pedidos, nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 47 da Lei Complementar n° 123/2006.

4.10.1 A empresa contratada deverd apresentar, num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato, relacdo de
fornecedores dos géneros alimenticios por municipio/microrregido, podendo ser o mesmo fornecedor para todos os itens passiveis de
subcontratagdo.

4.10.2 Esses fornecedores subcontratados, se for o caso, deverdo ser enquadrados como microempreendedor individual (MEI), microempresa
(ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), na forma do art. 48, inciso II, da LC n° 123/2006.

4.10.3 Para cada fornecedor subcontratado, a futura contratada devera apresentar documentagdo que comprove o enquadramento citado no item
anterior.

4.10.4 A relacéo de fornecedores citada no item 4.10.1 bem como a documentacao referida no item 4.10.2 deverdo ser validadas pela unidade
contratante em até 10 (dez) corridos e disponibilizada no sistema web pela contratada 5 (cinco) dias corridos ap6s sua aprovagao.

3de 19



4.11 Os pedidos possuirdo valor minimo, definidos conforme a regido do pais e a natureza dos insumos, levando em consideracdo o custo logistico das
operagdes e a 16gica just in time do projeto.

4.12 Os prazos de entrega dos pedidos serdo definidos conforme a regido do pais e a natureza dos insumos: materiais de consumo e expediente ou
géneros alimenticios.

4.13 O desempenho dos servicos prestados sera aferido por meio de Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), na forma de anexo préprio do Termo
de Referéncia, a fim de balizar a execugédo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade acordados.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Analisando as alternativas possiveis e contratagoes similares de outros érgdos para o objeto em estudo, observa-se que a modelagem mais adequada
ao atendimento das necessidades desta Autarquia é a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de outsourcing para
operacdo de almoxarifado virtual, visando ao suprimento de materiais de consumo e expediente.

5.2 Atualmente, o INSS possui mais de 1.500 unidades em funcionamento espalhadas por todo o territério nacional, com caracteristicas e necessidades
proprias. Nesse sentido, o presente estudo estda baseado no modelo de contratacdo desenvolvido pela Central de Compras do Ministério da Economia,
conforme o Pregdo Eletronico n° 07/2020 (UASG 201057), com as adaptacdes necessarias a realidade da Instituicdo.

5.3 Em consulta realizada ao Portal Nacional de Contratages Publicas, foi verificada a existéncia de diversas contratacdes do objeto em estudo no
ambito da Administracdo Publica Federal:

5.3.1 Tendo em vista que o almoxarifado virtual se tornou um modelo consolidado amplamente utilizado na administragdo publica para gestdo
da cadeia de suprimentos administrativos, com diversos estudos e licitacdes ja realizadas, foi adotada uma aferi¢do empirica da taxa de servigo
com base em uma amostra de licitagdes representativas ao escopo deste ETP, que contempla a entrega dos insumos em todo o territério nacional.
Desta forma foram analisados quatro editais, resumidos na tabela a seguir:

. - TAXA DE
UASG ORGAO REGIAO EDITAL ID PNCP VALOR ESTIMADO
SERVIGO
Norte/Sudeste |00007/2020 - 37,74% |R$197.397.993,53
201057 Central de Compras
Centro-Oeste
/SEGES/ME 00007/2020 - 36,82% |R$ 150.862.685,59
/Nordeste/Sul
443033 IBAMA/ICMBio Nacional  |00016/2023 [08829974000194-1-000066/2023| 46,00% | R$ 81.846.482,07
195006 Codevasf Nacional  |90139/2024 [00399857000126-1-000537/2024| 32,94% | R$ 14.040.484,90
194035 FUNAI Nacional  |90002/2025 [00059311000126-1-000254/2025| 47,40% |R$ 109.420.212,15

5.4 Para estimar as quantidades dos insumos por unidade contratante, foram utilizados como referéncia o consumo de cada item no sistema préprio do
INSS de gerenciamento de material de consumo, bem como a execucdo dos contratos de almoxarifado virtual ja firmados pela Instituigdo.

5.5 Na formagdo do prego de cada item da cesta de produtos do Almoxarifado Virtual, o valor do insumo é composto pelo preco base (PB) e pela taxa de
servico (TS):

" Preco Final (PF) = Preco Base (PB) x Taxa de Servico (TS) "

5.6 A taxa de servico, objeto de disputa no processo licitatério, consiste na remuneracdo a empresa contratada pela disponibilizacdo do sistema
informatizado e toda a logistica envolvida no processo de fornecimento de materiais, incluindo o frete, impostos e demais encargos considerados
essenciais para a existéncia de uma empresa.

5.7 A taxa de servigo busca a aproximagdo dos precos nos sistemas oficiais do governo, que tratam da aquisicdo de materiais, a realidade da prestagdo de
servicos pela contratada. Considerando as taxas relacionadas na tabela do item 5.3.1 calculamos os valores da média, da mediana, do desvio padrdo e do
coeficiente de variacdo entre desvio padrdo e a média, representando o resultado através do grafico box-plot, conforme segue:

MEDIA 40,18%
MEDIANA 37,74%
DESVIO PADRAO 0,06238
COEFICIENTE 0,15526
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5.7.1 Considerando a obtencao do coeficiente de variacdo igual a 0,15526 (15,526%), utilizamos a média aritmética dos indices observados em
contratagdes similares para estimar a taxa de servigo maxima admissivel em 40,18% (quarenta inteiros e dezoito centésimos percentuais)
sobre o valor dos pedidos, conforme orientacdo contida no capitulo 3 - Principais dividas sobre a pesquisa de precos, item XXVI do Manual de
Orientagdo: Pesquisa de Precos - 4° edigdo, do Superior Tribunal de Justica:

XXVI. Qual critério a ser empregado para determinar quando utilizar a média, a mediana ou o prego minimo para defini¢do do
prego de mercado nas licitagbes?

Um dos pardmetros passiveis de serem utilizados para definir quando utilizar a média ou a mediana é fazer uso da medida de
dispersdo denominada coeficiente de variagdo. O coeficiente de variagdo fornece a oscilagdo dos dados obtidos em relagdo a
média. Quanto menor for o seu valor, mais homogéneos serdo os dados.

O coeficiente de variagdo é considerado baixo quando apresentar percentual igual ou inferior a 25%, sendo nesse caso
indicada a média como critério de defini¢do do valor de mercado. Se ele for superior a 25%, o coeficiente indica a presenca de
valores extremos afetando a média, situagdo em que se recomenda o uso da mediana como critério de definigdo do preco médio.

5.7.2 Importa destacar que os parametros utilizados para a obtencdo da taxa de servigo maxima admissivel para a contratacdo em estudo,
constantes na tabela do item 5.3.1, referem-se a contratagcdes com peculiaridades similares as do estudo em curso, tanto no que se refere a
abrangéncia territorial quanto as expressivas estimativas de valores das contratagoes.

5.8 A pesquisa de pregos dos materiais para obtengdo do preco base, em conformidade com a Instrugdo Normativa SEGES n°® 65/2021, deverd ser
realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros:

I - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de
Precgos ou banco de pregos em satide, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

II - contratagdes similares feitas pela Administragdo Ptiblica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa
de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de
sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6
(seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

5.9 Caso ndo seja possivel extrair nos sistemas oficiais do governo um referencial ptiblico, a pesquisa serd realizada em midia especializada, sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo. Como esses precos ja possuem custos médios de operacao, foi estabelecido um fator de conversdo para
aproximar o preco desses sitios no valor disposto nos sistemas oficiais.

5.10 O fator de conversdo busca retirar, do preco de mercado, os servigos considerados na taxa de servico. Uma vez que a empresa atua no varejo, com
clientes privados e individualizados, parte dos custos que a taxa de servi¢o remunera ja estdo ali embutidos, como frete, impostos e sistema de e-
commerce. Assim, para transmutar o preco de mercado ao preco nos sistemas oficiais do governo, aplica-se o fator de conversdo. A simples aplicagdo da
taxa de servigo sobre o valor de prateleira geraria duplas cobrancas, ferindo o principio da Economicidade.
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5.11 Portanto, caso a base do preco seja o preco de mercado (PM), serd aplicado o fator de conversdo para equalizar o valor ao prego ptiblico.
Considerando as prospecc¢des realizadas pela Central de Compras no Estudo Técnico Preliminar produzido para a contratagdo compartilhada para os
orgdos da Administracdo Publica Federal em junho/2020, quando a pesquisa for feita em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de
dominio amplo, serd aplicado o fator de conversdo (FC) igual a 0,634 (seiscentos e trinta e quatro milésimos) multiplicado pelo preco de mercado,
resultando na seguinte equacdo:

Preco Base (PB) = Preco de Mercado (PM) x 0,634

5.12 Importa destacar que especificamente sobre o item agua mineral natural, sem gas, em garrafdao de 20 litros retornavel, foram definidos precos base
(PB) por unidade da federagdo, enquanto para os demais géneros alimenticios e para os materiais de consumo e expediente, foi realizada pesquisa de
precos tinica para todo o pais.

5.12.1 As empresas participantes do certame concordam obrigatoriamente com todos os precos base adotados para os materiais de consumo e
expediente e de géneros alimenticios, conforme pesquisa de precos realizada por este Instituto, observando-se a aplicacdo do fator de conversdo
(FC), quando for o caso, ndo cabendo, sob nenhuma hipétese, recusar-se a entregar qualquer insumo solicitado para os pedidos devidamente
aprovados.

5.12.2 O preco final (PF) a ser praticado rigorosamente para todo e qualquer material da lista fixa sera aquele obtido na proposta final da
empresa, (conforme constante no modelo de proposta apensado ao Edital), ja aplicado o fator de conversdo (FC), quando for o caso, e a taxa de
servico (TS) correspondente ao valor adjudicado para cada item do Pregdo Eletronico.

5.12.3 Ser4 admitida a disponibilizacdo de materiais de consumo e expediente em unidades de fornecimento distintas daquelas relacionadas na
lista de materiais (anexo III deste Termo de Referéncia), desde que justificada a necessidade pela contratada e previamente autorizado pela
contratante, resguardada em todos os casos a proporcionalidade de precos do item.

5.13 Vale ressaltar ainda que os valores maximos admitidos para os precos base de cada insumo sdo aqueles determinados pelo Instituto através de
pesquisa de pregos, podendo as licitantes apresentar precos menores que os valores de referéncia, desde que sejam valores comprovadamente exequiveis.

5.13.1 Caso a contratada opte por apresentar valor menor que o preco de referéncia estimado por este Instituto para qualquer item, ndo serd
devido a empresa, sob qualquer justificativa, diferenca de valor a titulo de ressarcimento.

5.14. Considerando que a presente contratacdo refere-se a servigo continuado com fornecimento de materiais de consumo e expediente e de géneros
alimenticios, no qual o suprimento de café, de acicar cristal e do tipo refinado constitui parte destes insumos, verifica-se que tais produtos estdo sujeitos
a flutuacGes de precos decorrentes de fatores de mercado.

5.15. Estas variacdes de precos do café e do acucar cristal e refinado, que decorrem, em regra, de oscilagdes normais de mercado, tais como
sazonalidade, variacdes de oferta e demanda, condi¢bes climaticas previsiveis, custos ordinarios de produgdo e politicas ptiblicas amplamente
conhecidas, caracterizam-se como riscos ordinarios da contratacdo, os quais devem ser suportados pelo futuro contratado.

5.16. Todavia, em observancia ao principio do equilibrio econémico-financeiro, admite-se, de forma excepcional e devidamente motivada, a
possibilidade de recomposig¢do dos precos quando ocorrerem eventos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, tais

como forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que impactem de maneira relevante os custos dos insumos e comprometam a execucao do contrato
nos precos originalmente pactuados, nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A contratacdo de Almoxarifado Virtual, visando ao suprimento de materiais de consumo e expediente, para atender as necessidades das unidades do
INSS distribuidas em todo o territério nacional, compreende trés premissas:

6.1.1 Contratacdo de uso e personalizacdo de sistema web disponibilizado e mantido pela contratada;

6.1.1.1 Este sistema web devera possibilitar que todas as fases do processo ocorram em ambiente virtual, desde a solicitagdo e eventual
revisdo do pedido até o aceite final, permitindo o acompanhamento destas etapas.

6.1.2 Manutengdo de estoque para abastecimento das necessidades da Administracao;
6.1.3 Logistica para a distribuicdo dos insumos do Almoxarifado para a unidade solicitante.
6.2 Com relagdo ao sistema web, as unidades contratantes contardo com a participacdo dos seguintes agentes abaixo denominados:

6.2.1 Solicitante: servidor da unidade contratante previamente autorizado que ficard a cargo de realizar o acompanhamento interno de sua

respectiva unidade no que tange a gestdo de materiais de consumo e, por conseguinte, elaborar o pedido de fornecimento, atestar seu
recebimento ou, em caso de falha, contesta-lo;
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6.2.2 Aprovador: servidor da unidade contratante dotado de poder decisério e de competéncia para aprovar o pedido de fornecimento gerado
pelo solicitante. O aprovador também podera atestar ou contestar o pedido quando néo realizados pelo solicitante, cadastrar novos solicitantes no
sistema e manter os dados dos usuarios atualizados.

6.2.3 Administrador: servidor da unidade contratante que poderd cadastrar aprovadores e unidades administrativas, mantendo atualizados os
dados no sistema.

6.3 Os agentes supracitados deverdo subsidiar a gestdo e/ou fiscalizacdo do contrato em relacdo a inclusdo/exclusdo/alteracdo indevida(s) de itens ou
valores no sistema web por parte da contratada.

6.4 Uma vez realizado e devidamente aprovado o pedido no sistema web, a empresa terd prazo para realizar a entrega, conforme tabelas do item
6.14. Recebidos os produtos, o usuério realiza a conferéncia de seu pedido e o atesta/contesta no préprio sistema da contratada. Havendo alguma
intercorréncia, a empresa possui um prazo maximo para a corregao da situacdo, conforme tabelas do item 6.15.

6.5 No fluxo de conteste de pedidos, detalhado no anexo do Termo de Referéncia, que trata do processo de fornecimento, o aprovador devera decidir
sobre a contestacdo, quando houver discordancia da empresa, cabendo, em tiltima instancia, a andlise e decisdo do administrador.

6.6 A empresa contratada devera apresentar mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente, a base de faturamento de cada competéncia. Se
algum pedido for entregue, mas ndo tiver recebido o ateste até o tltimo dia 1itil do més, ele ndo serd considerado no faturamento desse periodo, devendo
aguardar até o ciclo seguinte, garantindo que s6 pedidos atestados estejam no faturamento mensal.

6.6.1 Se as unidades solicitantes derem causa a atraso no ateste dos pedidos recebidos, extrapolando o prazo definido no anexo que trata do
processo de fornecimento, a empresa podera bloquear a realizacdo de novos pedidos daquelas unidades até que os atestes em atraso sejam
regularizados.

6.6.1.1 O possivel bloqueio mencionado no item acima, somente podera ocorrer especificamente para a unidade solicitante em atraso
com o ateste de pedido, ndo podendo afetar qualquer outra unidade ainda que localizada no mesmo endereco de entrega.

6.7 A base de faturamento conterd a relagdo de todos os pedidos atestados da competéncia em questdo, destacados por unidade solicitante, e devera ser
enviada por e-mail aos fiscais do contrato, que fardo a conferéncia da planilha apresentada extraindo os comprovantes do sistema web, aplicardo o Indice
de Medicdo de Resultados e emitirdo Termo de Recebimento Provisério. A Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFSe) somente podera ser emitida apds
autorizagao do gestor do contrato e conforme o valor por ele indicado. Ap6s o envio da NFSe com os demais documentos necessérios, sera emitido o
Termo de Recebimento Definitivo.

6.8 O novo modelo de contratacdo em estudo terd uma lista pré-estabelecida de insumos para atender todas as unidades demandantes, ndo sendo
permitida a inclusdo de itens no decorrer da execugdo da futura contratagdo. Todos os itens da prateleira de produtos terdo seus precos finais maximos
admitidos através da férmula disposta no item 5.5 deste estudo, onde os precos base serdo obtidos através de pesquisa de precgos, conforme item 5.8
descrito acima.

6.9 Nao entram no rol de itens disponibilizados aqueles considerados personalizados, ou seja, casos em que o produto ja finalizado necessite de uma
alteracdo individualizada realizada pela contratada para atender a demanda da contratante.

6.10 A referida lista fixa de insumos sera acompanhada das estimativas de quantidade de cada item para cada unidade contratante. Aquele item que nao
tiver tal estimativa implicard na inexisténcia deste produto na lista inicial da contratante, mas por se tratar de insumo relacionado na lista pré-
estabelecida, podera ser incluido no decorrer da execucdo do contrato da unidade interessada, uma vez que o mesmo ja foi precificado, mediante
apresentacao da estimativa de consumo do material até o fim da vigéncia do pacto.

6.10.1 Caso a unidade contratante queira ativar um item na sua cesta de produtos, que inicialmente apresentou estimativa zerada, podera fazé-lo
abrindo um chamado no sistema web, indicando a estimativa mensal do insumo e, por conseguinte, a estimativa até o final da vigéncia do
contrato.

6.10.2 No caso indicado no item anterior, o valor do insumo serd aquele indicado na lista fixa de materiais, devidamente reajustado, se for o caso.

6.11 A lista fixa de itens podera conter materiais de consumo e expediente em geral, sub classificados conforme tabela a seguir:

Materiais de consumo e expediente Géneros alimenticios

Material de expediente (3390.30.16)

Material para processamento de dados (3390.30.17)

Material para acondicionamento e embalagem (3390.30.19)
Material de cama, mesa e banho (3390.30.20)
Material de copa e cozinha (3390.30.21)

Material de higiene e limpeza (3390.30.22)

Géneros de alimentagdo

Uniformes, tecidos e aviamentos (3390.30.23)
(3390.30.07)

Material elétrico e eletronico (3390.30.26)
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Material de protecdo e seguranca (3390.30.28)

Material para comunicagdes (3390.30.30)

Material hospitalar (3390.30.36)

Material de sinalizacdo visual e outros (3390.30.44)

Bandeiras, flamulas e insignias (3390.30.50)

6.11.1 Todos os materiais classificados nas sub contas material para processamento de dados (3390.30.17), material elétrico e eletrénico
(3390.30.26) e material para comunicagoes (3390.30.30) relacionados na tabela a seguir deverdo ter amostras enviadas para a sede
administrativa do INSS em Brasilia/DF, sito no Setor de Autarquias Sul, Qd. 02, Bloco O, CEP: 70.070-946, para efeitos de homologacdo antes

da inclusdo desses itens na cesta de produtos do sistema web.

Adaptadores, cabos e conectores

Adaptador USB para RJ45

Cabo adaptador P2 para P3

Cabo Adaptador displayport para VGA fémea

Cabo Adaptador DVI para displayport

Cabo Adaptador DVI-I para VGA

Cabo Adaptador HDMI para displayport

Cabo Adaptador USB-C para HDMI

Cabo Adaptador USB para USB-C

Cabo Conversor HDMI para VGA

Cabo VGA para VGA

Cabo displayport

Cabo DVI para HDMI

Cabo HDMI 4K 10m

Cabo HDMI 4K 20m

Cabo HDMI para mini displayport

Cabo DVI para DVI

Cabos tipo patch cord

Cabo USB 20m

Conector RJ45 fémea cat. 6

Conector RJ45 macho cat. 6

6.11.1.1 Os materiais acima relacionados ndo fazem parte do rol de materiais de TIC constantes no item 1.5 da IN SGD/ME n° 47, de 09

/06/2022.

6.11.2 A Administracdo indicara uma ou mais marcas ou modelos na forma do art. 41, inciso I, alineas 'a' e 'd', da Lei n° 14.133/2021.

6.11.2.1 Justifica-se a indicagdo de marcas ou modelos de referéncia para fins de padronizacdo bem como para facilitar a compreensdo

da descricdo dos itens, quando necessério.

6.12 Os pedidos de géneros alimenticios também deverdo ser aprovados pelos usuarios competentes através do mesmo sistema web disponibilizado pela
contratada. Ademais, para esses insumos os valores minimos dos pedidos e os prazos de entrega, inclusive corretiva, serdo diferenciados, conforme

descrito nos itens 6.13, 6.14 e 6.15.

6.12.1. Especificamente sobre o fornecimento de agua mineral, salientamos as seguintes caracteristicas:

6.12.1.1. O liquido dgua mineral natural, sem gas, um dos itens constante na lista de materiais classificada como géneros alimenticios,
deve atender as caracteristicas microbiol6gicas e ndo conter concentragdes acima dos limites maximos permitidos das substancias
quimicas prejudiciais a sadde, estabelecida em Regulamento Técnico préprio, especialmente, a Instrugdo Normativa n° 161, de 01/07

/2022, da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa);

6.12.1.2. A embalagem retorndvel deve ser isenta de danos fisicos como amassamentos, fissuras ou qualquer outra avaria que

possa comprometer a qualidade da dgua mineral natural e, ainda, deve atender as especificacdes da Anvisa e as normas ABNT NBR n'

o

14.222/2019 - Embalagem pléstica para agua mineral e potavel de mesa - Garrafdo retornavel - Requisitos e métodos de ensaio e NBR
n° 15.395/2006, que estabelece os requisitos minimos de qualidade e os métodos de ensaio exigiveis para garrafas sopradas de
PET, personalizadas ou genéricas, ndo retornaveis, destinadas ao acondicionamento de refrigerantes e dguas, e em legislacdo especifica;
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6.12.1.3. O rétulo da embalagem deve ser aprovado pelo Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM), conforme dispde a
Portaria MME n° 470, de 1999;

6.12.1.4. As especificacdes referentes ao envase, fechamento, armazenamento, transporte e certificagio devem seguir as exigéncias
contidas na Resolug¢do RDC n° 173, de 2006, da Anvisa, e em legislacdo especifica;

6.12.1.5. A 4gua mineral natural deve possuir PH em niveis entre 6,00 (seis) e 9,5 (nove e meio), comprovados no rétulo
da embalagem, e por meio de laudo técnico;

6.12.1.6. Material da embalagem: PET, material polietileno, policarbonato, polipropileno ou outro material aceitdvel para contato
com alimentos e bebidas em conformidade as exigéncias da Portaria DNPM n° 387, de 2008 e ABNT NBR n° 14.222/2013, que deverdo
garantir a integridade do produto;

6.12.1.7. O garrafdo deve possuir lacre de seguranca, aparéncia limpa, isenta de manchas, alteracdes de cor, ranhuras,
rachaduras, emendas e amassamentos, bem como ndo poderd possuir nenhum tipo de residuos e odores. O gargalo ndo podera
possuir qualquer tipo de deformacdes internas ou externas;

6.12.1.8. A vida titil do garrafdo retornavel é de até 3 (trés) anos, nos termos do inciso I do art. 5° da Portaria DNPM n° 387, de 2008;
6.12.1.9. Validade da agua: no minimo, de 3 (trés) meses, contados da data de entrega do produto pelo fornecedor.

6.12.1.10. O fornecimento do garrafdo de 20 litros sera por sistema de substitui¢do do vasilhame (comodato), isto é, durante a execugdo
do contrato a Contratada ir4 fornecer o garrafdo de 20 litros com dgua mineral natural e recolher aquele que esta vazio, devendo ao final
da execugdo do contrato recolher, caso haja, todos os garrafes em comodato sob a posse do Contratante.

6.13 Serdo definidos dois pacotes de valores minimos de pedidos por regido do pais, diferenciando os pedidos de géneros alimenticios dos pedidos de
itens de consumo e expediente.

6.13.1 Para os produtos de consumo e expediente, com base nos valores minimos dos contratos firmados em 2021 e aplicando a esses o IPCA
acumulado até Setembro/2024, obtivemos os valores abaixo:

Regido Pedido minimo
Norte
R$ 650,00
Nordeste

Centro-Oeste
Sudeste R$ 390,00
Sul

6.13.2 J& para os géneros alimenticios, passiveis de subcontratacdo, os valores minimos dos pedidos, baseados na proporcdo de
aproximadamente 20% (vinte por cento) dos valores dos pedidos minimos colacionados no item anterior temos:

Regido Pedido minimo
Norte
R$ 150,00
Nordeste

Centro-Oeste
Sudeste R$ 100,00
Sul

6.13.3 Haverd a possibilidade do solicitante realizar pedidos hibridos, nos quais haverd géneros alimenticios e materiais de consumo e
expediente, respeitando-se os valores minimos observados no item 6.13.1, distribuidos por tipo de material conforme o disposto abaixo:

- Valor minimo
. Valor minimo X
Regido . . L . (material de consumo e
(géneros alimenticios) .
expediente)
Norte
R$ 130,00 R$ 520,00
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste R$ 80,00 R$ 310,00
Sul
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6.14 Os prazos maximos para entrega dos materiais também terd tratamento diferenciado, no que se refere aos materiais de consumo e expediente e aos

géneros alimenticios. Todos os prazos serdo contados a partir da aprovagao do pedido no sistema.

6.14.1 Para os itens enquadrados como materiais de consumo e expediente teremos os seguintes prazos para os pedidos de fornecimento:

Regido Pedidos aprovados até o dia 15 do més Pedidos aprovados a partir do dia 16 de cada més
Norte L. R A . A
Entrega até o dia 15 do més subsequente Entrega até o dltimo dia do més subsequente
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste Entrega até o dltimo dia do més Entrega até o dia 15 do més subsequente
Sul

6.14.2 Com relacdo aos géneros alimenticios os prazos de entrega serdo os seguintes:

Regido Prazo de entrega a partir do préximo dia ttil ao da aprovacao do fornecimento no sistema
Norte SN ae o
06 (seis) dias uteis
Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

04 (quatro) dias tteis

6.14.3 Para os pedidos hibridos os prazos descritos acima serdo contados conforme o tipo de insumo, ou seja, para um mesmo pedido deverdo
ser observados os prazos da tabela 6.14.1 e os prazos da tabela 6.14.2, conforme o tipo do insumo.

6.15 Sobre as entregas corretivas os prazos sao os definidos a seguir, sempre contados a partir da contestagdo parcial ou total da entrega do pedido.

6.15.1 Para os materiais de consumo e expediente:

6.15.2 Para os géneros alimenticios:

Regiao Prazo de entrega

Norte

20 (vinte) dias tuteis
Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste 10 (dez) dias uteis
Sul
Regido Prazo de entrega
Norte

04 (quatro) dias tteis
Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste 02 (dois) dia tteis
Sul

6.15.3 Para os pedidos hibridos os prazos descritos acima serdo contados conforme o tipo de insumo, ou seja, para um mesmo pedido deverdo
ser observados os prazos da tabela 6.15.1 e os prazos da tabela 6.15.2, conforme o tipo do insumo.

6.16 A solucdo integrada para o fornecimento de materiais de consumo e de expediente deve ser operada e mantida por meio de um sistema web da
empresa contratada, conforme requisitos minimos de acessibilidade, de disponibilidade e desempenho, de seguranca e de funcionalidade, descritos em
anexo proprio do Termo de Referéncia. Esse sistema deve ser acessivel pela internet, utilizando navegadores comuns (Google Chrome, Microsoft Edge,

Mozilla Firefox e Apple Safari), sem a necessidade de instalar software adicional nos computadores da empresa contratante.

6.16.1 O sistema web devera permitir a padronizacdo e otimizacdo dos processos de aquisicdo e logistica; o0 acompanhamento e controle de todas
as etapas do processo; o controle preciso e on-line das transagtes efetuadas; consulta on-line a base de dados e emissdo de relatérios gerenciais;
e customizacdo do sistema para fornecimento de funcionalidades conforme as necessidades e a estrutura organizacional do INSS.

6.16.1.1 Quando do fim da contratagdo, a empresa devera exportar a base de dados em formato a ser definido pelo INSS em até 90
(noventa) dias ap6s a extin¢do do contrato.
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6.16.2 O sistema web devera permitir também o controle de acesso por meio de autenticacdo via Entra ID e/ou certificado digital, com interface
por tipos de usudrios; acompanhamento e controle de todas as fases dos pedidos por unidade administrativa; registro e controle de saldo
financeiro, conforme os limites estabelecidos pela Contratante; registro dos eventos do sistema, com data, horério e identificacdo do usuério e
sua respectiva unidade.

6.16.3 O sistema web deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, em dias tteis, em regime continuo. As manuten¢des devem ser
programadas para periodos fora destes intervalos de disponibilidade, com aviso prévio de, no minimo, dois dias, ressalvados os casos
excepcionais.

6.16.4 A contratada devera garantir a atualizacdo de versdo do software e manter o suporte técnico em dia e horario comerciais, bem como as
atualizagOes de insumos e pregos, mantendo perfeita navegabilidade durante todo o periodo contratual.

6.16.5 O sistema devera permitir bloqueio automatico de pedidos, assegurando o limite minimo por pedido e o limite orcamentério da unidade
administrativa, bem como o bloqueio de itens da cesta de produtos para quaisquer unidades, mediante solicitacdo prévia da Contratante.

6.16.6 O catalogo eletrénico de insumos deverd estar disponivel para todos os tipos de usudrios, exibindo a relacdo de itens da cesta de produtos,
fornecidos pela Contratada ou através de subcontratacdo, com imagem fidedigna do material, descricdo completa, unidade de fornecimento,
preco unitario, além do fabricante/marca e cores disponiveis, se for o caso.

6.16.7 Para os géneros alimenticios, passiveis de fornecimento por empresa subcontratada, o sistema devera conter relacdo de fornecedores
subcontratados por municipio/microrregidao/Geréncia Executiva.

6.16.8 O sistema web deverd emitir, quando da aprovagdo do pedido que contenha géneros alimenticios, uma ordem de fornecimento para
efeitos de controle, prazo de entrega, recebimento e ateste/conteste do pedido, permitindo, em campo préprio, o upload de documento
comprobatorio da entrega dos insumos, devidamente assinado por servidor da unidade solicitante, contendo nome completo e matricula STAPE,
legiveis, para efeitos de conferéncia e posterior faturamento.

6.16.9 O sistema web devera possibilitar ao usudrio solicitante a formula¢do de pedidos hibridos, para os quais o carrinho de compras podera
conter materiais de consumo e expediente e géneros alimenticios.

6.16.9.1 Para estes casos, o sistema web devera emitir um tinico comprovante de pedido, separando nesse comprovante a listagem de
materiais de consumo e expediente dos géneros alimenticios, facilitando o controle de recebimento dos materiais conforme os prazos de
entrega.

6.16.9.2 De maneira andloga o sistema web deverd observar os valores minimos dos pedidos hibridos conforme o tipo de material,
impossibilitando a conclusdo do pedido pelo solicitante caso ndo atinja o valor minimo por tipo de material, na forma da tabela do item
6.13.3.

6.16.10 O sistema devera conter mecanismo de pesquisa de materiais para todos os tipos de usudrios.

6.16.11 O sistema proporcionara aos usudrios a flexibilidade de alterar, incluir ou excluir itens no carrinho de compras. Apés a finalizagdo do
pedido pelo solicitante, o sistema automaticamente notificard o aprovador designado para revisdo e aprovagdo. Durante esse periodo, o
solicitante ainda terd permissdo para efetuar alteracdes no pedido, assegurando que qualquer ajuste necessario possa ser realizado antes da
aprovagao.

6.16.12 O sistema web devera apresentar interfaces, de acordo com o tipo de usuério, conforme detalhado a seguir:

6.16.12.1 Solicitante: o sistema devera apresentar na sua interface a unidade solicitante do servidor, com o respectivo endereco de
entrega, além do catdlogo de materiais disponiveis conforme a unidade contratante, contendo imagem fidedigna do item, descricdo
detalhada, marca e unidade de fornecimento e valor unitario. Os itens escolhidos pelo usuério solicitante deverdo ser incluidos no
"carrinho de compras", indicando em campo préprio o valor total do pedido. Ao finalizar o pedido, o sistema deverd apresentar o
namero de identificagdo do pedido com a relagéo de itens, valores unitéarios de cada item e valor total da compra.

6.16.12.2 Aprovador: o sistema deverd apresentar na sua interface todos os pedidos pendentes de aprovagao, o nimero de identificacdo
de cada pedido, com data e hora de realizagdo, nome do solicitante e da respectiva unidade administrativa, valor total do pedido a ser
debitado e o restante do saldo estimado para a unidade, além da relacdo de todos os materiais solicitados com preco unitario e subtotal
de cada item. O sistema deverd possibilitar a aprovacdo ou reprovagao do pedido.

6.16.12.3 Administrador: o sistema deverd apresentar na interface o catdlogo de materiais disponiveis para a unidade contratante, os
pedidos pendentes de aprovacdo com seus respectivos nimeros de identificacdo, nome do usudrio solicitante, do usuario aprovador,
relacdo de itens e valores unitarios e valor total do pedido. Devera apresentar ainda informagdes contratuais, como o valor total
contratado, o valor total executado até o momento e o valor disponivel para compra; relacdo das unidades solicitantes e dos usudrios
cadastrados conforme a unidade contratante, bem como a possibilidade de inclusdo/alteracao/exclusdo dos cadastros.

6.16.13 O sistema devera permitir para o aprovador realizar a incluséo, alteracdo ou exclusdo de itens, fornecendo o novo valor do pedido, além
de permitir aprovar ou reprovar, total ou parcialmente, cada pedido. Deverd conter campo préprio para justificativa em qualquer caso de
alteracdo ou reprovacao do pedido.
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6.16.14 O sistema devera conter interface prépria para a realizacdo do ateste ou do conteste de qualquer pedido pelo solicitante ou aprovador,
disponibilizando campo préprio para o preenchimento obrigatério de justificativa em caso de contestagdo.

6.16.15 Os administradores do sistema deverdo ter acesso a todas as funcionalidades previstas para os solicitantes e aprovadores, além de
permitir o gerenciamento de quaisquer perfis de usuario bem como das unidades administrativas e seus respectivos limites de saldo.

6.16.16 O sistema devera ter interface que permita a avaliagdo dos motivos de conteste do solicitante ou aprovador, em caso de discordancia pela
empresa contratada, com campo proprio para registro da decisdo pelo administrador.

6.16.17 Quaisquer alteracdes na cesta de produtos do sistema web da contratada, tais como marcas de insumos, unidades de fornecimento,
precos, etc., somente poderdo ser efetivadas mediante prévia autorizacdo do gestor do contrato no proprio sistema. Ou seja, havendo a
necessidade de alteracdo das caracteristicas do item, a contratada fara a proposta de modificacdo no sistema web e o gestor do contrato recebera
notificacdo por e-mail para analisar e deliberar sobre a alteracdo. Em caso de aprovacdo pelo gestor, a mudanca solicitada pela empresa sera
automaticamente efetivada no sistema.

6.16.18 O sistema web devera possuir certificado seguro aceito por quaisquer navegadores, autenticacdo individualizada via Entra ID ou
certificado digital, registro em arquivos logs para todas as transacoes efetuadas durante todo o periodo de contrato, além dos requisitos minimos
de seguranga:

a) Autenticacdo multifator obrigatéria (MFA);

b) CAPTCHA inteligente (reCAPTCHA v3);

¢) SQL Injection e injecOes de c6digo em geral;

d) Cross-site Scripting (XSS);

e) Broken Authentication and Session Management;

f) Insecure Direct Object References;

g) Cross-site Request Forgery (CSRF);

h) Brute Force;

i) e demais requisitos relacionados nos anexos do Termo de Referéncia que tratam do sistema web e da prova de conceito (PoC).

6.16.19 O primeiro acesso ao sistema web somente sera possivel apds o cadastro do usuério no sistema, através de autenticacdo individualizada
via Entra ID ou certificado digital.

6.16.20 A Contratada devera realizar sem 6nus para a Contratante quaisquer alteragdes necesséarias para manutencdo do desempenho do sistema
dentro dos valores minimos exigidos. A liberacdo de novas versdes do sistema deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas.

6.16.21 A Contratada devera disponibilizar manual do sistema, help desk para os usudrios, além de FAQ para autoatendimento. Permitird no
proprio sistema a abertura de chamados, com prazo maximo de 01 (um) dia ttil para resolucdo do caso, ressalvadas as situacoes de
cadastramento de novos usudrios e unidades administrativas, para as quais o prazo maximo serd de 03 (trés) dias tteis.

6.16.22 A Contratante podera solicitar novos treinamentos para usuarios em virtude de alteragdo ou inclusdo de novos usudrios do sistema.

6.17 O sistema devera passar por Prova de Conceito (PoC) para avaliacdo dos requisitos de funcionalidade estabelecidos neste ETP e detalhados em
anexo proprio do Termo de Referéncia da contratagdo.

6.17.1 A Prova de Conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de convocagdo da empresa melhor classificada.

6.17.2 A Prova de Conceito serd conduzida por equipe técnica designada por este Instituto, que avaliard os requisitos do sistema web, e podera
ser acompanhada por até dois representantes de cada licitante, indicados impreterivelmente com antecedéncia minima de 01 (um) dia util.

6.17.3 A PoC podera ser realizada também por meio de videoconferéncia através de ambiente definido em momento oportuno pelo INSS, com
comunicacdo aos interessados com prazo de antecedéncia de dois dias tteis a sua realizagdo.

6.17.4 Todos os custos referentes a participagdo ou acompanhamento da PoC serdo de responsabilidade de cada licitante.

6.17.5 A equipe técnica designada elaborarad relatério de avaliacdo, que informard se o sistema estd de acordo com os requisitos e
funcionalidades estabelecidos.

6.17.6 Se o sistema possuir todas as funcionalidades previstas, mas apresentar falhas durante o teste, podera ser aprovado com ressalva. Neste
caso, a licitante terd 03 (trés) dias tteis, a contar da data de ciéncia do relatério, para realizar os ajustes necessarios e disponibilizar o sistema
testes complementares.
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6.17.7 Caso o sistema web estiver conforme as especificacOes, a licitante serd considerada aprovada para a sequéncia do processo licitatério. Se
o sistema estiver inconforme, mesmo apds as correcoes, se for o caso, a licitante serd desclassificada e a préxima licitante na ordem de
classificagdo sera convocada para apresentar sua solugdo, num prazo de no maximo 02 (dois) dias titeis.

6.17.8 Os requisitos do sistema web que serdo objeto de avaliagdo na PoC estdo relacionados em anexo préprio do Termo de Referéncia da
contratacao.

6.17.9 A PoC podera ser dispensada, a critério da Administracdo e devidamente justificada, caso a solucdo ofertada ja tenha sido implementada
na Administracdo Publica e validada pelo INSS.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A estimativa de quantidades a serem contratadas consta no anexo III deste ETP. Importa destacar que tal estimativa estd subdivida por itens
conforme as unidades participantes do Registro de Precos. O mencionado anexo apresenta além da quantidade estimada por item, a estimativa de niimero
de pedidos para cada unidade participante do certame em fung¢do do valor minimo de cada pedido por regido do Pais.

7.1.1 Embora a estimativa de quantidades esteja consolidada por unidade participante, as entregas serdo realizadas nos locais especificados no
Anexo I deste ETP, conforme as necessidades de cada unidade solicitante da Contratante e sem prejuizo da inclusdo de novas unidades

administrativas ou alteracdo dos enderegos de entrega.

7.2 Vale ressaltar que o quantitativo disposto no item acima foi estimado pelas Unidades Gerenciadora e Participantes conforme suas necessidades.
Sendo assim, esse levantamento € de inteira responsabilidade de cada uma das unidades participantes do certame.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (RS): 140.668.499,26

8.1 A memoria de célculo da estimativa do valor da contratacdo consta no anexo III deste ETP. No referido apenso estimamos o valor da contratagdo em
R$ 140.668.499,26 (cento e quarenta milhdes seiscentos e sessenta e oito mil quatrocentos e noventa e nove reais reais e vinte e seis centavos),
considerando o preco base de cada um dos itens da lista fixa de materiais e suas respectivas taxas maximas de servigo.

8.2 Destaca-se que o montante mensal e global (para trinta meses) foi obtido em fun¢do do somatério dos valores estimados para cada item, levando-se
em consideracdo as respectivas estimativas de consumo e, agregando a este somatdrio a taxa de servico maxima admitida, na forma da tabela a seguir:

QTDE VALOR VALOR TAXA DE VALOR
UNIDADE PEDIDOS |MiNIMO MAXIMO SERVICO MAXIMO
ITEM|ESPECIFICAGAO CATSER|DE (30 DO ACEITAVEL MAXIMA ACEITAVEL
MEDIDA SEM TAXA A COM TAXA
MESES) |PEDIDO ACEITAVEL
DE SERVICO DE SERVICO
Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de materiais de consumo e expediente (lista fixa . R$ R$
1 ) . L 27685 Pedido 761 40,18% R$ 416.040,22
pré-estabelecida) nas unidades solicitantes da 390,00 296.790,00 ? $
Administragdo Central do INSS em Brasilia/DF
Servigos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de géneros alimenticios (lista fixa pré- . R$
2 27685 Pedido 328 R$ 32.800,00 {40,18% R$ 45.979,04
estabelecida) nas unidades solicitantes da I 100,00 $ $

Administragao Central do INSS em Brasilia/DF.

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de materiais de consumo e expediente (lista fixa RS RS RS
3 pré-estabelecida) nas unidades solicitantes da 27685 |Pedido 19403 40,18%

390,00 |7.567.170,00 10.607.658,91
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste do
INSS localizadas na regiao Centro-Oeste do pais.
Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
N i (cios (lista fi .
porta de géneros alimenticios (lista fixa pré RS RS RS

4 . . L ; 62 40,189
estabglemda} ngs unld.ades solicitantes da 27685 Pedido 30.626 100,00 |3.062.600,00 0,18% 4.293.152,68

Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste do

INSS localizadas na regiao Centro-Oeste do pais.

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de materiais de consumo e expediente (lista fixa

5 27685 |Pedido 16.483 RS RS 40,18% RS
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pré-estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste do
INSS localizadas na regido Norte do pais.

650,00

10.713.950,00

15.018.815,11

Servigos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de géneros alimenticios (lista fixa pré-
estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste do
INSS localizadas na regiao Norte do pais.

27685

Pedido

16.868

R$
150,00

R$
2.530.200,00

40,18%

R$
3.546.834,36

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de materiais de consumo e expediente (lista fixa
pré-estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Sudeste | do INSS (Estado
de Sé&o Paulo).

27685

Pedido

24.382

R$
390,00

R$
9.508.980,00

40,18%

R$
13.329.688,16

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de géneros alimenticios (lista fixa pré-
estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Sudeste | do INSS (Estado
de Sé&o Paulo).

27685

Pedido

78.262

R$
100,00

R$
7.826.200,00

40,18%

RS
10.970.767,16

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de materiais de consumo e expediente (lista fixa
pré-estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Sudeste Il do INSS
(Estados de Minas Gerais e Espirito Santo).

27685

Pedido

15.039

R$
390,00

R$
5.865.210,00

40,18%

RS
8.221.851,38

10

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de géneros alimenticios (lista fixa preé-
estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Sudeste Il do INSS
(Estados de Minas Gerais e Espirito Santo).

27685

Pedido

12.491

R$
100,00

R$
1.249.100,00

40,18%

RS
1.750.988,38

11

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de materiais de consumo e expediente (lista fixa
pré-estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Sudeste 1l do INSS
(Estado do Rio de Janeiro).

27685

Pedido

14.670

R$
390,00

R$
5.721.300,00

40,18%

R$
8.020.118,34

12

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de géneros alimenticios (lista fixa pré-
estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Sudeste 1l do INSS
(Estado do Rio de Janeiro).

27685

Pedido

4.692

R$
100,00

R$
469.200,00

40,18%

R$ 657.724,56

13

Servicos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de materiais de consumo e expediente (lista fixa
pré-estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Sul do INSS (Regido Sul
do pais).

27685

Pedido

7.947

R$
390,00

R$
3.099.330,00

40,18%

RS
4.344.640,79

14

Servigos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de géneros alimenticios (lista fixa pré-
estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Sul do INSS (Regido Sul
do pais).

27685

Pedido

34.760

R$
100,00

R$
3.476.000,00

40,18%

R$
4.872.656,80

15

Servigos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de materiais de consumo e expediente (lista fixa
pré-estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Nordeste do INSS e outras
unidades na regido Nordeste do Pais.

27685

Pedido

46.515

R$
650,00

R$
30.324.750,00

40,18%

R$
42.383.072,55

16

Servigos de almoxarifado virtual com entrega porta a
porta de géneros alimenticios (lista fixa pré-
estabelecida) nas unidades solicitantes da
Superintendéncia Regional Nordeste do INSS e outras
unidades na regido Nordeste do Pais.

27685

Pedido

57.966

R$
150,00

R$
8.694.900,00

40,18%

R$
12.188.510,82

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

R$
140.668.499,26
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Considerando a subdivisdo dos materiais conforme a classificacdo a seguir:

9.1.1. Materiais de consumo e expediente; e

9.1.2. Géneros alimenticios.

9.2 E considerando as unidades administrativas do INSS:

9.2.1. Administracdo Central, unidade central com sede em Brasilia/DF;

9.2.2. Superintendéncia Regional Sudeste I, com sede em Sdo Paulo/SP e abrangéncia sobre o Estado de Sdo Paulo;

9.2.3. Superintendéncia Regional Sudeste II, com sede em Belo Horizonte/MG e abrangéncia sobre os Estados de Minas Gerais e do Espirito

Santo;

9.2.4. Superintendéncia Regional Sudeste III, com sede no Rio de Janeiro/RJ e abrangéncia sobre o Estado do Rio de Janeiro;

9.2.5. Superintendéncia Regional Sul, com sede em Floriandpolis e abrangéncia sobre a regido Sul do pais;

9.2.6. Superintendéncia Regional Nordeste, com sede em Recife/PE e abrangéncia sobre a regido Nordeste do pais; e

9.2.7. Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste, com sede em Brasilia/DF e abrangéncia sobre as regides Norte e Centro-Oeste do pais,
com excecdo do Edificio sede da Administragdo Central.

9.3. A solugdo sera parcelada por unidade administrativa conforme a tabela a seguir:

Unidade Administrativa Tipo de Material

Administracao Central
(Brasilia/DF)

Consumo e Expediente

Géneros Alimenticios

Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste
(Regido Centro-Oeste)

Consumo e Expediente

Género Alimenticios

Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste
(Regido Norte)

Consumo e Expediente

Género Alimenticios

Superintendéncia Regional Sudeste I
(Estado de Sao Paulo)

Consumo e Expediente

Género Alimenticios

Superintendéncia Regional Sudeste II
(Estados de Minas Gerais e Espirito Santo)

Consumo e Expediente

Géneros Alimenticios

Superintendéncia Regional Sudeste III
(Estado do Rio de Janeiro)

Consumo e Expediente

Género Alimenticios

Superintendéncia Regional Sul
(Regiao Sul)

Consumo e Expediente

Géneros Alimenticios

Superintendéncia Regional Nordeste
(Regido Nordeste)

Consumo e Expediente

Género Alimenticios

9.4. Este parcelamento configura-se técnica e economicamente viavel visto que se baseia na reducdo do custo administrativo propiciando a oportunidade
de cada unidade estabelecer um unico contrato para os dois tipos de materiais, aumentando a eficiéncia administrativa com base na otimizagdo do

gerenciamento dos contratos, conforme sustenta o Tribunal de Contas da Unido (TCU) nos trechos extraidos dos seguintes julgados:

"7. Outro argumento utilizado foi evitar a ampliagdo do ntimero de fornecedores, com vistas a preservar o mdximo possivel a rotina
das unidades, que sdo afetadas por eventuais descompassos no fornecimento dos produtos por diferentes fornecedores (p.26, peca 20).
Nessa linha, acrescento que, de fato, lidar com um tnico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o
processo de contratagdo: fornecimento, vida ttil do mével e garantias dos produtos. O aumento da eficiéncia administrativa do setor
ptblico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de
estatura constitucional e deve ser buscada pela administragdo publica." (Acérddo TCU 861/2013 - Plendrio)

"14. Bem se vé, que o elevado niimero de procedimentos para sele¢do por itens isolados, tal como ocorreria no presente caso concreto,
tornaria bem mais oneroso o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da
dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a economia de escala e a celeridade processual, comprometendo a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo." (Acérddo TCU 5.301/2013 - 2° Cdmara)

15de 19



9.5. Além disso, o parcelamento proposto visa ampliar a competitividade do certame, sem contudo, comprometer a economia de escala. Destaca-se que
nenhum dos grupamentos foi formado com mais de uma unidade contratante, possibilitando a adjudicacdo de até sete lotes e, consequentemente, uma
futura contratacdo para cada unidade descentralizada do 6érgdo. Tal medida visa ainda reduzir o risco de colapso no atendimento ao ptiblico por eventual
falta de material de expediente nas unidades em nivel nacional.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Néao consta no ambito do INSS processos de aquisi¢do em andamento com contratagdes correlatas e/ou interdependentes relacionadas ao objeto
desde Estudo Técnico Preliminar.

10.2 Os atuais contratos vigentes, via de regra, serdo prorrogados até meados de 2026, justificando-se assim a formalizagdo do presente processo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A contratacdo pretendida atende as bases de desenvolvimento contidas no Mapa Estratégico do INSS do quadriénio 2024 - 2027, aprovado pela
Resolugdo CEGOV/INSS n° 33, de 21 de setembro de 2023, em especial quanto a otimizagdo da infraestrutura e da aplicacdo de recursos.

11.2 A contratagdo em estudo estd devidamente registrada no sistema de Planejamento e Gerenciamento das Contratacdes para o Plano de Contrata¢des
Anual 2025, conforme consta no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP):

ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000007/2025;

Data de publicacdo no PNCP: 13/05/2024;

Id do item no PCA: 120;

Classe/Grupo: 839 - OUTROS SERVICOS DE NEGOCIOS, TECNICOS E PROFISSIONAIS
Identificador da Futura Contratagdo: 512006-78/2025.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Estima-se que diversos beneficios sejam alcangados, tais como:
12.1.1 Racionalizacdo do consumo e maior transparéncia;
12.1.2 Redugdo do niimero de processos administrativos para a aquisicdo desses materiais;
12.1.3 Eliminac&o de desperdicio dos estoques e eficiéncia no abastecimento;

12.1.4 Delimitacdo de servidores as atividades de controle de estoque, administragcdo de almoxarifados e distribuicdo e desfazimento de material;
e

12.1.5 Dréstica redugdo no custo global de logistica de entrega de materiais de consumo e expediente nas unidades solicitantes.

13. Providéncias a serem Adotadas
13.1 Ndo hé necessidade de qualquer alteragdo fisica ou instalagdo de software para a execugdo do contrato.
13.2 As providéncias a serem tomadas sdo:

13.2.1 Fornecer relagdo de enderecos das unidades solicitantes, bem como os usuérios solicitantes e aprovadores para cada unidade e ainda os
administradores do sistema por unidade contratante, conforme prazo definido no item 4.4.2 deste ETP;

13.2.2 Providenciar junto a contratada o agendamento do treinamento para os usuarios do sistema web;

13.2.3 Capacitar servidores que atuardo como fiscais e gestores do Contrato.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao haverd impactos ambientais decorrentes da contratagdo que sejam necessdrios ser pormenorizados nesse estudo técnico preliminar.

14.2 Os servigos serdo executados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n.° 1, de
2010 e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Consultoria-Geral da Unido disponibilizado no sitio eletrdnico https://www.gov.br/agu/pt-br/.

14.3 A Contratada devera seguir a legislagdo em vigor, respondendo, com exclusividade, por todas e quaisquer multas ou interpelacoes das autoridades
competentes.

14.4 A Contratada deverd conduzir suas a¢oes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo
ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a satide dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servigos.

14.5 E, com vistas a efetiva aplicacdo dos critérios, ac0es ambientais e socioambientais quanto a insercdo de requisitos de sustentabilidade ambiental nos
editais de licitagdo da Administracdo Publica, a(s) empresa(s) licitante(s) devera(do) apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, que devera

estar anexo a proposta de precos, sob pena de recusa desta.

14.6 A empresa licitante vencedora deverd adotar, como boas préiticas na prestacdo dos servicos a serem desempenhados por intermédio de seus
profissionais no desempenho de suas atividades:

14.6.1 A otimizacdo dos recursos materiais;
14.6.2 A reducao de desperdicios e o consumo consciente de energia e 4gua e outros recursos; e

14.6.3 Instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, em especial aos
recipientes adequados para coleta seletiva, disponibilizados nas dependéncias da Administragdo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o disposto deste Estudo Técnico Preliminar, esta Equipe de Planejamento da Contratacio declara VIAVEL a contratacio da solucio nos
termos prospectados.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANILO MARCOS DE LIMA

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/12/2025 as 15:18:12.

ROBSON SOUZA DE QUEIROS

Equipe de Planejamento da Contratagao
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/12/2025 as 09:54:56.

ADRIANA IBARRA ALVES

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/12/2025 as 10:43:41.

VALDEMAR MARTINS DE SOUZA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/12/2025 as 18:07:21.

MICHELE RACIOPPI

Equipe de Planejamento da Contratacdo

VICTOR SCARPA NETO

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/12/2025 as 11:34:13.

ROSILENE FERNANDA FERREIRA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/12/2025 as 08:13:41.
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ANA CANDIDA GONZALEZ PLACIDI ROBERTI

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/12/2025 as 17:58:14.

MAGNO DE MESQUITA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/12/2025 as 11:46:00.

SERGIO APARECIDO ESPIGAR JUNIOR

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/12/2025 as 09:15:35.
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