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INSTITUTO NACIONAL DO SEMIARIDO

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO - MCTI
INSTITUTO NACIONAL DO SEMIARIDO - INSA

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA Ne 01/2025

DISPENSA DE LICITACAO N° 90.001/2025
(Processo Administrativo n.° 01201.000293/2025-98)

Torna-se publico que o Instituto Nacional do Semidrido - INSA, por meio do Setor de Compras e LicitagGes, realizara
Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor prego por grupo, na hipdtese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessdo: 23/07/2025

Horario da Fase de Lances: 08h00 as 14h00 - Horario de Brasilia

Link: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor prego por grupo

Regime de Execugdo: Empreitada por Preco Unitario

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao, por dispensa de
licitacdo, de servicos de outsourcing de Plataforma PBX - IP em Nuvem, licenca de ramais IP, fornecimento de
aparelhos IP, acesso a plataforma em nuvem, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso
de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.1.1. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 7 (sete) itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&dem

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor prego por grupo, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras
do Governo Federal, no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, e
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf,
por mensagem eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao drgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.
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2.2. Para todos os itens a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2
8.538, de 2015.

2.3. N3o poderdo participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
2.3.1. que ndo atendam as condi¢Ges deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia
de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na dispensa de
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n?
746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.5. sociedades cooperativas.

2.4. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execug¢do do contrato agente publico
do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do
art. 92 da Lein.2 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de sua proposta inicial,
na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulga¢cdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara, exclusivamente por
meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando
for o caso, e o preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o ou o desconto ofertados, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto;
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3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cota¢do
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitagdo, em campo
préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagao Direta e seus anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,_da
Constituicdo;

3.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
12 a0 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta
inicial, a parametrizacgdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel menor precgo por grupo.

3.11.1. Feita essa opgdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.11.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da se¢do
respectiva deste Aviso de Contratacao Direta;

3.11.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo
assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.11.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o érgio
ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na
forma da secdo seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta, a sessdo publica sera automaticamente
aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao uUltimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.
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4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de 1% (um por cento)

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no hordrio indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacao e ndao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou abaixo
do desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor prego ou o
maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administracdo.

5.1.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco mdaximo ou abaixo do desconto definido
para a contratacgao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera solicitado ao
fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada
dos documentos complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021,
legislagdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdo no processo de contratacao direta ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio majoritério,
por for¢a da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situa¢do do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o érgido
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

5.6.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

5.6.2. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n2
3/2018, art. 29, §29).

5.6.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagdo.

5.7. Verificadas as condi¢des de participacdo, o gestor examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de
Contratagdo Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. contiver vicios insanaveis;
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5.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratacao;
5.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insandvel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a
contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos
de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, poderd ser colhida a
manifestac¢do escrita do setor requisitante do servico ou da 4rea especializada no objeto.

5.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.13. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horério para a sua
continuidade.

5.14. Encerrada a andlise quanto a aceita¢do da proposta, serd iniciada a fase de habilitacdo, observado o disposto neste
Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021,
constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao
atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.3. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagdo dos ja
apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo. (art.
19, §39,da IN Seges/ME n2 67, de 2021).

6.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.

6.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo
informada a nova data e hordrio para a sua continuidade.

6.9. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.9.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou entidade examinara a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as especificacGes do objeto e as condi¢des de habilitacao
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6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATAGAO

7.1. Apds a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Aviso de
Contratagdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo
de Contrato, a Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro meio
eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento ou
da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada do
adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovac¢do das condigGes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste
aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no art. 155 da Lei n?
14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
dispensa eletrénica ou a execugdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢es de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a2 8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de
Contratagdo Direta, quando nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
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anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

8.5.Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §82).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §19):
8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstadncias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.

8.15. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢Bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.19. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdao previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracdo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento,
se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de
habilitacao exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo serd operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de habilitacdo, conforme o
caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de
quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
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9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao conste deste
Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na
respectiva notificacdo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda do negdcio
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

9.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante o envio de lances observardo o hordrio de
Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagdo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragcdo podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagdo.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a Administracao nao
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo de
contratacgdo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
9.12.1.1. Apéndice A do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
9.12.2. ANEXO Il — Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR
9.12.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

Campina Grande - PB, 18 de julho de 2025

José Etham de Lucena Barbosa
Diretor do INSA/MCTI
PO 46/2025 - DOU 20/01/2025

eil Documento assinado eletronicamente por Jose Etham de Lucena Barbosa, Diretor do Instituto Nacional do Semiarido,
Sl L?_l| em 18/07/2025, as 11:58 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de

asim,uym
eletrénica novembro de 2020.

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cddigo
i verificador 12990162 e o cédigo CRC 046D2D49.

Referéncia: Processo n° 01201.000293/2025-98 SEI n°® 12990162
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO - MCTI

INSTITUTO NACIONAL DO SEMIARIDO - INSA
DISPENSA DE LICITAGAO N° 90.001/2025

(Processo Administrativo n° 01201.000293/2025-98)

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos de outsourcing de Plataforma PBX - IP em Nuvem, licenga de
ramais IP, fornecimento de aparelhos IP, acesso a plataforma em nuvem, nos termos da tabela

abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Descricao Catser | Unidade | Quantidade

Menor Valor
Unitario

(R$)

Menor Valor
Total (R$)

GRUPQ

01 Aparelho telefénico com suporte a 12 linhas SIP,
Audio HD (alto-falante Harman, codecs G.722 e
Opus), Tela principal colorida de 2,8 polegadas
(320x240 pixels), Tela lateral colorida de 2,4
polegadas (240x320 pixels) para teclas DSS, 3
teclas de linha com LED, 30 teclas DSS
programaveis (em 5 paginas), Porta dupla Gigabit
Ethernet, PoE integrado, Suporte para fone de
ouvido sem fio EHS, Suporte a Bluetooth (via dongle
BT20), Suporte a Wi-Fi (via dongle Wi-Fi),
Conferéncia de audio de até 6 vias, Modos IP
IPv4/IPv6/IPV4&IPVG, Configuragao de IP
estatico/DHCP/PPPoE, Controle de acesso a rede
802.1x, VPN (L2TP/OpenVPN), Fungbes de
chamada (chamada, resposta, rejeicdo, mudo, 18627 Més 12
espera, retomada, intercom, identificador de
chamadas, discagem rapida, anbnima,
encaminhamento, transferéncia), Teclado com 41
teclas, 2 portas RJ9 (monofone e fone de ouvido), 2
portas RJ45 (rede e PC), 1 porta USB 2.0 (para
dongle BT/Wi-Fi ou pen drive), Lista telefénica local
(1000 entradas), Lista telefénica remota (XML/LDAP,
1000 entradas), QoS (RTCP-XR, VQ-RTCPXR),
Codecs de banda estreita (G.711alu, G.723.1,
G.726-32K, G.729A/B, AMR, iLBC), Monofone HD
(RJ9), Cabo Ethernet CAT6, Suporte de mesa (com
2 angulos ajustaveis) ou montagem em parede

60,00

720,00
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(requer acessorios adicionais), Consumo de energia
(PoE): 1.7W~10.46W, Consumo de energia
(adaptador):  1.38W~9.13W, Temperatura de
trabalho: 10~95°C, Umidade de trabalho: 10~95%. e
Softphone SVA

79 Telefone IP, com a s seguintes especificagbes:

Audio: Voz HD: Suporte para audio de alta
definigio, proporcionando maior clareza nas
chamadas. Codecs de Audio: Suporta G.722,
G.711(A/u), G.729AB, G.726, iLBC, Opus.
Full-duplex Speakerphone: Viva-voz com
cancelamento de eco acustico (AEC). VAD, CNG,
AEC, PLC, AJB, AGC: Tecnologias de
processamento de audio para melhorar a qualidade
da chamada.

Display e Teclado: Display: LCD colorido de 2,4
polegadas (320x240 pixels) com luz de fundo. Teclas
de Linha Programaveis: 3 teclas de linha com LED.
Teclas de Funcao: 6 teclas de fungdes (menu,
correio de voz, fone de ouvido, mudo, rediscagem,
viva-voz). Teclas de Navegacéo: 4 teclas de
navegacéo. Teclas de Volume: Teclas dedicadas
para controle de volume. Teclado Numérico: Teclado
padrao de 12 teclas.

Conectividade: Portas Ethernet: 2 portas Gigabit
Ethernet (10/100/1000 Mbps) com PoE (Power over
Ethernet) integrado. PoE: Suporta IEEE 802.3af
(Classe 2). Porta de Fone de Ouvido: Porta RJ9.
Funcionalidades de Chamada: Contas SIP: Suporta
2 contas SIP.

Chamada em Espera, transferéncia de Chamada,
Desvio de Chamada.

Conferéncia a 3 Partes.

Hot Desking, Mute, DND (N&o Perturbe), Auto
Atendimento.

Lista Negra, Lista Branca.
Gravacgao de Chamada (via servidor).
Intercom, Multicast.

Recursos de Rede: SIP 2.0 (RFC3261). IPv4, IPv6.
VPN(OpenVPN, L2TP).

VLAN.
QoS (DSCP, TOS). TR-069.

Recursos Fisicos e Ambientais: Montagem: Pode
ser montado na mesa ou na parede.Fonte de
Alimentagéo: Adaptador de energia DC 5V/0.6A (ndo
incluso, mas pode ser alimentado via PoE).

Consumo de Energia: 1.5W ~ 4W.

Temperatura de Operacéo: 0°C a 45°C. Umidade de
Operagéo: 10% a 95% (sem condensacao). e
Softphone (SVA)

18627

12

2.765,00

33.180,00
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3 20 Ramal com Softphone (SVA) 26107 Més 12 300,00 3.600,00
4 10 Canal Tronco SIP com plano de ligagbes 26140 Més 12 300,00 3.600,00
ilimitadas fixo e moével, local e nacional (STFC)
5 Ligacéo Internacional (LDI) - 100 MINUTOS 26433 Més 12 100,00 1.200,00
6 Taxa de Implantagdo 26085 | Unidade 1 3.525,00 3.525,00
Link de Internet Fibra 6ptica 100Mbps com forneciment N
7 de Gbic para o firewall Fortigate 201E 26484 Més 12 300,00 3.600,00
VALOR TOTAL IMPLANTAGAO + PRIMEIRO MES R$7.350,00
VALOR TOTAL MENSAL R$3.825,00
VALOR TOTAL ANUAL R$49.425,00
Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que a

caracterizagdo dos bens e servigos enseja definigdes objetivas com base em especificagdes usuais
de mercado, conforme disposto no art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o atendimento a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o
funcionamento das atividades finalisticas do ¢6rgdo, de modo que sua interrupgao possa
comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando ser servigo essencial e continuo

Prazo de vigéncia

14. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.5. A contratagao direta foi selecionada levando em conta o valor e o prazo de renovacgao de
um ano, fatores cruciais para a adaptacao a nova tecnologia.

1.6. O Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratacao.

FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagao da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A contratagdo em grupo é justificavel para evitar que a contratagdo de multiplas empresas
para ofertar servicos de forma independente gere dificuldades na fiscalizagdo e manutengéo dos
Servicos.
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2.3. Capacidade e Escalabilidade com suporte para no minimo 100 ramais, com a capacidade
de expansdo sem necessidade de alteragbes significativas na infraestrutura. Capacidade para 10
posicdes de contact center, com possibilidade de expansao.

2

2.4, Seguranga com criptografia de ponta a ponta para todas as chamadas e dados
transmitidos. Autenticacdo robusta de usuarios e dispositivos e protecdo contra ataques de negacéo
de servigo (DoS) e outras ameagas de seguranga comuns em sistemas VOIP.

2.5. Qualidade de Servigo (QoS) com garantia de qualidade de voz, com priorizagéo de trafego
VOIP na rede; monitoramento e gerenciamento de largura de banda para evitar congestionamento e
garantir a qualidade das chamadas.

2.6. Compatibilidade com a infraestrutura de TI existente no INSA e com dispositivos moveis;
Integracéo com sistemas de e-mail, calendario e outras ferramentas de comunicagéao corporativa.

2.7. Servigo completo de instalacdo e configuragdo do sistema PBX - IP VOIP virtualizado,
incluindo a integracdo com a infraestrutura de rede existente. Com servigo de portabilidade nimero
(83) 3315-6400.

2.8. Capacidade de gravagao de chamadas para todas as posigbes de contact center, com
armazenamento seguro e facil acesso para reprodugao.

2.9. Ferramentas de relatério para monitoramento de uso, desempenho do sistema e atividades
do contact center. Andlise de dados para identificar tendéncias, gargalos e oportunidades de
melhoria.

2.10. Mobilidade e Flexibilidade com solu¢des de softphone para permitir que os usuarios fagam
e recebam chamadas de qualquer lugar, utilizando dispositivos méveis ou computadores.

2.11.  Principios da LGPD para garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado de
forma transparente, com finalidade legitima, especifica e informada ao titular, sem permitir o
tratamento posterior de maneira incompativel com essas finalidades. Limitar o tratamento ao
minimo necessario para realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados estritamente
necessarios.

212. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagbes Anual - PCA (DFD n°
26/2025), conforme consta das informagdes basicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. O servigo de voz IP na nuvem, também conhecido como PBX - IP em Nuvem ou Cloud
PBX, opera de maneira fundamentalmente distinta:

a) Digitalizacdo da Voz: A voz é capturada e imediatamente convertida em pacotes de dados
digitais.
b) Transmissédo via Internet: Esses pacotes de dados sdo transmitidos através da rede de

computadores local (LAN) e da internet até a central do provedor de servigos, que gerencia
todas as funcionalidades de telefonia na nuvem.

c) Comutacdo de Pacotes: Nao ha um circuito dedicado. Os pacotes de voz viajam pela rede
junto com outros dados (emails, acesso a sites, etc.) e sdo reagrupados no destino. Essa
eficiéncia permite um uso muito mais dindmico da largura de banda.

d) Infraestrutura Flexivel e Escalavel: Toda a "inteligéncia" do sistema estd na nuvem, em
servidores do provedor. Adicionar ou remover ramais, configurar novas funcionalidades ou
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expandir para novos escritérios € um processo rapido, feito através de um painel de
controle online, sem a necessidade de investimentos em hardware adicional.

3.2. Principais Vantagens do Sistema de Voz IP

a) Reducao de Custos: Elimina a necessidade de compra e manutengcdo de um hardware
PABX caro. As chamadas entre ramais (mesmo em diferentes localidades) séo gratuitas, e
as tarifas para ligagdes externas (locais, interurbanas e internacionais) sao geralmente mais
baixas que as da telefonia convencional.

b) Escalabilidade e Flexibilidade: Adicionar ou remover ramais € um processo simples e
rapido, feito através de uma interface web, sem a necessidade de instalar novas fiagdes. A
empresa paga apenas pelos recursos que utiliza, podendo expandir ou reduzir o sistema
conforme a demanda.

c) Mobilidade e Unificagao: Os ramais ndo estdo presos a um local fisico. Um ramal pode ser
um telefone IP, um softphone (software no computador ou aplicativo no smartphone) ou até
mesmo um adaptador para telefone analdgico (ATA). Isso permite que colaboradores
trabalhem de qualquer lugar com acesso a internet, mantendo seu nimero de ramal.

d) Recursos Avangados: Oferece uma vasta gama de funcionalidades que sdo caras ou
indisponiveis em sistemas analdgicos, como: URA (Unidade de Resposta Audivel)
personalizavel, gravagcao de chamadas, correio de voz por e-mail, salas de conferéncia,
relatérios detalhados de chamadas, integracdo com CRMs e outros softwares de gestao.

e) Qualidade de Audio: Com uma conexdo de internet de boa qualidade, a Voz IP pode
oferecer uma qualidade de audio superior a da telefonia analdgica, utilizando codecs de alta
definicdo (HD Voice).

f) Gestao Simplificada: Toda a configuracdo e o gerenciamento do sistema séo feitos através
de um painel de controle online, intuitivo e acessivel de qualquer lugar.

g) Em suma, a Voz IP na nuvem n&o exige a instalagdo de uma nova fiagdo ou a compra de
equipamentos centrais caros. Ela aproveita a infraestrutura de rede ja paga e consolidada
para entregar um servigo de comunicagdo mais moderno, eficiente, econémico e repleto de
recursos que impulsionam a produtividade e a mobilidade dos negécios.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

41. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées
Sustentaveis:

411 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental;

4.1.2 Requisitos de Sustentabilidade Ambiental: como Critérios de Sustentabilidade Ambiental,
a licitante devera adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugcdo de
desperdicios/menor poluigao, tais como: Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente
toxico poluentes; substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
treinamento/ capacitagdo periodicos dos empregados sobre boas praticas de redugao de
desperdicios /poluicao.
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4.1.3 A contratante podera solicitar a qualquer momento a Contratada Declaragéo de que esta
seguindo as normas aplicaveis a sustentabilidade

2

4.1.4 Registre-se que nao foi possivel identificar o objeto de telefonia (exceto a parte que trata
de telefonia moével, ndo abarcada neste processo) no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da CGU /AGU, 72 edigdo, outubro/2024.

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos

4.2. PBX - IP VOIP Virtual: Deve oferecer funcionalidades avangadas de gestdo de chamadas,
filas, distribuicdo automatica de chamadas, gravagédo de chamadas, entre outras.

421 Licengas de Ramais com Softphone: 100 licencas, permitindo a utilizagao de telefonia
VOIP por meio de dispositivos méveis ou computadores, com alta qualidade de audio, com
suporte para diferentes sistemas operacionais (Windows, macOS, Android, iOS).

4.3. Servigos de instalagdo completa da solugédo e deve fornecer treinamento completo para a
equipe de telefonia do INSA sobre a operagéo do sistema, incluindo as funcionalidades de ramais.

4.4, O treinamento deve ser tedrico e pratico, com foco na aplicagdo das funcionalidades do
sistema no dia a dia do INSA.

4.5, A empresa contratada deve realizar a implantacdo e habilitagcdo das licengas dos 100
ramais nos computadores dos funcionarios do INSA, em conjunto com a equipe de Tl do Instituto.

4.6. O sistema de administracdo devera possuir as seguintes caracteristicas e estar licenciado
para o uso destes recursos:

a) Devera ser centralizado e gerenciar em um mesmo sistema os elementos da solugdo:
Plataforma de Voz, Sistema de Comunicagdes Unificadas, Aparelhos Telefénicos IP e
equipamentos de media gateways ou roteadores;

b) Devera ser um sistema de administragdo com controle de acesso e privilégios de acordo
com o perfil do administrador;

c) Suporte a administragao via web;

d) Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administragédo via web;
e) Suportar integragdo com bases de usuarios via AD ou LDAP;

f) Suportar base de usuarios local;

g) Geracéo e exportacdo de CDRs com informagbes sobre o originador, destino e data/hora da
chamada, além do tipo de midia da sesséo (voz e video) e taxa usada (kbps).

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

4.7. A solugcao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informacdo da Contratante, e da Lei n° 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.38. A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE os servigos previstos com atengao as regras
de protecdo de dados e a partir das premissas da LGPD, em especial os seus principios, conforme
descrito no Art. 9° desta lei.

4.9. A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento dos dados que lhe forem
repassados pela CONTRATANTE conforme as instrugdes desta e nos exatos limites do contrato. Os
dados pessoais que forem repassados desta forma serdo acessados somente por funcionarios da
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CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade o estabelecimento dos termos e controles de
sigilo sobre estes acessos.

4.10. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar os dados fornecidos pela CONTRATANTE
para qualquer outro propésito que ndao o cumprimento do objeto do contrato, assim como jamais
colocara, por seus atos ou por sua omissdo, a CONTRATANTE em situagdo de violagao das leis de
protecao de dados.

2

4.11. Caso a CONTRATADA considere que nao possui informacgdes suficientes para o tratamento
dos dados pessoais de acordo com o contrato ou que uma instrugdo da CONTRATANTE pode
infringir a LGPD ou outras leis relacionadas a protecdo de dados, a CONTRATADA prontamente
notificara a CONTRATANTE e aguardara novas instrugoes.

4.12. Quando solicitado, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE todas as informagdes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigagdes previstas nesta clausula contratual.

4.13. A CONTRATADA compromete-se a eliminar os dados pessoais, sensiveis ou ndo, aos
quais teve acesso em razao do contrato firmado com a CONTRATANTE assim que a finalidade do
tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade e/ou for encerrado a prestagdo de servigos que serviu de objeto do contrato originario
firmado com a CONTRATANTE e/ou nos casos contidos na Lei de Acesso a Informacéo.

Suporte Técnico

4.14. A empresa contratada deve fornecer suporte técnico e telefone de apoio aos usuarios, para
a solugao integrada de telefonia, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.15. O suporte deve atender as solicitagdes dos usuarios finais, como duvidas sobre o uso do
sistema e resolugao de problemas simples.

4.16. O suporte deve solucionar problemas técnicos mais complexos e deve resolver problemas
criticos e investigar as causas das falhas no sistema.

4.17. Os procedimentos para atendimento dos servicos de suporte técnico e ou de assisténcia
técnica aos equipamentos deverdo atentar para o seguinte:

a) O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico sera de até 12 (doze) horas
corridas contadas a partir do horario da abertura do chamado.

b) Apds o inicio do atendimento, o tempo de solu¢do do problema devera ser de acordo
com a Tabela de Solugdo do Chamado (ver tabela abaixo para qualquer tipo de produto),
ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades,
contados a partir da abertura do chamado técnico:

TABELA DE SOLUGAO DO CHAMADO

Severidade Descrigcao Tempo de solugao
1- Alta Problemas graves que prejudicam a operacéo do produto ou Em até 24
limitagdo severa de suas funcionalidades com a paralisagao (vinte e quatro)
parcial ou total da ferramenta horas

2 - Média | Problemas que criam restrigdes a operagéo da solugéo, mas néo Em até 48
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comprometem seu uso e funcionamento (quarenta e oito)
horas
3 - Alta Aplicado em situagdes de esclarecimento de duvidas ou Em até 72
suporte relacionadas a instalagdo, configuragdo e uso dos (setenta e duas)
produtos adquiridos, bem como na atualizagéo de verséo de horas
programa e/ou componente de software integrante da solugéo.

4.18. A solugdo de telefonia IP devera ser compativel com o padréo E.164 e permitir atualizagao
para manutengdo de compatibilidade com o plano de numeragéo telefénico brasileiro em caso de
eventual alteracdo das normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacoes).

4.19. Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacdo de responsavel da
Contratante e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢gdes de funcionamento no local onde 0 mesmo esta instalado.

4.20. Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os firmwares e
softwares deverado ser atualizados a cada nova versado ou corregdo, sem nenhum custo adicional
para o Orgéo.

4.21. Fornecer atualizagdes de software recomendadas para manter o bom funcionamento das
aplicagbes, sem 6nus adicionais;

4.22. Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada visita e/ou
atendimento de suporte técnico e ou de assisténcia técnica executado.

4.23. Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitado/qualificados com
acervo técnico no CREA, para prestacao de assisténcia técnica, durante todo o periodo do contrato.

Subcontratagao
4.24. Na&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagéao

4.25. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes no subitem 1.2 deste Termo de Referéncia.

Vistoria
4.26. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.
MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao
51. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execugéao do objeto: 02 (dois) dias da assinatura do contrato.

5.2. A empresa devera fornecer um canal de comunicagdo para abertura das Ordens de
Servigos.

5.3. Fornecimento dos equipamentos com o devido treinamento da equipe da T.l., quanto a
instalagao e configuragbes necessarias para execugdo do servigo especificado junto ao certame.

5.3.1 Suporte para no minimo 100 ramais, com a capacidade de expansdao sem
necessidade de alteragbes significativas na infraestrutura.

5.3.2 Capacidade para 10 posigdes de contact center, com possibilidade de expansao.
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5.3.3 Seguranga com Criptografia de ponta a ponta para todas as chamadas e dados
transmitidos.

5.3.4 Autenticacdo de usuarios e dispositivos, para identificagdo de usuario sobre o uso
dos servigos contratados, demonstrados nos relatérios detalhados de uso.

5.3.5 Protegdo contra ataques de negacdo de servico (DoS) e outras ameagas de
seguranga comuns em sistemas VOIP.

5.3.6 Qualidade de Servigco (QoS) com garantia de qualidade de voz, com priorizagao de
trafego VOIP na rede.

5.3.7 Monitoramento e gerenciamento de largura de banda para evitar congestionamento e
garantir a qualidade das chamadas.

5.3.8 Compatibilidade e Integragdo com a infraestrutura de Tl existente no INSA e com
dispositivos moveis que possuem os sistemas Android e iOS. Integracdo com sistemas de
e-mail, calendario e outras ferramentas de comunicagdo corporativa. Requisitos de
Implementacgéo e Suporte.

5.3.9 Instalagdo e Configuragdo do Servico completo de instalagédo e configuragdo do
sistema PBX - IP VOIP virtualizado, incluindo a integragdo com a infraestrutura de rede
existente. Com servico de portabilidade numero (83) 3315-6400.

5.3.10 Capacitagdo com treinamento presencial ou online para usuarios finais, focando no
uso diario do sistema e nas funcionalidades disponiveis.

5.3.11 Capacitagdo técnica para a equipe de Tl do INSA, abrangendo a administracdo do
sistema, configuragdo avangada e solugéo de problemas.

5.3.12 Suporte Técnico 24/7, com SLA (Acordo de Nivel de Servigo) definido para resolugéo
de problemas criticos em até 4 horas. Acesso a atualizagdes de software e patches de
seguranga.

5.3.13 Ferramentas de relatério para monitoramento de uso, desempenho do sistema e
atividades do contact center. Andlise de dados para identificar tendéncias, gargalos e
oportunidades de melhoria.

5.3.14 Solugdes de softphone para permitir que os usuarios fagam e recebam chamadas de
qualquer lugar, utilizando dispositivos mdveis ou computadores.

5.3.15 Garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma transparente,
com finalidade legitima, especifica e informada ao titular, sem permitir o tratamento posterior
de maneira incompativel com essas finalidades. Limitar o tratamento ao minimo necessario
para realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados estritamente necessarios.

Local e horario da prestacao dos servigos

54. Os servigos serdo prestados de forma presencial, no seguinte endereco: Av. Francisco
Lopes de Almeida, 4000 - Serrotdo, Campina Grande - PB, 58434-700, no horario comercial.

5.5. Os servigos serdo prestados de forma remota, no seguinte horéario: 24 horas, 7 dias por
semana.

Materiais a serem disponibilizados
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5.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

5.6.1 Deverdo ser fornecidos os aparelhos de telefone fixo com as especificacoes
conforme a tabela do item 1.1, fornecer os links para o download e instalagdo do software
“softfone” para as plataformas moéveis quanto para plataformas de computadores.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.7. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1.1. Fornecimento dos aparelhos de telefone fixo com as especificagdes conforme a
tabela do item 1.1, fornecer os links para o download e instalagdo do software “softfone”
para as plataformas moéveis quanto para plataformas de computadores.

5.7.1.2. Licengas de Ramais com Softphone: 100 licengas, permitindo a utilizagdo de
telefonia VOIP por meio de dispositivos méveis ou computadores, com alta qualidade de
audio, com suporte para diferentes sistemas operacionais (Windows, macOS, Android,
i0S).

5.7.2 Servigos de instalacdo completa da solucdo e deve fornecer treinamento completo para a
equipe de telefonia do INSA sobre a operagao do sistema, incluindo as funcionalidades de ramais.

5.7.3 O treinamento deve ser tedrico e pratico, com foco na aplicacdo das funcionalidades do
sistema no dia a dia do INSA.

5.7.4 A empresa contratada deve fornecer suporte técnico e telefone de apoio aos usuarios, para
a solugao integrada de telefonia, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Especificagdo da garantia do servigo

5.8. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

5.9. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcédo do plano
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de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugéo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre
outros.

Rotinas de Fiscalizagao

6.6. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéo.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

6.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.14. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao,
por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagcdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso hecessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.17. Cabe ao gestor do contrato:
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6.17.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

P

6.17.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.17.3 acompanhar a manutengao das condicbes de habilitagcdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.17.4 emitir documento comprobatério da avaliagido realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado,
com mengado ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.17.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangodes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

6.17.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.17.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo
nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR),

conforme previsto no Anexo Il do Termo de Referéncia Sera indicada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que o Contratado:

7.2.

7.1.1  néo produziu os resultados acordados,

7.1.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacao da prestagao dos servigos.

7.3.

A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes

critérios:

7.3.1  Atendimento, prestacao e registro de ocorréncia dentro dos prazos acordados

7.3.2 Solucgéo de ocorréncias e dos chamados abertos dentro dos prazos acordados
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7.3.4 Cumprimento das demais obrigagbes constantes no Contrato.
Do recebimento

7.4. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagao de
cobrancga oriunda do Contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se refere a
parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.8.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.9. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medicéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisaorio.

7.11. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

7.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagado das
penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado,
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com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.14.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas corregoes;

7.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.14.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacgéao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

)] a data da emissao;

1)} os dados do contrato e do 6rgao contratante;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagéao da regularizagao da situagado, sem 6nus ao
Contratante.
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7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

P

7.23. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.23.1 verificar a manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas;

7.23.2 identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitagdo/contratacdo no dmbito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.25. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagéo
da liquidagao da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instru¢ao Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacéo do indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE de corregdo
monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.32.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.
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7.33. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nado sofrera a retengdo fributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.34. Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado, em [DD/MM/AAAA].

7.35. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apoés a
ocorréncia da anualidade.

7.36. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.37. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.38. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.39. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.40. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.41. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.42. As cessoOes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

7.42.1 A eficacia da cessao de crédito, em relagcdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.42.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas
as condi¢oes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.42.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exceg¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
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comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.42.4 A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.43. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugéo
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo ou
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugédo do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave,

8.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave.

8.24 Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Compensatodria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 3% (trés
por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecugéao total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (cinco por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.4. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

P

8.2.4.5. Compensatoria, em substituicio a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

8.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 3% (trés por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento
das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:
8.9.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4 o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
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Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragcao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo
de coligacado ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &dmbito do Poder
Executivo Federal.

8.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na
forma da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Contratagdo
Direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 sob a forma
ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

Regime de Execugao

9.2. O regime de execugédo do objeto sera de empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitagao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
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localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

2

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagado no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacado de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Economico-Financeira
9.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificagao Técnico-Operacional

9.21. Comprovacao de aptidao para execucéo de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagédo, ou do item pertinente, por meio
da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.21.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.21.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02(dois)
anos do fornecedor na prestagdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.21.2 Serao admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigco, a
apresentagcdo e o somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagéo.

9.21.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.21.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.21.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.21.6 Os atestados de capacidade técnica, dos profissionais, deverao estar registrados no
acervo técnico do CREA.

Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

10.

1.

9.22. Nao serdao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.23. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.24. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, € de R$49.425,00
(quarenta e nove mil, quatrocentos e vinte e cinco reais), conforme custos unitarios apostos na
tabela contida no item 1.1 acima.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
) Gestao/unidade: 00001/240114;
1)} Fonte de recursos: 1000000000;

Pagina 21 | 22
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagéo Direta - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagédo
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2025



GOVERNO FEDERAL

= MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
INSTITUTO NACIONAL DO SEMIARIDO EIN OVAC RO . -

UNIAO E RECONSTRUGAO
1)} Programa de trabalho Resumido:172546;

&€

V) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: 2000000N-03

11.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Campina Grande - PB, 16 de julho de 2025

Claudia Mara Baldim Ribeiro
(Assistente em C&T)
Identificagéo e assinatura do servidor responsavel

APROVAGAO

Considerando que o Termo de Referéncia se apresenta de forma conveniente e oportuna para
atender a demanda exposta neste documento, desta forma aprovo este documento, em cumprimento
a legislagao patria, instrugdes normativas vigentes e boas praticas da Administragao Publica.

José Etham de Lucena Barbosa
Diretor do INSA/MCTI
PO 46/2025 — DOU 20/01/2025
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Estudo Técnico Preliminar 4/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01201.000293/2025-98

2. Descricao da necessidade

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, em atencdo ao disposto no Documento de Formalizagéo
da Demanda - DFD (SEI no. 12967742), composta pelos membros descritos, com fundamento no
art. 6°, inc. XX, e art. 18, inc. | e 8 1°, todos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e no art. 3°, inc.
I, art. 4° e art. 8°, todos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, elabora
o Estudo Técnico Preliminar (ETP), sob a numeracgdo de 004/2025, o qual é documento constitutivo
da primeira etapa do planejamento da contratacdo, caracteriza o interesse publico envolvido e a
melhor solugdo ao problema a ser resolvido, para fins de subsidiar a elaboracdo do Termo de
Referéncia, Contrato e demais anexos, bem como quaisquer outros documentos pertinentes a
modalidade licitatéria adotada.

2.0 objeto constitui-se de uma contratacdo de servigos de outsourcing de Plataforma PBX em
Nuvem, licenca de ramais IP, fornecimento de aparelhos IP em regime de comodato, acesso a

plataforma em nuvem, bem como servico de instala¢@o/ativacéo do sistema.

3. Com portabilidade numérica (SVA) do nimero (083) 3315-6400

4. Com ramal virtual, fisico e com Softphone;

5. Cana Tronco SIP com plano de ligagdes ilimitadas fixo e movel, loca e
nacional (STFC); 6. LigagOes internacionais, e

7. Link de Internet Fibra 6ptica

A contratacdo em grupo é justificavel para evitar que a contratacéo de mdltiplas empresas para
ofertar servicos de forma independente gere dificuldades na fiscalizacdo e manutencéo dos
Servigos.

1.

Capacidade e Escalabilidade com suporte para no minimo 100 ramais, com a capacidade
de expansdo sem necessidade de alteracdes significativas na infraestrutura. Capacidade
para 10 posi¢des de contact center, com possibilidade de expanséo.

. Seguranca com criptografia de ponta a ponta para todas as chamadas e dados

transmitidos. Autenticacao robusta de usuarios e dispositivos e protecéo contra ataques de
negacao de servico (DoS) e outras ameacas de seguranca comuns em sistemas VOIP.

. Qualidade de Servico (QoS) com garantia de qualidade de voz, com priorizagao de trafego

VOIP na rede; monitoramento e gerenciamento de largura de banda para evitar
congestionamento e garantir a qualidade das chamadas.

. Compatibilidade com a infraestrutura de TI existente no INSA e com dispositivos moveis;

Integracdo com sistemas de e-mail, calendario e outras ferramentas de comunicacao
corporativa.

. Servico completo de instalagdo e configuracdo do sistema PBX - IP VOIP virtualizado,

incluindo a integracdo com a infraestrutura de rede existente. Com servico de portabilidade
namero (83) 3315-6400.
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. Capacidade de gravacdo de chamadas para todas as posi¢cdes de contact center, com

armazenamento seguro e f4cil acesso para reproducao.

. Ferramentas de relatério para monitoramento de uso, desempenho do sistema e atividades

do contact center. Analise de dados para identificar tendéncias, gargalos e oportunidades
de melhoria.

. Mobilidade e Flexibilidade com solucdes de softphone para permitir que os usuarios fagam

e recebam chamadas de qualquer lugar, utilizando dispositivos mdveis ou computadores.

. Principios da LGPD para garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado de

forma transparente, com finalidade legitima, especifica e informada ao titular, sem permitir
o tratamento posterior de maneira incompativel com essas finalidades. Limitar o tratamento
ao minimo necessario para realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados

estritamente necessarios.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SEADM/TIC Claudia Mara Baldim Ribeiro

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Atualizar toda a infraestrutura tecnolégica de telefonia IP/TDM (baseada na solugdo PBX Alcatel
OmniPCX Office) em operacéo ha mais de 10 anos, a qual encontra-se em fora de linha de produgéo,
de dificil obtencdo de pecas de reposicdo e contratacdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva.

A tecnologia de voz sobre IP (Internet Protocol) que se constitui totalmente baseada em software sem
a necessidade de appliance PBX I, se apresenta como uma melhor solu¢do para a redugdo de custos
com telefonia e, ao mesmo tempo, para a modernizacdo das comunica¢des no dmbito do INSA de
forma a melhorar a comunicacgéo entre o publico interno e externo da instituigéo.

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solucéo de tecnologia, segundo o
Corpo de Conhecimento de Andlise de Negdécios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptagfes, descrevem
as caracteristicas de uma solugdo que atende aos requisitos do negdcio.

Sao desenvolvidos e definidos neste documento apds a realizacdo de uma Andlise de Requisitos.
Dentre tais requisitos da solucéo de tecnologia, séo descritos:

i - os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo sera capaz de
executar em termos de comportamentos e operacdes — acdes ou respostas especificas de aplicativos
ou componentes de tecnologia da informacao,

il - 0s requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢cdes que ndo se relacionam diretamente
ao comportamento ou funcionalidade da solug&o, mas descrevem condi¢cdes ambientais sob as quais
a solugdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também séo
conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a
capacidade, velocidade, segurancga, disponibilidade, arquitetura da informacdo e apresentagdo da
interface com o usuario, e

iii - os requisitos de transi¢do, aqueles que descrevem capacidades que a solucéo deve possuir com o
objetivo de facilitar a transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas
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gue ndo serdo mais necessarias uma vez concluida a transi¢cdo. Séo diferenciados dos outros tipos
de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque ndo podem ser desenvolvidos
até gue ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

Para a contratacao de um sistema PBX VOIP virtualizado que atenda as necessidades do INSA, é crucial
definir um conjunto detalhado de requisitos técnicos, operacionais e de suporte. Esses requisitos
garantirdo que a solugdo escolhida ofereca ndo apenas a funcionalidade necessaria, mas também a
seguranga, escalabilidade e o suporte técnico adequado. Abaixo, segue a descrigdo dos requisitos para a
contratacao

A. Requisitos Gerais do Sistema

1. Capacidade e Escalabilidade:

Suporte para no minimo 100 ramais, com a capacidade de expansdo sem necessidade de
alterages significativas na infraestrutura.

Capacidade para 10 posic¢des de contact center, com possibilidade de expansao.
2. Seguranca:

Criptografia de ponta a ponta para todas as chamadas e dados transmitidos.
Autenticacao robusta de usuarios e dispositivos.

Protegdo contra ataques de negacgdo de servigo (DoS) e outras ameagas de seguranga comuns
em sistemas VOIP. 3. Qualidade de Servico (QoS):

Garantia de qualidade de voz, com priorizagdo de trafego VOIP na rede.

Monitoramento e gerenciamento de largura de banda para evitar congestionamento e garantir a
gualidade das chamadas.

4. Compatibilidade e Integracao:
Compatibilidade com a infraestrutura de TI existente no INSA e com dispositivos moveis.

Integracdo com sistemas de e-mail, calendario e outras ferramentas de
comunicacgao corporativa. Requisitos de Implementagéo e Suporte

5. Instalacdo e Configuracao:

Servigco completo de instalagéo e configuragéo do sistema PBX VOIP virtualizado, incluindo a
integracdo com a infraestrutura de rede existente. Com servigo de portabilidade nimero
(83) 3315-6400.

6. Capacitacao:

Treinamento presencial ou online para usuarios finais, focando no uso diario do sistema e nas funcionalidades
disponiveis.

Capacitagdo técnica para a equipe de Tl do INSA, abrangendo a administracdo do sistema,
configuracdo avancada e solucdo de problemas.

7. Suporte Técnico:

Suporte técnico 24/7, com SLA (Acordo de Nivel de Servico) definido para resolucdo de problemas
criticos em até 4 horas. Acesso a atualizacdes de software e patches de seguranca.

B. Requisitos de Funcionalidades Adicionais

1. Gravacdo de Chamadas:
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Capacidade de gravagdo de chamadas para todas as posicbes de contact center, com
armazenamento seguro e facil acesso para reprodugao.

2. Relatérios e Analises:

Ferramentas de relatério para monitoramento de uso, desempenho do sistema e atividades do contact
center. Andlise de dados para identificar tendéncias, gargalos e oportunidades de melhoria.

3. Mobilidade e Flexibilidade:

Solucdes de softphone para permitir que os usuarios fagam e recebam chamadas de qualquer lugar,
utilizando dispositivos moéveis ou computadores.

Requisitos de Prote¢édo de Dados Pessoais
4. Principios da LGPD:

Garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma transparente, com finalidade
legitima, especifica e informada ao titular, sem permitir o tratamento posterior de maneira
incompativel com essas finalidades. Limitar o tratamento ao minimo necessario para realizagédo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados estritamente necessarios.

Concluséo

A definigdo clara e detalhada dos requisitos é fundamental para a contratagdo de um sistema PBX
VOIP virtualizado que atenda as necessidades especificas do INSA. Esses requisitos garantirdo a
selegdo de uma solugdo que ofereca ndo apenas as funcionalidades necessarias, mas também a
seguranga, escalabilidade e o suporte adequados para uma comunicacgéo eficiente e eficaz dentro da
organizagao.

5. Levantamento de Mercado

Ao considerar as solugdes de telefonia VOIP com PBX para o INSA, é crucial também entender as
desvantagens potenciais de cada opcao para fazer uma escolha informada que alinhe as necessidades
organizacionais com os recursos disponiveis. Abaixo, detalho as desvantagens das principais opgdes
de solugdes de telefonia VOIP com PBX.

Para fornecer uma visdo abrangente das solugbes de telefonia VOIP com PBX, incluindo descri¢ao,
vantagens, desvantagens e exemplos, vamos explorar as principais categorias disponiveis no
mercado. Essa analise ajudara o INSA a tomar uma deciséo informada, considerando as necessidades
especificas de comunicag&o e infraestrutura da organizacgao.

5.1. Solucdes Baseadas na Nuvem (Cloud-Based) SaaS

Descri¢do: Servigos hospedados em servidores remotos, acessiveis via internet, eliminando
a necessidade de hardware de PABX fisico nas instalages da empresa.

Vantagens:

Custo Inicial Reduzido: Menor necessidade de investimento em hardware e
infraestrutura fisica. Facilidade de Escalabilidade: Permite adicionar ou remover
facilmente usuarios e funcionalidades. Manutencado Simplificada: O provedor
gerencia a manutencao, atualizagfes e segurancga.

Desvantagens:

Dependéncia de Internet: Requer uma conex&o de internet estavel e de alta velocidade.
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Menor Controle: As empresas tém menos controle sobre a infraestrutura e a
configuracdo do sistema. Custos Recorrentes: Pagamentos mensais ou anuais
podem se acumular ao longo do tempo.

Exemplos: 3CX, RingCentral, Avaya Cloud Office.
5.2 Solugdes no Local (On-Premises)

Descricdo: O hardware e o software do PABX séo instalados fisicamente nas instala¢cdes da
empresa, oferecendo controle total sobre a infraestrutura de telefonia.

Vantagens:
Controle Total: Maior controle sobre configuragéo, seguranga e personalizagao.

Custos de Longo Prazo: Potencialmente mais econémico a longo prazo, sem custos
recorrentes significativos. Performance: Menos dependente da qualidade da conexao com a
internet para a qualidade das chamadas.

Desvantagens:

Custo Inicial Elevado: Grande investimento inicial em hardware, software e instalagéo.

Manutencao e Atualizacdes: Necessidade de equipe técnica interna para
manutenc¢éo e atualizacbes. Complexidade de Escalabilidade: Dificil e muitas
vezes caro escalar ou atualizar o sistema.

Exemplos: Cisco Unified Communications Manager, Avaya IP Office.

5.3 Soluc¢des Hibridas

Descricdo: Combinam elementos das solu¢des baseadas na nuvem e no local, permitindo
flexibilidade na gestdo da infraestrutura de telefonia.

Vantagens:
Flexibilidade: Beneficios tanto de sistemas baseados na nuvem quanto no local.

Escalabilidade: Mais facil de escalar do que solug8es puramente no local, com
menos dependéncia da infraestrutura fisica.

Controle e Seguranga: Mantém algum nivel de controle e seguranca de um sistema no local,
com a flexibilidade da nuvem.

Desvantagens:

Complexidade: Pode ser mais complexo de gerenciar devido a integracéo de
sistemas diferentes. Custo: Pode envolver custos iniciais e recorrentes,
dependendo da configuracao.

Dependéncia: Ainda pode haver dependéncia de conexdes de internet para funcionalidades baseadas
na nuvem. Exemplos: Solucdes personalizadas que combinam produtos de Cisco, Avaya, e outros.

5.4 Solugoes Integradas com Plataformas de Colaboracao

Descrigdo: Integram o PABX virtual com plataformas de colaboragao, oferecendo uma
experiéncia unificada de comunicagéo e colaboragéo.

Vantagens:

Unificacdo: Integracdo com ferramentas de colaborag&o melhora a eficiéncia e a comunicagéo.

5de 16



UASG 240114 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Facilidade de Uso: Usuérios gerenciam comunicagdes de um Unico ponto,
simplificando o treinamento e o uso. Funcionalidades Avancadas:
Acesso a funcionalidades avangadas de comunicagéo e colaboragéo.

Desvantagens:

Dependéncia de Plataformas: Limita a escolha a solu¢des que se integram com
plataformas especificas. Custos de Licenciamento: Pode haver custos adicionais para
licengas de plataformas de colaboragdo. Complexidade de Integracdo: A integracdo com
sistemas existentes pode ser complexa e exigir assisténcia técnica.

Exemplos: Microsoft Teams Phone System, Google Voice for Google Workspace.
5.5 Solugdes de Cédigo Aberto

Descrigcdo: Baseadas em software de cédigo aberto, essas solugdes oferecem uma
plataforma personalizavel para telefonia VOIP e PABX.

Vantagens:

Personalizagao: Alta capacidade de personalizagdo para atender
necessidades especificas. Custo: Baixo ou nenhum custo de
licenciamento de software.

Comunidade: Acesso a uma ampla comunidade para suporte e desenvolvimento.
Desvantagens:

Necessidade de Expertise Técnica: Requer conhecimento técnico para instalagéo,
configuracdo e manutencéo. Suporte Limitado: O suporte é geralmente comunitario, podendo
ndo ser suficiente para necessidades empresariais criticas.

Seguranca e Atualizagdes: A responsabilidade pela segurancga e atualiza¢des recai sobre a
equipe interna. Exemplos: Asterisk, FreePBX, Elastix.

Cada tipo de solugao tem seu conjunto de vantagens e desvantagens que devem ser
cuidadosamente avaliadas pelo INSA. A escolha ideal dependeréa de fatores como o tamanho da
organizagao, necessidades especificas de comunicacéo, infraestrutura existente, e orgamento
disponivel.

5.6 Analise Comparativa de Solugdes:

mais aderentes ao INSA, consideramos os seguintes critérios, alinhados as necessidades e ao
contexto organizacional do INSA:

a. Escalabilidade: A capacidade de adaptar a solugdo conforme o crescimento e as mudangas
nas necessidades da organizagéo.

2. Seguranca: A robustez das medidas de segurancga para proteger as comunicag¢des e dados do Instituto.

3. Integracdao com Ferramentas Existentes: A facilidade com que a solucdo pode ser
integrada a sistemas e ferramentas ja utilizados pelo INSA.

4. Custo-Beneficio: A relagdo entre os custos (iniciais e recorrentes) e os beneficios oferecidos pela solugéo.

5. Suporte e Manutencao: A qualidade e a disponibilidade do suporte técnico, bem
como a facilidade de manutencéo da solugéo.

Com base nesses critérios, vamos comparar quatro opgdes representativas de diferentes
categorias de solucdes de telefonia VOIP com PBX:
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CRITERIO

BASEADAS NA
NUVEM (CLOUD-
BASED)

LOCAL (ON
PREMISES)

INTEGRADAS COM
PLATAFORMAS DE
COLABORAGAO

CODIGO ABE

Escalabilidade

Alta, com facilidade
para adicionar ou remover
usuarios e funcionalidades.

Média, depende da
capacidade do hardware
instalado.

Alta, especialmente
para organizacbes
que ja utilizam o
Microsoft 365.

Alta, mas requer e:
técnica para ajuste

Segurancga

Boa, com medidas de
seguranca robustas
oferecidas pelo provedor.

Excelente, com controle
total sobre a seguranca e
a infraestrutura.

Boa, beneficiando-se das
praticas de segurancga do
Microsoft 365.

Boa, mas depende
implementacgdo e n
pela equipe interni

Integracdo com

Ferramentas Existentes

Boa, suporta integragdo com
uma variedade de CRM e
ferramentas de produtividade.

Boa, mas pode requerer
customizacao adicional.

Excelente, integrada
nativamente com f
erramentas do Microsoft
365.

Variavel, altamente
personalizavel, mas
desenvolvimento.

Custo

Beneficio

Muito bom, com custos
iniciais baixos e
previsibilidade de custos
operacionais.

Variavel, custo inicial
alto, mas
potencialmente
menor custo
operacional a longo
prazo.

Bom, especialmente
se a Embrapa ja
investe em licengas do

Microsoft 365.

Excelente, baixo o
custo de licenciam
requer investiment
expertise técnica.

Suporte e Manutencao

Excelente, geralmente
incluido no pacote de servigos.

Bom, mas pode requerer
contratos de suporte
adicionais.

Excelente, suportado pela
Microsoft e parceiros.

Variavel, depende
comunidade ou de
de terceiros.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 Sistemas de Comunicacao Unificada (UC), pois possui um custo inicial e mensal muito elevado, devido a
ampla gama de funcionalidades.

6.2 ANALISE PARA O INSA:

Cloud-Based -SaaS: Representa uma opcao versatil e de bom custo-beneficio, especialmente
atraente para organizagdes que buscam flexibilidade, facilidade de gestao e uma solugdo pronta
para o futuro sem grandes investimentos iniciais.

On-Premises: Ideal para organiza¢Bes que priorizam o controle total sobre sua infraestrutura de
comunicagfes e tém capacidade para investir em hardware e suporte técnico. Pode ser mais
adequado para cendrios onde a seguranca e a personalizagdo sao criticas.

Solugdes Integradas com Plataformas de Colaboragdo: Uma excelente escolha para
organizacdes que ja estao integradas ao ecossistema do Microsoft 365, Google Workspace e
buscam uma solugdo unificada de comunicagdo e colaboragdo. Oferece a vantagem de uma
integracao profunda com ferramentas de produtividade ja utilizadas.
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Solucdes de Cédigo Aberto - Asterisk: Oferece a maior flexibilidade e potencial de
personalizagdo, sendo uma opcgao de custo efetivo para organizagBes dispostas a investir em
expertise técnica para desenvolvimento e manutencdo. ldeal para cenérios onde solucdes
customizadas sdo necessarias.

6.3 Voz IP na Nuvem (Cloud PBX):

O servigo de voz IP na nuvem, também conhecido como PABX em Nuvem ou Cloud PBX, opera de maneira
fundamentalmente distinta:

Digitalizagdo da Voz: A voz é capturada e imediatamente convertida em pacotes de dados digitais.

Transmissao via Internet: Esses pacotes de dados sao transmitidos através da rede de computadores local (LAN) e da
internet até a central do provedor de servigos, que gerencia todas as funcionalidades de telefonia na nuvem.

Comutacao de Pacotes: Ndo ha um circuito dedicado. Os pacotes de voz viajam pela rede junto com outros dados (e-
mails, acesso a sites, etc.) e sdo reagrupados no destino. Essa eficiéncia permite um uso muito mais dindmico da largura
de banda.

Infraestrutura Flexivel e Escalavel: Toda a "inteligéncia” do sistema esta na nuvem, em servidores do provedor. Adicionar
ou remover ramais, configurar novas funcionalidades ou expandir para novos escritorios € um processo rapido, feito
através de um painel de controle online, sem a necessidade de investimentos em hardware adicional.

Principais Vantagens do Sistema de Voz IP
Reducao de Custos

Elimina a necessidade de compra e manutencéo de um hardware PABX caro. As chamadas entre ramais (mesmo em
diferentes localidades) sdo gratuitas, e as tarifas para ligagdes externas (locais, interurbanas e internacionais) séo
geralmente mais baixas que as da telefonia convencional.

Escalabilidade e Flexibilidade

Adicionar ou remover ramais € um processo simples e rapido, feito através de uma interface web, sem a necessidade de
instalar novas fiagcdes. A empresa paga apenas pelos recursos que utiliza, podendo expandir ou reduzir o sistema
conforme a demanda.

Mobilidade e Unificagao

Os ramais ndo estdo presos a um local fisico. Um ramal pode ser um telefone IP, um softphone (software no computador
ou aplicativo no smartphone) ou até mesmo um adaptador para telefone analdgico (ATA). Isso permite que colaboradores
trabalhem de qualquer lugar com acesso a internet, mantendo seu nimero de ramal.

Recursos Avangados

Oferece uma vasta gama de funcionalidades que sédo caras ou indisponiveis em sistemas analogicos, como: URA
(Unidade de Resposta Audivel) personalizavel, gravacédo de chamadas, correio de voz por e-mail, salas de conferéncia,
relatérios detalhados de chamadas, integragdo com CRMs e outros softwares de gestéo.

Qualidade de Audio

Com uma conexao de internet de boa qualidade, a Voz IP pode oferecer uma qualidade de audio superior a da telefonia
analdgica, utilizando codecs de alta defini¢do (HD Voice).

Gestao Simplificada

Toda a configuragéo e o gerenciamento do sistema sao feitos através de um painel de controle online, intuitivo e
acessivel de qualquer lugar.

A superioridade da tecnologia de Voz IP se traduz em vantagens diretas para as empresas:
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Em suma, a Voz IP na nuvem néo exige a instalagdo de uma nova fiagdo ou a compra de equipamentos centrais caros.
Ela aproveita a infraestrutura de rede ja paga e consolidada para entregar um servigo de comunicagdo mais moderno,
eficiente, econémico e repleto de recursos que impulsionam a produtividade e a mobilidade dos negécios.

6.4 - PBX VOIP com 100 ramais:

PABX VOIP Virtual: Deve oferecer funcionalidades avangadas de gestdo de chamadas, filas,
distribuicdo automética de chamadas, gravagdo de chamadas, entre outras.

Licencas de Ramais com Softphone: 100 licengas, permitindo a utilizacéo de telefonia VOIP por
meio de dispositivos mdveis ou computadores, com alta qualidade de &udio, com suporte para
diferentes sistemas operacionais (Windows, macOS, Android, iOS).

6.5 - Implementacao Capacitacao

Servicos de instalagdo completa da solugdo e capacitagdo para 0s usuarios e equipe técnica,
garantindo a correta utilizag8o dos recursos.

- Capacitagéo da equipe de telefonia:

- A empresa contratada deve fornecer treinamento completo para a equipe de telefonia do INSA
sobre a operagdo do sistema, incluindo as funcionalidades de ramais.

- O treinamento deve ser tedrico e pratico, com foco na aplicacéo das funcionalidades do sistema
no dia a dia do INSA

- Implantagdo/habilitacéo das licengas:

- A empresa contratada deve realizar a implantacéo e habilitagdo das licencas dos 100 ramais nos
computadores dos funcionarios do INSA, em conjunto com a equipe de Tl do Instituto.

6.6 - Suporte:

A empresa contratada deve fornecer suporte técnico e telefone de apoio aos usuarios, para a solugdo integrada de
telefonia, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

O suporte deve atender as solicitagdes dos usuarios finais, como ddvidas sobre o uso do
sistema e resolugdo de problemas simples.

-O suporte deve solucionar problemas técnicos mais complexos e deve resolver problemas
criticos e investigar as causas das falhas no sistema.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

GRUPO| ITEM DESCRICAO UND QTD Valor Valor T
Unitario

01 Aparelho telefénico
com suporte a 12 linhas
SIP, Audio HD (alto-
falante Harman, codecs G.
722 e Opus), Tela
principal colorida de 2,8
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polegadas (320x240
pixels), Tela lateral
colorida de 2,4 polegadas
(240x320 pixels) para
teclas DSS, 3 teclas de
linha com LED, 30 teclas
DSS programéveis (em 5
paginas), Porta dupla
Gigabit Ethernet, PoE
integrado, Suporte para
fone de ouvido sem fio
EHS, Suporte a Bluetooth
(via dongle BT20),
Suporte a Wi-Fi (via
dongle Wi-Fi),
Conferéncia de audio de
até 6 vias, Modos IP IPv4
/IPv6/IPV4&IPV6,
Configuracdo de IP
estético/DHCP/PPPOE,
Controle de acesso a rede
802.1x, VPN (L2TP
/OpenVPN), Fungbes de

chamada (chamada,
resposta, rejeicdo, mudo,
espera, retomada,
intercom, identificador de
chamadas, discagem
rapida, andnima,

encaminhamento,

transferéncia), Teclado
com 41 teclas, 2 portas
RJ9 (monofone e fone de
ouvido), 2 portas RJ45
(rede e PC), 1 porta USB
2.0 (para dongle BT/Wi-Fi
ou pen drive), Lista
telefébnica local (1000
entradas), Lista telefonica
remota (XML/LDAP, 1000
entradas), QoS (RTCP-
XR, VQ-RTCPXR),
Codecs de banda estreita
(G.711a/u, G.723.1, G.
726-32K, G.729A/B, AMR,
iLBC), Monofone HD
(RJ9), Cabo Ethernet
CAT6, Suporte de mesa
(com 2 angulos
ajustaveis) ou montagem
em parede (requer
acessorios adicionais),
Consumo de energia
(PoE): 1.7W~10.46W,
Consumo de energia
(adaptador): 1.38W~9.
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12

R$ 60,00

R$720,
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13W, Temperatura de
trabalho: 10~95, Umidade
de trabalho: 10~95%. e
Softphone (SVA)

79 Telefone IP, com a s
seguintes especificacdes:

Audio: Voz HD: Suporte
para audio de alta
definicdo, proporcionando
maior clareza nas
chamadas.

Codecs de Audio: Suporta
G.722, G.711(Aly), G.
729AB, G.726, iLBC, Opus.

Full-duplex Speakerphone:

Viva-voz com
cancelamento de eco R
2 acustico (AEC). MES 12 R$ 2.765,00 | R$ 33.18

VAD, CNG, AEC, PLC,
AJB, AGC: Tecnologias de
processamento de audio
para melhorar a qualidade
da chamada.

Display e Teclado:

Display: LCD colorido de
2,4 polegadas (320x240
pixels) com luz de fundo.

Teclas de Linha
Programéveis: 3 teclas de
linha com LED.

Teclas de Funcéo: 6 teclas
de fungBes (menu, correio
de voz, fone de ouvido,
mudo, rediscagem, viva-
vV0Zz).

Teclas de Navegacdo: 4
teclas de navegacdo.

Teclas de Volume: Teclas
dedicadas para controle de
volume.

Teclado Numérico: Teclado
padrdo de 12 teclas.

Conectividade:
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Portas Ethernet: 2 portas
Gigabit Ethernet (10/100
/1000 Mbps) com PoE
(Power over Ethernet)
integrado.

PoE: Suporta IEEE 802.3af
(Classe 2).

Porta de Fone de Ouvido:
Porta RJ9.

Funcionalidades de
Chamada:

Contas SIP: Suporta 2
contas SIP.

Chamada em Espera,
Transferéncia de
Chamada, Desvio de
Chamada.

Conferéncia a 3 Partes.

Hot Desking, Mute, DND
(Nado  Perturbe), Auto
Atendimento.

Lista Negra, Lista Branca.

Gravagdo de Chamada (via
servidor).

Intercom, Multicast.
Recursos de Rede:

SIP 2.0 (RFC3261).
IPv4, IPV6.

VPN (OpenVPN, L2TP).
VLAN.

QoS (DSCP, TOS).
TR-069.

Recursos Fisicos e
Ambientais:

Montagem: Pode ser
montado na mesa ou na
parede.

Fonte de Alimentacéo:
Adaptador de energia DC

Estudo Técnico Preliminar 4/2025
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5V/0.6A (ndo incluso, mas
pode ser alimentado via
PoE).

Consumo de Energia: 1.5
W~ 4W.

Temperatura de Operagao:
0°C a 45°C.

Umidade de Operacao:
10% a 95% (sem
condensacéo). e Softphone
(SVA)

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

20 Ramal com
Softphone (SVA)

12 R$300,00 R$ 3.60(

10 Canais Tronco SIP com

plano de ligagbes
ilimitadas fixo e mével,
local e

nacional (STFC)

12 R$300,00 | R$ 3.60(

Ligac&o Internacional
(LDI) - 100 MINUTOS

12 R$ 100,00 R$1.20C

Taxa de Implantacdo

UN

01 R$3.525,00 | R$ 3.52¢

Link de Internet Fibra optica
100Mbps com fornecimento
de Gbic para o firewall
Fortigate 201E

12 R$300,00 R$ 3.60(

TOTAL IMPLANTAGAO + PRIMEIRO MES: R$7.350

TOTAL MENSAL: | R$ 3.82¢

TOTAL ANUAL: | R$45.90I

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 45.900,00

8.1 A pesquisa de precos foi realizada observando as orientagGes e parametros contidos na Instrugdo Normativa
SEGES / ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, no que diz respeito as pesquisas de precos, tendo sido todo o
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processo de pesquisa consolidado no Mapa Comparativo de Pregos. Os parametros utilizados para a pesquisa de
precos foi apenas por meio de fornecedor direto, pois o objeto a ser contratado consta com especificages
detalhadas, o que impossibilita a busca de pregos em outras contratacdes publicas. Ja referente a metodologia
empregada para a obtencéo do preco de referéncia, adotou-se orientacdo conforme o disposto no Art. 6° da IN 65
/2021, como métodos para obteng¢éo do preco estimado, 0 menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, onde
o célculo incide sobre um conjunto de trés ou mais pregos.

8.2 Considerando a decisao do INSA de contratar suporte técnico como servigo para configurar, gerenciar, manter e
atualizar o sistema de telefonia VOIP com PBX VIRTUALIZADO, a andlise sobre a opgdo mais vantajosa muda
significativamente. Com o suporte técnico especializado garantido por contrato, a organiza¢éo tem maior liberdade para
escolher solugdes que, sem essa assisténcia externa, poderiam exigir um nivel de expertise técnica interna que o INSA
talvez ndo possuisse ou preferisse ndo desenvolver. Isso abre um leque de possibilidades, permitindo que a escolha se
baseie mais fortemente em outros fatores como custo, escalabilidade e seguranga, sem a preocupacdao com a
complexidade técnica da solugéo.

8.3 Com o suporte técnico especializado contratado, tornam-se viaveis e atraentes devido ao seu baixo custo de
licenciamento, demonstrado no ITEM ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO e alta personalizagdo. A
capacidade de customizar a solugdo para atender exatamente as necessidades do INSA, combinada com a garantia de
gue qualquer questao técnica sera resolvida pelo suporte contratado, faz dessa opgédo uma escolha econémica e flexivel.
A escalabilidade pode ser gerenciada pelo suporte técnico, que também assegurara a implementacdo de medidas de
seguranca robustas.

8.4 A escolha da tecnologia Telefonia em Nuvem se deu ao baixo custo de aquisi¢do, evitando a aquisi¢do de
hardware de uma nova central telefonica, novos aparelhos telefonicos telefones IP, além disso, licenca de software
de gestao e servico de implementag¢do. sendo assim, a instalagdo sera realizada apenas conectando o telefone IP
na prépria infraestrutura de rede de computadores ja existente no Instituto Nacional do Semiarido. O sistema
atualmente utilizado no INSA é escasso de méo de obra qualificada para sustentacdo e manutengédo, devido ao
sistema possuir mais de quinze anos de uso.

8.5 Ao tentar realizar a cotagdo de outros sistemas telefonicos, percebeu-se que os sistemas possuem protocolos
préprios de funcionamento, gerando uma gama de incompatibilidades entre as marcas que oferecem este tipo de
equipamentos. Por exemplo, o sistema atual Alcatel OmniPCX Office e seus aparelhos ndo sdo compativeis com
varios dispositivos disponiveis no mercado. Sendo assim, optou-se pela modalidade de comodato de hardware de
telefonia, junto ao servigo PBX IP, evitando o descarte e a obsolescéncia do material.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&o serd permitida o parcelamento da solu¢do por ser prejudicial havendo perda de escala. Sem ddvida o o servigo sera
melhor prestado com todos os itens fornecidos pela mesma empresa. Dessa forma a Administracdo observou a regra
insculpida na Stmula TCU 247: “E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagbes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagédo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.”

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de
Contratagfes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagéo:

1. Gestao/unidade: 00001/240114;

2. Fonte de recursos: 1000000000;

3. Programa de trabalho Resumido:172546;

4. Elemento de despesa: 339039; e

5. Plano interno: 2000000N-03

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Manter os servigos de telefonia em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicacdes e demais
normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL, com novo contrato a ser firmado, para a
continuidade das atividades administrativas e finalisticas para garantir o correto funcionamento das
atividades desenvolvidas pelo INSA.

Serdo adicionadas funcionalidades do sistema de telefonia junto ao sistema computacional para
uma integracdo de comunicagdo entre 0s usuarios, que terdo a disposicdo um ecossistema de
comunicagao entre os servigos de telefonia, chat e videoconferéncia.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Cabera as autoridades competentes dos 6rgédos contratantes a indicagédo do(s) Gestor(es) de Contrato e do(s) Fiscal(is)
com conhecimento em gestao de contratos e fiscaliza¢do de contratos, com atribui¢cdes definidas em normas legais.

13.2 Cabera as autoridades competentes dos 6rgdos contratantes atuar para que seja garantida a capacitagao dos servidores
para atuarem na contratacdo, gestéo e fiscalizag&o dos servigcos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado.

13.3 A Contratada é responséavel pelo constante aprimoramento dos profissionais responséaveis pela execucao dos servigos,
promovendo treinamento necessario do pessoal para atingimento dos objetivos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Optou-se pela modalidade de comodato de hardware de telefonia, junto ao servico PBX IP,
evitando o descarte e a obsolescéncia do material.

14.2 Nao se vislumbra, até o presente momento, possiveis impactos ambientais relevantes oriundos
da prestacao do servigo que se pretende contratar. Entretanto, a contratada devera atender, no que
couber, aos critérios de sustentabilidade previstos neste ETP, mitigando os impactos que porventura
venham a ocorrer em razdo da execucao dos servigos.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricoes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
15.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

Nado hé restri¢des quanto a viabilidade da contratacao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLAUDIA MARA BALDIM RIBEIRO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/07/2025 as 11:52:00.
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GOVERNO FEDERAL

= MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
INSTITUTO NACIONAL DO SEMIARIDO EIN OVACAO ‘ -

UNIDADE DE PESQUISA DO MCTI

e

UNIAO E RECONSTRUGAO

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO - MCTI
INSTITUTO NACIONAL DO SEMIARIDO - INSA

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
DE NiVEIS DE SERVIGO DE ATIVIDADES CONTINUADOS DE TELEFONIA

A aferi¢cdo do resultado dos servigos prestados pela Contratada sera realizada mensalmente
por meio dos indicadores abaixo:

Item Indicador Pontuagéao
Maxima
1 Atendimento, prestacéo e registro de ocorréncia dentro dos prazos acordados 4
2 Solugao de ocorréncias e dos chamados abertos dentro dos prazos acordados 4
3 Cobranca correta de servicos e tarifas 3
4 Cumprimento das demais obrigagdes constantes no edital 2
Total de pontos obtidos Desconto (%) em cima do valor mensal
9a13 0%
4a8 10%
Inferior a 4 25%
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO - MCTI
INSTITUTO NACIONAL DO SEMIARIDO - INSA
DISPENSA DE LICITAGAO N° 90.001/2025

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo n® 01201.000293/2025-98)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO
NACIONAL DO SEMIARIDO - INSA E

A Unido, por intermédio do Instituto Nacional do Semiarido - INSA, com sede a Rua
Francisco Lopes de Almeida, 4.000, na cidade de Campina Grande - PB, inscrito no CNPJ sob o n°.
01.263.896/0019-93, neste ato representado pelo seu Diretor, José Etham de Lucena Barbosa, nomeado
pela Portaria n°. 46, de 17 de janeiro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido — DOU de 20 de janeiro
de 2025, inscrito no CPF n°.601.666.494-49, portador da Matricula Funcional n°® [n°® matricula], doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a)
na [enderecgo], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo
apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n° 01201.000293/2025-98 e em
observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Dispensa de Licitagdo n® 90.001/2025,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de servigos de outsourcing de Plataforma
PBX - IP em Nuvem, licenga de ramais IP, fornecimento de aparelhos IP, acesso a plataforma em
nuvem, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

GRUPO pixels), Tela lateral colorida de 2,4

Menor Valor Menor Valor
Item Descrigdo Unidade | Quantidade | Unitario (R$) Total (R$)

01 Aparelho telefénico com suporte a 12
linhas SIP, Audio HD (alto-falante Harman,
codecs G.722 e Opus), Tela principal
colorida de 2,8 polegadas (320x240

1 polegadas (240x320 pixels) para teclas Més 12
DSS, 3 teclas de linha com LED, 30 teclas
DSS programaveis (em 5 paginas), Porta
dupla Gigabit Ethernet, PoE integrado,
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Suporte para fone de ouvido sem fio EHS,
Suporte a Bluetooth (via dongle BT20),
Suporte a Wi-Fi (via dongle Wi-Fi),
Conferéncia de audio de até 6 vias,
Modos IP IPv4/IPv6/IPv4&IPV6,
Configuragéo de IP
estatico/DHCP/PPPoE, Controle de
acesso a rede 802.1x, VPN
(L2TP/OpenVPN), Fungdes de chamada
(chamada, resposta, rejeicdo, mudo,
espera, retomada, intercom, identificador
de chamadas, discagem rapida, anénima,
encaminhamento, transferéncia), Teclado
com 41 teclas, 2 portas RJ9 (monofone e
fone de ouvido), 2 portas RJ45 (rede e
PC), 1 porta USB 2.0 (para dongle
BT/Wi-Fi ou pen drive), Lista telefénica
local (1000 entradas), Lista telefénica
remota (XML/LDAP, 1000 entradas), QoS
(RTCP-XR, VQ-RTCPXR), Codecs de
banda estreita (G.711a/lu, G.723.1,
G.726-32K, G.729A/B, AMR, iLBC),
Monofone HD (RJ9), Cabo Ethernet CAT6,
Suporte de mesa (com 2 angulos
ajustaveis) ou montagem em parede
(requer acessorios adicionais), Consumo
de energia  (PoE): 1.7W~10.46W,
Consumo de energia (adaptador):
1.38W~9.13W, Temperatura de trabalho:
10~95°C, Umidade de trabalho: 10~95%.
e Softphone SVA

79 Telefone IP, com a s seguintes
especificagdes:

Audio: Voz HD: Suporte para audio de
alta definig&o, proporcionando maior
clareza nas chamadas. Codecs de Audio:
Suporta G.722, G.711(A/u), G.729AB,
G.726, iLBC, Opus. Full-duplex
Speakerphone: Viva-voz com
cancelamento de eco acustico (AEC).
VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC:
Tecnologias de processamento de audio
para melhorar a qualidade da chamada.

2 Display e Teclado: Display: LCD colorido Més 12
de 2,4 polegadas (320x240 pixels) com
luz de fundo. Teclas de Linha
Programaveis: 3 teclas de linha com LED.
Teclas de Fungéo: 6 teclas de fungbes
(menu, correio de voz, fone de ouvido,
mudo, rediscagem, viva-voz). Teclas de
Navegacao: 4 teclas de navegacgao.
Teclas de Volume: Teclas dedicadas para
controle de volume. Teclado Numérico:
Teclado padréo de 12 teclas.

Conectividade: Portas Ethernet: 2 portas
Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps) com
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PoE (Power over Ethernet) integrado.
PoE: Suporta IEEE 802.3af (Classe 2).
Porta de Fone de Ouvido: Porta RJ9.
Funcionalidades de Chamada: Contas
SIP: Suporta 2 contas SIP.

Chamada em Espera, transferéncia de
Chamada, Desvio de Chamada.

Conferéncia a 3 Partes.

Hot Desking, Mute, DND (N&o Perturbe),
Auto Atendimento.

Lista Negra, Lista Branca.
Gravacgao de Chamada (via servidor).
Intercom, Multicast.

Recursos de Rede: SIP 2.0 (RFC3261).
IPv4, IPv6. VPN(OpenVPN, L2TP).

VLAN.
QoS (DSCP, TOS). TR-069.

Recursos Fisicos e Ambientais:
Montagem: Pode ser montado na mesa
ou na parede.Fonte de Alimentagao:
Adaptador de energia DC 5V/0.6A (n&o
incluso, mas pode ser alimentado via
PoE).

Consumo de Energia: 1.5W ~ 4W.

Temperatura de Operacéo: 0°C a 45°C.
Umidade de Operacéo: 10% a 95% (sem
condensacao). e Softphone (SVA)

3 20 Ramal com Softphone (SVA) Més 12

4 10 Canal Tronco SIP com plano de Més 12
ligagdes ilimitadas fixo e movel, local e
nacional (STFC)

5 Ligagao Internacional (LDI) - 100 MINUTOS Més 12

6 Taxa de Implantagéo Unidade 1

Link de Internet Fibra 6ptica 100Mbps com
fornecimento de Gbic para o firewall Fortigatg
201E

Més 12

VALOR TOTAL IMPLANTAGAO + PRIMEIRO MES

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL ANUAL
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1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Termo de
Contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao
com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém interesse
na realizagao do servigo;

2.2.4. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitagéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico
federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4. A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugéao contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como o0s prazos e
condicdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratagao do objeto s&o aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato
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CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor da contratagdo no primeiro més correspondera a R$ xxxx, referente ao custo mensal de
R$ xxxxx acrescido da taxa de instalagdo de R$ xxxxx. Nos meses subsequentes o valor mensal sera
de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ Xxxxxx (XXXXXXXXX)..

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. S0 obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregbes, imperfeicoes,
falhas ou irregularidades verificadas na execugéo do objeto contratual, fixando prazo para que
seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se
de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6.Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sang0es previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
0 objeto contratado;

8.1.8.2. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na
gestéo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;
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8.1.9.1. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacoes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste;

8.1.9.1.1. A Administracéo tera o prazo de 30 (trintas) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por
igual periodo.

8.1.9.1.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econOmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30
(trintas) dias, ;

8.1.10. Comunicar o CONTRATADO na hipdétese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugcdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servicos, os seguintes documentos:

9.2.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.2.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.2.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.2.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.2.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.3. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagao, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
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9.4. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cées assumidas,
todas as condi¢bes exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacao direta;

9.6. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.9. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.10. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugédo do objeto e nas
melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.12. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.13. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude
no trabalho;

9.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.15. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condi¢des perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas
de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.16. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.17. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.18. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo
do contrato;

9.19. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.20. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;
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9.21. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.23. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

9.23.1. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica no seguinte local: Av.
Francisco Lopes de Almeida, 4000 - Serrotdo, Campina Grande - PB, 58434-700, no horario
comercial.;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagio,
independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administragédo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
0 CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.
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10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragbes e sangdes administrativas referentes a execugao do contrato séo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequagao do
cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nado conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO:

13.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

13.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracdo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.8.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Da relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3. Das indenizagdes e multas.

13.9. A extingdo do contrato ndo configura o6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério,
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13.10. O CONTRATANTE podera ainda:

13.10.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagao que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou na
contratagdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

) Gestao/unidade:00001/240114;;
) Fonte de recursos: 1000000000;;
) Programa de trabalho resumido: 172546;
V) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: 2000000N-03; e
VI) Nota de empenho: [...];
15.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da

Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢bes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
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disposigbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal na Paraiba, Seg¢ao Judiciaria de Campina Grande para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Campina Grande - PB, xx de julho de 2025

José Etham de Lucena Barbosa
Diretor do INSA/MCTI
PO 46/2025 — DOU 20/01/2025
Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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