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APRESENTACAO

INSA 2030

Uma jornada em busca da exceléncia para construcao de um futuro

Sustentavel e Inovador para o Semiarido brasileiro.

Para essa jornada de exceléncia estabelecemos um GPS.

O Instituto Nacional do Semiérido, criado pela Lei n° 10.860, de 14 de abril
de 2004 e regulamentado pela Portaria MCT n° 896, de 30 de novembro de 2006
gue estabelece o seu Regimento Interno, por meio deste documento, apresenta
o Planejamento Estratégico do Instituto Nacional do Semiarido — INSA 2020
— 2030, que pretende ser para todos o0s colaboradores, parceiros, demais
instituicbes de pesquisa e para a sociedade como um todo, um documento que
estabelece e orienta a jornada a ser trilhada em direcdo a visdo de futuro do
Instituto em 2030.

Queremos que esta jornada seja marcada por trés pilares essenciais a

todos que participardo da construcdo dos objetivos estratégicos aqui definidos:

1. Todos unidos em prol de um propésito comum: “promover o
desenvolvimento sustentavel e inovador do Semiarido brasileiro”;

2. Todos caminhando no mesmo ritmo, para avancarmos coletivamente;

3. Todos caminhando para a mesma direcdo, para fortalecermos o
Semiarido brasileiro.

Essa jornada sera repleta de desafios, mas o planejamento estratégico
visa pré-estabelecer os direcionamentos (Verticais de Impacto na Sociedade)

mais eficientes para vencé-los:

e Vertical de Impacto 01: Sustentabilidade no Semiarido,

e Vertical de Impacto 02: Impacto Social no Semiarido,

e Vertical de Impacto 03: Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para o Semiarido,
e Vertical de Impacto 04: Politicas Publicas para o Semiarido e,

e Vertical de Impacto 05: Construgdo do Conhecimento no Semiarido.
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As verticais estabelecidas neste plano estratégico para os préximos 10
anos, objetiva estruturar e implementar acdes capazes de beneficiar e impactar
a populacdo do Semiarido de forma legitima, dindmica e sustentavel,

contribuindo para o desenvolvimento social e econémico.
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1. INTRODUCAO

O Direcionamento Estratégico para o periodo de 2020 a 2030 nasceu com
0 objetivo de reafirmar os conceitos fundamentais deste Instituto de pesquisa, e
orientar a atuacao dos colaboradores e parceiros, estabelecendo uma maneira
sistematizada de como trilhar a jornada em busca da exceléncia para um futuro

sustentavel e inovador do Semiarido brasileiro.

O INSA é Instituicdo Cientifica e Tecnologica — ICT, nos termos da Lei n°
10.973, regulamentada pelo Decreto n° 5.563, de 11 de outubro de 2005, e tem
como principal objetivo a promoc¢éo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
e a integracdo dos polos socioecondmicos e ecossistemas estratégicos da
regido do Semiéarido brasileiro, bem como realizar, executar e divulgar estudos e
pesquisas nha area de desenvolvimento cientifico e tecnolégico para o

fortalecimento do desenvolvimento sustentavel da regido.

Para tanto, compete a este Instituto, incansavelmente, buscar cumprir
suas obrigacdes e continuamente alcancar maneiras de melhorar sua entrega a
sociedade, cumprindo com os deveres que |Ihe cabe, de acordo com o Decreto
n°® 10.643, de 14 de agosto de 2020:

| - promover, coordenar e realizar estudos de programas, projetos e
atividades de pesquisas cientificas e de desenvolvimento tecnolégico,
formar e proporcionar a fixacdo de capacidades humanas para o

semiarido brasileiro;

Il - realizar, propor e fomentar projetos e programas de pesquisa cientifica,
bem como estabelecer os intercambios necessarios com instituicoes

regionais, nacionais e internacionais; e

Il - subsidiar a formulacdo de politicas publicas visando ao
desenvolvimento econbémico-social, além de acompanhar e difundir o

conhecimento relativo ao Semiarido brasileiro.

Baseado nesses deveres, buscou-se nesse programa estratégico
orientado ao horizonte do ano de 2030, construir objetivos que reforcem essa

importante misséo e agreguem ainda mais valor a sociedade.
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Foram estabelecidas as seguintes premissas para a constru¢cdo do

Direcionamento Estratégico:

e Aplicagdo de um processo participativo e inclusivo de formulacdo da
estratégia, estimulando o envolvimento dos servidores;

e Contribuicdo com a Lei n°® 13.971, de 27 de dezembro de 2019, que
instituiu o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020 a 2023 (PPA
2020-2023);

e Contribuicdo com as prioridades estabelecidas pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes — MCTI via Portaria MCTIC n° 1.122, de 19 de
marco de 2020, aliadas a um cenario sobre as tendéncias para o mundo,
o Brasil e o Semiarido brasileiro, identificando suas implica¢des para a
estratégia de atuacao do INSA de 2020 a 2030;

¢ Alinhamento as diretrizes estratégicas do mapa estratégico MCTI 2020 -
2030, que é resultado das novas diretrizes setoriais e de governo,
garantindo o alinhamento com outros instrumentos de planejamento
federal como Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — ENDES 2019-2031 e o Plano Plurianual — PPA 2020-2023;

e Simplificagcdo por meio da revisdo/formulagdo dos referenciais
estratégicos do Instituto: Misséo, Visao de Futuro e Valores;

e Formulacdo da cadeia de valor institucional, para orientar as atividades
futuras e consolidar as verticais de atuacao;

e Analise de cenarios, da missao, da visdo de futuro e dos valores para
traduzir a estratégia e construir o Mapa Estratégico INSA 2020 - 2030;

¢ Definicdo de indicadores de desempenho institucional e propor verticais
de acdes para a implementacéo da estratégia;

e Aprimorar 0s processos de monitoramento do desempenho e o0s
progressos na execucdo da estratégia, alinhados ao Guia Técnico de

Gestao Estratégica v.1.0 do Ministério da Economia;

10
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2. CADEIA DE VALOR DO INSTITUTO

A Cadeia de Valor do INSA foi constituida para representar o conjunto de
atividades realizadas pelo Instituto com o objetivo de criar valor para seu publico
beneficiario final e para toda a sociedade brasileira. A finalidade principal de ter
esse instrumento disponivel na formulacdo da estratégia INSA 2030 é a
orientacao e descricdo dos processos essenciais que o Instituto deve seguir para
examinar continuamente a exceléncia e a efetividade das suas atividades, assim
como, analisar a conexdo entre elas. A cadeia de valor explicita quais as
principais atividades do INSA durante a jornada para se fazer cumprir com a

misséo institucional e promover o alcance de sua viséo de futuro.

Para essa composicdo foi realizado o mapeamento de trés areas:
Macroprocessos  Finalisticos;  Macroprocessos de  Governanca e

Macroprocessos de Gestao, que podem ser observados na Figura 1.

1. Macroprocessos finalisticos: Processos que agregam valor para os que
convivem com o Semiarido e estdo associados as atividades fim que
caracterizam a atuagéo da Instituigéo.

2. Macroprocessos de governanca: Processos que direcionam e monitoram
o desempenho institucional para promover a sustentabilidade da
Instituicdo. O principal objetivo destes processos é a efetividade gerencial.

3. Macroprocessos de gestdo: Processos que apoiam 0S Processos
finalisticos, de governanca e a si mesmo. O principal objetivo destes
processos € a eficiéncia operacional e o atendimento dos niveis de servico
da Instituicdo. Suportam os processos finalisticos provendo insumos,

equipamentos, tecnologias, softwares, recursos humanos e informacéao.

11
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*PROVER ACESSO A TECNOLOGIAS
SUSTENTAVEIS APLICADAS

*PROVER SOLUCOES TECNOLOGICAS
PARA O SEMIARIDO
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*FOMENTAR A CONEXAO DO ECOSSISTEMA
*GERIR A IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA

*IDENTIFICAR DEMANDAS SOCIAIS E
PROMOVER INICIATIVAS ESTRATEGICAS

GOVERNANCA

O SEMIARIDO BRASILEIRO.

TECNOLOGICA E SOCIAL PARA

*GERIR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

*GERIR TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

*GERIR E DESENVOLVER PESSOAS
*GERIR COMUNICACAO INTERNA
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Figura 1 - Cadeia de Valor INSA 2020 - 2030

*APOIAR POLITICAS PUBLICAS DIRECIONADAS AO SEMIARIDO

*FOMENTAR, PRODUZIR E DISSEMINAR CONHECIMENTO
PARA O SEMIARIDO

*PRODUZIR CIENCIA, TEC OGIA E INOVACAO PARA O SEMIARIDO

*GERIR RISCOS E FORTALECER O *FORTALECER A COMUNICAGCAO E O RELACIONA-
CONTROLE MENTO COM O PODER PUBLICO

*FORTALECER A CAPILARIDADE *GERIR ACORDOS DE PARCERIA E/OU CONVENIOS
DO INSTITUTO *FORTALECER A ATUACAO NACIONAL E INTERNA-

*REALIZAR PLANEJAMENTO E ORCA- CIONAL DO INSTITUTO
MENTO INSTITUCIONAL

*GERIR PROCESSOS DE PESQUISA E INOVAGAO “GERIR RECURSOS FINANCEIROS E

ORCAMENTARIOS
*GERIR INFRAESTRUTURA
*GERIR GOVERNANCA INSTITUCIONAL

*ASSESSORAR JURIDICAMENTE O INSTITUTO
*GERIR PROCESSOS DE COMPRAS
*GERIR CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

SER RECONHECIDO ATE
2030 COMO INSTITUTO DE
EXCELENCIAEM CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO
POR MEIO DE AGOES DE
ARTICULAGAO COM O
ECOSSITEMA PARA A
CONSTRUCAO DE UM
SEMIARIDO SUSTENTAVEL.

SOCIEDADE
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3. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico, demonstrado na Figura 2, € resultado de uma viséo
compartilhada. Foi construido com a participacdo de servidores, liderancas do
Instituto, parceiros e demais interessados no proposito do INSA como Instituicao.
Este instrumento representa de modo sistémico os passos a serem trilhados

nessa jornada em busca da exceléncia para o futuro do Semiarido.

A atuacao integrada e capilarizada do Instituto e seus parceiros € 0 que
impulsionaré a conquista de resultados em prol de um Semidarido sustentavel e
inovador. Por isso, o0 mapa se subdivide em referenciais e perspectivas

estratégicas.

No topo do mapa esté posicionado o referencial estratégico, composto por
misséo e visao de futuro. A declaracao de missao fundamenta o cumprimento do
propésito, que € a razdo do INSA existir e 0 motivo pelo qual todos os seus

servidores trabalham todos os dias.

Logo abaixo esta a declaracdo de cumprimento da Visao, que contém o
objetivo estratégico de resultado relacionado a Visao de Futuro — 10 anos, que
direciona os resultados de todos o0s objetivos estratégicos organizados nas cinco
(5) perspectivas seguintes — Impactos na Sociedade e seus eixos de
sustentacdo, Resultados para o Semiarido, Processos Internos, Aprendizagem

e Infraestrutura e Sustentabilidade Financeira.

Todas as perspectivas estdo sustentadas pelo grupo de valores
essenciais do Instituto, que por finalidade, devem nutrir, direcionar e influenciar
0S comportamentos, acoes, atitudes e decisdes dos colaboradores para o

sucesso no alcance dos objetivos estratégicos.

Usualmente, é indicado que a leitura do Mapa Estratégico siga uma logica
vertical de vinculacdo entre as perspectivas, objetivos e temas estratégicos,
demonstrando uma relagédo causa-efeito entre eles, conforme o impacto e a

forma de contribuicdo entre as questdes abrangidas pelos objetivos.

13
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3.1. Perspectivas e temas estratégicos

Perspectiva Impactos na Sociedade: relune as cinco verticais de
impacto para a sociedade entregues pelo INSA. Essas verticais representam a

contribuicao finalistica do Instituto a Sociedade.

Perspectiva de Resultados para o Semiarido: reune os focos de
atuacao do Instituto na busca pelo cumprimento e entrega de valor de cada

vertical de impacto para a sociedade.

Perspectiva de Processos Internos: reune os desafios e oportunidades
relacionados aos processos internos nos quais o Instituto precisa ser excelente
para entregar valor a Sociedade. Os objetivos estratégicos dessa perspectiva
estdo agrupados em temas estratégicos para o qual contribuem, representando

o foco e os pontos relevantes da estratégia de 2020 a 2030.

e Exceléncia Operacional: engloba o0s objetivos estratégicos
vinculados ao aperfeicoamento operacional do Instituto para buscar
exceléncia em seus servigos e produtos;

e Relacionamento e Comunicacdo: agrupa os objetivos estratégicos
vinculados a eficiéncia no modelo de comunicacéo e relacionamento
com a sociedade e todos os demais parceiros da Instituicao;

e Inovacdao: consolida os objetivos estratégicos vinculados a melhoria

continua do Instituto frente aos cenarios futuros.

Perspectiva de Aprendizagem e Infraestrutura: reine os objetivos
estratégicos relacionados aos temas (1) pessoas, (2) ambiente organizacional e
(3) tecnologias e infraestrutura de informacdo, essenciais para viabilizar a
execucao dos objetivos estratégicos da Perspectiva de Processos internos.

e Pessoas: engloba objetivos estratégicos relacionados ao cuidado e
desenvolvimento de pessoal;

e Ambiente Organizacional: agrupa objetivos estratégicos orientados
pelo fortalecimento de clima e cultura do Instituto;

e Tecnologia e Informacao: consolida objetivos estratégicos em prol

do aprimoramento de conhecimentos, técnicas e modelos de

14
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aperfeicoamento tecnologico do Instituto, visando a transformacéo

digital e acompanhamento das acdes com ferramentas de TIC.

Perspectiva de Sustentabilidade Financeira: redune o0s objetivos
estratégicos essenciais para que a capacidade de gerir recursos publicos

contribua para o aumento do potencial de investimentos do Instituto.

15
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MAPA ESTRATEGICO DO INSA - 2020 A 2030
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4. EIXOS DE SUSTENTAGCAO DESSE PLANEJAMENTO

Para cumprir com a Missao Institucional, partindo do estado atual em
direcdo aos resultados proclamados pela visdo de futuro do INSA, adota-se
como composi¢do da jornada estratégica cinco verticais de entregas de valor
que compdem o impacto do Instituto para a sociedade, orientadas pelas
prioridades estratégicas do MCTI e seu planejamento estratégico 2020 — 2030,
visto tratar-se da estratégia nacional de ciéncia, tecnologia e inovacao,

corroborando com o Plano Plurianual 2020 — 2023 do Governo Federal.

Como estratégia, o MCTI, por meio da Portaria n°® 1.122, de 19 de marco
de 2020, estabelece como prioritarios os projetos de pesquisa, desenvolvimento

e inovacdes voltados para as areas de Tecnologias:

| — Estratégicas — area que envolve aspectos de soberania nacional e tem
como objetivos a reducdo de dependéncia tecnoldgica externa e a
ampliacdo crescente e continua da: (1) capacidade de defesa do territrio
nacional; e (2) participagdo da industria nacional relacionada a cadeia

produtiva dos setores contemplados.

Il — Habilitadoras — area que tem como objetivo contribuir para a base de
inovacdo em produtos intensivos em conhecimento cientifico e

tecnoldgico.

[l — de Producéo — area que tem como objetivo contribuir para 0 aumento
da competitividade e produtividade nos setores voltados diretamente a

producao de riquezas para o pais.

IV — para Desenvolvimento Sustentavel — area que tem como objetivo
contribuir para o equilibrio entre desenvolvimento econémico, social e

preservacao ambiental.

V — para Qualidade de Vida — area que tem como objetivo contribuir para
a melhoria da oferta de produtos e servigos essenciais para uma parcela

significativa da populacao brasileira.

Alinhado a esse direcionamento, o INSA buscou por meio de suas

verticais de impacto fortalecer a estratégia nacional de ciéncia, tecnologia e
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inovacao contribuindo essencialmente para trés linhas de tecnologia prioritarias

de acordo com o art. 5° da portaria 1.122, de 19 de margo de 2020:

Tecnologias de Producéo:

| - Industria;

Il - Agronegécio;

[Il - Comunicacoes;
IV - Infraestrutura; e
V - Servigos.

Tecnologias para Desenvolvimento Sustentavel:

| - Cidades Inteligentes e Sustentaveis;

Il - Energias Renovaveis;

[l - Bioeconomia;

IV - Tratamento e Reciclagem de Residuos Sdlidos;
V - Tratamento de Poluicao;

VI - Monitoramento, prevencéao e recuperacao de desastres naturais e

ambientais; e
VII - Preservacdo Ambiental.

Tecnologias para Qualidade de Vida:

| - Saude;
Il - Saneamento Basico;
lIl - Seguranca Hidrica; e

IV - Tecnologias Assistivas.

A partir desta clareza de contribuicdo para a estratégia nacional de

ciéncia, tecnologia e inovagdes, buscou consolidar as cinco verticais de

sustentacdo do Instituto, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da ONU (Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel):
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I. Sustentabilidade no Semiarido - Tecnologias voltadas a
sustentabilidade do Semiarido brasileiro, aos problemas para
eliminacéo da pobreza, alinhado a seguranca hidrica, energética
e alimentar, saude, habitacdo e ao processo de inovacao
tecnoldgica.

Il.  Impacto Social no Semiarido - Tecnologias voltadas a
transformacéo e desenvolvimento socioecondmico do Semiarido
brasileiro através da transferéncia de tecnologias.

lll.  Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo para o Semiarido - Pesquisa
cientifica, pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental e
inovagao tecnologica e social para o Semiérido brasileiro.

IV. Politicas Publicas para o Semiarido - Apoio na implementacao
de politicas publicas formuladas para o Semiarido brasileiro.

V. Construcdo do Conhecimento no Semiarido - Difundir
conhecimento no Semiarido por meio da sensibilizacdo sobre
suas riguezas e pesquisas aplicadas para resolucdo de
problemas a partir da aplicacdo de PD&I gerando impacto social
no Semiarido brasileiro.

Com essa composicdo de verticais estratégicas para o Instituto, passam
a figurar como areas de atuacdo estratégica para o desenvolvimento do

Semiarido brasileiro os seguintes temas:

1. Ciéncia e Tecnologia de Alimentos — com o objetivo de ampliar os
investimentos em PD&I para agroindustrias e sustentar a capacidade
produtiva, estimulo ao desenvolvimento de empreendimentos rurais

e disponibilidade de alimentos seguros e de qualidade a populagao.

2. Biodiversidade — com o objetivo de expandir o conhecimento cientifico
dos ecossistemas do Semiarido brasileiro e da biodiversidade associada,
apoiando a pesquisa, o desenvolvimento tecnologico e a inovacao para
protecdo ambiental e a agregacdo de valor aos bens e servicos
provenientes deste recurso natural, aléem de, preservar e fomentar o uso

sustentavel da biodiversidade brasileira.

3. Desertificagdo — com o objetivo de gerar informacbes sistematizadas

mediante ampliacdo e consolidagdo da base técnico-cientifica de
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pesquisa, inovacao tecnolégica e monitoramento dos processos de
desertificacao e recuperacao de areas degradadas, que contribuam para
subsidiar politicas publicas e estratégias de conservacéo e uso racional

dos recursos naturais da regido semiarida.

4. Energia — com o objetivo de fomentar a pesquisa, o desenvolvimento
tecnologico e a inovagcdo no setor energético, visando fortalecer a
competitividade e aumentar a diversificacdo da matriz energética,

garantindo seguranca e eficiéncia.

5. Gestao da Informacao e Popularizacdo do Conhecimento — o objetivo
desta area € promover a formacéao, capacitacao e fixacdo de pessoas para
contribuir com o desenvolvimento humano no Semiarido brasileiro, bem
como a melhoria no acesso a informacdo e apropriagcdo social do

conhecimento pela populagéo da regido.

6. Recursos Hidricos —com o objetivo de ampliar a capacidade de resposta
do Semiarido brasileiro a vulnerabilidade hidrica, através da pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, quanto ao aproveitamento de aguas de
chuvas, salinas e residuérias visando atendimento as atividades urbana,

agricolas e industriais.

7

7. Sistemas de Producdo Animal — o objetivo desta area € realizar
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico para geracdo de conhecimento
voltado ao fortalecimento das atividades agropecuéarias do Semiarido
brasileiro, por meio de a¢fes que visam promover a conservacao,
preservacao e uso sustentavel de espécies animais nativas do Semiarido

brasileiro.

8. Sistemas de Producao Vegetal — com o objetivo de promover pesquisa
e desenvolvimento tecnoldgico para geracdo de conhecimento voltado ao
melhoramento de plantas, biotecnologia, fertilidade de solos, protecao de
plantas, agroenergia e engenharia de irrigacdo do Semiarido brasileiro,

com vistas a competitividade e sustentabilidade ambiental.

9. Solos e Mineralogia — com o objetivo de caracterizar os atributos

mineralogicos de solos do Semiarido, busca-se contribuir com o
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fornecimento de informac¢des quimicas e mineralogicas dos solos de

referéncia do Semiarido brasileiro.

10.Inovacéo — com o objetivo de estimular e consolidar praticas e processos
de Inovacdo do Instituto para impulsionar o desenvolvimento
socioecondémico e cientifico do Semiarido, por meio do desenvolvimento
de produtos, processos, servicos e transferéncias de tecnologias nas suas

areas de atuacao estratégicas.

5. CENARIO FUTURO AO INSTITUTO

Para que a estratégia INSA 2030 pudesse ser contemplada de maneira
sélida, consciente e sustentavel, buscou-se, a partir da analise de cenéarios e
perspectivas de futuro, identificar as principais oportunidades e ameacas
decorrentes das mudancas sociais, demograficas, ambientais, mercadolbgicas e
culturais, além disso, construir uma base sélida internamente para que as forcas
e fraquezas pudessem ser gerenciadas ao ponto de buscar a exceléncia

operacional.

5.1. Oportunidades identificadas para o Instituto

1. Promover ativamente o intercambio de pesquisadores com
organizacdes publicas/privadas por meio de cooperacbes e
convénios: Buscar conectar os servidores do Instituto ao que ha de
melhor em ciéncia, tecnologia e inovagdo, permitira que o instituo
aperfeicoe suas entregas a sociedade, assim como, promovera de
maneira continua o desenvolvimento sustentavel e inovador do Semiéarido
brasileiro por meio de praticas avaliadas sob diversas oticas.

2. Promover iniciativas de transformacdo em processos, produtos e
servigos alinhados a necessidade e velocidade do mercado: Atentar-
se a dinamica das transformacfes, sejam fisicas ou digitais, impostas
para o aperfeicoamento das entregas e da dinamica dos modelos de

negocios que se consagram no mercado € uma das fontes mais seguras
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para o futuro das instituicbes. Buscar se desenvolver ao ponto de estar
conectado a esses novos cenarios € um fator crucial para o sucesso da
misséo institucional.

3. Aumentar a capacidade de investimento do Instituto buscando
diversificar suas fontes de receita: A ciéncia, tecnologia e inovacgao
estdo na pauta dos poderes publicos e nas estratégias das organizacoes
publico/privadas, por isso, buscar mecanismos para contribuir mediante
retorno financeiro e buscar novas alternativas de captar recursos
financeiros é essencial para fortalecer o cumprimento da misséao
institucional, dar dinamicidade a conquista da visédo de futuro e dispor de
recursos a ponto de prover tecnologias de ponta.

4. Promover a integracdo do ecossistema para o desenvolvimento do
Semiarido: Ecossistemas nunca estiveram tdo presentes na sociedade
como atualmente. Os ecossistemas de inovacéo e desenvolvimento séo
polos tecnoldgicos criados para o desenvolvimento focado em Ciéncias,
Tecnologias e Inovacbes, com 0s incentivos e 0s investimentos de
universidades, empresas e governo. Posicionar o Instituto nessas
iniciativas € uma das oportunidades mais sélidas de agregar valor ao
Semiarido, por permitir concentracéo de esforcos em prol de uma misséo
comum.

5. Somar a iniciativas orientadas ao desenvolvimento do Semiérido
brasileiro via acdes interministeriais: Uma atuacdo estratégica e
proxima junto aos poderes publicos é uma iniciativa capaz de munir o
Instituto de ferramentas e instrumentos para fortalecer sua vertical de
politicas publicas, contribuindo para disseminacdo de praticas que
beneficiam os que convivem com o Semiérido brasileiro.

6. Promover acesso a informacdes sobre o Semiéarido brasileiro a toda
sociedade: As informacdes trazem vantagens competitivas em qualquer
gue seja o cenario: financeiro, comercial, industrial e politico. Portanto,
informagéo tem valor agregado. Com o constante desenvolvimento
tecnoldgico e a necessidade das organizacbes buscarem crescimento,
oportunidades, otimizacdo de recursos e perspectivas de inteligéncia
futura, onde o foco € a busca incessante pela informacéo, passou-se a ter

a internet ou as redes de computadores como um dos maiores aliados
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para a sobrevivéncia e tomadas de decisdes estratégicas e assertivas.
Passa a ser estratégico, dispor desse ativo capaz de agregar alto valor
para o Instituto.

7. Colocar a Inovacdo na pauta do Semiarido e agenda do governo:
Incluir, promover e participar de discussdes orientadas ao Semiarido
brasileiro € uma iniciativa sustentadora de uma atuacdo publica
estratégica em prol do desenvolvimento da regido. Ter a inovacao e o
Semiéarido integrados e em pauta nas discussdes publicas reafirma a
importancia do SAB para o Brasil e a necessidade de investimentos

direcionados.

5.2. Ameacas identificadas para o Instituto

1. Pandemias: De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, Pandemia
€ um termo usado para uma determinada doenca que rapidamente se
espalha por diversas partes de diversas regides (continental ou mundial)
através de uma contaminacao sustentada. Neste quesito, a gravidade da
doenca ndo é determinante e sim o seu poder de contagio e sua
proliferacdo  geografica. ToOpicos como esse, extremamente
contemporaneos, precisam ser considerados como ameacas por terem
capacidade de inviabilizar a operacédo ou entrega de valor do Instituto a
sociedade.

2. Reducao de orgcamento: Apesar dos recursos financeiros ndo serem o
objetivo final de uma instituicdo publica, sdo, em sua esséncia, a base que
sustenta toda a operacao institucional. A reducdo de orcamentos
destinados ao Instituto pode significar potenciais prejuizos as atividades
e entregas de valor ao Semiarido brasileiro.

3. Distanciamento do Semiarido (econémico): A concentracdo de
atividades e iniciativas do Instituto em locais especificos, e nao
contemplativas a todos os estados que compdem o Semiarido brasileiro,
pode ser entendido como descumprimento de missdo ou favorecimento a
regides especificas, se néo justificadas.

4. Politicas publicas descontinuadas: A descontinuidade e/ou a falta de
politicas publicas orientadas ao desenvolvimento social e econdmico do
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Semiarido brasileiro. Por isso, formatar iniciativas de promocao e gestao
desse importante instrumento junto aos poderes publicos é fundamental
para mitigar as dificuldades de atuacdo, assim como, criar um ambiente
ainda mais favoravel ao desenvolvimento, fortalecendo assim a misséao
do INSA.

5. Aumento do custo de entrega: A constante variagao inflacionéria € um
risco ao modelo operacional atualmente vigente, pois pode causar
impactos em toda a cadeia de fornecedores e a cadeia de valor do
Instituto.

6. Capacidade econémica do publico-alvo: A ndo capacidade de retorno
financeiro e/ou econdmico sobre os investimentos direcionados ao
Semiarido brasileiro feitos pelo Instituto, pode representar uma
ineficiéncia operacional ou até mesmo desinteresse do publico alvo pelos
servigos e produtos oferecidos.

7. Falta de credibilidade do INSA para as pessoas e parceiros: Em
épocas de incerteza, os resultados construidos pelo Instituto ndo podem
ficar sem evidéncia, muito menos ndo serem reconhecidos como
iniciativas de apoio ao desenvolvimento do Semiéarido. Essa perspectiva,
seja pelo ponto de vista do publico alvo, dos parceiros institucionais ou
dos poderes publicos, enfraquece a imagem do Instituto e a sua
competéncia para contribuir com a ciéncia, tecnologia e inovacdo no
Brasil.

8. Integracdo de unidades de pesquisa: O ndo cumprimento efetivo da
sua missao institucional e a ndo contribuicdo de um Instituto vinculado ao
ministério de resultados efetivos, podem emergir a necessidade de
integracéo ou fuséo de instituicdes, o que por sua vez, amplia o foco de

atuacao ou redireciona inciativas e recursos.
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OPORTUNIDADES AMEACAS

Promover ativamente o intercambio
de pesquisadores com organizagées ' ; pandemias
publicas/privadas por meio de
cooperacdes e convénios
2. Promover iniciativas de
transformacéo em processos,
produtos e servicos alinhados a 2- Reducéo de orcamento
necessidade e velocidade do
mercado

3. Aumentar a  capacidade de 3. Distanciamento do Semiarido

investimento do Instituto buscando (econdmico)
diversificar suas fontes de receita

4. Promover a integracéo do
ecossistema para o desenvolvimento 4. Politicas publicas descontinuadas

do Semiarido

5. Somar a iniciativas orientadas ao
desenvolvimento do SAB via agdes | ©- Aumento do custo de entrega

interministeriais

6. Promover acesso a informagdes 6. Capacidade econdmica do publico-

sobre e do SAB a toda sociedade alvo

7. Colocar a Inovagdo na pauta do 7. Falta de credibilidade do INSA para

Semiérido e agenda do governo as pessoas € parceiros

8. Integracdo de unidades de pesquisa

Tabela 1 - Sintese das oportunidades e ameacas ao Instituto

As oportunidades e ameacas sdo importantes para a definicdo de
estratégias que procuram potencializar as oportunidades e mitigar as ameacas
possiveis de atingir o Instituto. Um direcionamento estratégico sem considerar

essas informacdes seria prejudicial ao futuro desta Instituicao.
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6. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DO INSTITUTO

A superacéo dos desafios mapeados para o Instituto e o alcance da Visao
de Futuro definida para a estratégia INSA 2030 dependem, em grande medida,
da atuacdo sistémica e integrada entre todos os colaboradores -
administradores, servidores, bolsistas, terceirizados — e participes da entrega de

valor do INSA ao Semiérido.

Uma boa estratégia precisa ser sustentavel e orientada por missao,
valores e viséo clara de qual sera o destino da Instituicdo nos préximos anos.
Por essa questdo, a missdo do INSA foi atualizada para orientar 0s
colaboradores a conduzirem a jornada em direcéo da visdo de futuro e gravar os

fundamentos de existéncia do Instituto.

“Ser agente de transformagao promovendo inovagao tecnolégica e social

para o Semiarido brasileiro”.

Nossa Visdo de futuro esta pautada nas perspectivas realistas e
potencializadoras do cumprimento da missdo do Instituto e das ciéncias,

tecnologias e inovacdes direcionadas ao Brasil:

“Ser reconhecido até 2030 como Instituto de exceléncia em Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo por meio de agdes de articulacdo com o

ecossistema para a construcdo de um Semiarido sustentavel”.

Foram definidos também valores organizacionais atemporais e comuns a
todos os envolvidos com a missdao do Instituto, que deverdo guiar o

comportamento e as decisdes das pessoas e da instituicao:
Inovacao

Articular e desenvolver iniciativas que agreguem valor e
proporcionem resultados relevantes para os cidadados do Semiarido

e 0s parceiros da sociedade.
Valorizacéo das Pessoas

Reconhecer as pessoas como a esséncia organizacional e atuar

para desenvolvé-las continuamente.
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Impacto e Responsabilidade Social

Agir de maneira orientada para a reducdo das desigualdades
sociais, econdmicas, culturais e tecnolégicas e atuar em

convergéncia com os paradigmas da sustentabilidade.
Etica e Transparéncia

Exercer funcdo de modo comprometido com a idoneidade e
viabilizar o acesso as informacdes de gestao de forma transparente

e rapida.
Cooperacéo

Realizar agbes compartilhadas, do trabalho em equipe, com
aliancas institucionais para aumento de desempenho e interagir
ativamente com os atores do ecossistema de desenvolvimento do

Semiarido para geracdo de conhecimento e riqueza.
Conhecer o Semiarido

Ser especialista nas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
do Semiarido.

Juntos, esses seis valores sdo responsaveis por fortalecer a coalisdo
entre pessoas, programas e projetos em prol da potencializacdo do
cumprimento da misséo institucional e o alcance da visédo de futuro, por meio

da sustentacéo dos resultados estabelecidos na cadeia de valor institucional.
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO INSA 2030

7.1. Missao institucional

Declaragéo Descrigéao

Agir de maneira excelente para alcancar percepgao
clara da populacdo, empresas, atores do
Ser agente de transformacao ecossistema de desenvolvimento do Semiéarido e
oI Lol [eMZ=TaNe [eRTa[e)VETor-ToN (=1t pTo] [o Lo [[o:-N=MM t0odOS OSs demais envolvidos nessa conjuntura
social para o Semiarido brasileiro. demografica, como facilitador de transformacao
sustentavel e inovadora por meio de nossas

iniciativas.

7.2. Visao de Futuro

Declaracao Descricao

. Atuar com elevado nivel de exceléncia, em prol da
Ser reconhecido até 2030 como . _

_ _ - sustentabilidade e da inovagcdo para ser
Instituto de exceléncia em Ciéncia, ) _ _

: . _ reconhecido, merecidamente, por n0SS0S parceiros,
Tecnologia e Inovagéo por meio de _ o ) o

_ . > pela sociedade, pelos 6rgéos, entidades publicas e
acoes de articulagcdo com o L o

. _ pelo nosso ministério, como principal agente de
ecossistema para a construcao de . o . o _
o : promocéo e aplicacdo pratica da ciéncia, tecnologia
um Semiarido sustentavel. ) . o o

e inovagao no Semiarido brasileiro.

7.3. Perspectiva de Impactos na Sociedade

Vertical de Impacto Descricéo

b

Tecnologias voltadas a sustentabilidade do
Sustentabilidade no Semiarido Semiarido  brasileiro, aos problemas para

eliminacdo da pobreza, alinhado a seguranca
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hidrica, energética e alimentar, saude, habitacéo e

ao processo de inovacéo tecnoldgica.

Tecnologias voltadas a transformacdo e
Impacto Social no Semiarido desenvolvimento socioecondmico do Semiarido

brasileiro por meio da transferéncia de tecnologias.

o : . Pesquisa cientifica, pesquisa aplicada,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao para _ _ _ .
o desenvolvimento  experimental e  inovacao
o Semiarido o o o

tecnoldgica para o Semiarido brasileiro.

» o o Apoio na implementacdo de politicas publicas
Politicas Publicas para o Semiarido o o
formuladas para o Semiarido brasileiro.

Difundir conhecimento no Semiarido por meio da

_ _ sensibilizacdo sobre suas riquezas e pesquisas
Construcdo do Conhecimento no _ . _

o aplicadas para resolucao de problemas a partir da
Semiarido L _ _
aplicacdo de PD&l gerando impacto social no

Semiarido brasileiro.

7.4. Perspectiva de Resultados para o Semiarido

Objetivos .
Enfoque . Descricao
Estratégicos

Garantir _ _
e . Tecnologias que promovam a conservagdo do meio
acessibilidade as _ ) _ o _
o _ ambiente e o desenvolvimento socioecondémico a partir
Sustentabilidade tecnologias o _ )

s das potencialidades da regido e possam integrar o
sustentaveis . ) _

_ portfolio de tecnologias do Instituto.

aplicadas

Disponibilizar as _ . :
Efetivar a producdo e a transferéncia de praticas,
Impacto melhores solugdes o )

técnicas, produtos ou servigos que resolvam problemas

Social tecnolégicas para o

o diagnosticados no Semiarido.
Semiarido
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2020 - 2030

Ciéncia,
Tecnologia e

Inovacéao

Politicas

Publicas

Construcéao
do

Conhecimento

7.5.

Tema

Exceléncia

Operacional

Relacionamento

e Comunicacgéao

Aumentar a
capilaridade do

Instituto no Semiarido

Fortalecer a atuacéao
nacional e
internacional do

Instituto

Garantir acesso do
ecossistema a
infraestrutura do

Instituto

Apoiar politicas
publicas com impacto
sob o Semiérido

brasileiro

Fomentar, produzir e
disseminar
conhecimentos sobre

ou para o Semiarido

Programas, Projetos, A¢bes ou quaisquer iniciativas que
impulsionem o atendimento do Instituto entre os 10

estados que compdem o Seminario brasileiro.

Parcerias com o setor publico/privado como fomentador

de PD&I para sua efetivacao.

Servigos realizados pelo INSA baseado na sua politica
de inovagdo podendo gerar sustentabilidade financeira

para o desenvolvimento de PD&l.

Garantir e concentrar esforcos de mobilizagéo,
de

interinstitucionais para com o Semiarido.

articulagdo e  compatibilizacdo interesses

Gerar e apoiar o desenvolvimento de solucdes
educativas contextualizadas com o Semiarido para

apoiar a construcao e o intercambio de conhecimento.

Perspectiva de Processos Internos

Objetivos
Estratégicos

Aprimorar a gestao
estratégica e
padronizar os

processos

Aprimorar e
intensificar
estrategicamente a

comunicagéo e o

Descricao

Implementacdo de iniciativas que aprimorem a gestado
estratégica da Instituicdo e aumentem a performance

dos colaboradores.

Iniciativas e canais de comunicacdo efetivos com a
sociedade e atores do Semiarido para difusdo de
informacoes.
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2020 - 2030

Inovacéao

7.6.

Tema

Pessoas

Ambiente

Organizacional

relacionamento com a
sociedade

Conectar e Atuar
ativamente em
parceria com atores
do ecossistema para

melhoria do Semiarido

Inovar continuamente
no modelo

operacional

Estimular e consolidar
praticas e processos
de Inovacao do
Instituto voltadas ao

Semiarido

Se conectar aos principais atores do Semiérido,
academia (IES, ICT, outros), Setor Privado e Poder
Pulblico, para fortalecer e efetivar a triplice hélice do

desenvolvimento.

Praticas de inovagdo para revisdo constante nos
processos internos para que o fluxo ocorra em tempo

estimado para cada acao realizada.

Programas, Projetos, AgBes ou quaisquer iniciativas

para fortalecer a cultura de inovagao do Instituto.

Perspectiva de Aprendizagem e Infraestrutura

Objetivos

Estratégicos

Desenvolver
continuamente as
competéncias das

pessoas

Garantir a valorizagéo
e reconhecimento das

pessoas

Fomentar o ambiente
de trabalho

comunicativo,

Descricéo

Acompanhamento do desenvolvimento através dos
indicadores gerados e promocdo de acdes de

desenvolvimento continuo das pessoas.

Desenvolvimento de um plano individual de
desenvolvimento com reconhecimento pelas atividades

desenvolvidas.

Iniciativas que permitam fortalecer o relacionamento e a

cooperacgdao entre os colaboradores do Instituto.

31



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2020 - 2030

Informacéo

e Tecnologia

7.7.

Tema

Orcamento

integrado e
colaborativo para
cumprimento da

estratégia

Promover o
compartilhamento do
conhecimento
adquirido pelos
servidores

Modernizar e
simplificar as praticas

de gestado de projetos

Assegurar a
efetividade e a
transparéncia das

informacdes

Divulgacéo interna de pesquisas no Instituto e para o

publico do Semiarido. Estdo contemplados os

aprendizados, experiéncias e projetos.

Implantacdo de sistemas de gestdo de projetos que

permitam medir e acompanhar os indicadores
pactuados com o MCTI.
Iniciativas, praticas e normas para atualizar

continuamente o sistema de transparéncia institucional.

Perspectiva de Sustentabilidade Financeira

Objetivos
Estratégicos

Aperfeigcoar o controle

dos recursos

Garantir a

economicidade na

relagdo custo/beneficio

Aumentar a capacidade

de investimentos

Descricao

Estruturacdo de procedimentos internos e de sistema de
monitoramento para o efetivo planejamento de acdes

financeiras.

Avaliar sempre a melhor forma de gerir 0os processos

pensando na economicidade.

Através da efetivacdo da politica de inovacédo, captar

recursos a partir do portfolio de servigos.
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8. INDICADORES DO MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico do INSA 2020 - 2030 tem como principal objetivo
organizar e comunicar, de forma légica e sucinta, 0s objetivos a serem
alcancados para cumprir com a missao institucional e alcancar a visao de futuro.
Para isso foram estabelecidos 21 objetivos estratégicos para serem cumpridos,
acompanhados, gerenciados e comunicados interna e externamente durante
essa jornada, de forma que o desempenho institucional permaneca alinhado aos
resultados que as partes interessadas esperam do INSA. Todos os indicadores
de desempenho institucional estabelecidos para gestdo desta estratégia estéo

vinculados aos objetivos estratégicos do mapa.

8.1. Indicadores institucionais

Missao Institucional

- » Tipo de . -
Objetivos estratégicos o Indicador Descricao
indicador
. Meédia das notas atribuidas pelos
Ser agente de transformagéo . ] ]
. . L usuarios/clientes  diretos nas
promovendo inovacao o % Satisfacdo das | = ] ]
o ) Efetividade o ) iniciativas do Instituto nas cinco
tecnolégica e social para o verticais de impacto o ) i
o o verticais de impacto, no periodo de
Semiarido brasileiro. o
avaliagéo.

Visao de Futuro

Ser reconhecido até 2030 o
) . Nota atribuida & imagem do INSA
como Instituto de exceléncia .
o ) Imagem do INSA junto @ pelos stakeholders (partes
em Ciéncia, Tecnologia e ] )
. _ - o aos stakeholders (partes | interessadas) envolvidos na
Inovacao por meio de a¢bes de | Efetividade ) . . )

interessadas) participes @ estratégia, no ano referéncia, sobre

articulacdo com o ecossistema ) ) o
. da estratégia a exceléncia/efetividade de suas
para a construgdo de um .
o ] acoes.
Semiarido sustentavel.

Perspectiva de Impactos na Sociedade
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Sustentabilidade no Semiarido

Impacto Social no Semiarido

Ciéncia, Tecnologia e inovagéo

para o Semiarido

Politicas Publicas para o

Semiarido

Construcdo do Conhecimento

no Semiarido

Efetividade

Efetividade

Efetividade

Efetividade

Efetividade

Efetividade

Efetividade

Efetividade

Efetividade

Aplicabilidade de

produtos e servicos

% Satisfacéo

Taxa de contribuicdo
para Desenvolvimento

de impacto social

% Satisfagéo

N° de

Semiarido (propriedade

inovacbes no

intelectual)

% Satisfagcédo

% Estados beneficiados
com politicas publicas

apoiadas pelo INSA

% Satisfagcéo

% Conhecimento

disseminado

Taxa de utilizagcéo pelos
beneficiarios do Semiarido dos
produtos e servicos oferecidos pelo

Instituto.

Média das notas atribuidas pelos

usuarios e/ou beneficiarios ao

Instituto, no periodo de avaliago.

Taxa de solucdes desenvolvidas

pelo Instituto baseando seu
desenvolvimento e aplicacdo em
probleméticas identificadas na

regiao.

Média das notas atribuidas pelos

usuarios efou beneficiarios ao

Instituto, no periodo de avaliagéo.

NUmero de propriedades

intelectuais depositadas por
intermédio do Instituto ou demais

parceiros no Semiarido.

Média das notas atribuidas pelos

usuarios efou beneficiarios ao

Instituto, no periodo de avaliacéo.

Taxa de estados subsidiados por
acoes do Instituto através da vertical

de politicas publicas.

Média das notas atribuidas pelos

usuarios elou beneficiarios ao

Instituto, no periodo de avaliagéo.

Taxa de municipios que compde o
Semiarido com programas, projetos
ou iniciativas voltadas a construcao
do conhecimento em ciéncia,

tecnologia e inovagéo.
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Efetividade

% Satisfacéo

8.2. Indicadores de desempenho

Perspectiva de Resultados para o Semiarido

Objetivos estratégicos

Garantir acessibilidade as
tecnologias sustentaveis

aplicadas

Disponibilizar as melhores
solugdes tecnoldgicas para o

Semiarido

Aumentar a capilaridade do

Instituto no Semiarido

Tipo de

indicador

Eficacia

Eficacia

Efetividade

Eficacia

Eficacia

Exceléncia

Indicador

PcTD -

processos e

indice de
técnicas

desenvolvidos

Numero de Projetos

Sustentaveis

Perenidade dos Projetos

Numero de
transferéncias

tecnolégicas efetivadas

ETCO -
Técnicos

Eventos
Cientificos

Organizados

% de Capilaridade do
Instituto

Média das notas atribuidas pelos

usuarios e/ou beneficiarios ao

Instituto, no periodo de avaliagao.

Descricao

indice de tecnologias sustentaveis
desenvolvidas a  partir das
potencialidades do  Semiarido

brasileiro.

Numero de Unidades Sustentaveis
que podem ser consideradas

implementadas.

indice percentual de projetos
implantados no Semiarido que
permanecem em funcionamento

apos o ciclo de um ano.

NUumero de solugdes formalizadas
para transferéncia a

clientes/parceiros.

Proporcdo de eventos técnicos
cientificos realizados pelo Instituto
em relacdo a participacdo nos
estados que compdem o Semiarido

brasileiro.

Proporcdo de presenca via

programas, projetos e parcerias
entre os estados que compdem o

Semiarido brasileiro.
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Fortalecer a atuacdo nacional

e internacional do Instituto

Garantir acesso do
ecossistema a infraestrutura

do Instituto

Apoiar politicas publicas com

impacto sob o Semiérido

brasileiro
Fomentar, produzir e
disseminar conhecimentos

sobre ou para o Semiéarido

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Exceléncia

PPCN - programas e
projetos de cooperagéo

nacional

PPCI -

projetos de cooperagéo

programas e

internacional

STEC -

Servicos

Total de
Técnicos e

Tecnoldgicos Prestados

no Periodo

% remuneracdo sob
servicos prestados
IPROG - Indice de

Projetos e Programas
cujo cliente é o governo
e suas esferas,

pactuados no ano

IPUB — indice de
Publicacdes
IPUB/PCI - indice de
Publicacdes via
Bolsistas PCI
PETS - Pesquisas e

Estudos de Tendéncias

para o Semiarido

NUmero de parcerias estratégicas

nacionais.

Numero de parcerias estratégicas
internacionais e levantamento de
informacdes  tempestivas para
implementacéo de politicas publicas

com parceiros estrangeiros.

Numero absoluto de servicos
remunerados prestados a
organizacfes publicas elou

privadas.

Proporcdo de servigos prestados

remunerados.

NuUmero absoluto de prospeccédo de

editais, projetos ou quaisquer
iniciativas por parte do Instituto para
subsidiar politicas publicas que

desenvolvam o Semiarido brasileiro.

Proporcao de geracao e

disseminacgéo de achados
cientificos nas &areas estratégicas de
atuagdo do Instituto por técnicos

vinculados a pesquisa cientifica.

Proporcao de geracao e

disseminacgéo de achados
cientificos nas &areas estratégicas de

atuacdo do Instituto por bolsistas

PCl vinculados a  pesquisa
cientifica.

Numero de estudos, pesquisas,
prospeccéo, tendéncias,

indicadores sociais e econdmicos
de impacto sob o Semiarido para
promover o acesso aos dados e

informacdes tecnoldgicas do
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Eficacia

Solu¢des educativas

passado, presente e futuro do

Semiarido brasileiro.

Numero de solucdes educativas
desenvolvidas para aumentar a
capilaridade e o alcance do Instituto

em suas iniciativas para disseminar

o0 conhecimento.

Perspectiva de Processos Internos

Objetivos estratégicos

Aprimorar a gestado estratégica

e padronizar 0s processos

Aprimorar e intensificar
estrategicamente a
comunicacao e 0
relacionamento com a
sociedade

Conectar e Atuar ativamente

em parceria com atores do
ecossistema para melhoria do

Semiéarido

Tipo de

indicador

Exceléncia

Execucgéo

Exceléncia

Eficacia

Exceléncia

Exceléncia

Indicador

% processos

padronizados

Entregas no Prazo

ICVI - indice de
Comunicacédo e

Visibilidade Institucional
QVR - Quantidade de

Visitantes Recebidos em

Visitas Guiadas

Demandas do Semiarido

NUmero de
participacfes em
conjunto com o}

ecossistema

Descricao
Proporc¢éo de processos
estabelecidos e padronizados nas
unidades e departamentos do

Instituto.

Produtividade e assertividade no

cumprimento dos prazos
padronizados para entregas de

atividades.

Ndmero de iniciativas direcionadas
a promo¢do da comunicacdo e
desenvolvidas

extensédo pelo

Instituto no Semiarido brasileiro.

Numero total de visitantes externos
recebidos e acompanhados, por

meio de visita guiada, no periodo.

Demandas  diagnosticadas no
Semiarido durante estudos do

observatorio.

NUmero de eventos realizados em
parceria com demais organizactes

pertencentes ao ecossistema de
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Inovar continuamente no

modelo operacional

Estimular e consolidar préticas
e processos de Inovagédo do
Instituto voltadas ao Semiarido

Exceléncia

Eficacia

Eficiéncia

Exceléncia

Numero de melhorias
identificadas e
implementadas

internamente

PPI -

Projetos de Inovacéo

Programas e

Taxa de implementacgéo

das diretrizes e objetivos

Consolidacéo da gestéo

da politica de inovacéo

desenvolvimento do  Semiéarido

brasileiro.

Numero absoluto de melhorias
identificadas e implementadas em

processos, produtos e servicos.

Numero de programas e projetos
implementados ou desenvolvidos
em consonancia com a politica de

inovacgao do Instituto.

Proporcdo de implementacdo das
diretrizes estratégicas da politica de

inovacgéao.

Organizagdo dos departamentos e

iniciativas para consolidar a

governanca de inovacao.

Perspectiva de Aprendizagem e Infraestrutura

Objetivos estratégicos

Desenvolver continuamente

as competéncias das pessoas

Tipo de

indicador

Eficiéncia

Exceléncia

Eficacia

Indicador
ICT - Indice de
Investimento em
Capacitacéo e

Treinamento

ISCAP - Indice de
Servidores Capacitados

no Periodo

indice de colaboradores

de alta performance

Descricao

Proporcdo dos recursos aplicados
no treinamento e desenvolvimento

de pessoas.

Proporcéo de servidores
capacitados com incentivo do
Instituto.

Proporcdo dos servidores que
cumpriram com 0s resultados

pactuados via TCG.
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Garantir a valorizagdo e

reconhecimento das pessoas
Fomentar o ambiente de
Trabalho

integrado e colaborativo para

comunicativo,

cumprimento da estratégia

Promover o compartilhamento
do conhecimento adquirido

pelos servidores

Modernizar e simplificar as

praticas de gestao de projetos

Assegurar a efetividade e a
transparéncia das

informacdes

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Exceléncia

Exceléncia

Execucgéo

Eficiéncia

Execucgéo

Execucéo

PRB - Participagéo

Relativa de Bolsistas

PRPT - Participacéo
Relativa de Pessoal
Terceirizado

IEPCI - Indice de

Execucdo dos Recursos
PCI

indice de absenteismo

ISAT - Indice de

Satisfacao com o]

Ambiente de Trabalho

ICC - indice de

Compartilhamento  do

Conhecimento

Taxa Implementacdo do
SGP

Numero de termos de

abertura de projetos

Transparéncia Ativa

Transparéncia

passiva

Proporcdo de relacdo entre
bolsistas e servidores nas Unidades

de Pesquisa.

Proporcdo de relacdo entre

terceirizados e servidores nas

Unidades de Pesquisa.

Proporcao de recursos oriundos do

Programa PCI executados.

Proporcéo de afastamentos

relacionados a saude dos

colaboradores.

indice que consolida as percepcoes
dos colaboradores a respeito do

clima organizacional do Instituto.

Compartilhamento de informacgoes,
aprendizados e demais contetdos
importantes e transversais a

estratégia do Instituto.

Avanco de implementacdo do

sistema de gerenciamento de

projetos online do Instituto.

Proporcdo de projetos sendo
constituidos no Instituto via sistema
de gerenciamento de projetos

online.

Cumprimento do Programa de
Dados Abertos

Retornos efetivos ao SIC.
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Perspectiva de Sustentabilidade Financeira

- » Tipo de . -
Objetivos estratégicos o Indicador Descricdo
indicador
. o indice de execugdo do valor
Aperfeicoar o controle dos o IEO - Indice de ] ) »
Economicidade . _ .| destinado via Fontes especificas
recursos Execugéo Orgcamentaria
do MCTI.
RREO - Relagdo de
Aumentar a capacidade de o Receitas Proporcdo de captacdo de
_ . Economicidade L
investimentos Extraorcamentarias e @ recursos externos ao INSA.
Orcamentarias
) o Proporcdo de economia em
Garantir a economicidade na o ) . L
. . Economicidade | Resultado operacional contratacdes, aquisicdes e
relacdo custo/beneficio ]
compras no Instituto.

8.3. Indicadores de contribuicdo ao MCTI

INDICADORES FINALISTICOS Unidade H

N° absoluto de estudos, pesquisas,

01. PETS - Pesquisas e Estudos de Tendéncias prospeccéo, tendéncias, indicadores sociais e 1
para o Semiarido econdmicos de impacto sob o Semiérido
realizados no ano.

02. IPUB - indice de Publicacées indice numérico, com duas casas decimais. 3
03. IPUB/PCI - indice de Publica¢des via .. L .

. Indice numérico, com duas casas decimais 1
Bolsistas PCI
04. PCTD - Processos e Técnicas Desenvolvidos | indice numérico, com duas casas decimais. 2
05. STEC - Total de Servigos Técnicos e N° absoluto de servigos técnicos e 1
Tecnoldgicos Prestados no Periodo tecnoldgicos prestados no periodo.

06. IPROG - indice de Projetos e Programas cujo | N° absoluto de Projetos e Programas cujo
cliente é o governo e suas esferas, pactuados no | cliente é o governo e suas esferas, pactuados = 1
ano no ano.
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07. PPCN - Programas e Projetos de Cooperagéo
Nacional

08. PPCI - Programas e Projetos de Cooperacéo
Internacional

09. ETCO - Eventos Técnicos Cientificos
Organizados

INDICADORES ADM/FINANCEIROS

09. IEO - indice de Execugéo Orgamentaria

INDICADORES DE RH

11. ISCAP - indice de Servidores Capacitados no
Periodo

12. PRB - Participagéo Relativa de Bolsistas

13. PRPT - Participacdo Relativa de Pessoal
Terceirizado

14. |IEPCI - indice de Execucéo dos Recursos PCI

INDICADORES DE COMUNICACAO

N° absoluto de Programas e Projetos
desenvolvidos em parceria formal com
instituicBes nacionais, no ano.

N° absoluto de Programas e Projetos
desenvolvidos em parceria formal com
instituicGes internacionais, no ano.

indice percentual, sem casas decimais
(vedado "arredondamento").

Unidade
indice percentual, com duas casas decimais.

Unidade

indice percentual, sem casas decimais
(vedado "arredondamento™).

indice percentual, sem casas decimais.
indice percentual, sem casas decimais.

indice percentual, sem casas decimais
(vedado "arredondamento")

Unidade

15. ICVI - indice de Comunicac&o e Visibilidade
Institucional

16. QVR - Quantidade de Visitantes Recebidos
em Visitas Guiadas no INSA

N° absoluto

N° absoluto de visitantes externos recebidos e
acompanhados, por meio de visita guiada, no
periodo.

Segue abaixo definicbes de cada indicador:

INDICADORES FINALISTICOS

3

-

1

1

Indicador: PCTD - Processos e Técnicas Desenvolvidos

Objetivo: Mensurar, acompanhar e avaliar a capacidade de o Instituto desenvolver tecnologias

sustentaveis a partir das potencialidades do Semiarido brasileiro.

Peso: 02

Férmula do indicador: PCTD = NPTD / TNSE

Unidade: indice numérico, com duas casas decimais.
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NPTD = n° total de processos, prototipos, softwares e técnicas desenvolvidos no ano, medidos pelo n°
de relatérios finais produzidos ou pelo n° de registros no sistema de gestao de informacdes da Unidade
de Pesquisa (UP).

TNSE = Y dos Técnicos de Nivel Superior vinculados diretamente a pesquisa (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas), com doze ou mais meses de atuacdo na Unidade de Pesquisa/MCTI

completados ou a completar na vigéncia do TCG.

OBS?: Exclui-se, neste indicador, o estagio de homologacao do processo, protétipo, software ou técnica
gue, em algumas UPs, se segue a conclusao do trabalho. Tal estagio podera, eventualmente, constituir-
se em indicador especifico da UP.

OBS2 Aspectos relativos a propriedade intelectual deverdo ser resguardados em carater sigiloso,

respondendo os autores por danos causados pela divulgacdo de aspectos ndo autorizados.
Fonte de informacé&o: NEI / SGP

Comprovacado: Tabela contendo as seguintes colunas, no minimo: 1. Area de Competéncia; 2.

Técnico(s) Responsavel(is); 3. Lotacao; 4. Andlise Critica.
Indicador: ETCO - Eventos Técnicos Cientificos Organizados

Objetivo: Mensurar, acompanhar e avaliar a capacidade de o INSA articular-se com outros atores
cientificos-tecnolégicos do Semiarido.

Peso: 01

Férmula do indicador: ETCO = (NETCO/X) + (NEP/10) /2 x 100

Unidade = indice percentual, sem casas decimais (vedado "arredondamento").

NETCO = Numero de Eventos Técnicos Cientificos organizados no periodo de vigéncia do TCG.
NEP = N° de Estados do Semiérido brasileiro (SAB) com efetiva participagdo no evento.

X =n° de eventos planejados para o respectivo ano.

OBS?: a variavel NEP ¢ dividida por 10 pois este € o quantitativo de Estados contidos no Semiarido

brasileiro.
Fonte de informacéo: NEI / SGP

Comprovacéo: Tabela contendo informacdes sobre cada evento organizado (tema do evento; data de

realizagéo; local; n° de participantes; estados do SAB representados).

Indicador: PPCN - Programas e Projetos de Cooperacdo Nacional

Objetivo: Mensurar, acompanhar e avaliar a capacidade de o Instituto promover o transbordamento de

suas competéncias por meio de parcerias estratégicas nacionais.
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Peso: 02
Férmula do indicador: PPCN = NPPCN
Unidade: nimero absoluto.

NPPCN: n° de Programas e Projetos desenvolvidos em parceria formal com instituicdes nacionais, no

ano.

OBS?: Considerar apenas os Programas e Projetos desenvolvidos em parceria formal com instituicbes
nacionais, ou seja, que estejam em desenvolvimento efetivo. Como documento institucional / formal
entendem-se, também, cartas, memorandos e similares assinados e acolhidos pelos dirigentes da
instituicao.

Fonte de informacéo: NEI / SGP

Comprovacdo: Tabela contendo informagBes sobre cada cooperacdo nacional vigente
(programa/tematica do acordo; descri¢do sucinta do acordo; nome da instituicdo parceira; periodo de
vigéncia).

Indicador: PPCI - Programas e Projetos de Cooperacédo Internacional

Objetivo: Mensurar, acompanhar e avaliar a capacidade de o Instituto promover o transbordamento de
suas competéncias por meio de parcerias estratégicas internacionais, bem como fornecer ao MCTI

informacdes tempestivas para implementacao de politicas publicas com parceiros estrangeiros.
Peso: 03

Férmula do indicador: PPCl = NPPCI

Unidade: nimero absoluto.

NPPCI: n° de Programas e Projetos desenvolvidos em parceria formal com institui¢des internacionais,

no ano.

OBS*: Considerar apenas os Programas e Projetos desenvolvidos em parceria formal com instituicbes
internacionais, ou seja, que estejam em desenvolvimento efetivo. Como documento institucional / formal
entendem-se, também, cartas, memorandos e similares assinados e acolhidos pelos dirigentes da

instituic&o internacional.
Fonte de informacéo: NEI / SGP

Comprovacdo: Tabela contendo informagbes sobre cada cooperacdo internacional vigente
(programa/teméatica do acordo; descricdo sucinta do acordo; nome da instituicdo parceira; periodo de

vigéncia).

Indicador: STEC - Total de Servigos Técnicos e Tecnoldgicos Prestados no Periodo
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Objetivo: Mensurar e acompanhar a capacidade de o Instituto disponibilizar sua expertise para
prestacéo de servicos a empresas e demais parceiros, incrementando suas receitas e contribuindo para

0s processos de inovacdo no SAB.

Peso: 01

Formula do indicador: STEC = NSTEC

Unidade: nimero absoluto.

NSTEC: n° total de servicos técnicos e tecnoldgicos prestados no periodo.

OBS?: Servicos técnicos e tecnolégicos sédo aqueles voltados a melhoria da qualidade de produtos e/ou
processos, estando relacionados com ensaios, inspecdo, certificacdo, normalizacdo, metrologia,

regulamentacao técnica, assessoria técnica, entre outros.
Fonte de informacé&o: NEI / SGP

Comprovacao: Tabela, contendo as seguintes colunas, no minimo: 1. Area Prestadora do Servico; 2.

Técnico(s) Responsavel(is); 3. Cliente; 4. Género (Publico ou Privado); 5. Espécie de Servico.

Indicador: IPROG - indice de Projetos e Programas cujo cliente é o governo e suas esferas,

pactuados no ano

Objetivo: Mensurar, acompanhar e avaliar o impacto do INSA no apoio a implantacdo de politicas

publicas com impacto sob o Semiarido.

Peso: 01

Formula do indicador: IPROG = NPROG

Unidade: numero absoluto.

NPROG: n° de Projetos e Programas cujo cliente € o governo e suas esferas, pactuados no ano.

OBS!: considera-se todas as esferas de Governo (Federal, Estadual, Municipal e Internacional).
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista ndo sdo consideradas como clientes para efeitos

de cOmputo nesse indicador.
Fonte de informagéo: NEI / SGP

Comprovacédo: Tabela contendo informacgBes sobre cada projeto e programa cujo cliente é o governo
(nome do projeto, descrigdo sucinta do projeto, "edital", data de assinatura pactuada do contrato, valor

pactuado no contrato, nome do cliente/parceiro).

Indicador: PETS - Pesquisa e Estudos de Tendéncias para o Semiarido

Objetivo: Medir e acompanhar a produtividade e eficiéncia do Instituto em promover o acesso aos dados

e informacdes tecnoldgicas do passado, presente e futuro do Semiarido.
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Peso: 01
Férmula do indicador: PETS = NPES
Unidade: niumero absoluto.

NPES = n° de estudos, pesquisas, prospecc¢ao, tendéncias, indicadores sociais e econémicos de

impacto sob o Semiarido realizados no ano.

OBS®: Entende-se por tendéncias fenémenos sociais, demograficos, politicos, econémicos ou

tecnoldgicos com alto poder de impacto em horizontes temporais no futuro no Semiarido.

OBS2: Prospeccao configura-se como sendo o mapeamento de desenvolvimento cientifico e tecnolégico

capazes de influenciar de forma significativa algum setor industrial, a economia ou a sociedade.

OBS3: Os resultados obtidos no ambito desse indicador deverdo, necessariamente, ser apresentados

por area de atuacdo do Instituto.
Fonte de informacgéo: NEI/SGP
Comprovacao: Tabela, contendo, no minimo, as seguintes colunas:

Area Tematica; Estudo/Prospecc¢éo Realizado; Técnico(s) Responsavel(is); Analise Critica.

Indicador: indice de Publicacdes (IPUB)

Objetivo: Medir e acompanhar a capacidade de o Instituto gerar e disseminar achados cientificos.
Peso: 03

Formula do indicador: IPUB = NPUB / TNSE

Unidade: indice numérico, com duas casas decimais.

NPUB = n° de publica¢des indexadas publicadas em periddicos com ISSN e indexados nas bases
Wos/SCI, SCOPUS, Scielo e Qualis.CAPES (classificados como B2 ou superior).

TNSE = Técnicos de nivel superior vinculados diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento
tecnoldgico (Pesquisadores e Tecnologistas), com no minimo doze meses ou mais de atuacao na

Unidade de Pesquisa/MCTI completados ou a completar na vigéncia do TCG.
OBS!: Resumos expandidos ndo devem ser considerados para o cOmputo do indicador.
OBS2 Nao computar servidores da carreira de Gestdo (Analistas e Assistentes em Campo) e bolsistas.

OBS3: Na demonstragdo dos resultados deste indicador, as publicacdes deverdo ser listadas por area

de atuacao.

OBS*: Pesquisas onde o pesquisador seja orientador de bolsistas PCI, ndo devem ser consideradas na

formula.
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Fonte de informacdo: NEI/SGP

Comprovacéo: tabela contendo informacdes sobre cada publicagdo (nome dos autores; cargo; lotacéo;
DOI; area de conhecimento da Capes e, na medida do possivel, classificagdo Qualis do periddico ou

fator de impacto).

Indicador: IPUBpc - indice de Publicacdes via Bolsistas PCI

Objetivo: Medir e acompanhar a capacidade de os Bolsistas PCI gerarem e disseminarem achados

cientificos.

Peso: 01

Formula do indicador: IPUBpci = NPUBpci / BPCI
Unidade: indice numérico, com duas casas decimais

NPUBPpci: n° de publicagdes indexadas publicadas em periddicos com ISSN e indexados nas bases
Wos/SCI, SCOPUS, Scielo e Qualis.CAPES (classificados como B2 ou superior) elaboradas por
Bolsistas PCI.

BPCI: Total de bolsistas PClI com no minimo doze meses ou mais de atuagdo na Unidade de

Pesquisa/MCTI completados ou a completar na vigéncia do TCG.
OBSt: Resumos expandidos ndo devem ser considerados para o cdmputo do indicador.

OBS2: Na demonstracéo dos resultados deste indicador, as publicacdes deverdo ser listadas por area

de atuacéao.
Fonte de informacéo: NEI/SGP

Comprovacédo: Tabela contendo informagbes sobre o bolsista e sobre a publicagdo: 1. Nome do

Bolsista; 2. Projeto de P&D correspondente; 3. Area de Lotacéo; 4. Relacéo de Publicacdes.

INDICADORES ADM/FINANCEIROS

Indicador: IEO - indice de Execucdo Orcamentaria

Objetivo: Mensurar, acompanhar e avaliar a capacidade de o Instituto executar a dotagdo orgamentéaria

gue lhe é conferia via Lei Or¢gamentéria Anual (LOA).
Peso: 03

Foérmula do indicador: IEO = (VOE/OCCe) x 100
Unidade: indice percentual, com duas casas decimais.

VOE = Somatoério das dotacdes de custeio e capital provenientes do Tesouro Nacional efetivamente

empenhados.
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OCCe = Limite de empenho do or¢camento autorizado.

Fonte de informacéo: NEI / SGP

Comprovacao: Tabela contendo valores da LOA, LOA + Créditos e valores efetivamente empenhados.
Indicador: ISCAP - indice de Servidores Capacitados no Periodo

Objetivo: Mensurar e acompanhar os processos e resultados voltados a capacitacao dos servidores do
INSA.

Peso: 01
Férmula do indicador: ISCAP = (Numero de Servidores Capacitados / Total de servidores) x 100
Unidade: indice percentual, sem casas decimais (vedado "arredondamento").

OBSt: Servidores capacitados sdo aqueles que compdem o quadro efetivo do Instituto, os quais
participaram de evento de capacitacao externo ou interno, mas executado por ator externo (consultoria,

empresas de treinamento, instituicdes de ensino parceiras).
Fonte de informacéo: NEI / SGP

Comprovacédo: Tabela contendo informacfes sobre cada evento de capacitacdo (home do servidor,
nome do evento, horas de duracao, local de realizacéo, recursos orcamentérios investidos).

Indicador: PRB - Participac@o Relativa de Bolsistas

Objetivo: Fornecer dados voltados ao acompanhamento pelo MCTI quanto a relacdo entre bolsistas e

servidores nas Unidades de Pesquisa.

Peso: 00

Férmula do indicador: PRB = (NTB/NTS) x 100
Unidade: indice percentual, sem casas decimais.

NTB = Somatério dos bolsistas de nivel superior vinculados diretamente a pesquisa cientifica e ao

desenvolvimento com no minimo doze meses de atuacgao, no ano.

NTS = Numero de técnicos de nivel superior vinculados diretamente a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (Pesquisadores, Tecnologistas e Bolsistas) com no minimo doze meses

de atuacéao.
Unidade: indice percentual, sem casas decimais.

Fonte de informacéo: NEI / SGP
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Comprovacéo: Tabela contendo informac8es dos bolsistas (nome do bolsista, lotacdo, periodo da

contratacao, tipo de bolsa).

Indicador: PRPT - Participagcdo Relativa de Pessoal Terceirizado

Objetivo: Fornecer dados voltados ao acompanhamento pelo MCTI quanto a relacdo entre terceirizados

e servidores nas Unidades de Pesquisa.

Peso: 00

Férmula do indicador: PRPT = (NPT/NTS) x 100

Unidade: indice percentual, sem casas decimais.

NTP = Somatério do pessoal terceirizado, no ano.

NTSG = Numero total de servidores de gestdo em todas as carreiras, no ano.
Fonte de informacé&o: NEI / SGP

Comprovacdo: Tabela contendo informacdes dos terceirizados (nome do terceirizado, funcéo

desempenhada, periodo da contratacdo, himero do contrato).

Indicador: IEPCI - indice de Execuc&o dos Recursos PCI

Objetivo: Mensurar, acompanhar e avaliar a capacidade de o Instituto executar 0s recursos oriundos
do Programa PCI.

Peso: 01

Férmula do indicador: IEPCI = (Valor dos recursos PCIl executados no ano / valores dos recursos PCI

aportados no ano) X 100
Unidade: indice percentual, sem casas decimais (vedado "arredondamento").
Fonte de informacéo: NEI / SGP

Comprovacédo: Tabela contendo informagBes dos bolsistas (nome do bolsista, lotagdo, periodo da

contratacao, tipo de bolsa).

INDICADORES DE COMUNICACAO

Indicador: ICVI - indice de Comunicac&o e Visibilidade Institucional

Objetivo: Mensurar e acompanhar as estratégias de comunicacdo e extensdo desenvolvidas pelo

Instituto.
Peso: 01

Formula do indicador: ICVI = (NE + NME + NEP)
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Unidade: nimero absoluto.

NE = n° de exposicbes permanentes, tempordrias e itinerantes criadas e com recursos para sua

montagem garantidos.

NME = n°® de matérias divulgadas em emissoras de TV, radios, jornais e portais de noticias relacionadas
ao INSA.

NEP = n° de Estados do Semiarido brasileiro (SAB) onde houve circulacdo da matéria/informe.
Fonte de informacéo: NEI / SGP

Comprovacéo: Tabela(s) contendo informac8es quanti-qualitativas acerca das exposicdes realizadas;
comunicacdes externas produzidas; e quantidade de Estados do SAB alcancados.

Indicador: QVR - Quantidade de Visitantes Recebidos em Visitas Guiadas no INSA

Objetivo: Medir e acompanhar a capacidade de o INSA interagir com a sociedade local e regional

através da demonstragéo de suas instalacfes e projetos de P&D executados.
Peso: 01

Férmula do indicador: QVR = n° total de visitantes externos recebidos e acompanhados, por meio de

visita guiada, no periodo.
Unidade: niumero absoluto.
Fonte de informacéo: NEI / SGP

Comprovacéo: Tabela contendo informacdes quanti-qualitativas a respeito dos visitantes (data da
visita; instituicdo de origem; motivo da visita; etc.).

9. PROXIMOS PASSOS

A estratégia INSA 2020 — 2030 esta pautada em sustentabilidade e
perenidade. O INSA buscara, a partir dos objetivos apresentados, a exceléncia

para o futuro sustentavel e inovador do Semiarido brasileiro.

Deseja-se construir com a equipe do INSA um ambiente colaborativo,
integrativo, comunicador e ativo na promocéo de resultados de impacto para a
sociedade através das cinco (5) verticais de atuagdo do INSA, seja internamente

e/ou com os parceiros do ecossistema de desenvolvimento do Semiarido.
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Os préximos passos dessa estratégia passam por internalizar as praticas,
0S conceitos e as perspectivas de futuro a todos os servidores, bolsistas,
terceirizados e parceiros do Instituto para que juntos possamos construir planos
de acdo que fortalecam o Semiarido brasileiro e nos deixe mais proximos de
alcancar nossa visao de futuro de “Ser reconhecido até 2030 como Instituto
de exceléncia em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo por meio de acdes de
articulacdo com o ecossistema para a constru¢cdo de um Semiérido
sustentavel”, e juntos possamos ter um objetivo comum, caminhar no mesmo

ritmo e para a mesma direcao.

Entre os pontos mais criticos e essenciais estdo: Clareza dos desafios a
serem enfrentados; Mapeamento dos riscos da estratégia; Clareza do portfélio
de programas e projetos que contribuirdo com esta importante jornada e

Internalizagcdo dos novos modelos de gestao.

9.1. Matriz de Riscos da Estratégia

Gerenciar os riscos envolvidos em uma estratégica composta por
objetivos especificamente pensados para construcao de um futuro sustentavel e
inovador para o Semiarido brasileiro € um fator critico de sucesso para
exceléncia na execucédo. Para tanto, identificar e implementar um método de

gestdo de riscos € essencial, pois € através da mitigacdo, eliminacdo e

prevencao desses fatores impeditivos da estratégia que se fara uma boa jornada.

Optou-se por, incialmente, utilizar a metodologia constituida pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
que estabelece um padrao, a partir das boas praticas de controles internos ja
identificadas no mercado (mundial), que colabora na andlise e melhoria de
sistemas de controles internos. O INSA dard inicio, a partir da constituicdo dessa
estratégia, a formalizacdo de iniciativas que contribuam para uma dinamica de

exceléncia no cumprimento de seus objetivos estratégicos.

A implementacdo das boas praticas colabora para a exceléncia nos
controles internos e garantem procedimentos para avaliagdo continua dos riscos.

O COSO define controle interno como sendo um processo, influenciado pela alta
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administracdo, geréncia e demais colaboradores, elaborado para fornecer uma

seguranca razoavel nos seguintes aspectos:

e Eficiéncia e eficacia das operacoes;
¢ Integridade dos relatdrios financeiros;
e Conformidade com legislacbes e regulamentacdes aplicaveis a

organizacao.

O gerenciamento dos riscos € o principal foco desse método, entdo, passa
0 INSA a adotar essa premissa como um de seus instrumentos para geragao de

valor a todas as partes interessadas nessa estratégia.

Como passo inicial desse novo instrumento, mapeou-se quais Sdo as
incertezas ou eventos que podem gerar impacto negativo e impedir a criacdo de
valor a sociedade ou destruir o valor existente. Esse processo permitiu uma

analise critica de incertezas e riscos inerentes as respectivas atividades.

O COSO define risco como a representacdo da possibilidade que um
evento ocorrera e afetara negativamente a realizacdo dos objetivos estratégicos

da organizagéo.

9.1.1 O papel da Governanga nesse novo instrumento

Compreendendo a dimenséo dos riscos impeditivos dessa estratégia,
passa a ser necessario a interiorizacdo de algumas atividades que promovam
continuamente a identificacdo e avaliacdo dos riscos, identificacdo e avaliacao
dos controles, identificacdo de oportunidades de melhoria e 0 acompanhamento

das medidas adotadas.

Para tomar dimensé&o desse mapeamento inicial de riscos, que contempla
a identificacao e avaliacdo dos riscos que podem impedir ou dificultar a estratégia
de acontecer, analisou-se todas as perspectivas do mapa estratégico do INSA
2030. A analise resultou em uma matriz capaz de expor 0s riscos e o nivel de
criticidade envolvido em cada fator. O nivel de criticidade € instituido pela
administracao do Instituto, por meio de um processo de auto avaliagao, que se

baseia em questionamentos objetivos, cujo intuito € captar de maneira
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estruturada as percepcdes em relacdo aos principais aspectos de Gestdo de
Riscos. Para que a partir dos dados levantados seja realizada uma andlise de
probabilidade e impacto utilizando a escala abaixo:

Critérios de Avaliacao
Probabilidade Impacto

e (-) > 2% da receita orcamentaria ou extraorcamentéria

e Continuidade da instituicao

Praticamente o )
Ocorre na maioria das vezes Alto e Governanga comprometida
certo
e Impacto de grandes proporg6es na imagem institucional
e Tratados Interministeriais
e (-) de receita entre 1% e 2% da receita orgamentaria ou
extraorcamentaria
3 Esperado ocorrer em grande o e Publicidade adversa
Provavel Significativo .
parte das vezes e CooperagOes ameacgadas
e Envolvimento em Fraudes
e Tratados Interinstitucionais
e (-)de 0,5% a 1% da receita orcamentéria ou
. Pode ocorrer em algum extraorgamentaria
Possivel Moderado o S
momento e  Afetar publico/imagem institucional
e Tratados em nivel de diretoria
e (-)de0,1% a 0,5% da receita orcamentaria ou
] o o ) extraorgamentaria
Improvavel Dificil chance de ocorréncia Baixo o . o
e Baixo risco de afetar a imagem institucional
e Tratados em nivel de Coordenagfes
Pode ocorrer somente em o ¢ Impactos financeiros de até 0,1%
Remoto . Insignificante o
casos excepcionais e Imagem institucional ndo afetada

Para analise dos riscos é necessario se basear no nivel de criticidade:
“‘Alto”, “Moderado”, “Significativo”, “Baixo” e “Insignificante”, permitindo uma
melhor gestdo de recursos e esforgcos de forma a tratar com eficiéncia e

tempestividade os riscos mais criticos para o Instituto.

Ja a relevancia é definida a partir da analise da probabilidade versus o
impacto de cada fator de risco numa escala de 1 a 5. Os valores demonstrados

a seguir representam os limitadores para cada nivel de criticidade:
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Criticidade dos Fatores de Risco

Significativo 4 -
Moderado - -
Baixo - 6
Insignificante - 3
Remota Improvavel Possivel Provavel Quase certo

A correlacdo da probabilidade e impacto permite a identificacdo do nivel
de criticidade dos fatores de riscos identificados para cumprimento com
exceléncia da estratégia. O quadro a seguir apresenta os fatores de risco,

identificados.
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9.1.2 Descrig¢éo de Riscos vinculados ao INSA

Risco

01 | Macroecondémico

02 | Social

Descricéo do Risco

Variantes econbmicas e
financeiras, tanto no cenério
brasileiro quanto internacional,
que podem impactar o Semiarido
ou a capacidade do Instituto de
obter ou gerar seus recursos

financeiros.

Dificuldades no fomento de
iniciativas que acompanhem a
dindmica social do Semiarido
brasileiro, dificultando o Instituto

de influéncia positiva sobre a

Fatores de Risco (FR)

FR.

11

FR.

1.2

FR.

13

FR.

14

FR.

2.1

FR.

2.2

AlteracBes significativas na economia brasileira (recessao,
inflacdo), podem impactar o desenvolvimento e as finangas

dos negdcios rurais.

AlteracGes significativas das prioridades do governo federal.

Um aumento expressivo nas taxas de juros pode dificultar a

obtencao de crédito aos pequenos produtores rurais.

Uma reducéo brusca no repasse de recursos federais pode

impactar a capacidade financeira do INSA

Os beneficiarios-alvo das agbes do INSA se apegarem a

outras inciativas mais ageis que as do INSA.

O distanciamento da realidade social e econdbmica do

Semiarido brasileiro.

Probabili

dade

Provave
[

Possivel

Possivel

Possivel

Possivel

Possivel

Impacto

Significa

tivo

Significa

tivo

Baixo

Alto

Moderad

o

Significa

tivo

Critic
idade

16

12

06

15

09

12
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03 | Tecnolédgico

04 | Regulatorio

sociedade, o mercado e as
autoridades e demonstrar o0s
beneficios de suas acdes ao

pais.

Estratégia de tecnologia da

informacdo insuficiente para
suportar a gestdo da PD&I ou o
atendimento aos seus

beneficiarios.

Impactos do descumprimento de

normas ou regulamentos,

FR.

2.3

FR.

3.1

FR.

3.2

FR.

3.3

FR.

3.4

FR.

4.1.

A evacuacdo dos mais jovens das regides interioranas do

Semiarido do Brasil.

A concentragdo excessiva em pesquisas pode distanciar dos
produtos ou servigos que o Instituto tem potencial de fornecer

ao Semiarido.

O baixo numero de servidores na area finalistica pode
comprometer e dificultar a aplicabilidade dos produtos e

servicos do Instituto.

A atuacéo do INSA possuir dependéncia de parcerias com

entidades privadas ou governamentais.

A baixa prioridade do governo para langamento de editais de

fomento a ciéncia, tecnologia e inovagao.

Mudancas legais e/ou decisbes governamentais

desfavoraveis, que comprometam a atuacao do Instituto.

Possivel

Provave
[

Possivel

Possivel

Possivel

Improva

vel

Baixo

Significa

tivo

Significa

tivo

Significa

tivo

Significa

tivo

Alto

06

16

12

12

12

10
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05

Conhecimento e

Informacao

Imagem

Institucional

incapacidade do INSA de se
adaptar as mudancas
normativas ou de prestar contas
de sua atuacdo a sociedade e

Orgaos reguladores.

Dificuldade do Instituto em reter
e gerir o0 conhecimento,
adquirido ou gerado
internamente, bem como utilizar
as informacgdes disponiveis para

tomada de decisao.

Desgaste da imagem do Instituto
perante 0 ecossistema, seus
beneficiarios, formadores de

opinido, a sociedade, ou as

FR.

4.2

FR.

4.3

FR.

5.1

FR.

5.2

FR.

53

FR.

54

FR.

6.1

A descontinuidade de politicas publicas voltadas ao

Semiarido brasileiro.

Reducéo de recursos orcamentarios destinados ao Instituto.

Estratégia de negdcios do INSA, baseada na constante
utilizacdo de bolsistas PCI, pode dificultar a retencdo do
conhecimento gerado e comprometer a gestdo de

informacdes criticas;

Pode existir dificuldade em reter o conhecimento gerado;

O conhecimento relativo ao Semiarido brasileiro existente no

Instituto pode ser desatualizado e/ou tedrico demais.

N&o existir sistematizacdo da coleta de informacdes do

Semiarido.

N&o reconhecimento do INSA pelos stakeholders como
Instituto que influencia o desenvolvimento do Semiérido

brasileiro.

Possivel

Possivel

Provave
|

Possivel

Possivel

Possivel

Improva

vel

Alto

Significa

tivo

Significa

tivo

Significa

tivo

Significa

tivo

Significa

tivo

Significa

tivo

15

12

16

12

12

12

08
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autoridades, e de; publicidade
negativa (verdadeira ou
auséncia de atitude ética e/ou
coerente com a missdo e 0s
valores da entidade,
compromisso com o resultado,
conhecimento, sustentabilidade,

transparéncia e humana).
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9.1.3 Gestao do Risco

Diante dessa importante constatacao inicial, € necessério considerar que
riscos podem ser mitigados, evitados, transferidos e até aceitos, mas jamais
podem ser ignorados. Portanto, o INSA passara a adotar as seguintes praticas

de avaliacdo e monitoramento:

1. Estabelecer ciclo anual de estruturacdo de planejamento e gestdo de
planos de trabalho por projeto;

2. Implementacdo de Sistema de Gestdo de Projetos para devido
acompanhamento, andlise e identificacdo de riscos por programas e
projetos;

3. Autoavaliacdo de acdes da Alta Direcdo para fortalecer a cultura de
gerenciamento dos fatores de risco;

4. Revisdo anual dos riscos e fatores de riscos existentes, buscando
identificar novos riscos/fatores ou adequar sua descricdo de forma a
garantir um melhor entendimento destes pela Administracéo;

5. Avaliacdo com base na percepcdo da Administracdo dos riscos
considerando a probabilidade de ocorréncia, bem como o impacto no caso
de materializacao, para definir o nivel de criticidade de cada um dos riscos
(Matriz de Criticidade).
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9.2. Portfolio de Programas e Projetos do INSA

Para executar sua missdo na sociedade de maneira excelente, o INSA
precisa adaptar seu portfolio de programas, projetos e acfes a realidade atual,
aos desafios impostos a estratégia, assim como, aos seus objetivos estratégicos,

com intuito de desenvolver um Semiarido cada vez mais sustentavel e inovador.

Neste sentido, o Portfélio de Programas e Projetos do Instituto € uma
consolidagéo das iniciativas e permitira um melhor gerenciamento de recursos e
resultados, em prol da conquista dos objetivos estratégicos e dos impactos a
serem proporcionados para a sociedade. A partir da gestdo desse portfélio,
busca-se uma analise mais assidua e alinhada com a estratégia dos projetos do
Instituto, buscando identificar a capacidade de gerar valor para o Semiarido e

sua aderéncia aos objetivos definidos no planejamento estratégico.
Seguem definicdes das ferramentas a serem apresentadas:

e Portfélio: € o conjunto de projetos e programas agrupados para
facilitar e possibilitar o alcance da estratégia por meio da gestéo eficaz
dos objetivos estratégicos da organizacao.

e Programa: € uma organizacdo flexivel e temporaria criada para
coordenar, dirigir e supervisionar a implementacao de um conjunto de
projetos e atividades, visando entregar resultados e beneficios
relacionados com os objetivos estratégicos da organizacao. (Managing
Successful Programmes (MSP®) - Axelos, 2011).

e Projeto: é um esforco temporéario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. Os projetos e as operacdes diferem,
principalmente, no fato de que o0s projetos sdo temporarios e
exclusivos, enquanto as operacdes sdo continuas e repetitivas (PMI,

PMBOK®, 2017).
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9.2.1 Portfolio de Programas e Projetos

Unidade
Objetivo Estratégico Programa Projeto Objetivo do Projeto Prazo Status 5
responsavel
OE15 - Garantir ] ) ) _ )
o . L Projetos Incentivar a implementacdo de projetos que garantam
acessibilidade as | Semiarido

) o i Sustentaveis para | sustentabilidade de empreendimentos e comunidades @ 4 anos | Novo COPEQ
tecnologias sustentaveis | Sustentavel o ) o
) 0 Semiarido localizadas no Semiérido.
aplicadas

OE16 - Disponibilizar as , A
Fortalecer o registro de patentes e transferéncias para

melhores solucdes | Impacto  Social | Inovagéo e . ) L
o o ) _ beneficiarios, empresas e demais organizagcbes do 4 anos | Novo COPEQ
tecnoldgicas para 0 | no Semiarido Tecnologia Social o
o Semiarido.
Semiarido
OEl7 - Aumentar a ) ) . i
o ] Impacto  Social L Expandir a atuagdo e o acesso aos produtos e servi¢os do
capilaridade do Instituto no L Semiéarido 360° ] 4anos | Novo | COPEQ
o no Semiarido Instituto nos 10 estados.
Semiérido
L Fortalecer as acdes em cooperacdo do Instituto com
Semiarido Conecta q ) q ) | dola Atual COPEQ
L emais agentes 0 ecossistema em pro 0 anos tual
OE18 - Fortalecer a | novador Semiarido . _ o
atuacio nacional e desenvolvimento social e econdmico.

internacional do Instituto Semiarido Transforma Execucdo de pesquisas direcionadas para areas

L . L - 10 anos | Atual COPEQ
Inovador Semiarido estratégicas do Semiarido brasileiro.
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OE19 - Garantir acesso
do ecossistema a

infraestrutura do Instituto

OE20 - Apoiar politicas
publicas com impacto sob

0 Semiarido
OE21 — Fomentar,
produzir e disseminar

conhecimentos sobre ou

para o Semiarido

OE14 -
consolidar

Estimular e
praticas e

processos de Inovacgdo do

Instituto  voltadas  ao
Semiarido

OE10 - Aprimorar a
gestdo  estratégica e

padronizar 0s processos

Semiérido

inovador

Politicas
Plblicas para o

Semiarido

Educacéo no
Semiérido

Transforma INSA

Transforma INSA

Conecta

Semiarido

Semiarido
Inovador e

Sustentavel

Primeiros Passos

Inova INSA

Gestédo 4.0

Fortalecer a atuacdo do Instituto em conjunto com outras

organizacfes publicas/privadas em prol do

desenvolvimento social e econdmico, assim como,

incentivar a pesquisa e a inovagdo através da

infraestrutura do Instituto.

Subsidiar projetos estratégicos do governo, com foco no

desenvolvimento social e econdmico do Semiarido.

Nutrir comunidade de contelidos sobre o Semiarido, seus

desafios, tendéncias, oportunidades e disseminar o

conhecimento da regido.

Consolidar as préaticas de inovacdo do Instituto para

fortalecer os demais projetos.

Implementar iniciativas que aprimorem a gestédo
estratégica da Instituicdo e aumentem a performance dos

colaboradores.

4 anos

6 anos

4 anos

4 anos

4 anos

Atual

Novo

Atual

Novo

Novo

COPEQ/COADM

NEI/COPEQ

COPEQ

NEI/COADM/COPEQ

NEI/COADM
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OE08 - Modernizar e
simplificar as praticas de

gestdo de projetos

OEO09 - Assegurar a
efetividade e a
transparéncia das
informacdes

OEO1 - Aperfeicoar o
controle dos recursos

OEO2 - Garantir a
economicidade na relacéo

custo/beneficio

OEO3 - Aumentar a
capacidade de

investimentos

OEO4 - Desenvolver
continuamente as
competéncias das
pessoas

Cultura e
Transforma INSA | Performance

Institucional

Fortalecer a cultura organizacional

desenvolvimento de pessoas.

e

apoiar

(0]

3 anos

Novo

NEI/COADM
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Todos os projetos citados na tabela acima séo projetos planejados para que o INSA possa fortalecer a sua a atuagdo no
Semiarido brasileiro e conquistar os objetivos estratégicos em prol de um Semiérido sustentavel e inovador. Os projetos seguirdo o
fluxo de gestéo de projetos estabelecidos via SGP — Sistema de Gestéao de Projetos do Instituto, orientado a quatro etapas: Inicio do
Projeto (termo de abertura); Organizacao e preparacédo (plano de gerenciamento do projeto), execucao do projeto (entregas) e

encerramento do projeto (documentacao e arquivamento).
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9.2.2 Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia

Projetar uma estratégia alinhada entre as diversas perspectivas que
impactam diretamente a atuacdo do Instituto € um passo fundamental para
transformar os resultados do Semiarido, mas desenvolver um sistema
metodoldgico de monitoramento e acompanhamento dos resultados € fator
critico de sucesso para que a transformacéao seja efetiva. Por isso, estabeleceu-
se as seguintes acfes para monitorar 0s objetivos estratégicos e os indicadores

da estratégica elencados na tabela 04:

e Aprimoramento, atualizagao e intensificagdo na gestao dos indicadores
de desenvolvimento do Semiérido brasileiro e das verticais de impacto;

e Criacdo de um Nucleo Estratégico para o INSA — NEI, com o objetivo de
estabelecer as praticas mais efetivas de monitoramento e
acompanhamento. Séo elas:

I. Implementacdo do Sistema de gestdo de Projetos — SGP para
garantir acompanhamento em tempo real de indicadores e
resultados, assim como mapeamento de riscos;

II.  Implementagdo de um ciclo anual de plano de trabalho para
envolver todos os colaboradores no processo de construcao
coletiva das metas a serem pactuadas anualmente;

lll.  Mapeamento dos processos operacionais do Instituto para buscar
exceléncia e qualidade nas entregas;

IV. Comité de governanca estratégica para, bimestralmente, avaliar
projetos e indicadores de resultados da estratégia;

V. Revisdes anuais do planejamento estratégico INSA 2030;

VI. Estabelecimento de politicas internas que fortalecam a atuacgéo
institucional interna e externamente;

e Integracdo de pessoas no quadro de colaboradores/servidores para
compor a equipe de gestao do Instituto.
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9.3 Painel de Indicadores e Metas - PIM

O Painel de Indicadores e Metas do INSA é um mapa que reune todos os
indicadores e metas a serem monitorados pelo Instituto durante o periodo de
execucao da estratégia INSA 2030. Esse importante instrumento oferece uma
visdo geral com o status de cada indicador, o objetivo ao qual ele esta vinculado,
a meta proposta para ele, o histérico (para comparacédo), a unidade de medida e

0 papel que ele tem dentro do todo.

Para o INSA, é essencial manter o controle das iniciativas e resultados
previstos para a estratégia INSA 2030, isso favorecera a tomada de decisdes
baseadas em dados reais, acdes planejadas, bem embasadas e que
proporcionam assertividade nos programas e projetos para expansao dos

impactos na sociedade.

Este painel proporcionara a todos os interessados, realizar andlises de
diferentes momentos do Instituto e o status de cada resultado. Além disso, atuara
como ferramenta de otimizacdo de processos, bem como serd usado para
entender melhor a cadeia de produtividade, tracar planos e definir novas metas
e projetos. Com o PIM, os gestores terdo mais clareza de onde estdo os gargalos

e 0s pontos de esforcos mais assertivos.

Para essa estratégia, os indicadores serdo usados para medir o

desempenho de:

e Impactos na Sociedade;

e Resultados para o Semiarido

e Processos Internos;

e Aprendizagem e Infraestrutura;

e Sustentabilidade Financeira.

Segue abaixo a apresentacao do painel de indicadores e metas do INSA:
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Ser agente de
transformagé&o promovendo

PAINEL DE INDICADORES E METAS - PIM

INDICADORES

TIPO

PERIODI
CIDADE

UN.
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FORMULA

Satisfag@o Sustentabilidade + Satisfacéo
Impacto Social + Satisfa¢éo Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo para o Semiérido +

META ANO

02 03

PERSPECT
IVAS

IMPACTOS
NA
SOCIEDAD
E

articulagdo com o
ecossistema para a
construcéo de um
Semiérido sustentavel.

IMPACTO GERADO NO
SEMIARIDO

estratégia

INDICADORES

PERIODI
CIDADE

Semiarido brasileiro com os stakeholders

FORMULA

(N° de clientes que declararam a

Misséo inovacéo tecnoldgica e Z;S:Ctltzfagao das verticais de Efetividade Anual % | Satisfag&o Politicas Publicas para o 0,00 6%’0 7%’0 7%’0 7%’0 7%’0 A#tg]re

social para o Semiérido P Semiérido + Satisfagdo Construgéo do

brasileiro. Conhecimento no Semiérido /5 (n° de

verticais)

Ser reconhecido até 2030

como Instituto de

$xcelenC|_a em Clenc~|a, Imagem do INSA junto aos . - .

ecnologia e Inovacgéo por stakeholders (partes Pesquisa de efetividade e exceléncia das Aume
Visdao meio de agdes de ; o Efetividade Anual N° | inciativas do INSA frente aos desafios do 0,00 | 6,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00
interessadas) participes da ntar

Aplicabilidade de produtos e | fc 0o Anual o | utilizagdo efetiva dos produtos e servigos | 40,0 | 45,0 | 50,0 | 60,0 | 90,0 | Aume
- Servicos disponibilizados pelo Instituto / total de 0 0 0 0 0 ntar
Sustentabilidade no servicos) x 100
Semiarido
indice de Satisfagcéo Efetividade Anual % | Taxa de NPS "bom" ou "excelente" 0,0 70,0 | 70,0 1 70,0 | 70,0 | 70,0 | Aume
0 0 0 0 0 ntar
Taxa de contribuicdo para (N° de solugdes para problemas
Desenvolvimento de impacto | Efetividade Anual % | diagnosticados no Semiarido / numero de | 0,0 3%‘0 350’0 450’0 5%’0 188 Arl]Jtzre
Impacto Social no social diagnésticos) x 100
Semiéarido
indice de Satisfacéo . o N " " N 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0 | Aume
(demandas atendidas) Efetividade Anual % | Taxa de NPS "bom" ou "excelente 0,0 0 0 0 0 0 ntar
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Ndmero de inovacgdes no . . .
Semidrido (Proprigedade Efetividade | Anual | No | d€registros de Propriedade Intelectual | | 4 o0 | 2.00 | 3,00 | 4,00 | 8,00 | AUMe
Ciéncia, Tecnologia e no Semiarido ' ' ' ' ' ' ntar
1 Intelectual)
Inovacédo para o
Semiarido indice d isfaca 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0 | Al
ndice de Satistacdo Efetividade Anual % | Taxa de NPS "bom" ou "excelente" 0,0 ' ' ' ' ' ume
(servicos prestados) 0 0 0 0 0 ntar
% Estados beneficiados com .
P L . L (N° estados apoiados / n® estados no 40,0 | 50,0 | 60,0 | 70,0 | 100, | Aume
0,
pg:glfszxubhcas apoiadas Efetividade Anual % Semiarido) x 100 0,0 0 0 0 0 00 ntar
Politicas Publicas parao p
Semiarido
indice de Satisfac&o Efetividade Anual % | Taxa de NPS "bom" ou "excelente" 0,0 70,0 1 70,0 1 70,0 1 70,0 | 70,0 | Aume
0 0 0 0 0 ntar
% Conhecimento o o (N° de municipios contemplados / n° de 15,0 | Aume
Construgao do Disseminado Efetividade | Semestral | % municipios do Semiarido) x 100 0.0 | 1,00 2,00 3,00 | 500 0 ntar
conhecimento no
Semiarido .
Indice de Satisfagéo Efetividade Anual % | Taxa de NPS "bom" ou "excelente" 0,0 7%’0 7%’0 7%’0 7%’0 7%’0 Arlljti:re

RESULTAD
OS PARA
0
SEMIARID
0

OBJETIVOS PERIODI 4
ESTRATEGICOS XIDUARIS XS CIDADE RO
PCTD - Processos e Eficacia Anual | % |PCTD=NPTD/TNSE 0,10 | 0,18 | 0,20 | 0,24 | 0,30 | 0,50 | AUMe
Técnicas Desenvolvidos ntar
Garantir acessibilidade as . o
tecnologias sustentaveis | Projetos Sustentaveis L _ 10,0 | Aume
i Implantados (em qualquer Eficacia Anual N° | N° absoluto de projetos 0,0 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 '
aplicadas | < 0 ntar
area de atuacao)
N° de unidades implantadas/n® de
Perenidade dos Projetos Efetividade Anual % | unidades descontinuadas apés 1 ano de 0,0 5%‘0 5%’0 6%’0 6%’0 9%‘0 Arl]thre
implantacéo
Disponibilizar as
~ . o A
melhor’es_ solugdes N° de transferéncias Eficacia Anual O N° de termos de transferéncia 00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 20,0 | Aume
tecnologicas para o efetivadas formalizados 0 ntar
Semiérido
Aumentar a capilaridade | ETCO - Eventos Técnicos P o _ 70,0 | 70,0 | 70,0 | 80,0 | 90,0 | Aume
do Instituto no Semiarido | Cientificos Organizados Eficacia Semestral | % | ETCO = [(NETCO/X) + (NEP/10) /2] x 100 | 0,00 0 0 0 0 0 ntar
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Canilaridade do Instituto Exceléncia | Semestral | % (N° de estados atendidos no Semiaridox | 60,0 | 60,0 | 70,0 | 80,0 | 90,0 | 100, | Aume
P n° total de estados no Semiarido) x 100 0 0 0 0 0 00 ntar
PPCI - Programas e 10.0 | Aume
Projetos de Cooperacéo Eficacia Anual N° | PPCl = NPPCI 0,0 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 0’ ntar
Fortalecer a atuacéo Internacional
nacional e internacional
do Instituto PPCN - Programas e
Projetos de Cooperacéo Eficacia Anual N° | PPCN = NPPCN 5,00 | 5,00 10,0 1 10,0 1 15,0 | 25,0 | Aume
Nacional 0 0 0 0 ntar
STEC - Total de Servicos 30.0 | Aume
Garantir acesso do Técnicos e Techoldgicos Eficacia Semestral | N° | STEC = NSTEC 0,0 | 2,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00 0’ ntar
ecossistema a Prestados no Periodo
infraestrutura do Instituto . . .
% Servicos remunerado Eficiéncia Semestral | % (Ne servicos remunerados (financeiro) x 00 | 000 10,0 | 20,0 | 30,0 | 100, | Aume
total servigos prestados) x 100 ! ’ 0 0 0 00 ntar
. - - IPROG - indice de Projetos
Apoiar politicas pablicas e Programas cujo cliente é Aume
com impacto sob o o OV%mO U ;S esforae | Eficacia Anual | N° |IPROG = NPROG 0,0 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 500 | 7,00 | " ™
Semiarido 9 '
pactuados no ano
IPUB - indice de L _ Aume
Publicacses Eficacia Semestral | % | IPUB = NPUB/TNSE 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,20 | 1,60 | 3,00 ntar
PETS - Pesquisas e
Estudos de Tendéncias Exceléncia | Anual | N° |PETS = NPES 0,00 | 6,00 | 7,00 | 8,00 1%’0 1%'0 A“tme
Fomentar, produzir e para o Semiarido ntar
disseminar IPUBFci - Indice de Aume
conheC|mer_1to_s sobre ou Publicagdes via Bolsistas Eficacia Anual % | IPUBPci = NPUBrci / BPCI 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00
para o Semiarido PCI ntar
Desenvolvimento e/ou Ne de solucGes desenvolvidas e/ou Aume
aplicacéo de solugbes Eficacia Anual Neo licad ¢ 0,0 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 6,00
educativas aplicadas ntar
OBJETIVOS PERIODI -
ESTRATEGICOS INBIEAPRIRES CIDADE HOIRLAL LA
Estimular e consolidar PPI — Programas e Projetos L o _ 10,0 | Aume
préaticas e processos de de Inovacio Eficacia Anual N PPI = NPPI 0,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 0 ntar
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Inovacao do Instituto . - .
voltadas ao Semiarido Taxa de implementagéo das | Eficiéncia Trimestral | % OQ;:RSS:?; dlzr?tggggos x quantidade de 0,00 5%‘0 8%’0 9%’0 188 188 A:tg]re
diretrizes e objetivos ) P
Consolidacao da gestéo da Exceléncia | Semestral | % | % Estruturacdo do NIT 0,00 5%‘0 7%’0 9%’0 188 ! 188 ! A:tg]re
politica de inovacao
NUmero de oportunidades de : ;
. - Quantidade de oportunidades de
Inovar continuamente no _melh_o_na de processos Exceléncia | Semestral | N° | melhoria de processos identificadas e impl | 0,00 | 3,00 | 5,00 | 7,00 | 8,00 12,0 | Aume
modelo operacional identificadas e implementada 0 ntar
) ementadas
s internamente
Conectar e Atuar
ativamente em parceria Numero de participacGes em N° de eventos realizados com o Aume
com atores do . - Exceléncia | Semestral | N° . 5,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00
ecossistema para conjunto com o ecossistema ecossistema ntar
melhoria do Semiérido
ICVI - Indice de
Comunicacdao e Visibilidade | Exceléncia | Semestral | N° |ICVI=NE + NME + NEP 204, | 100, | 200, | 400, | 500, | 900, | Aume
P 00 00 00 00 00 00 ntar
. . . Institucional
Aprimorar e intensificar
estrategicamente a QVR - Quantidade de QVR = n° total de visitantes externos
comunicacgéo e o Visitantes Recebidos em Eficacia Semestral | N° |recebidos e acompanhados, por meio de 1%%2 238 588 5058 788 1%%0 A:t?re
relacionamento com a Visitas Guiadas no INSA visita guiada, no periodo. ’ ’
sociedade
Demandas do Semiéarido Exceléncia | Trimestral | N° | N° de demandas levantadas 0,00 | 8,00 1%’0 2?')’0 3%’0 4%’0 Ar:g]re
. N . (N° de setores com processos 80,0 | 100, | 100, | 100, | 100, | Aume
0, 0,
Aprimorar a gestéo % processos padronizados Exceléncia | Trimestral | % padronizados / n° total de setores) x 100 0,00 0 00 00 00 00 ntar
estratégica e padronizar
0S processos ~ . o (Entregas no prazo/total de entregas realiz 50,0 | 70,0 | 80,0 | 100, | 100, | Aume
Entregas no Prazo Execucéo Trimestral | % adas) x 100 0,00 0 0 0 00 00 ntar
OBJETIVOS PERIODI <
ESTRATEGICOS I¥IeEARIOINES CIDADE RORILILA
Egﬁﬁ%gxzrn te as ICT - indice de Investimento (Recursos financeiros aplicados em T&D 10.0 | Aume
P em Capacitacao e Eficiéncia Semestral | % | no ano)/ OCC (soma de custeio e capital | 0,59 | 0,02 | 0,03 | 0,03 | 0,03 '
competéncias das . . 0 ntar
pessoas Treinamento advindos das fontes) x 100

RUTURA
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ISCAP - indice de

ISCAP = (NUmero de Servidores

Servidores Capacitados no | Exceléncia | Semestral | % | Capacitados / 2%’0 188 188 188 188 188 M:rnt
Periodo Total de servidores) x 100
I (N° de servidores e bolsistas
:jned;fadee(r:% ?nl:g:]accéores Eficacia Semestral | % | de alto desempenho (TCG cumprido) 0,0 8%’0 9%’0 950’0 188 ! 188 ' Artjti:re
P / n° total de servidores e bolsistas) x 100
PRB = (Somat6rio dos bolsistas de nivel
superior vinculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento
com no minimo doze meses de atuagao,
PRB - Participacdo Relativa S A o no ano / Nimero de técnicos de nivel 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0 | Mant
de Bolsistas Eficiencia Anual % superior vinculados diretamente a 3.2 0 0 0 0 0 er
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento
tecnoldgico (Pesquisadores,
Tecnologistas e Bolsistas) com no minimo
doze meses de atuagdo) x 100
- x PRPT = (Somatdrio do pessoal
PRPT - Participacéo . .
Relativa de Pessoal Eficiéncia Anual % tercglrlzado, no an9 / NUimero total de 62.9 279, | 279, | 279, | 279, | 279, | Mant
Terceirizado servidores de gestdo em todas as 00 00 00 00 00 er
carreiras, no ano) X 100
P x IEPCI = (Valor dos recursos PCI
IEPCI - Indice de Execucéo A 0 64,0 | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | Mant
dos Recursos PCI Eficiéncia | Semestral | % | executados no ano / valores dos recursos 0 00 00 00 00 00 er
PCI aportados no ano) X 100
Garantir a valorizagéo e ) (N° de dias ndo trabalhados / 239 Dimin
reconhecimento das Indice de absenteismo Eficiéncia Mensal % | n° de empregados x 9’ 5,00 | 4,00 | 3,00 | 1,50 | 1,50 uir
pessoas n° de dias Uteis) x 100
Transparéncia Ativa Execucio Trimestral | % (N° de documentos publicados no periodo 0.0 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | Aume
Assegurar a efetividade e | (implementagdo do PDA) & / n® de documentos publicaveis) x 100 ’ 00 00 00 00 00 ntar
atransparéncia das
informacfes Transparéncia passiva Execucio Semestral | % (Respostas atendidas pelo SIC/ouvidoria 00 80,0 | 100, | 100, | 100, | 100, | Aume
P P & 0 (/) total de Perguntas) x 100 ! 0 00 00 00 00 ntar
= ~ . % implementacéo do Sistema de Gestéo 80,0 | 100, | 100, | 100, | 100, | Aume
0 ) 1 1 1 L
Taxa Implementagédo do SGP | Execugédo Trimestral | % de Projetos 0,00 0 00 00 00 00 ntar
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO [ 2020-2030 )
Modernizar e simplificar . (Quantitativo de termos de abertura de pro
as praticas de gestédo de {\fleLrjnTs;Odgeabertura de proieto Eficiéncia Semestral | % |jeto elaborados/Numero total de 0,00 5%’0 7%’0 188 188 188 Ar:th]re
projetos proJ projetos iniciados no ano) x 100
Promover o o
X ICC - Indice de
compartilhamento do . n . o , _ 14,0 | 21,0 | 28,0 | 30,0 | Aume
conhecimento adquirido ggnmh%irit:::;?oemo do Exceléncia | Trimestral | N° | (NUmero absoluto) ICC = NTPC 0,00 | 7,00 0 0 0 0 ntar
pelos servidores
Fomentar o ambiente de
Trabalho comunicativo - . ~ . .
. T ISAT - Indice de Satisfacao a o Resultado da pesquisa de clima e cultura 70,0 | 70,0 | 80,0 | 80,0 | 90,0 | Aume
integrado e colaborativo com o Ambiente de Trabalho Exceléncia Anual % organizacional 0.00 0 0 0 0 0 ntar

SUSTENTA
BILIDADE
FINANCEIR
A

para cumprimento da
estratégia

OBJETIVOS PERIODI
- INDICADORES
ESTRATEGICOS CIDADE FORMULA
Aperfeicoar o controle IEO - indice de Execuc&o Economici . o _ 99,2 | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | Aume
dos recursos Orcamentaria dade Bimestral | % | IEO = (VOE/OCCe) x 100 4 00 00 00 00 00 ntar
. RREO — Relacéo entre .
Aumentar a capacidade - - Economicid . _ 32,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 20,0 | Aume
de investimentos Receita E)ftr_aor(;amentarla e | ade Bimestral | % | RREO = (RPT/OCC) x 100 3 0 0 0 0 0 ntar
Orgamentaria
Garantir a economicidade : Economicid . o | (Total de notas de empenho / total de 20,0 | Dimin
na relagio custo/beneficio Resultado operacional ade Trimestral | % orcamentos) x 100 0,07 | 2,00 | 3,00 | 5,00 | 8,00 0 uir
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