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Como missao o Instituto Nacional do Semiarido, INSA, busca ser agente de transformacao

promovendo inovagdo tecnolégica e social para a Regido Semiarida brasileira.

No que diz respeito a sua visdao de futuro, reforcando a busca por exceléncia, o INSA

empenha-se em ser reconhecido, até 2030, como Instituto de exceléncia em Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo por meio de acbes de articulacdo com o ecossistema para a construcdo de um
Semiarido sustentavel.

Com vistas a cumprir sua missdo e visdo de futuro, de forma a satisfazer os usudrios e

clientes, que buscam seus servicos laboratoriais, adotamos a seguinte Politica de Qualidade:

O Insa assume os compromissos de atuar com imparcialidade,
evoluir a qualificagdo de sua equipe técnica, atualizar-se
tecnologicamente, ser eficiente no tempo de resposta, buscar a
sustentabilidade dos sistemas analiticos, ter foco no cliente e na
melhoria continua da eficiéncia de seu Sistema de Gestao da
Qualidade.

A politica da Qualidade deve ser conhecida e compreendida por todos na instituicao,

sendo detalhados os compromissos, para sua efetiva pratica:

v

Compromisso com a Imparcialidade

Garantir a realizacdo de ensaios e emissdo dos respectivos laudos, atuando com
neutralidade, senso de justica, equidade e rigor técnico, a fim de garantir a confianca de
nossas competéncias.

Qualificagdo da equipe técnica
Desenvolver, potencializar e qualificar continuamente a equipe de trabalho para executar
0s ensaios e servigos conforme procedimentos e legislagao vigente.

Atualizagao tecnoldgica
Atualizar constantemente os procedimentos, ferramentas e equipamentos para
manutencdo da exceléncia na execuc¢do das andlises e prestacao de servigos.

Eficiéncia na execugdo e no tempo de resposta dos ensaios

Racionalizar o uso do tempo e dos recursos materiais, contribuindo para a reduc¢ao dos
prazos de entrega e dos custos dos ensaios, bem como para a elevacao da produtividade
dos servigos.

Copias impressas sem a identificagio “COPIA CONTROLADA” niio sio controladas e nio devem ser utilizadas com propésito operacional
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v’ Sustentabilidade dos sistemas analiticos
Manter toda a infraestrutura, equipamentos e material utilizado durante os ensaios com

zelo, organizagdo e consciéncia, garantindo a economicidade na relagdo investimento/

retorno, mantendo um ambiente de trabalho limpo e seguro, como parte integrante do

respeito ao meio ambiente, aos recursos naturais e as pessoas que trabalham.

v' Melhoria continua da eficiéncia de seu sistema
Comprometendo-se com a busca constante por melhorias, cumprindo os objetivos do

sistema de gestdo da qualidade.

v Foco na satisfacdo dos clientes
Aperfeicoar continuamente o padrdao de qualidade dos servicos prestados e as
competéncias do pessoal envolvido para atender e satisfazer as necessidades dos

usuarios e clientes.

Copias impressas sem a identificacio “COPIA CONTROLADA” nio sio controladas pelo SGQ e nio devem ser utilizadas com propésito operacional
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