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1. O que é o Mddulo de Servigos?

O Moédulo de Servicos de Patentes é um avango significativo na transformacgao digital e
modernizacdo dos sistemas de acesso aos servigos de patentes do INPI, e tem os seguintes objetivos
e premissas:

e Objetivo principal: Prover um sistema com funcionalidades que facilitem o acompanhamento
e a solicitacdo de servicos, favorecendo a obtencdo e gestdo da patente.

e Premissa da primeira versao: Entregar valor imediato ao usudrio, focando em controle,
transparéncia e seguranga.

e Langamento: Sera gradual, com incrementos continuos nas funcionalidades.

Como principais destaques dessa primeira versao temos:

Caracteristica Beneficio para o Usuario |
Intuitiva e segura, oferecendo mais facilidade e confianga no gerenciamento
de processos.

Uma area exclusiva, chamada "Meu Espaco de Trabalho", centraliza todas as
informacdes do processo.

Recebimento de notificagdes automaticas e mensagens detalhadas na Caixa
Comunicagao proativa Postal, em um ambiente exclusivo do usudrio, ajudando a evitar a perda de
prazos e custos adicionais.

Permite o acompanhamento visual do fluxo processual e a gestdo dos
usudrios que podem acessar os pedidos, considerando diferentes permissdes
de acesso, o que permite o controle e gerenciamento adequado dos
processos.

Inclui um Calendario de Eventos com calculadora de prazos para um melhor
planejamento.

Plataforma digital

Acesso Personalizado

Transparéncia e Anatomia

Ferramentas Integradas

As funcionalidades a seguir foram priorizadas nessa primeira versao:
e Um espaco de trabalho personalizado para a gestdo dos seus processos.
e Um calendario com informagdes sobre os eventos de patentes com calculadora de prazos.

e Um modelo de comunicacdo proativa para reduzir o risco de perda de prazos.

2. O que muda nos sistemas que eu ja usava antes?

A principal mudanca proposta nesta primeira versdo é a forma como vocé acessa as
funcionalidades ja existentes e a adicdo de novas ferramentas para a gestao.

Nesta versdo as funcionalidades de Cadastro, Geracdo da GRU e Peticionamento n3do sofrem
alteracdo. Dessa forma, continuardo a ser acessadas e usadas conforme a versao atual e estardo
disponibilizadas dentro do Mdédulo de Servicos.

Em resumo, o Médulo de Servicos vai atuar como uma nova camada digital, intuitiva e segura,
que centraliza as funcionalidades antigas (Cadastro, GRU, Peticionamento) e adiciona novas
ferramentas de gestdo (Meu Espaco de Trabalho, comunicagdo proativa e calenddrio de prazos).
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3. Como acesso 0 Mdédulo de Servigos?
O acesso ao Médulo de Servigos é feito através da Pagina de Patentes do Site Oficial do INPI.

A seguir, podem ser observados os elementos que compdem a tela inicial do Médulo de
Servicos. E dessa tela que vocé terd acesso as principais funcionalidades para os servigos relacionados
a patentes:

Tela inicial

Moddulo de Servicos

Deposito e Concessao Servigos para patentes Meu espagco de trabalho

Busca por processos Manuais e tutoriais

Cards: E por onde se tem acesso as
atividades principais e de apoio para o
processo de patentes.

Cabegalho: E um espaco destinado a

‘ informagdes como a identificagdo do
Instituto, ao icone das notificagGes e ao

botdo para autenticagdo do usudrio.

Botdes de funcionalidades: Por onde se
pode acessar funcionalidades de apoio
ao usuario.

icone das notificagdes: por ele é possivel
acessar alertas aos usudarios, enquanto
eles interagem com o mddulo.

Rodapé: area por onde se pode acessar
Botdo de login: é por onde o usudrio informacdes sobre a politica de
pode realizar o login no médulo. seguranga e privacidade do INPI.

Um importante elemento da tela inicial é o card. E através dele que as principais atividades
para a tramitacdo do processo de um pedido ou de uma patente sdo acessadas, sejam as atividades
de acdo direta sobre o processo (depdsito, servigos, ou gestdo dos processos), sejam as atividades de
apoio (solicitar pedido internacional, realizar buscas por processos e informacdes de ajuda).

Para maior seguranca nas informacdes, para acessar os cards, vocé precisara ter feito sua
autenticacdo no Mddulo de Servicos. Para saber mais sobre essa autenticacdo, vd até o item 4 (“Como
faco a autenticacdo no Mddulo de Servicos?”).
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A seguir, observe cada card e qual a atividade que ele da acesso, iniciando pelos de atividades
principais:

Nesta primeira versdo, este card o direcionard para a pagina do
e-Patentes, para que vocé possa realizar o depdsito da patente
através do servigo 200.

Concessao

()]
(e]
e
)
0
o
[
()

Assim como o card “Deposito e Concessdo”, nesta primeira
versao, este card o direcionara para a pagina do e-Patentes,
- para que vocé possa realizar qualquer servico relacionado ao
Servicos para patentes seu pedido ou a sua patente.

te servigos para seu pedido ou para sua

Servicos para
Patentes

Este serd um espago personalizado para vocé, onde poderdo ser
realizadas atividades para o acompanhamento de todos os seus
processos. Nesta primeira versao estardo disponiveis neste
espaco funcionalidades como: ferramentas para alteragdes

Meu espaco de trabalho cadastrais e para gerir o acesso aos processos, a Caixa Postal e o

Meu espaco de
Trabalho

ompanhe suas solicitacdes

Calendario de Eventos.

Os cards destinados a atividades de apoio sdo:

Pedido Internacional Busca por processos Manuais e Tutoriais

Pedido internacional Busca por processos Manuais e tutoriais
Acesse para proteger seu invento no exterior Acesse e encontre pedidos ou patentes Acess a informagoes sobre deposito e servicos
. . " Por este card vocé tera acesso ao
A funcionalidade deste card nao ,
o : . Portal BuscaWeb, e nele podera .
estara disponivel nessa primeira Este card dard acesso ao tutorial

realizar buscas para obter e .
vers3o, mas no futuro serd uma . N . para a utilizacdo do médulo de
informagdo tecnoldgica em

area destinada para a tramitagdo Servigos.
. . . documentos de patentes do
de pedidos e servigos via PCT.

banco de dados do INPI.
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Ja os botdes acionam as funcionalidades de apoio. Na tela inicial estdo disponiveis os botdes

Y AN}

“Entrar”, “Calendario de eventos” e “Fale Conosco”.

Por este botdo vocé realiza a autenticagdo ou login no Mddulo de Servigos.

Calendario de Eventos Da acesso ao calendario e & calculadora de prazos integrada.
Acesse para registrar duvidas, reclamagdes e/ ou sugestoes,

Agora que vocé ja sabe sobre cada elemento da tela inicial do Médulo de Servigos para
patentes, o préximo passo é saber como se acessa todas as suas funcionalidades.

4. Como fago a autenticacdo no Mdédulo de Servigos?

Para acesso as funcionalidades do Mdédulo de Servicos, é necessario utilizar seu login e senha
ja existentes no sistema PAG (Protocolo Automatizado Geral), que deve conter seu CPF, CNPJ ou
NINPIY. Observe o passo a passo a seguir:

Autenticacdao no Mddulo de Servicos

govb

Modulo de Servicos

.
g\

Depésito e Concessio Servigos para patentes

Autenticacdo X

Entrar 2

LB & & & &N & _§ _§ _§_ _§N_ |
Usuario

Pedido internacional Busca por processos

I Senha

(

Preencha os campos com
o login e senha ja Clique no botdo “Entrar”
utilizados no PAG

Clique no botdo “Entrar”
no topo da pagina

L NINPI: E o niimero de identificacdo do cliente do INPI que ndo tem um CPF ou um CNPJ.
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Caso vocé nao tenha cadastro, sera necessario realizd-lo diretamente no PAG, através do link:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/cadastro-no-e-inpi/cadastro-no-e-inpi-2.

5. Como depositar patentes ou solicitar servigos?

Nesta primeira versdo, os servicos para patentes, incluindo o depdsito, serdo realizados
utilizando-se o sistema “e-Patentes”, que estara acessivel por meio dos cards “Depdsito e Concessao”
e “Servicos para Patentes”, como ja mencionado no item 3 (“Como acesso o Mdédulo de Servigos?”).

6. Como acompanhar os meus processos no Mddulo de Servigos?

O grande diferencial desta primeira versao é a drea personalizada para vocé, acessivel pelo
card “Meu espaco de Trabalho”. Este espaco foi desenhado para a gestdo de cada processo de
patente, garantindo que vocé tenha as informagGes necessarias para gerenciar seus pedidos com
eficiéncia e seguranca.

a. Telainicial do Meu Espaco de Trabalho

Ao abrir a pdgina de espaco de trabalho do usuario, a exibicdo inicial é da aba “Meus
Processos”. A tela inicial do “Meu espaco de trabalho” possui os seguintes elementos:

Tela inicial - Meu espaco de trabalho

o 2 e
o

Meu espaco de trabalho
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o Abas do Espaco de Trabalho ° Campo de informacgoes o Motificagbes e Alertas
o Identificagdo do usuario ° Tabela de processos o Ferramentas da tabela
° Botdes de funcionalidades
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https://www.gov.br/inpi/pt-br/cadastro-no-e-inpi/cadastro-no-e-inpi-2

A tela inicial traz algumas ferramentas que permitem acessar a informacdes, e também
personalizar elementos como formas de visualizacdo do Mddulo de Servicos e dados a serem
exibidos, como pode ser verificado a seguir.

Abas do Espaco de Trabalho

Essas abas permitem que vocé selecione qual espaco de trabalho vocé quer acessar, seja um
espago para o acompanhamento dos seus processos, seja para o acompanhamento de outros
processos de seu interesse. Esta funcionalidade serd melhor detalhada no item (d) desta secdo.

l (D) Informativo Vocé pode escolher qual

tabela de processos vocé
quer visualizar! Basta clicar
na aba escolhida.

Meus Processos Outros Processos ‘

Campo de Informagées

Area expansivel onde vocé encontrard as informacgbes sobre a pdgina, ou sobre as
funcionalidades.

Meu espago de trabalho

A area de informagoes €
Hee utilizada como um recurso
@ formatio % para ajuda aos usuarios do

Lorem Ipsum s simply dummy text of the
when an unkno

; Maodulo. Para expandir ou
e retrair essa area, basta

Link INPY clicar na seta.

NotificagOes e alertas

Os alertas permitem que vocé visualize em tempo real se estd manipulando as
funcionalidades do Mdédulo de Servicos da maneira correta. Sdo exemplos de alertas que vocé pode
receber:

e Campos obrigatérios que nao foram preenchidos;

e Erros de preenchimento em nimeros padronizados, como o numero do processo;

e Erros de autenticacdo, caso vocé queira utilizar ferramentas disponiveis apenas para
usudrios autenticados (apds realizar login).

As notificagOes estdo relacionadas ao andamento processual dos pedidos que vocé possui em
sua area personalizada e que sdo acessadas através da Caixa Postal. S3o exemplos de notificacbes
gue vocé pode receber:

e Solicitacdo de acesso as informacoes de pedido;
e Despachos associados ao pedido;
e Alertas de prazos associado ao pedido;

Em casos de alertas ou notificacdes, imediatamente é criado uma de mensagem destacada
no icone de sininho (vide figura abaixo):
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Identificacdo do usuario

Nesta primeira versdo, sera possivel visualizar os seus dados cadastrais do PAG e as
preferéncias que vocé pode alterar sdo os dados adicionais de telefone e e-mail que deseja receber
as notificacoes do INPI.

Ao clicar no circulo da
identificacdo do usuario, é
possivel acessar o
cadastro, o menu de
preferéncia e sair do
Médulo.

g ub Modulo de Servigos
1

Instituto Nacional de Propriedade Industria

7

Meu espaco de trabalho

0e

Tabela de Processos

E a tabela que retine todos os processos que vocé ird acompanhar. Ela serd melhor detalhada
no item (b) desta segao.

Ferramentas da tabela

Sao ferramentas que facilitam a utilizacdo da tabela, e sera melhor detalhada no item (b)
desta secao.

Botodes de funcionalidade

Sao elementos que permitem o acesso as funcionalidades de apoio, como solicitar acesso aos
pedidos, calendario, caixa postal, alteracdes de cadastro, dentre outros.

b. Atabela de processos e suas funcionalidades

A tabela de processos fica na parte central da tela “Meu espaco de trabalho”, e traz uma lista
com todos os pedidos ou patentes que o usudrio tem permissdo de acesso.
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Tabela de processos

Buscar procassos
Q =
D de - - Recober
c L Depositame Titular Status cel ‘
be oS - mai
et - o - . o

_I
1
.
-
]
J

Lisrre ospeiis ° Setas ordenadoras Menu de customizacio
patentes
Lupa para o campo de busca Simbolos de “Status” do . .
. Recebimento de e-mail
e filtro Pedido/ Patente
o Paginacdo da tabela ° Exportar planilha

Os meios para a interacao com a tabela de processos podem ser melhores entendidos a
seguir.

Links para os pedidos/ patentes

Por meio deste link, vocé podera visualizar os detalhes de cada pedido ou patente. Com um
clique vocé pode acessar a “Pagina do pedido”, e visualizar informacdes referentes aos dados
bibliograficos, aos eventos relacionados ao pedido ou patente, e o registro das anuidades.

Datade .

e ARSI & devimm i € ° Clicando no nimero do pedido ou

patente, vocé acessa os seus detalhes.
SISTEMA E METODO PARA O
MONITORAMENTO DE RODAS FERROVIARIAS

02/02/2017
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Setas ordenadoras

As setas ordenadoras proporcionam a configuracdo da ordem de exibicdo de acordo com as
suas preferéncias, seja por nimero, por data, pela ordem alfabética do titulo, pela ordem alfabética
do depositante ou titular ou pela ordem alfabética do status.

| | Dstade r f:’ Ao clicar na seta para cima ou para
Pedido/Patentq * 120 Titulo} %

,__q. depc‘»sito:__” I i ! baixo, pode-se ordenar os dados da

SISTEMA E METODO P/
MONITORAMENTO DE R

tabela, de acordo com as suas

BR 102017002219-6 02/02/2017

ODAS FERROVIARIAS preferéncias.

Menu de customizagao

Nessa tabela, cada coluna apresenta informacgdes relativas ao nimero do pedido ou patente,
data de depdsito, titulo, depositante ou titular, status e se desejam receber e-mail, de acordo com o
que o usuario definir no menu de customizagao.

. N
1
{ 1/ Datadedepisito Ao clicar no menu, abre-se
Pedido/Patente LS o Titulo 2 Depositante/Titular > staty ) . , .
deposito v T uma janela onde é possivel
1
SISTEMA E METODO PARA O Pate] ' Depositante/Titular selecionar as colunas a

3R 102017002219-6 02/02/2017 -
MONITORAMENTO DE RODAS FERROVIARIAS cond

: ' Status

]

1

1 Receber e-mail?
L S 1

O menu de customizacdo permite que vocé escolha quais serdo as colunas da tabela a serem
exibidas, bastando clicar nas op¢ées. O Unico dado que ndo é possivel desabilitar é a visualizacdo do
numero do Pedido/ Patente.

serem visualizadas na

tabela.

Lupa para o campo de busca e filtro

O campo para busca e filtro permite que o usudrio encontre um processo que esta na tabela
de processos de maneira mais rapida. Basta digitar parcialmente um ndmero de pedido, ou selecionar
um intervalo de datas para que seja visualizado apenas um recorte de interesse do usuario.

O campo de busca e filtro pode ser ocultado ao se clicar no “X” ao lado da lupa que abre o
campo.

Os exemplos a seguir, mostram as diversas formas de preenchimento do campo de busca e
filtro:

e Digitar BR 10 — para buscar pedidos na natureza invencao;
e Digitar BR 20 — para buscar pedidos na natureza modelo de utilidade;

e Selecionar um intervalo de datas para busca pedidos depositados em um periodo de
interesse.
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Meu espaco de trabalho
Ao clicar na lupa, abre-se

0= &
° um campo para busca e
Meuz Processos Outros Processos ﬁl‘[ ro.
Solickar acasso Para fechar, basta clicar no
T T T T e ‘“‘} “X" ao lado do campo.
j| Busca Maiar que > |

Simbolos de “Status” do Pedido/ Patente

Uma coluna traz simbolos com o objetivo de facilitar a identificagdao do “Status” do pedido ou
da patente, ou seja, a identificacdao de qual tipo de a¢do deve ser realizada para a continuidade do
processo, e se essa acao deve ser realizada pelo usudrio ou pelo instituto.

) P inad Processo interrompido, mas aguarda
Processo concluido com sucesso rocesso terminado i

Indica que o processo foi
concluido, com decisdo negativa
por parte do instituto, ndo
havendo agdo a ser tomada pelo

Indica fase concluida e ndo ha
necessidade de agoes por parte
do instituto ou do requerente.

Indica que houve uma decisdo
negativa do instituto, mas o
requerente ainda pode recorrer a
essa decisdo.

requerente.
c Aguarda acdo do instituto A Aguarda acdo do requerente
: o Os simbolos indicam a
Indica ao requerente que o O requerente é notificado para - .
. ~ . necessidade ou ndao de tomada
processo se encontra em analise tomar uma agdo que permita o ~
. : de acao pelo requerente!
pelo instituto. prosseguimento do processo.

Recebimento de e-mail

Este campo permite que vocé habilite o recebimento de e-mails de notificacdo automatica
para um pedido especifico, conforme sera detalhado no item 10.a.

Paginacgao da tabela

Permite que vocé configure a quantidade de linhas que devem ser exibidas na tabela.

Selecione a quantidade de
linhas a serem exibidas na
tabela, e mude a pagina

selecionando seu nimero

ou clicando nas setas.
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Exportacdo da tabela

E possivel exportar a tabela de processos em formato de planilha, conforme passo a passo a
seguir:

Exportacio da tabela de processos

Buscar procassos Exporiar planilha

~ Drata e .
Pedicdo/Palente . - Titulo ~
Oeposio

Depositante/Titular -

Exportar planilha
Arquive

[ Pedidos do usuario externoOlesy (308,008 ' 2

Clique no botio Clique no nome do
“Exportar planilha” arquivo .csv

Além das informacgdes e ferramentas de customizacao da tabela, serao detalhadas adiante as
demais funcionalidades da pagina “Meu espaco de trabalho” que irdo facilitar a gestao do seu
processo de patente.
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c. Gerenciar acessos ao pedido/ patente

As funcionalidades aqui apresentadas permitem o compartilhamento do gerenciamento de
acesso a um pedido ou patente

Gerenciamento dos acessos

w Exportar planiha

Data de

Pedido/Pat R tulc Depositante/T Stal

P
@ |
1 )
1 |
1 I
1 I
1 1
T
Qo | !

]
T

]
-
i 1
.-
@ i
.-
1 ]
1 1
Iy
< : 5
h Lo

20 v 1-4dedne 1 v
° Botdo para solicitar acesso aos processos ° Menu para gerenciar acessos aos processos

INSTITUTO
' NACIONAL DA
A PROPRIEDADE
INDUSTRIAL




Perfil de acesso

Vocé poderd compartilhar o acesso ao seu pedido ou patente, para que outras pessoas
possam realizar o gerenciamento do processo. Serdo trés perfis de acesso:

PERFIS DE ACESSO

DONO EDITOR VISUALIZADOR
(Depositante, Titular e {Integrante da equipe (Integrante da equipe
Procurador) do Dono) do Dono)
Possui o controle total Acesso concedido pelo Acesso concedido pelo
sobre o pedido e recebe  Dono. Podera efetuar as Dono. Podera ver o
as mensagens na caixa mesmas acoes do Dono, conteudo completo do
postal. Poderd conceder {acompanhamento e processo para fins de
Ou remover as agoes no pedido), mas acompanhamento, mas
permissies de acesso. ndo pode alterar as ndo podera realizar
permisstes de acesso. agdes ou edigdo.

Formas de acesso

Existem trés formas de se obter o acesso para gerenciar, editar ou visualizar o seu pedido ou
patente:

e Acesso automatico: é aquele concedido pelo INPI ao dono do pedido, quando ele é um
Depositante, um Titular ou um Procurador.

e Acesso solicitado: realizado por meio do botdo “Solicitar acesso” quando uma pessoa deseja
obter o acesso a um pedido ou patente.

e Acesso concedido: quando o Dono de um pedido ou patente pretende conceder o acesso a
um outro usuario.
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Para solicitar o acesso

Como solicitar o acesso?

@ Preencha o campo com o
Clique no bot3o “Solicitar ) 5
" L. numero do pedido ou da
1 :ce:sn na tela inicial do : patente, no for
Meu espago de trabalho™ BR NNNNNMNNMNNNMN-N.

Cli botdo verd
Selecione o “Perfil” de e ne e f pare
confirmar, ou no botdo

as= acesso dentre as opgoes: h |
l vermelho para cancelar a
Dono, Editor e Visualizador. P

solicitagdo.

Solicitar acesso a x
P e EEEEm—_—— --I
: Pedido de patente " () | Perfil
I 1 ~
1 1
B o o o e e e e e e e - |

Mensagem 2 Q |

e
Dono

Opcionalmente, vocé Editor

3

pode enviar uma
mensagem!

Visualizador

O usudrio deverd aguardar a aprovacdo do acesso, que sera realizada pelo Dono do pedido ou
patente. Apbs a aprovacdo, o pedido ou patente é incluido automaticamente na aba “Meus
processos” do Meu Espaco de Trabalho.

Importante: atencdo ao formato completo do nimero do pedido que deve ser digitado para
a adequada identificacdo do pedido e finalizacdo da solicitacdo de acesso (BR NNNNNNNNNNNN-N).
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Para conceder o acesso

Como conceder o acesso?

| —————— Clique no botéo “Gerenciar . - .
Cligue no “+"” para abrir o
acessos” na tela inicial do

“Meu espago de trabalho”.

[ = "
Caixa Postal Calendario de Eventos FELLE Adicionar acesso”.

Preencha o campo com os Clique no botdo verde para

. . confirmar, ou no bot3o
Gerenciar acessos dados e selecione um tipo

de perfil de acesso. vermelho para cancelar a

Arewsos a0 pedico de patente soli{:itagﬁo

e go i suann Shalus

ASCINAT ACHIRD
Gerenclar acessos

Aceuscs a0 pedido de palents

! PO (0 LR i S fus Porfi Ao 3

r--—---—---—---—---—---—---—---—-
ASCIO MOS0
I Adbcha e aoeiid

I CFF Prfil de Acesan do pedido de patente
l

I Merna / Razhs sosial ;

1

I E-mail Do

I ek

l- S—

4

Ao realizar uma concessdo de acesso, um convite é enviado ao outro usuario através das
notificacdes automaticas, que podera aceitar ou ndo. Apds o aceite, o pedido ou patente é incluido
automaticamente na aba “Meus processos” do Meu Espaco de Trabalho.

Para cancelar o acesso

Ill

Além de conceder ou solicitar o acesso, também é possivel “cancelar” o préprio acesso e
“remover” o acesso de outro usuario. Apesar de haver uma mensagem de que o cancelamento de
acesso é irreversivel, é possivel solicitar o acesso novamente ao pedido ou patente.
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Como cancelar meu acesso?

Clique no bot&o “Cancelar
meu acesso” na tela inicial

Clique no botdo verde para
confirmar, ou no botdo

Cancelar meu acesso

)

Abengla Depois e confimar o emdo. vocd nbo p

1 Abenibo: Dipots e ConMIMAT O ermie, vook nbo Pocerd revertes

ALBELOE
LHiaaa0 enliing

Packco do pabenle
Data a6 crsghn

Crusto por

Fiacabss edrail

do “Meu espago de vermelho para cancelar a
trabalho". solicitaggo.
%
Se Cancelamenic
Ermul Pt
Slatus
Como remover o acesso de outro usuario?

Clique no botdo “Gerenciar Cligue no bot3o “Remover”

Gerenciar acessos

Acessos ao pedido de patente O
Mome do usudric

acessos” na tela inicial do correspondente ao usuario

“Meu espago de trabalho”. cujo acesso deseja remover.

Clique no botdo verde para
confirmar, ou no botdo
vermelho para cancelar a
solicitagao.

Status Perfil
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d. Aba “Outros Processos”

Por meio dessa aba, vocé pode ter acesso a pedidos que vocé ndo possui vinculo. Vocé terd
acesso a Pagina do Pedido, com os dados bibliograficos publicos do pedido, bem como a lista de
eventos e situagao de anuidades. Para ter acesso aos outros processos, basta realizar o passo a passo
a seguir:

Buscar na tela “Outros Processos”

Meus Processos Outros Processos
1‘ Buscar processos Exportar planilha

Buscar processos o x

Numero do pedido

) . Clique no botdo verde
Clique no botdo “Buscar Digite o nimero do
) ) para confirmar.
Processos” na tela pedido e clique na lupa .
Caso queira cancelar,
“Outros Processos”. para buscar.

clique no botdo vermelho.

Importante: atencdo ao formato completo do nimero do pedido que deve ser digitado para
a adequada identificagcao do pedido (BR NNNNNNNNNNNN-N).

Nota: No topo de todas as paginas do Mdédulo de Servicos, é possivel visualizar o caminho
percorrido até a pagina em que vocé se encontra. Assim, para retornar a paginas anteriores, basta
clicar em seu nome no referido caminho.

g ‘Lb Maédulo de Servicos

Instituto Nacional de Propriedade Industrial

[ / Meu espaco de trabalho / 1

H e e
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7. Como visualizar as informacgdes de um pedido ou patente?

a. Dados Bibliograficos

Ao clicar no link com o nimero do pedido ou patente na tabela do “Meu espaco de Trabalho”,
vocé ird acessar a “Pdgina do pedido”. Nesta drea, vocé tera todos os detalhes sobre dados e sobre a
tramitacdo do pedido ou patente.

Dados bibliograficos

BR 122024000047-4 A2

] o o v L0 IR

---------------------------------- 1
H i
1
i
— @ '
' i
1 Apresentagd
- s 1
_____ QPRI v e s o SETEPIETIRR e s e s T B o i o s o IO i v
° BR122024000047-4 A2 26/01/2022

i 1
i i
i ]
i ]
i 1
i 1
: i
V| Fontad Ul Jiaoaohan bitke et e L,k;;,lg\j \\Lf« r,E;; i
i Tostes de GR S al 1 Rvaterw K, :
i 1
i ]
i : ]
i - ]
i 1
i ]
: i
: ]
i ]
i !

oy k<O
D D
Fig. 2
______________________________________________________________ -l
Rétulos Abas Fluxo com as etapas Dados do pedido/ patente

A pdgina acessada pela aba “Dados Bibliograficos” é a primeira exibida quando vocé abre a
pagina do pedido. A seguir, vocé conhecera maiores detalhes sobre os elementos disponiveis nessa
pagina:

Rétulos
Sdo notacgdes inscritas em um retangulo colorido, que indicam um estado do pedido.
Abas

Sdo as paginas de detalhe do pedido, basta vocé selecionar uma delas para ter os detalhes.
Estas abas sdo divididas em: dados bibliograficos, eventos de pedido e anuidades.
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Fluxo com as etapas

Este fluxo possibilita o acompanhamento visual do tramite processual para identificar qual a
fase na qual se encontra cada pedido, e para cada uma das fases existem simbolos que representam
o “Status” do pedido ou patente, que indicam a necessidade ou ndo de a¢do que deve ser tomada
pelo requerente. Mais detalhes sobre os simbolos podem ser encontrados na se¢do 6b.

Processo concluido com
sucesso

o

Apresentagdo

Fluxo com as etapas

do Pedido
Processo terminado
oy
@ &
Apresentacdo Exame
do Pedido Administrativo

Aguarda acao do
requerente

fa\ e = O
(1 2 (3) 43
vy N/ "/
Apresentagdo Exame Publicagdo Exame Técnico
do Pedido Administrative

Aguarda agéo do
instituto
N .‘/ 7'\ /..7 Y ./..7 Y
Apresentagao Exame Publicagdo Exame Técnico Concessao de
do Pedido Administrativo

Patente

O fluxo é dividido em fases que indicam a etapa de tramita¢do no processo de concessao

de patentes!

Dados do Pedido/ Patente

S30 os dados bibliograficos com seus respectivos cédigos INIDs?, incluindo o resumo e uma
figura representativa.

2 Os Codigos INIDs (Internationally agreed Numbers for the Identification of Data) sdo numeros padronizados
internacionalmente (Norma ST.9 da OMPI) que identificam dados bibliograficos em documentos de patentes, permitindo
a leitura e compreensdo das informagdes, independentemente do idioma.
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b. Eventos do Pedido

Na aba “Eventos de pedido”, hd uma tabela com todos os eventos relacionados ao pedido ou
patente, como servigos peticionados ou despachos publicados, além de imagens de peti¢des publicas
para download, sendo possivel identificar o tipo do evento por meio dos icones:

Eventos do Pedido

BR 10202000010-0
Sigilo

Dados bibliograficos Eventos de Pedido Anuidades

Tipo Protocolo/RPI % Data = Descrigao Imagem

1
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Tipo de evento Campo para busca efiltro  Dados do evento do pedido Imagem para download

Os tipos de evento sdo divididos em:

Tipo de evento

Tipo: Peticionado Tipo: Publicado
J Indica um evento relacionado Indica um evento relacionado
' a solicitagdo de um servigo * a publicacdo de uma decisdo
feita por um requerente. do Instituto.

c. Anuidades

Esta aba traz uma tabela com as informacdes sobre anuidades do pedido ou patente. Nas
colunas da tabela, vocé tem as seguintes informacdes: os numeros da anuidade e da GRU do
pagamento de cada anuidade, os prazos para pagamento (ordindrio e extraordinario), o valor e a data
do pagamento, e a situacdo da averbacao.
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Com relagdo aos prazos, estes podem ser:

e Ordinario: corresponde aos trés primeiros meses contados a partir do aniversario da
data de depdsito do pedido de patente;

e Extraordindrio: corresponde aos préximos seis meses ap6és o fim do prazo ordinario,
havendo o pagamento de um acréscimo na anuidade caso ele seja realizado neste
prazo.

Ja com relagdo a situagdo da averbacgao, ela pode ser:

e Averbada: quando o pagamento foi analisado e aceito pois esta dentro das condi¢bes
legais;

e Nao averbada: quando o pagamento foi analisado, e foi constatado que ele ndo estd

dentro das condigdes legais.

Quando o pagamento ndo estad averbado, pode ser publicada uma exigéncia na Revista da
Propriedade Industrial (RPI), para que o depositante ou titular efetue as devidas corre¢des3.

Anuidades

Dados bibliograficos Evento de Pedido Anuidades

BR 10202000010-0

widade GRL Prazo ordindrio Frazo e

O

o Dados sobre as anuidades dos pedidos/ patentes

8. Como posso ter acesso as peticdes de um processo que tenho interesse?

Caso vocé ndo possua vinculo com um pedido, mas seja um terceiro interessado, pode
solicitar acesso as peticdes desse pedido. Basta acessar o processo, conforme ja detalhado no item
6.d., e realizar o passo a passo a seguir:

3 para mais informacdes sobre anuidades acesse o “Guia rapido sobre anuidade de patente de invencdo” em:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/guias-rapidos-de-patentes/guias-em-pdf/anuidade-de-patente-de-
invencao.pdf
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https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/guias-rapidos-de-patentes/guias-em-pdf/anuidade-de-patente-de-invencao.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/guias-rapidos-de-patentes/guias-em-pdf/anuidade-de-patente-de-invencao.pdf

Solicitacdo de acesso as peticdes do processo

Dados bibliogréaficos Eventos de Pedido Anuidacles
Solicitar acesso as petigdes do processo
Clique na aba
“Eventos do Pedido”
Q na tela “Pagina do
1 pedido™.
Tipo Protocolo/RPI 2 Data Servigo/ Despacho Dascrigac 2
Clique no botdo
“Solicitar acesso as
peticbes do
Solicitar acesso as petigdes do processo nox processo”.

Declaracdo da Finalidade do Acesso as Peticdes do Processo

3 Selecione a finalidade
__ ro, sof :. :.: penas da L&, que tenho interesse em o bter o acesso as Pelcoes Qo proCesso para a finalidade dE acesso éS petigf)es

e concorde com os

termos.

Selecione as suas

preferéncias quanto
Finalidade do Acesso as Peticoes do Processo =
ao recebimento de
’ -
notificagBes.

Concordo com a Declaracdo da finalidade do Acesso as
Peticdes do Processo”

Clique no botéo verde
L& 5 5 para confirmar, ou no

botdo vermelho para
Deseja receber notificacdes P

cancelar a solicitagdo.
@ ca

Apds a solicitacdo de acesso as peticGes do processo, o pedido ou patente é incluido
automaticamente na aba “Outros processos” do Meu Espaco de Trabalho.

Além de solicitar o acesso, também é possivel “cancelar” o préprio acesso as peticdes, de
forma similar ao demonstrado na secdo 6b. Apesar de haver uma mensagem de que o cancelamento
de acesso é irreversivel, é possivel solicitar o acesso novamente ao pedido ou patente.

Importante: Ao selecionar as suas preferéncias de recebimento de notificacdes automaticas
de um pedido, as mensagens serao enviadas para sua Caixa Postal no Mddulo de Servicos e os e-mails

automaticos somente serdo enviados se a funcionalidade estiver habilitada. Mais detalhes na secao
10.

INSTITUTO
' NACIONAL DA
A PROPRIEDADE
INDUSTRIAL




Os usudrios que possuem algum tipo de acesso ao pedido (dono, editor, visualizador ou
terceiro interessado) podem visualizar os terceiros interessados que solicitaram acesso as peti¢des
do processo. Basta realizar o seguinte passo a passo:

Visualizagdo de terceiros interessados

Dados bibliograficos Eventos de Pedido Anuidades

Visualizar terceiros interessados

Tipo Protocolo/RPI 2 Data

[+

Clique na aba
" a i Cligue no botdo
Eventos do Pedido ) .
. “Visualizar terceiros
na tela “Pagina do .
o interessados”.
pedido”.

E importante ressaltar que o dono de um pedido n3o possui geréncia sobre a liberagdo de acesso
ao terceiro interessado, que é automatica mediante solicitacdo e concordancia deste com a
Declaragao da finalidade do Acesso as Peti¢gdes do Processo.

9. Como posso realizar alteragao cadastral?

Nesta versdo do Mddulo de Servicos, para a alteracdo de dados pré-cadastrados (como
CPF/CNPJ, nome, endereco), a pagina ira direcionar vocé para a alteracdo de dados no sistema PAG,
clicando-se no botdo “Alterar dados no PAG”.

Por meio do botdo “Meu Cadastro” vocé podera visualizar e editar suas preferéncias de
cadastro relacionadas ao contato. Na pagina de visualizacao podem ser editados os seguintes dados:

e e-mail —que podem ser adicionados, sendo possivel a selecdo de um e-mail preferencial para
o recebimento de mensagens automaticas enviadas pelo Mddulo de Servicos;

o telefones —que também podem ser adicionados, podendo escolher um telefone preferencial
para o contato.
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Alteracao dos dados cadastrais

Meu cadastro Para alterar dados do

campo 1, clique no botdo
“Alterar dados no PAG” e

r aas
ENatureza Juridica CP.F i efetue a a|terag§0_
: i
i Nacionalidade: :
: Nacionalidade :
] 1 .
i Nome: s Cligue no “+” para
| Nome Sobre 1 . )
i Atividade Ocupace: i adicionar outros e-mails e
At : i telefones.
: Enderego: :
1 Logradouro/ Cidade/ Estado i
: CEP: Logradouro: Numero. Complemento: i
]
1 ’ { 1
: i Selecionar e-mail de
H Estado: - n .
: 2 s ] preferéncia e telefone
o G . J principal.
1
]
]
]
1
1
]
]

o Dados alterados pelo PAG ° Dados alterados em “Meu cadastro”

10. Como funciona a comunicagao proativa?

Com o langamento do Mddulo de Servicos, trazemos uma proposta de comunica¢dao que
transforma a comunica¢ao reativa em um modelo proativo e personalizado, reduzindo riscos de
perda de prazo.

a. Notificacdo Automatica

As notificacdes automaticas sdo enviadas para o e-mail preferencial cadastrado, para que
VOCE possa agir em seus processos no momento exato, sendo uma funcionalidade opcional ao usuario
e, portanto, com sua configuracdo inicial desabilitada.

Importante: Caso vocé tenha interesse em receber as notificacdes automaticas do Médulo de
Servigos de Patentes por e-mail, deve confirmar seu e-mail preferencial e, em seguida, habilitar as
preferéncias de notificacdes, conforme tela a seguir:
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g adyy Moo o Meution _Q Ao clicar no circulo da

ack b wcincie il 1
identificagdo do usuario, &

Meu espagco de trabalho i i} i posswfl af:essar o r‘I'IEI-'l!..I de
" _ ; preferéncias para habilitar
0ea i ‘ i as notificagbes
e . 4 automdticas.

Alterar preferéncias Ao habilitar as notificagdes

gerais, vocé recebera todas
as mensagens automaticas
Receber e-mails geran

dos pedidos do seu espago
o0 de trabalho personalizado.

Todas as notificagdes automaticas enviadas pelo Médulo de Servicos de Patentes possuem o
dominio de origem servpat@inpi.gov.br.

Como Habilitar/Gerenciar:

E possivel habilitar ou desabilitar, de forma personalizada, a qualquer tempo, para quais
pedidos ou patentes vocé deseja receber os e-mails de notificacdo automatica:

Gerenciamento do recebimento de e-mail
Data de = = - Receber

Pedidio/Patente < A v Titulo © Depositante/Titular -~ Status «
deposito

Selecione as linhas dos pedidos sobre os quais quer receber e-mail.

Nota: Cada vez que vocé habilitar o recebimento de e-mail para um pedido especifico,
conforme passo a passo acima, vocé receberd um alerta rapido no canto superior da pagina,
direcionando para o menu de preferéncias. Esta € mais uma forma de ativar as notificacdes gerais
nas suas preferéncias.
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mailto:servpat@inpi.gov.br

Notificacées Alertas

@ ® 26/03/2026, 14:29

Para receber as notificagdes, ative também as
notificacdes gerais nas suas preferéncias.

Ao clicar na
notificacdo, vocé sera
direcionado ao menu

de preferéncias.

Clique aqui para acessar as preferéncias.

Marcar todas como lidas ~ Limpar todas

A seguir, a tabela traz alguns exemplos de tipo de notificacao, relacionado ao seu conteudo e
guem é o destinatario.

Tipo de Notificagao Conteudo Quem recebe
Donos atribuidos e outros usuarios com
permissdo e notificagcdes habilitadas,
incluindo terceiros interessados.
Donos atribuidos e outros usuarios com
permissdo e notificagdes habilitadas,
incluindo terceiros interessados.

Numero do processo, Informagdes da RPI,

N2 PRI Direcionamentos do Mdédulo de Servigos (MS).

Numero do processo, Prazo de resposta,

Alerta de Prazo L
Direcionamento para o MS.

Numero do processo, Prazo do convite,

Convite de Acesso .
Direcionamento do MS.

Usuario convidado a ter acesso.

b. Caixa Postal

Por meio do botdo “Caixa Postal” vocé acessa uma caixa de mensagens personalizada dentro
do Mddulo de Servicos que possui:

e Conteudo detalhado das notificacdes automaticas, com informacdes do processo.

e CQOrientacdes diretas sobre como responder despachos, quais servicos solicitar, e qual o prazo
para a acao.

e Direcionamento de a¢Ges e encaminhamento para executar a¢cdes necessarias (no PAG, E-
Patentes ou dentro do préprio Mddulo de Servicos).

e Recursos de busca e filtragem por texto, tipo ou nimero de processo ou por data.
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Importante: Mesmo com a configuracdo de envio inicial de e-mails desabilitada no Médulo de
Servicos, todas as notificacbes e mensagens do pedido sdo enviadas para sua Caixa Postal
personalizada e vocé pode utilizar os filtros e buscar as informacdes que deseja de forma rapida e
facil.

Caixa Postal

Caixa Postal

IF NIPublicade na AP despacho referente ao processo 122024000047 I r i
| W P
1 I: [ 1
i i 1 i
i ”D..-I- aclo fia AP despacho referenle a0 processs 122024000047 [ :
4 I i
i P
I “E.Ir.-l'l-.-lr-';'_' a0 nove Modulo de Servicos do NP [ :
P il
pn o !
Lo T
: Huon vindo a0 nowe Madulo de Sericos do NP : : :
VPRV S PR |
20 1-dded -
E o i -y o @, = N
Indicacdo de Campo de busca e Notificagbes Botdo para “favoritar
notificagdo ndo lida filtro

Indicagao de notificacdao nao lida

Um circulo preenchido de amarelo indica se notificacdo nao foi lida. Isso permite que vocé
identifique com facilidade quais notificacdes vocé ainda precisa ler sobre seu processo.

Campo de busca e filtro

Este campo permite que vocé filtre as notificacGes por elementos como numero de pedido,
assunto ou data, dentre outros.

NotificagOes

As notificacGes sdo exibidas na tabela por meio de seu titulo e a da data de envio. Para ler
todo o conteudo da notificacdo, basta vocé clicar sobre a linha onde ela esta.

Botao para “favoritar”

Ao clicar sobre o simbolo de estrela, vocé marca como favorita uma notificacdo, para vocé
encontra-la mais facilmente quando retornar a sua caixa postal.
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11. Para que serve o calendario de eventos?

Esta secdo é a Centralizagao Oficial de todos os eventos que afetam o calculo dos prazos dos
processos de patente, sendo acessivel pelo botdo “Calendério de Eventos”. Estd integrada uma
calculadora de prazos, que pode ajudar vocé a planejar suas agdes.

Calendario e calculadora de prazos

1

Tipo do calculo

Por dias de prazo Por meses de prazo Pela data final
R —
I Data inicio
1
103/12/2025
L
-
]

Calendario de eventos

Citage do Rio 08 Jane

Finaces

Calenddrio com eventos

2861

Lista de eventos e RPIs

Diata de publicagdo: 0441172025

< < ¢
e o o o e

. . . Selecione se prefere o Preencha os campos com a
Clique no icone para abrir ) . .
calculo por dias de prazo data de inicio e o nUmero
a calculadora de prazos. . .
ou por data final. de dias do prazo.

A visualizacdo das informac¢des do Calendario de Eventos pode ser facilmente consultada em
dispositivos moéveis:
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Calendario - exibigdo em dispositivos moéveis

< Janeiro, 2026 >

12. Onde posso solicitar ajuda ou tirar duvidas sobre o Mddulo de
Servigos?
Para mais informacgdes ou solicitacdes desta presente publicacdo contatar:

e Fale conosco (https://faleconosco.inpi.gov.br/faleconosco/)

Historico das alteragdes:

N2 da Revisdo Data Item e/ou Descri¢io

1.0 09/12/2025 Emiss3o inicial.

e 6.a.: Detalhamento do item “Notifica¢des e alertas”;

e  6.b.: Adigdo do item “Exporta¢do da tabela”;

e 6.d.: Adigdo de nota referente a exibicdo do caminho percorrido até a
pagina em exibicdo;

1.1 30/03/2026 e 8.: Adicdo da funcionalidade de acesso as peti¢cGes do processo por
terceiros interessados;

e 10.: Detalhamento adicional das notificagGes automaticas, e Caixa
Postal e;

e 11.:Inclusdo da exibigdo do calendario em dispositivos moveis.
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