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QUANDO ESSAS MUDANÇAS ESTARÃO DISPONÍVEIS?
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PREMISSAS

INTEGRAR OU ELIMINAR SISTEMAS

ENTREGAR VALOR AO USUÁRIO 
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REDUZIR INTERVENÇÃO MANUAL

NOVO SISTEMA QUE TEM COMO OBJETIVO PROVER FUNCIONALIDADES QUE FACILITEM O
DEPÓSITO DO PEDIDO DE PATENTE, O ACOMPANHAMENTO E A SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS,

AUXILIANDO NO TRÂMITE PROCESSUAL.



Inativo

BuscaWeb

Portal INPI

e-Patentes

Disponível

Em breve

Acesso pelo Portal INPI / Patentes



Portfólio de pedidos: acesso  personalizado aos
seus processos de patentes e de seu interesse
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Página do Pedido: informações públicas do
pedido e acompanhamento do fluxo processual 

Caixa Postal: comunicação personalizada na
plataforma e envio de notificações automáticas

Calendário: calculadora de prazos pelo calendário
de eventos para evitar perda de prazos.

Disponível
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Você conhece a sua área
personalizada para

acompanhar os seus
processos de patentes?

Meu espaço de trabalho > Meus processos
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Você sabia que consegue
visualizar o fluxo processual
e as informações públicas

do pedido ou patente?

Meu espaço de trabalho > Página do Pedido
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Você sabia que consegue
visualizar os eventos de um

processo de patente e
acessar os documentos

públicos?
Meu espaço de trabalho > Página do Pedido
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Você sabia que consegue
visualizar a situação das

anuidades diretamente no
novo sistema?

Meu espaço de trabalho > Página do Pedido
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Você conhece o modelo de
comunicação proativa do

novo sistema? 

Meu espaço de trabalho > Caixa Postal

NOTIFICAÇÕES DE ALERTAS PODEM SER ATIVADAS PARA RECEBIMENTO POR E-MAIL

NOTIFICAÇÃO DE PUBLICAÇÃO DE DESPACHOS NA RPI

NOTIFICAÇÃO DE SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO PEDIDO/PATENTE
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 Você conhece o calendário
de eventos com datas

importantes e devoluções de
prazos, além da função de

calculadora de prazos?
Página inicial > Calendário de eventos
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Você conhece os materiais
de orientação de uso para
facilitar a navegação no

novo sistema? 

Página inicial > Manuais e Tutoriais
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NOVA JORNADA DO USUÁRIO PARA O DEPÓSITO DO PEDIDO
Módulo de Serviços de Patentes
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1 2 43

Acessar o Módulo
de Serviços e

definir função do
usuário no processo

Inserir informações
e documentos do

depósito do pedido

Gerar guia de
pagamento e gerar

o protocolo do
pedido

Eliminar erros ou
pendências e validar

dados fornecidos

FAZER
LOGIN

PREENCHER
FORMULÁRIO

GERAR
PROTOCOLO

CONFIRMAR
DADOS

5

Realizar o
pagamento da

guia do depósito

PAGAR A
GUIA*

6

Visualizar a solicitação
e documentos enviados

no meu espaço de
trabalho

ACOMPANHAR
O SERVIÇO

* Haverá opção de geração prévia da guia para anexar o comprovante.
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PREPARAÇÃO DO INPI PARA A NOVA
JORNADA DO USUÁRIO

Teste de Usabilidade: realizado com diferentes
perfis de usuários do sistema de patentes com o
objetivo de validar as funcionalidades para o depósito
de patentes e controle de anuidades.

Resultado: permitiu validar o sistema e coletar
preciosas contribuições dos usuários para melhorar a
usabilidade, principalmente no layout da interface.

75,42

ESCALA DE USABILIDADE

20,5 - pior imaginável

21 a 38,5 - pobre

39 a 52,5 - mediana

53 a 73,5 - bom

74 a 85,5 - excelente
86 a 100 - melhor imaginável

Nosso score

 Metodologia do System Usability Scale (SUS). Fonte: Brooke, John. (1995). SUS: A quick and dirty usability scale. Usability Eval.
Ind.. 189. Disponível em: https://www.researchgate.net/publication/228593520_SUS_A_quick_and_dirty_usability_scale
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PERCEPÇÕES DO TESTE DE USABILIDADE
Os recursos do sistema permitiram
que quase todos os participantes
concluíssem as tarefas referentes ao
depósito do pedido e geração de GRU
de anuidade.

Taxa de sucesso para a
realização das tarefas 91%

Tempo médio para preenchimento do
formulário de depósito: 21 minutos.
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PERCEPÇÕES DO TESTE DE USABILIDADE

Resultado: As dificuldades encontradas e sugestões de melhoria convergiram para uma nova proposta de layout, buscando-se
uma melhor diferenciação dos campos de preenchimento, com novas configurações de formato e cores.
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PERCEPÇÕES DO TESTE DE USABILIDADE

Modernização: o ambiente visual foi
considerado moderno, atual e a tela de
apresentação das anuidades foi muito elogiada.

Alertas e Informações: a inclusão dos ícones de
interrogação com textos de ajuda (tooltips) foi
muito elogiada. 

Automação inteligente: a extração automática
de textos de título e resumo a partir do arquivo
PDF anexado funcionou muito bem.

Flexibilidade e Transparência: possibilidade
de reordenar inventores facilmente e a existência
da prévia do formulário.

Avisos: o aviso para a GRU de restauração
(código 208), evitará arquivamentos indevidos por
erro do usuário.

Escolha: a liberdade de escolher qual cliente
pagará a guia foi um dos pontos altos e mais
celebrados do teste.



Deposito do pedido: formulário inteligente com
o preenchimento automático de dados
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Pagamento: geração da GRU no módulo de
peticionamento e pagamento online

Caixa Postal: alertas proativos de vencimento
de prazos de anuidades na plataforma

Anuidades: calendário completo das anuidades a
vencer e direcionamento na emissão da GRU 

Em breve

VEM NOVIDADES POR AÍ!!!



Depósito do pedido: formulário inteligente com o preenchimento automático de dados

Módulo de Serviços de Patentes

gov.br/inpi

Em breve

INTEGRAÇÃO COM SISTEMAS DO INPI E GOVERNO FEDERAL

PADRÃO DE INTERFACE ALINHADA AO DESIGN SYSTEM DO GOVERNO FEDERAL

USO DE MÁSCARAS PARA DADOS SENSÍVEIS DOS USUÁRIOS

VISUALIZAÇÃO DOS DOCUMENTOS DO DEPÓSITO (DOCUMENTOS SEGREGADOS)



Pagamento: geração da GRU e peticionamento em um mesmo sistema
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Em breve

GUIA SERÁ GERADA DURANTE O PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO DE DEPÓSITO

ACEITAÇÃO DO PAGAMENTO APÓS PETICIONAMENTO (VENCIMENTO DO BOLETO)*

PAGAMENTO ONLINE DISPONÍVEL NO PETICIONAMENTO 

FUNCIONALIDADE DE UTILIZAÇÃO DE GRU 200 EMITIDA PELO PAG

* Em fase de alinhamento interno.

https://us02web.zoom.us/j/87199876123?pwd=HZL2qqH5pTUb3U1YAybt8w3bRzBype.1
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TÍTULO E RESUMO PREENCHIDOS AUTOMATICAMENTE

FUNÇÃO “SALVAR RASCUNHO” PARA FINALIZAÇÃO POSTERIOR

POSSIBILIDADE DE SELEÇÃO DO CLIENTE PARA GERAR A GRU

POSSIBILIDADE DO INVENTOR SER O DEPOSITANTE

EXTRAÇÃO AUTOMÁTICA DO TÍTULO E DO RESUMO

ALERTAS SOBRE ERROS E PENDÊNCIAS NO PREENCHIMENTO

Esboço do formulário para depósito de patentes com base nos
resultados do teste de usabilidade.



NOVO FORMULÁRIO DE DEPÓSITO PARTES DO PEDIDO DE PATENTE GUIA DE PAGAMENTO DO SERVIÇO
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DOCUMENTOS GERADOS AO FINAL DO NOVO DEPÓSITO DO PEDIDO DE PATENTE



Anuidades: calendário completo das anuidades a vencer e direcionamento na emissão da GRU 
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Em breve

CALENDÁRIO COMPLETO DAS ANUIDADES COM LIMITES DE PRAZO (ORDINÁRIO E EXTRAORDINÁRIO)

FUNCIONALIDADE DE PAGAMENTO PARA CADA ANUIDADE E RESTAURAÇÃO

ALERTAS DE RESTAURAÇÃO, BOLETO GERADO, LIMITES DE PRAZO NA PLATAFORMA

OPÇÃO DE SELEÇÃO DO CLIENTE PARA GERAÇÃO DO BOLETO
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Caixa Postal: alertas proativos de prazos dos processos na plataforma
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Em breve

MENSAGENS DENTRO DA PLATAFORMA AUXILIAM O USUÁRIO NO CUMPRIMENTO DE PRAZOS DE ANUIDADES

NOTIFICAÇÃO DE PRAZOS REFERENTES ÀS ANUIDADES DO PEDIDO/PATENTE
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Peticionamento: formulário inteligente para os
demais serviços de patentes 

Módulo de Serviços de Patentes

gov.br/inpi

Processos: protocolo do pedido, notificação de
entrada e requerimento de exame técnico

Sistemas: substituição do uso de sistemas
legados de peticionamento e anuidades. 

e-Patentes

AINDA ESTE ANO!!!
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ATÉ O FIM DESTE ANO O PETICIONAMENTO DOS DEMAIS
SERVIÇOS DE PATENTES SERÃO FEITOS
EXCLUSIVAMENTE PELO MÓDULO DE SERVIÇOS.

O SISTEMA PAG CONTINUARÁ OPERANDO PARA A
GERAÇÃO DAS GUIAS DE PAGAMENTO (DEPÓSITO E
ANUIDADES) E POSTERIOR APROVEITAMENTO DA GUIA
DENTRO DO MÓDULO DE SERVIÇOS TEMPORARIAMENTE.

O PETICIONAMENTO DO SERVIÇO 200 SERÁ REALIZADO
EXCLUSIVAMENTE NO MÓDULO DE SERVIÇOS A PARTIR
DA PRÓXIMA VERSÃO.
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EM JULHO..... AGUARDE!

O que esperar dessa mudança?

✅ Canal de suporte para dúvidas e orientações gerais através dos canais oficiais do INPI.
✅ Atualização de materiais explicativos para usuários no card “Manuais e Tutoriais” do Módulo.

Adaptação e suporte

✅ Comunicação ativa nos canais oficiais sobre as mudanças e melhorias.
✅ Período eleitoral com restrição do conteúdo de comunicação: informativo sobre a data de início da operação.
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PESQUISA DE PERCEPÇÃO
Ajustes serão possíveis para entregar uma experiência cada vez melhor aos usuários.

 EFICIÊNCIAINTUITIVIDADEACESSIBILIDADE

📢 SUA OPINIÃO FAZ A DIFERENÇA! 

USABILIDADE

ACESSE A PESQUISA NO SITE OFICIAL DO INPI ATÉ O DIA 19/06/2026 (SEXTA-FEIRA)
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/dialogo-permanente-com-as-partes-interessadas

https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/dialogo-permanente-com-as-partes-interessadas
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PESQUISA DE PERCEPÇÃO LISTA DE PRESENÇA



Desejamos uma
excelente
experiência!

FICOU ALGUMA
DÚVIDA?

Envie para:
dialogo.patentes@inpi.gov.br
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