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TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NO ÂMBITO DO GOVERNO FEDERAL

AGENDA

INICIATIVAS VOLTADAS A MELHORIA DE PROCESSOS NO SERVIÇO DE PATENTES

NOVO SISTEMA PARA O SERVIÇO DE PATENTES

SOLUÇÕES PREVISTAS PARA O USUÁRIO EXTERNO

EXPECTATIVAS PARA O FUTURO
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TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NO ÂMBITO DO GOVERNO FEDERAL



Fortalecimento

do modelo

digi tal de

prestação de

serviços

TECNOLOGIA PESSOAS PROCESSOS

TORNAR A

COMUNICAÇÃO

MAIS RÁPIDA E

INTUITIVA

DISPONIBILIZAR

CANAIS

INSTANTÂNEOS

E EFICIENTES

SIMPLIFICAR E

MELHORAR A

EXPERIÊNCIA DO

USUÁRIO
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Governo Digital

Melhoria

cont ínua de

processos com

foco na

experiência do

cl iente

Transformação

da relação entre

os usuários e as

inst i tuições

públ icas

INÍCIO DE SERVIÇOS POR MEIOS ELETRÔNICOS

EXPANSÃO DA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

2011

2004

Criação do Departamento

de Governo Eletrônico

Governo sanciona a

Lei de Acesso à Informação

Unificação de acesso aos serviços

públicos no Portal Gov.br

2019

2023

90% dos serviços públicos digitalizados

na plataforma Gov.br
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INICIATIVAS VOLTADAS A MELHORIA DE PROCESSOS NO SERVIÇO DE PATENTES



Serviço atual de patentes

96
SERVIÇOS DISPONÍVEIS

AO USUÁRIO

307
DESPACHOS ASSOCIADOS

AOS PROCESSOS 16
SISTEMAS PARA GESTÃO

DO FLUXO DE PATENTES

50
FILAS DE TRAMITAÇÃO

DE PROCESSOS

460
SERVIDORES E

COLABORADORES

COMPLEXIDADE

DO SERVIÇO DE

PATENTES

13 TB
DOCUMENTOS DE

PATENTES

7
BANCOS DE DADOS

AUSÊNCIA DE SISTEMA PARA CONTROLE DO FLUXO PROCESSUAL



Ações preliminares da DIRPA

MAPEAMENTO DE

PROCESSOS

2020-2022

Mapeamento dos processos relacionados aos serviços de patentes.

Identificação de desafios e propostas de soluções para maior celeridade dos processos.

https://procomex.org.br/artigos/nossos-projetos



MAPEAMENTO DE

PROCESSOS

2020-2022

ESTUDO DA

SOLUÇÃO

2022-2023

Parceria com IBICT através de um Termo de Execução Descentralizada (TED).

Pesquisa e desenvolvimento de modelos de suporte à transformação digital no fluxo de patentes.

https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias/parcerias-celebradas

Ações preliminares da DIRPA



MAPEAMENTO DE

PROCESSOS

2020-2022

ESTUDO DA

SOLUÇÃO

2022-2023

TESTE DA SOLUÇÃO

SYDLE ONE

2023

Estudo de Caso de Transformação digital no Fluxo de Patentes do INPI através da adoção de

uma solução de tecnologia de BPM com aderência comprovada.

https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias/parcerias-celebradas

Ações preliminares da DIRPA



MAPEAMENTO DE

PROCESSOS

2020-2022

ESTUDO DA

SOLUÇÃO

2022-2023

TESTE DA SOLUÇÃO

SYDLE ONE

2023

CONTRATAÇÃO DA

SOLUÇÃO

2024

Disponibilização da solução tecnológica BPMS SYDLE ONE para o serviço de patentes com a

empresa Levty.

Ações preliminares da DIRPA
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NOVO SISTEMA PARA O SERVIÇO DE PATENTES



FOCO EM MELHORAR A

EXPERIÊNCIA DOS

USUÁRIOS

Novo Portal de
Serviços de Patentes

Nova solução de patentes

DISPOSIÇÃO DO CATÁLOGO DE SERVIÇOS

Plataforma BPMS
Sydle One

AUTOMAÇÃO DE FLUXOS

DISPONIBILIDADE DE DADOS
FORMULÁRIOS INTELIGENTES

ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

DESIGN GRÁFICO INTUITIVO

GESTÃO POR PROCESSOS

USUÁRIO EXTERNO

USUÁRIO INTERNO

PARECERES INTELIGENTES

AUTOMATIZAÇÃO DE ATIVIDADES



Benefícios do novo sistema

MELHOR USABILIDADE
COM UMA INTERFACE

INTUITIVA E EFICIENTE,
ALINHADA AO DESIGN

DO GOVERNO FEDERAL.

MAIOR SIMPLIF ICAÇÃO DO
PETICIONAMENTO DE

SERVIÇOS COM
FORMULÁRIOS
INTELIGENTES.

COMUNICAÇÃO ASSERTIVA COM
A NOTIFICAÇÃO DE ALERTAS E

ORIENTAÇÕES
PERSONALIZADAS AOS

USUÁRIOS, FACIL ITANDO O
CUMPRIMENTO DE PRAZOS.

ACOMPANHAMENTO
DOS PROCESSOS COM

PREVISIBIL IDADE DAS
ETAPAS PROCESSUAIS

IMPORTANTES DO
PEDIDO.

MAIS EFICIÊNCIA COM
O DIRECIONAMENTO

DE SERVIÇOS
DISPONÍVEIS,

REDUZINDO ERROS,
CUSTOS E

RETRABALHOS.

MAIOR TRANSPARÊNCIA
DOS DADOS

RELACIONADOS AOS
SERVIÇOS DE PATENTES

NO NOVO PORTAL.



AUTOMAÇÃO PLANEJADA

Migração dos processos associados aos

serviços do fluxo de concessão de

patentes e de recepção de pedidos PCT

de forma cadenciada e planejada.

(2025-2029)

Jornada de transformação

PLANO DE IMPLEMENTAÇÃO

Elaboração do artefatos de

planejamento do projeto, expectativas

de integração e substituição dos

sistemas legados.

NOVO PORTAL DE SERVIÇOS

Verificação de prazos e pagamentos,

novos recursos para o cadastro do

usuário, nova disposição do catálogo de

serviços, geração de GRU e novo

peticionamento de serviços.

SISTEMAS LEGADOS

Integração ou substituição

gradual de sistemas legados.

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

Monitoramento e aprimoramento

contínuo da experiência do usuário,

através da coleta e análise de dados e

feedback, para otimizar os serviços.
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SOLUÇÕES PREVISTAS PARA O USUÁRIO EXTERNO



Principais alterações no sistema

01.

INVERSÃO DA
GERAÇÃO DA

GRU



Como vai funcionar?

Principais alterações no sistema

SOLICITAÇÃO ATUAL DO SERVIÇO DE

PATENTES EM DUAS ETAPAS

Usuário gera o boleto de

pagamento (GRU) e somente após

efetuar o pagamento pode realizar

o peticionamento do serviço

colocando o nº da GRU paga.

Como funciona?

NOVO PORTAL DE

SERVIÇOS DE PATENTES

Usuário solicitará o serviço,

preencherá os formulários

necessários e ao final haverá a

geração do boleto de pagamento

(GRU).



Principais alterações no sistema

01.

02.

INVERSÃO DA
GERAÇÃO DA

GRU

DISPONIBILIDADE
DOS SERVIÇOS DE

PATENTE



Principais alterações no sistema

AGRUPAMENTO DOS SERVIÇOS DE PATENTES E DISPONIBILIDADE

VISUALIZAÇÃO DAS ETAPAS DO ANDAMENTO DO PROCESSO

O que vai mudar?

Agrupamento inicial para seleção

dos serviços por tipo;

Disponibilização dos serviços

conforme etapa processual.



Principais alterações no sistema

01.

02.

03.

INVERSÃO DA
GERAÇÃO DA

GRU

DISPONIBILIDADE
DOS SERVIÇOS DE

PATENTE

DATA DE
VENCIMENTO

DA GRU



Como funciona?

Principais alterações no sistema

ATENÇÃO: SOMENTE PARA O NOVO PORTAL DE SERVIÇOS DE PATENTES

NOVO MODELO DE PAGAMENTO

O pagamento da GRU deve ser realizado antes

do peticionamento e a data não tem vinculação

com a etapa do processo.

O que vai mudar?

O boleto de pagamento (GRU) será gerado após

a solicitação do serviço, com data de vencimento

real e vinculada ao processo.



Principais alterações no sistema

01.

02.

03.

INVERSÃO DA
GERAÇÃO DA

GRU

04.

DISPONIBILIDADE
DOS SERVIÇOS DE

PATENTE

DATA DE
VENCIMENTO

DA GRU

AUTENTICAÇÃO
E AQUISIÇÃO
DE DADOS



Definição

AQUISIÇÃO DE DADOS

Simplificar o serviço público,

reduzir fraude e trazer mais

segurança e economia para todo

o processo.

Objetivo
Troca automática e segura de

informações entre os sistemas do

Governo Federal para que o

cidadão não tenha que

reapresentar informações.

Usuário não precisará entrar com

informações necessárias durante o

peticionamento, se estiverem

disponíveis nas plataformas do

Governo Federal.

Principais alterações no sistema

AUTENTICAÇÃO GOV.BR

MECANISMO DE ACESSO DIGITAL ÚNICO DO USUÁRIO AOS SERVIÇOS PÚBLICOS

Benefícios



Principais alterações no sistema

01.

02.

03.

INVERSÃO DA
GERAÇÃO DA

GRU

04.

05.

DISPONIBILIDADE
DOS SERVIÇOS DE

PATENTE

DATA DE
VENCIMENTO

DA GRU

AUTENTICAÇÃO
E AQUISIÇÃO
DE DADOS

CRIAÇÃO DE
GRUPOS DE
USUÁRIOS



Definição

VÍNCULOS ENTRE USUÁRIOS

Principais alterações no sistema

Conexão entre contas para

que uma segunda conta

tenha direito de acesso a um

pedido sob responsabilidade

de uma primeira conta.

Criar grupos de acesso

para facilitar a

administração de

múltiplos pedidos.

Objetivo
Acompanhar e manter controle sobre quem

pode atuar em cada processo, de acordo com

níveis de permissão.

Acessar múltiplos processos de forma segura e

rastreável.

Gerenciar as conexões estabelecidas com

possibilidade de inclusão e exclusão dos acessos.

Evitar o compartilhamento manual de

informações sensíveis ou de senhas de acesso.

Simplificar burocracias em caso de mudanças

de agentes, garantindo fluidez operacional.

Benefícios para o usuário
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EXPECTATIVAS PARA O FUTURO



Participação ativa dos usuários

FAÇA PARTE DA CONSTRUÇÃO DO FUTURO DO INPI
Haverá testes com protótipos para garantir que o sistema atenda às necessidades dos usuários.

Ajustes serão baseados no feedback real dos usuários para entregar uma experiência cada vez melhor.

EFICIÊNCIAINTUITIVIDADEACESSIBILIDADE

Sua opinião faz a diferença! Em breve, você poderá participar dos testes e

contribuir para um sistema mais eficiente, acessível e intuitivo.

USABILIDADE



O que esperar da implementação?

Canal de suporte para dúvidas e orientações gerais.

Materiais explicativos e treinamentos para usuários.

Monitoramento contínuo da experiência do usuário.

Adaptação e suporte

Implementação será feita em fases para garantir adaptação gradual.

Período de transição com suporte e acompanhamento.

Comunicação ativa sobre mudanças e melhorias.

Canais oficias de comunicação serão o site oficial e redes sociais.

Fique informado

Preparação para a mudança

https://www.gov.br/inpi/pt-br https://www.instagram.com/inpibrasil/



Ficou alguma dúvida?

dialogo.patentes@inpi.gov.br



www.gov.br/INPI/pt-br

“Avançando juntos para um futuro mais ágil e eficiente”

rayanne.cruz
Retângulo


