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Governo Digital

’ INICIO DE SERVICOS POR MEIOS ELETRONICOS TECNOLOGIA PESSOAS PROCESSOS

2004

7/
@ Criacd@o do Departamento
de Governo Eletrénico

— b || fd || (@)

\\\

Lei de Acesso a Informacdo

Fortalecimento Transformacgdo Me!horia
2019 do modelo da relacdo entre continua de
= e - : digifql de os usudrios e as processos com
=—| Unifica¢cdo de acesso aos servigos _ onanes foco na
= sibhees 1o Harls | Esnts prestacdo de instituicoes sy
servicos piblicas experiéncia do
cliente
2023
\« j)/ 90% dos servicos publicos digitalizados
na plataforma Gov.br TORNAR A DISPONIBILIZAR SIMPLIFICAR E

COMUNICACAO
MAIS RAPIDA E
INTUITIVA

‘ < - CANAIS MELHORAR A
EXPANSAO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

INSTANTANEOS EXPERIENCIA DO
E EFICIENTES USUARIO
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Servico atual de patentes

96

SERVICOS DISPONIVEIS
AO USUARIO

307

D rocrseos : COMPLEXIDADE

. DO SERVICO DE

; . PATENTES
.... .....

13 TB

DOCUMENTOS DE
PATENTES

FILAS DE TRAMITACAO
DE PROCESSOS

16

SISTEMAS PARA GESTAO
DO FLUXO DE PATENTES

460

SERVIDORES E
COLABORADORES

AUSENCIA DE SISTEMA PARA CONTROLE DO FLUXO PROCESSUAL




Acoes preliminares da DIRPA

&

MAPEAMENTO DE
PROCESSOS
2020-2022

« Mapeamento dos processos relacionados aos servicos de patentes.
- |dentificacdo de desafios e propostas de solucdes para maior celeridade dos processos.

https://procomex.org.br/artigos/nossos-projetos




Acoes preliminares da DIRPA

&

MAPEAMENTO DE ESTUDO DA
PROCESSOS SOLUCAO
2020-2022 2022-2023

« Parceria com IBICT através de um Termo de Execucdo Descentralizada (TED).
» Pesquisa e desenvolvimento de modelos de suporte & transformacdo digital no fluxo de patentes.

https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/convenios-etransferencias/parcerias-celebradas



Acoes preliminares da DIRPA

&

MAPEAMENTO DE ESTUDO DA TESTE DA SOLUCAO
PROCESSOS SOLUCAO SYDLE ONE
2020-2022 2022-2023 2023

. Estudo de Caso de Transformacdo digital no Fluxo de Patentes do INPI através da adocdo de
uma solucdo de tecnologia de BPM com aderéncia comprovada.

https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/convenios-etransferencias/parcerias-celebradas




Acoes preliminares da DIRPA

&
|

MAPEAMENTO DE ESTUDO DA TESTE DA SOLUCAO CONTRATACAO DA
PROCESSOS SOLUCAO SYDLE ONE SOLUCAO
2020-2022 2022-2023 2023 2024

« Disponibiliza¢éo da solucéo tecnolégica BPMS SYDLE ONE para o servigo de patentes com a
empresa Levty.
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Nova solucao de patentes

N N
Plataforma BPMS N\
Sydle One
Novo Portal de 7 USUARIO INTERNO

Servicos de Patentes , 4  AUTOMAGAO DE FLUXOS
USUARIO EXTERNO

DISPOSICAO DO CATALOGO DE SERVICOS GESTAO POR PROCESSOS

\

) DISPONIBILIDADE DE DADOS
FORMULARIOS INTELIGENTES

<)

PARECERES INTELIGENTES

4 ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL -
AUTOMATIZACAO DE ATIVIDADES

DESIGN GRAFICO INTUITIVO

FOCO EM MELHORAR A
EXPERIENCIA DOS
USUARIOS




Beneficios do novo sistema

%

MAIS EFICIENCIA COM
O DIRECIONAMENTO
DE SERVICOS
DISPONIVEIS,
REDUZINDO ERROS,
CUSTOS E
RETRABALHOS.

O-0-0O-@

ACOMPANHAMENTO
DOS PROCESSOS COM
PREVISIBILIDADE DAS
ETAPAS PROCESSUAIS
IMPORTANTES DO
PEDIDO.

COMUNICACAO ASSERTIVA COM
A NOTIFICACAO DE ALERTAS E

ORIENTACOES
PERSONALIZADAS AOS

USUARIOS, FACILITANDO O
CUMPRIMENTO DE PRAZOS.

A Y 4
—
—
-—

MELHOR USABILIDADE
COM UMA INTERFACE
INTUITIVA E EFICIENTE,
ALINHADA AO DESIGN
DO GOVERNO FEDERAL.

MAIOR TRANSPARENCIA
DOS DADOS
RELACIONADOS AOS
SERVICOS DE PATENTES
NO NOVO PORTAL.

MAIOR SIMPLIFICACAO DO
PETICIONAMENTO DE
SERVICOS COM
FORMULARIOS
INTELIGENTES.



Jornada de transformacao

=== (2025-2029) =)

novos recursos para o cadastro do
usudrio, nova disposicdo do catdlogo de

NOVO PORTAL DE SERVICOS J
Verificacdo de prazos e pagamentos, (r.

PLANO DE IMPLEMENTACAO

Elaboracdo do artefatos de
planejamento do projeto, expectativas
de integracdo e substituicdo dos
sistemas legados.

servicos, geracdo de GRU e novo \ — —
peticionamento de servicos. \ AUTOMACZ\O PLANEJADA

) Migracdo dos processos associados aos
I D

SISTEMAS LEGADOS —— — —

Integragdo ou substituicdo

gradual de sistemas legados. ‘

servicos do fluxo de concessdo de
patentes e de recepcdo de pedidos PCT
de forma cadenciada e planejada.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Monitoramento e aprimoramento
continuo da experiéncia do usudrio,
através da coleta e andlise de dados e
feedback, para otimizar os servicos.




AGENDA

‘ SOLUCOES PREVISTAS PARA O USUARIO EXTERNO

© INPI, 2025




O1.

r-) 8
nd
INVERSAO DA

GERACAO DA
GRU
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SOLICITACAO ATUAL DO SERVICO DE
PATENTES EM DUAS ETAPAS

PETICIONAMENTO
ELETRONICO

Como funciona? .

Usudrio gera o boleto de
pagamento (GRU) e somente apds
efetuar o pagamento pode realizar
o peticionamento do servico
colocando o n° da GRU paga.

NOVO PORTAL DE
SERVICOS DE PATENTES

Como vai funcionar? 21

Usudrio solicitard o servico,
preencherd os formulérios
necessdrios e ao final haveré a
geracdo do boleto de pagamento

(GRU).




o1. /_\ 03 05.
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ad 3
INVERSAO DA DISPONIBILIDADE

GERACAO DA DOS SERVICOS DE
GRU PATENTE

\/ 02. 04.




AGRUPAMENTO DOS SERVICOS DE PATENTES E DISPONIBILIDADE

Servigos

pisponive

Area do Servigo Tipo de Servigo
nsferénc Goes
Alteragdo de Cadastro | de codostro e Corregdes

Opinido Preliminar

O que vai mudar? A

Sbibelas e - Agrupamento inicial para selecéo

Miciois @ Copias reprogréficas i dos Se rVIgOS por 1" pol'
Catalogo Servigos em Gerol 260 263 275, 277.2
de Servigos

= Disponibilizacdo dos servigos
(sogom gesequinca = conforme etapa processual.

Nulidade Administrativa

Dados Bibliograficos Linha do tempo Anuidades PetigGes Publicagdes

Depésito Exame Publicagio Exame Decisio
Formal Técnico




Principais alteracoes no sistema

o1. /_\ 03. 05.

R O

INVERSAO DA DISPONIBILIDADE DATA DE
GERACAO DA DOS SERVICOS DE | VENCIMENTO
GRU PATENTE DA GRU




Principais alteracoes no sistema

NOVO MODELO DE PAGAMENTO

Como funciona? A

O pagamento da GRU deve ser realizado antes
do peticionamento e a data ndo tem vinculagdo
com a etapa do processo.

O que vai mudar? A

O boleto de pagamento (GRU) serd gerado apds
a solicitacdo do servico, com data de vencimento
real e vinculada ao processo.

¥ Local da Pagamenio i
| PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO

i MNome do Benehodnd/CF

te

i F Espaca DO } Al

B Dats a0 Docimmenis % LA T
1061022025 129409162332938393 DS IN
§ Uso da Banco Canava -‘ Espicm g Cuantdade
S 29409162332938303 §17 : RS
Informactes de Responsabiicade do Benefoianc

£INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUST CPFICNPJ: 42 .521.088/0001-37

Uata do Vencmanio
£ 0710372025

§ 2234-97 333028-1
g Datad Procetssmants & "J‘ 5 s o gl
£ 29409162332938393

Valer a6 Do
70,00
¢ (] Detcoran Ababments

o Lobeas

/\ ATENCAO: SOMENTE PARA O NOVO PORTAL DE SERVICOS DE PATENTES




Principais alteracoes no sistema

01. 03. 0S.
W S O B =
ad )
INVERSAO DA DISPONIBILIDADE DATA DE AUTENTICACAO
GERACAO DA DOS SERVICOS DE | VENCIMENTO E AQUISICAO
GRU PATENTE DA GRU DE DADOS

02. 04.




Principais alteracoes no sistema

AUTENTICACAO GOV.BR

MECANISMO DE ACESSO DIGITAL UNICO DO USUARIO AOS SERVICOS PUBLICOS

AQUISICAO DE DADOS

Definicdo 7

Troca automética e segura de
informacdes entre os sistemas do
Governo Federal para que o
cidaddo ndo tenha que
reapresentar informagdes.

Objetivo 7

Simplificar o servico publico,
reduzir fraude e trazer mais
seguranca e economia para todo
O processo.

Beneficios 7

Usudrio ndo precisard entrar com
informacdes necessdrias durante o
peticionamento, se estiverem
disponiveis nas plataformas do
Governo Federal.

Cadastro Base do Cidadao (CPF)

Pessoa com Deficiéncia

Consulta CNPJ




Principais alteracoes no sistema

O1.

]
Iy

INVERSAO DA
GERACAO DA

GRU

=

DISPONIBILIDADE
DOS SERVICOS DE
PATENTE

02.

03.

®

DATA DE
VENCIMENTO
DA GRU

b ~0
—®
e

AUTENTICACAO
E AQUISICAO
DE DADOS

04.

v
0O

CRIACAO DE
GRUPOS DE
USUARIOS




Principais alteracoes no sistema

VINCULOS ENTRE USUARIOS

Definicdo 7

Conexdo enfre contas para
que uma segunda conta
tenha direito de acesso a um
pedido sob responsabilidade
de uma primeira conta.

Objetivo /1

Criar grupos de acesso
para facilitar a
administracdo de
mdltiplos pedidos.

Beneficios para o usudrio A

Acompanhar e manter controle sobre quem
pode atuar em cada processo, de acordo com
niveis de permissdo.

Acessar multiplos processos de forma segura e
rastredvel.

Gerenciar as conexoes estabelecidas com
possibilidade de inclusdo e exclusdo dos acessos.

Evitar o compartilhamento manual de
informacdes sensiveis ou de senhas de acesso.

Simplificar burocracias em caso de mudancas
de agentes, garantindo fluidez operacional.
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Participacao ativa dos usuarios

FACA PARTE DA CONSTRUCAO DO FUTURO DO INPI

Haverd testes com protétipos para garantir que o sistema atenda as necessidades dos usudrios.
Ajustes serdo baseados no feedback real dos usuédrios para entregar uma experiéncia cada vez melhor.

[(—————- DO
— AR
] lgl
@ @ @ @
USABILIDADE ACESSIBILIDADE INTUITIVIDADE EFICIENCIA

¥ ! Sua opinido faz a diferencal Em breve, vocé poderd participar dos testes e
contribuir para um sistema mais eficiente, acessivel e intuitivo.



Preparacao para a mudanca

O que esperar da implementacdo? A

Implementacdo serd feita em fases para garantir adaptacéo gradual.
Periodo de transicdo com suporte e acompanhamento.
Comunicacdo ativa sobre mudancas e melhorias.

Adaptacao e suporte A

Canal de suporte para dividas e orientagdes gerais.
Materiais explicativos e treinamentos para usuérios.
Monitoramento continuo da experiéncia do usudério.

Fique informado 71

Canais oficias de comunicacdo serdo o site oficial e redes sociais.

https://www.gov.br/inpi/pt-br https://www.instagram.com/inpibrasil /




Ficou alguma divida?

dialogo.patentes@inpi.gov.br



“Avancando juntos para um futuro mais agil e eficiente”

www.goV.br/INPIl/pt-br

GOVERMHD FEDERAL
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