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MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

DIRETORIA DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICAGOES GEOGRAFICAS

INSTRUGAO NORMATIVA N2 2, DE 08 DE JULHO DE 2020

Institui o Procedimento GEQU — GSQ — PP — 0005 - Revisdo da
Qualidade do Exame de Pedidos de Registro de Desenho

Industrial

O DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICAC(~)ES GEOGRAFICAS DO INSTITUTO
NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, no uso das atribuicdes elencadas no inciso XV do art.

156 do Regimento Interno do INPI, aprovado pela Portaria MDIC n° 11, de 27 de janeiro de 2017,
RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Procedimento GEQU — GSQ — PP — 0005 de Revisdao da Qualidade do Exame

de Pedidos de Registro de Desenho Industrial.

Art. 2° As atividades relativas ao Procedimento GEQU — GSQ — PP — 0005 de Revisdo da
Qualidade do Exame de Pedidos de Registro de Desenho Industrial serdao realizadas em fase piloto a
partir do dia 08 de margo de 2021 até o dia 30 de setembro de 2021. (Redagdo dada pela Instrugdo
Normativa INPI/DIRMA n2 01/2021)

Art. 3° A fase de operagdo do Procedimento GEQU — GSQ — PP — 0005 de Revisdo da
Qualidade do Exame de Pedidos de Registro de Desenho Industrial serd iniciada no dia 12 de outubro
de 2021, com base nos despachos publicados nas Revistas da Propriedade Industrial (RPI) de setembro

de 2021. (Redac¢do dada pela Instrugcdo Normativa INPI/DIRMA n2 01/2021)

Art. 49 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor no dia 12 de setembro de 2020.
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1. Responsavel

Servidores que atuem na revisdo da qualidade do exame técnico de pedidos de registro de

desenho industrial.

2. Objetivo

Este procedimento visa definir as atividades a serem executadas no ambito da revisdo da
qualidade do exame técnico de pedidos de registro de desenho industrial depositados no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), em conformidade com o Procedimento GEQU — GSQ -

PP —0002.

3. Abrangéncia

Este documento aplica-se aos servidores, lideres formais, coordenadores, revisores da qualidade
do exame e examinadores de pedidos de registro de desenho industrial, em exercicio na Diretoria de
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Marcas, Desenhos Industriais e Indicagcdes Geograficas (DIRMA) que atuem em atividades
relacionadas ao exame técnico de pedidos de registro de desenho industrial.

4. Documentos complementares

e Lei da Propriedade Industrial (LPI) - Lei n® 9.279, de 14/05/96.

e ABNT NBR ISO 5426 — Planos de amostragem e procedimentos na inspegao por atributos.
e GEQU-GSQ - FR-0002 — Formulario de Critérios de Qualidade do Produto.

e GEQU - GSQ - PP — 0001 — Definicdo e Alteragdo dos Critérios de Qualidade do Produto
(CQP).

¢ GEQU -GSQ - PP -0002 — Revisido da Qualidade do Exame.

5. Descrigao dos processos ou atividades

5.1 Revisores da Qualidade do Exame Técnico de Desenho Industrial

A revisdo da qualidade do exame técnico de pedidos de registro de desenho industrial sera
realizada por examinadores de pedidos de registro de desenho industrial que possuam delegacao de
competéncia para realizar exames técnicos de pedidos de registro de desenho industrial.

Um dos servidores lotados na Divisdo Técnica que trata dos pedidos de registro de desenho
industrial assumira a fungdo de Coordenador de Revisdo da Qualidade do Exame, de acordo com o
Procedimento GEQU — GSQ — PP — 0002. A cada quadrimestre, dois examinadores atuardo como
revisores principais € os demais atuardo como revisores suplentes.

A revisdo sera efetuada pelos revisores principais. Os revisores suplentes atuarao quando algum
pedido de registro da amostra tiver sido examinado por um dos revisores principais, € nos eventuais
impedimentos e afastamentos dos revisores principais.

O Coordenador de Revisdo da Qualidade do Exame nao atuara como revisor, sendo responsavel
pelas seguintes atividades:
e Coordenacado das atividades dos Revisores da Qualidade do Exame Técnico de Desenho
Industrial;
Designacao de revisores principais e suplentes a cada quadrimestre;
Amostragem, triagem e distribuicio dos pedidos cujos exames serao revisados;
Consolidacao e analise dos dados das revisoes;
Realizacao de reunibes mensais para identificacdo de oportunidades de melhoria dos critérios
de qualidade e harmonizacao das praticas de revisio;
e Elaboracido dos relatérios e posterior envio destes a Divisdo de Gestido da
Qualidade/Coordenacao Geral da Qualidade (DIGEQ/CQUAL).

5.2 Amostragem e distribui¢do dos pedidos

A amostra sera calculada com base no lote quadrimestral de decisées em pedidos de registro de
desenho industrial, referentes ao periodo objeto de revisdo, conforme o método descrito a seguir.
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Anualmente, sera verificado o niumero de decisées em pedidos de registro de desenho industrial
proferidas pelo INPlI nos 12 meses anteriores para a verificacdo do enquadramento do lote
quadrimestral nas faixas definidas pela norma NBR n° 5426/1985, as quais determinam o tamanho
da amostra a ser revisada, observado o nivel de inspecao inicial recomendado pela norma (nivel Il).

A extracdo da amostra sera realizada de forma aleatéria, uma vez por més, pelo Coordenador de
Revisdo da Qualidade do Exame, equivalendo a 1/4 da amostra quadrimestral. A amostra sera
composta por despachos dos seguintes tipos: concessado, indeferimento, exigéncia e arquivamento
de pedidos de registro de desenho industrial. A amostra sera composta de despachos de cada tipo
na mesma proporgao observada no lote quadrimestral.

A amostra sera composta somente por pedidos depositados a partir da data de entrada em vigor
da 12 edicdo do Manual de Desenhos Industriais.

O Coordenador de Revisdao da Qualidade do Exame fara uma triagem dos pedidos de registro
que compdem a amostra, de forma a identificar os pedidos de registro com exame realizado por um
revisor principal. Nesses casos, os pedidos serdo distribuidos a um revisor suplente. Durante a
triagem da amostra, serdo excluidos os pedidos de registro cujos atos gerados pelo exame se
refiram a proibigdo do inciso | do art. 100 da LPl. Também serao excluidos os pedidos divididos e os
pedidos que ndo contenham arquivos digitalizados em nenhum dos sistemas oferecidos pelo INPI
(tais como, SINPI, PAG e Imagens).

Os pedidos excluidos da amostra serdo substituidos por novos pedidos extraidos aleatoriamente
pelo Coordenador de Revisao da Qualidade do Exame, observando os mesmos critérios utilizados na
extracdo da amostra inicial.

5.3 Revisao dos exames

O exame técnico de cada pedido de registro sera revisado por dois revisores principais,
separadamente.

As revisdes devem ser feitas considerando os Critérios de Qualidade do Produto — CQP para o
exame técnico de pedidos de registro de desenho industrial, registrados no Formulario GEQU — GSQ
— FR - 0002 (Anexo I).

Os Critérios de Qualidade do Produto se encontram classificados em trés categorias, definidas
pelo Formulario GEQU — GSQ — FR — 0002 e Procedimento GEQU — GSQ — PP — 0001, de acordo
com o grau de impacto que a respectiva ndo conformidade possui na qualidade do produto, conforme
descrito no Anexo .

Identificadas as nao conformidades, deve ser indicada a causa das mesmas por meio da
identificacdo da origem das irregularidades.

O exame de um pedido de registro sera considerado “Conforme” ou “Nao Conforme” para cada
categoria de Critérios de Qualidade do Produto, de acordo com as ndo conformidades observadas
pelos revisores responsaveis pelo exame verificado. As ndo conformidades derivadas de falha do
examinador somente serdo identificadas como ndo conformidades se apontadas pelos dois revisores
principais. As demais nao conformidades, derivadas de outras causas, serdo apontadas mesmo se
somente indicadas por um dos revisores. As revisbes devem ser realizadas observando os
procedimentos técnicos vigentes a época do exame.
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5.4 Consolidacao dos dados

Concluida a revisdo de cada parcela mensal, os dados da revisdo serdo consolidados. O
resultado da revisdo de cada exame sera determinado a partir da convergéncia entre os dois
revisores (por unanimidade). Quando os dois revisores divergirem nos seus resultados, o Critério de
Qualidade do Produto analisado sera considerado como "Conforme” quando a causa for derivada de
falha do examinador e como “Nao Conforme” para outras causas.

Os exames de pedidos que tenham sido identificados como “Nao Conforme” quanto a cada uma
das categorias serao listados, sem identificagdo do examinador responsavel, pelo Coordenador de
Revisao da Qualidade do Exame, o qual sera responsavel pela execugao das correcées necessarias
aplicaveis, para eliminar a ndo conformidade identificada. O Coordenador de Revisdo da Qualidade
do Exame podera delegar a execugao das corregées a um ou mais revisores.

5.5 Elaboracgao de relatorios

Concluida a revisdo de cada lote quadrimestral, o Coordenador de Revisdo da Qualidade do
Exame elaborara um relatério com as informacgdes dos quatro meses de revisdo da amostra, no qual
constara uma analise dos resultados obtidos e as demais informacdes definidas pelo Procedimento
GEQU - GSQ - PP - 0002, sem a identificagdo dos examinadores responsaveis.

Os relatorios quadrimestrais serdo enviados aos Coordenadores-Gerais € ao Diretor da Diretoria
de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacbes Geograficas. Os resultados e as evidéncias
apresentadas pela revisdo da qualidade dos exames técnicos de pedidos de registro de desenho
industrial serdo analisados criticamente pelos Coordenadores e pelo Diretor, possibilitando a
indicacdo de oportunidades de melhoria, necessidade de alocacdo de recursos, mudancas nos
procedimentos técnicos, e a aplicagdo das agdes corretivas e preventivas necessarias.

Os relatérios quadrimestrais também serdo enviados a Divisdo de Gestdo da Qualidade
(DIGEQ/CQUAL) com a incorporagdo da andlise critica feita pelos Coordenadores e Diretor da
DIRMA, conforme orientagbées do Procedimento GEQU — GSQ — PP — 0002.

Os dados das revisdes realizadas serdo comunicados aos servidores da DIRMA em frequéncia a
ser definida pelos Coordenadores-Gerais e pelo Diretor da Diretoria.

6. Entradas do processo

Atos de indeferimento, exigéncia, concessao e arquivamento proferidos por examinadores de
desenhos industriais quanto aos pedidos de registro de desenho industrial.

7. Saidas do processo / resultados esperados

Relatério quadrimestral com analise dos resultados obtidos através das revises realizadas e com
a analise critica dos Coordenadores-Gerais e Diretor da DIRMA.
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9. Indicadores do processo

Tempo de revisio de cada revisor por parcela mensal extraida da amostra
quadrimestral — Tempo usado entre a data do envio dos pedidos para cada revisor € a data
da entrega das revisbes de cada revisor ao Coordenador de Revisdo da Qualidade do
Exame, realizada para a parcela mensal da amostra. Limite maximo: 03 semanas.

Percentual de pedidos revisados em até 03 semanas apos a extragado da quarta parcela
da amostra — Numero de pedidos revisados em até 03 semanas apds a extracao da quarta
parcela da amostra em relagdo ao numero total de pedidos da amostra quadrimestral. Limite
minimo: 100%

Percentual de convergéncia entre revisores — Numero de critérios de qualidade com
avaliacdes convergentes em relagdo ao numero de critérios de qualidade avaliados.
Percentual de Conformidade do Exame nos Critérios de Qualidade do Produto da
Categoria 1 — Numero de exames conformes quanto aos critérios de qualidade do produto da
categoria 1 em relagado ao total de pedidos na amostra.

Percentual de Conformidade do Exame nos Critérios de Qualidade do Produto da
Categoria 2 — Numero de exames conformes quanto aos critérios de qualidade do produto da
categoria 2 em relagao ao total de pedidos na amostra.
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o Percentual de Conformidade do Exame nos Critérios de Qualidade do Produto da
Categoria 3 — Numero de exames conformes quanto aos critérios de qualidade do produto da
categoria 3 em relagado ao total de pedidos na amostra.

10. Glossario

Comité Permanente de Aprimoramento dos Procedimentos e Diretrizes de Exame de Marcas,
Desenhos Industriais e Indicagées Geograficas (CPAPD): Orgao colegiado responsavel pela
instituicdo, atualizacdo, revisdo e consolidacdo das diretrizes e dos procedimentos de exame
técnico de marcas, desenhos industriais e indicagbes geograficas, pela normatizagdo do
processamento de pedidos de registro e peticdes em matéria de marcas, desenhos industriais e
indicagdes geograficas, pela coordenagcido na elaboracdo de estudos técnicos, pela edigdo de
notas técnicas e outros instrumentos normativos, pela promocdo da harmonizacdo dos
procedimentos de exame técnico, bem como pelo pronunciamento sobre casos especificos de
aplicacao destes procedimentos.

Consultas respondidas sobre procedimentos técnicos publicadas no MarcasDoc:
Concretizacao das decisbes sobre procedimentos técnicos em resposta aos questionamentos de
carater técnico em matéria de marcas, desenhos industriais e indicagdes geograficas,
disponibilizadas internamente através do MarcasDoc.

Comunicado — Documento de carater oficial publicado na RPI, que esclarece e da publicidade a
questdes administrativas, técnicas e decisées do INPI ndo relacionadas a pedidos especificos,
publicadas na “Secéo | — Comunicados”.

Manual de Desenhos Industriais — Consolidacdo das diretrizes e procedimentos de exame de
desenhos industriais, formulacao de pedidos de registro e acompanhamento de processos.

Sistema SINPI (Sistema Integrado da Propriedade Industrial). Sistema que se divide em modulos
administrativos e moédulos finalisticos e que atendem aos tramites dos produtos da area de
Desenhos Industriais.

Revista Eletronica de Propriedade Industrial (RPI): Publicacdo oficial do INPI, na qual se da
publicidade a todos os atos, despachos e decisdes relativos ao sistema de propriedade industrial.

MarcasDoc: Sistema informatizado de gestdo do conhecimento gerenciado pela DIRMA
(http://marcasdoc.inpi.gov.br/), no qual se encontram o Manual de Desenhos Industriais e as
consultas dos servidores sobre procedimentos técnicos, respondidas e publicadas.

Lideres formais: Pessoas com fungdes de gestdo, como por exemplo, Chefe de Divisdo e
Coordenadores.

11. Dono do documento

Beatriz Lima de Almeida Lopes, Tecnologista em Propriedade Industrial, Chefe da Divisdo de Exame
Técnico IX/CGMID/DIRMA.

12. Elaborador(es) do documento

Ana Luiza Alecrim de Lacerda, Tecnologista em Propriedade Industrial, DITEC IX//CGMID/DIRMA.
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Gabriel Barreto Magalhaes, Tecnologista em Propriedade Industrial, COGIR/DIRMA.

Pedro Sloboda Jorge, Tecnologista em Propriedade Industrial, DITECVI/CGMARII/DIRMA.

Rafael dos Santos Valente, Tecnologista em Propriedade Industrial, SEGEC/COGIR/DIRMA.
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13. Aprovador do documento
Marcelo Luiz Soares Pereira, Coordenador Geral de Marcas, DI e IG, CGMID/DIRMA.

14. Bibliografia
e Decreto Federal n°® 9.094, de 17/07/2017.
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e Manual de Desenhos Industriais do INPlI — 12 edicdo do Manual, instituida pela Resolugao
INPI/PR n° 232/2019, de 07/01/2019.
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e ABNT NBR ISO 5427 — Guia de utilizacdo da norma NBR 5426 — Planos de amostragem e
procedimentos na inspecao por atributos.

e |SO 2859-1 — Sampling procedures for inspection by attributes — Part 1: Sampling schemes
indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection.
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15. Histdrico das alteragoes

Data N° revisao Item Descricao
02/07/2020 00 Todos Emissdo do documento
16. Anexos

16.1 GEQU — GSQ - FR — 0002 - Critérios de Qualidade do Produto — Formulario preenchido para
Macroprocesso Concessao de Registro de Desenho Industrial e Processo Exame Técnico de Pedido

de Desenho Industrial
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