INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

MARIANA PAES DA FONSECA

A GESTAO E A GOVERNANCA DO CONHECIMENTO EM SISTEMAS
REGIONAIS DE INOVACAO: O CASO DA ZONA DA MATA MINEIRA SOB A

OTICA DAS INSTITUICOES

RIO DE JANEIRO
2019



Mariana Paes da Fonseca

A gestdo e a governanca do conhecimento em sistemas regionais de inovacao: o caso da

Zona da Mata mineira sob a dtica das instituicdes

Tese apresentada, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Doutora, a0 Programa de
Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Inovacdo, do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial.

Orientador (a): Profa. Dra. Rita Pinheiro-Machado

Coorientador (a): Profa. Dra. Ana Célia Castro

Rio de Janeiro
2019



Mariana Paes da Fonseca

A gestdo e a governanca do conhecimento em sistemas regionais de inovacgao: o caso da

Zona da Mata mineira sob a Otica das institui¢des

Tese apresentada, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Doutora, ao Programa de
Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Inovagdo, do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial.

Aprovada em 12 de fevereiro de 2019

Orientador (a):

Coorientador (a):

Banca Examinadora:

Profa. Dra. Rita Pinheiro-Machado
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
Profa. Dra. Ana Célia Castro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Celso Luiz Salgueiro Lage

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Prof. Dr. Dirceu Yoshikazu Teruya

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Profa. Dra. Marina Hondrio de Souza Szapiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Paulo Bastos Tigre

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Sérgio Medeiros Paulino de Carvalho

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Rio de Janeiro
2019



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca de Propriedade Intelectual e Inovagao “Economista Claudio Treiguer” — INPI
Bibliotecério Evanildo Vieira dos Santos CRB7-4861

F676g Fonseca, Mariana Paes da.
A gestéo e a governanga do conhecimento em sistemas regionais de inovacdo: o caso da
Zona da Mata mineira sob a 6tica das institui¢cfes. / Mariana Paes da Fonseca. Rio de
Janeiro, 2019. Tese (Doutorado em Propriedade Intelectual e Inovacdo) — Academia de
Propriedade Intelectual Inovacdo e Desenvolvimento, Divisdo de Programas de Pds-Gradua-
cao e Pesquisa, Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, Rio de Janeiro, 2019.

318 f.; il.; tab.; quadros.
Orientadora: Profa. Dra. Rita Pinheiro-Machado;

Coorientadora: Profa. Dra. Ana Célia Castro.

1. Gestdo do conhecimento — Sistemas regionais de inovacéo. 2. Sistema regional de
inovacdo — Minas Gerais. 3. Sistema regional de inova¢do — Zona da Mata (MG).
I. Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Brasil).

CDU: 5/6:001.76(815.1)




MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
COORDENACAO-GERAL DE DISSEMINACAO PARA INOVACAO
ACADEMIA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO
DIVISAO DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM PROPRIEDADE INTELECUTAL E INOVACAO

ATA DE DEFESA DE TESE N° 001/19

Aos doze dias do més de fevereiro de 2019, no horario de (\ A J 3s
L& 7 horas, foi realizada, na cidade do Rio de Janeiro, na Sala 08 do 17° andar
da Rua Mayrink Veiga, n° 09, a defesa publica de tese de doutorado de Mariana
Paes da Fonseca Maia, intitulada “A Gestido e a Governanca do Conhecimento
em Sistemas Regionais de Inovacao: o caso da Zona da Mata mineira sob a
otica das instituicdes”.

A Banca Examinadora, constituida pelas professoras orientadoras, Dra. Rita
de Cassia Pinheiro Machado, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial e Dra.
Ana Célia Castro, da Universidade Federal do Rio de Janeiro; pelo Dr. Celso Luiz
Salgueiro Lage, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial; pelo Dr. Sergio
Medeiros Paulino de Carvalho, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial; pelo
Dr. Dirceu Yoshikazu Teruya, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial; pelo
Dr. Paulo Bastos Tigre, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, e pela Dra.
Marina Hondrio de Souza Szapiro, da Universidade Federal do Rio de Janeiro emitiu
0 seguinte parecer:

Resultado final para obtengdo do titulo de Doutora em Propriedade Intelectual e
Inovacao:

() Aprovado(a)

() Aprovado(a), devendo atender as recomendacgdes dos membros da Banca

( ) Reprovado(a) o j ‘(;,’;V
Consideracées: -




Noés, Rita de Cassia Pinheiro Machado e Ana Célia Castro, presidentes desta
banca, lavramos a presente Ata que segue por nds assinada e pelos demais

membros da Banca Examinadora.

, o e

Orientadora — Dra. Rita de Cassia Pinheiro Machado

(~"\~r»\ (\.\ p (oa\n
Orientadora — Dra. Ana Célia Castro

12 Examinador — Dr. Celso Luiz Salgueiro Lage

4.4 14 / £

2= Exammadov’—- Df Serglo Medelrds Paulmo de Carvalho /]

4 " i °
i

ty ]

3° Examinador + Dr. Dirceu Yoshikazu Teruya

e / e

{
\
/ Y \\
\;_.' & Tt (- ;r‘ B

4° Examinador — Dr. Paulo Bastos Tigre

e, B AL e Opi \:Ci{\ o
52 Examinadora — Dra. Marina Honério de Souza Szapiro

Aluna — Mefiana Paes da Fonseca Maia




DEDICATORIA

Aos meus pais Elena e José, pela vida, e a minha amada filha Ana Laura, pela razdo de viver.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pela enorme forga que me deu especialmente nestes Ultimos quatro
anos. E por nunca ter me desamparado nos incontaveis obstaculos do caminho.

A minha filha Ana Laura, fonte inesgotavel de inspiracdo e motivacgo. Pelo seu apoio
diario e sua compreensdo nos tantos momentos de auséncia fisica e afetiva. Pelo seu generoso
perdao por isso.

Aos meus pais, Elena e José, por terem possibilitado TUDO, a custa de tanto
sacrificio. Por terem confiado cegamente nas minhas escolhas. Pelo espelho de esforco e
honestidade. E pelas mais sinceras oragoes.

A familia Maia, em especial a Solange e ao Douglas, pelo apoio cotidiano
indispensavel. Por terem tornado cada degrau possivel.

As melhores orientadoras do universo, Rita e Ana Célia. Pelo acolhimento, os tantos
conselhos e apontamentos valiosos, pela real presenca e contribuicdo ao longo de todo o
processo. Pelo exemplo pessoal e profissional que eu pretendo seguir para sempre. A todos 0s
professores e funcionarios da Academia do INPI, pelos ensinamentos e suporte.

Aos tantos amigos, os quais infelizmente é impossivel nomear individualmente, mas
gue eu sei que saberdo se reconhecer. Aos de longa data, por jamais terem me abandonado e
pela infinita paciéncia nos episddios de desespero. Aos mais recentes, por terem tornado tudo
mais suave, saudavel e divertido.

A UFJF e aos meus colegas do Departamento de Engenharia de Producéo e Mecanica,
por terem permitido o necessario afastamento para a operacionalizacdo da etapa final. Ao
Bruno Milanez e ao Carlos Renato Pagotto, por tudo o que cabe aos amigos no paragrafo
acima, além de todo suporte adicional. Aos da turma de doutorado, pela prazerosa companhia
nesta intensa jornada.

Aos entrevistados e respondentes dos questionarios, pela confianca e prestatividade.
Por terem me ajudado muito além do que eu esperava.

GRATIDAO!



RESUMO

FONSECA, Mariana Paes da. A gestdo e a governanca do conhecimento em Sistemas
Regionais de Inovacdo: o caso da Zona da Mata mineira sob a ética das instituicoes.
2019. 318 f. Tese (Doutorado em Propriedade Intelectual e Inovacdo) — Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, Rio de Janeiro, 2019.

A importancia dos ativos de conhecimento e do seu emprego para o desenvolvimento
de inovagbes é amplamente reconhecida na literatura. Ao mesmo tempo, é crescente 0
interesse sobre a influéncia dos fatores territoriais nos regimes nacionais e regionais de
inovacdo. Os conceitos de gestdo e governanca do conhecimento séo ainda pouco explorados
no ambito sistémico, que envolvem as instituicbes de ensino e pesquisa, apoio, fomento e
intermediacdo atuando na geracdo, difuséo e protecdo destes ativos. O presente estudo busca
identificar como os dois conceitos, gestdo e governanga, sdo e podem ser melhor empregados
no contexto do Sistema Regional de Inovacéo (SRI) de Minas Gerais, e mais propriamente no
do territorio da Zona da Mata. A abordagem metodoldgica empregada dividiu-se em trés
estagios de pesquisa: o primeiro, de cunho exploratdrio, buscou por meio de um levantamento
bibliografico esclarecer os temas e organiza-los em um modelo estruturado inédito que
compreende a avaliacdo das capacidades estatais, dindmicas e cognitivas presentes em um
sistema genérico; o segundo, de carater descritivo, dedicou-se ao aprofundamento das
particularidades do SRI mineiro focalizando suas politicas correlatas e estrutura institucional
formalizadas, além do panorama acerca dos ativos e fluxos de conhecimento provenientes das
suas instituicbes de ensino e pesquisa publicas e principais cadeias produtivas; o terceiro, de
natureza explicativa, compreendeu o uso do modelo proposto para identificar em campo, com
emprego de entrevistas e questionarios, os fatores que contribuem e impactam no
desenvolvimento econdémico da Zona da Mata, sob a Gtica das instituicdes. Com a concluséo
destas etapas, foi possivel constatar que os temas governanca do conhecimento e sistemas de
inovacdo, quando experimentados na pratica, trazem a tona a subjetividade e complexidade
inerentes as relacBes pessoais e fendbmenos sociais que os fundamentam. Em resumo, sua
aderéncia é expressivamente influenciada pelo fator humano e sua historicidade. Além disso,
os resultados confirmam a relevincia de uma missdo e estratégia clara, de longo prazo,
compartilhada pelas instituicdes em todos os seus niveis, que busquem minimizar os conflitos
de interesse e vaidades comuns nesses sistemas e garantir a continuidade das ac¢Oes a despeito
das mudancas de gestdo e de governos.

Palavras-chave: Gestdo e Governanca do Conhecimento. Sistemas Regionais de Inovacao.

Minas Gerais. Zona da Mata.



ABSTRACT

FONSECA, Mariana Paes da. The management and governance of knowledge in Regional
Innovation Systems: the case of Zona da Mata mineira from the institutions perspective.
2019. 318 p. Thesis (Doctorate in Intellectual Property and Innovation) - National Institute of
Industrial Property, Rio de Janeiro, 2019.

The importance of knowledge assets and their use for the development of innovations is
widely recognized in the literature. At the same time, there is growing interest in the influence
of territorial factors on national and regional innovation regimes. The concepts of knowledge
management and governance are still little explored at the systemic level, which involve
teaching and research, support, promotion and intermediation institutions acting in the
generation, diffusion and protection of these assets. The present study seeks to identify how
the two concepts, management and governance, are and can be better used in the context of
the Regional Innovation System (RIS) of Minas Gerais, and more precisely in the territory of
Zona da Mata. The methodological approach used was divided into three stages of research:
the first one, exploratory, sought through a bibliographic survey to clarify the themes and
organize them into an unpublished structured model that includes the evaluation of state,
dynamic and cognitive capacities present in a generic system; the second one, of a descriptive
nature, was devoted to the deepening of this RIS particularities, focusing on its related
policies and institutional structure, as well as the panorama about the assets and knowledge
flows from its public teaching and research institutions and main productive chains; the third
one, of an explanatory nature, included the use of the proposed model to identify in the field,
using interviews and questionnaires, the factors that contribute to and impact on the economic
development of Zona da Mata, from the perspective of institutions. With the conclusion of
these steps, it was possible to verify that the subjects knowledge governance and innovation
systems, when experienced in practice, bring to the fore the subjectivity and complexity
inherent in the personal relations and social phenomena that underlie them. In short, its
adherence is expressively influenced by the human factor and its historicity. In addition, the
results confirm the relevance of a clear and long-term mission and strategy shared by
institutions at all levels that seek to minimize conflicts of interest and vanities common in
these systems and to ensure continuity of actions in spite of governments and management
changes.

Keywords: Knowledge Management and Governance. Regional Innovation Systems. Minas

Gerais. Zona da Mata.
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1. INTRODUCAO

Um tema relevante que corrobora a discussdo acerca das possiveis estratégias de
crescimento de paises em desenvolvimento se refere ao valor atribuido as industrias
baseadas na ciéncia, também conhecidas como “portadoras de futuro”. Isto porque essas
industrias tendem a induzir uma abordagem mais sistémica sobre as politicas publicas
direcionadas as inovagdes, uma vez que dependem de expressiva integracdo com
instituicObes de pesquisa e com outras empresas do setor, inclusive as pequenas e
emergentes. Estas Gltimas, por sua vez, sdo costumeiramente mais ligadas a tecnologias
fluidas, ou seja, atuam em trajetorias tecnoldgicas cujo projeto dominante ndo se encontra
definido. Essa caracteristica, como consequéncia natural, permite 0 acesso a numerosas
janelas de oportunidade e combinacdes cientificas e tecnoldgicas, diferente do que
habitualmente ocorre em grandes empresas, mais engessadas pela dependéncia da trajetoria
até entdo predominante (path dependence).

O papel da ciéncia no caso de paises em desenvolvimento apresenta certas
peculiaridades: tende a ampliar esforgos para a criagdo de capacidades internas de absorcéo
e aprendizado; demarca linhas de desenvolvimento tecnoldgico factiveis, reduz custos de
entrada as industrias; e, aproxima a agenda de pesquisa as necessidades locais, como
observado no caso da saude e agricultura no Brasil (ALBUQUERQUE et al., 2009).

Também de acordo com Albuquerque et al (2009), economias bem sucedidas sao
impulsionadas pela interacdo entre a ciéncia e a inovacdo, ou mais precisamente das
instituicGes de ciéncia e tecnologia com as empresas, de forma dinamica e nao linear. Por
outro lado, indUstrias com baixa propensdo a inovacdo costumam funcionar como
inibidoras do processo de desenvolvimento cientifico que, por sua vez, torna-se incapaz de
estimular inovagdes no ambito industrial, conformando assim um circulo vicioso nocivo ao
crescimento.

No entanto, evidencia-se no Brasil uma infraestrutura cientifica que, ainda que
concentrada geograficamente, € capaz de estabelecer vinculos com centros de pesquisa em
todo mundo e com isso acompanhar e monitorar avangos tecnologicos importantes. As
patentes académicas, cuja titularidade pertence a uma instituicdo de ensino superior (IES),
Ou gue ao menos um dos inventores € um pesquisador a ela vinculado, respondem por
aproximadamente 19,5% das patentes depositadas via PCT (Patent Cooperation Treaty)
com prioridade brasileira (SILVA et al.,, 2014). Ainda mais importante, as tecnologias



17

envolvidas indicam um padrdo de especializacdo tecnoldgica diferente do observado nas
empresas, 0 que sugere, a principio, o potencial dessas instituicbes em renovar a base
tecnoldgica nacional.

A despeito desses progressos, acredita-se que as Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICT) ainda tendem a manter um padrdo de producdo de conhecimento
dissociado dos interesses do setor produtivo com o intuito de gerar resultados
correspondentes as métricas que lhes sdo impostas, essencialmente: a producao cientifica
por meio de publica¢bes que incluem, até mesmo, o simples depésito de patentes ou de
outros ativos de propriedade intelectual (PI%).

Um dos gargalos mais apontados como impeditivo a integracdo entre a iniciativa
privada e instituicdes de pesquisa, principalmente publicas, refere-se a inseguranca juridica
acerca dos procedimentos da gestdo da inovacdo. As interpretacGes das leis que
regulamentam as politicas explicitas de incentivo se demonstram demasiadamente
subjetivas, o que resulta em modos de operacionalizacdo dispares entre essas instituicdes.
Especificamente quanto as fundacGes de apoio, responsaveis pela captacdo de recursos
financeiros extraorcamentarios e contratacdo de médo de obra temporaria para projetos de
pesquisa cooperativos, observam-se conflitos entres estas e seus respectivos Orgdos de
controle, a exemplo da Controladoria Geral da Unido (CGU) e do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Isso ocorre, em geral, porque as atividades previstas nos regramentos
sobrepdem-se a outros normativos que, embora possuam objetivos comuns, apresentam
formas de condugéo divergentes (RAUEN, 2016).

A promulgacédo da Lei 13.243/2016% (BRASIL, 2016), regulamentada pelo Decreto
9.283 (2018) busca contornar esse e outros problemas quando altera os textos das leis
10.973 (2004)3, 6.815 (1980)%, 8666 (1993)°, 12.462 (2011)¢, 8.745 (1993)7, 8.958 (1994),
8.010 (1990)°, 8.032 (1990)* e 12.772 (2012), corrigindo incompatibilidades verificadas

na legitimacdo das relacGes entre 0 meio académico e a iniciativa privada, principalmente.

1 Em acordo com a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI, 2018), Propriedade Intelectual
(PI) refere-se a criagdes da mente, como invengdes; obras literarias e artisticas; desenhos; e simbolos, nomes
e imagens usados no comércio.

2 Conhecida como Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

3 Conhecida como Lei da Inovacdo, dispde sobre incentivos a inovacgdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica
no ambiente produtivo, e suas providéncias.

4 Define a situacdo juridica do estrangeiro no pais.

> Institui as normas para as licitagdes e contratos na Administragdo Publica, e suas providéncias.

® Institui o regime diferenciado de contratagdes plblicas.

7 Dispde sobre as contratacdes temporarias por 6rgdos publicos.

8 Dispde sobre as relagdes entre instituicdes federais de ensino superior e pesquisa com fundagdes de apoio.
9 Dispde sobre as importacGes de bens destinados a pesquisa cientifica e tecnoldgica, e suas providéncias.
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As mudangas enfatizam o papel dos governos federal, estadual e municipal no
apoio a: colaboracdo ndo apenas no desenvolvimento de produtos, mas também nos
contratos de transferéncia de tecnologia; capacitacdo de recursos humanos qualificados;
promocdo da autonomia dos parques, polos e incubadoras de base cientifica e tecnoldgica
quanto ao fomento, concepcdo e desenvolvimento de projetos; cessdo de imoveis para a
instalacdo e consolidacdo de ambientes de inovacdo; participagcdo desses governos na
criagdo e governanca das entidades gestoras de tais ambientes; estimulo a atracdo de
centros de pesquisa e desenvolvimento de empresas estrangeiras por meio da cooperagédo
com instituicdes nacionais e acesso a instrumentos de fomento; e, promoc¢éo de programas
especificos para as microempresas e empresas de pequeno porte.

A motivacdo central desses esforcos, ndo obstante a evolucdo nos sistemas e
tecnologias de informacéo verificadas nas Gltimas décadas, repousa nas tantas evidéncias
empiricas de que a difusdo e a apropriagdo do conhecimento, inerentes ao processo de
inovar, continuam, invariavelmente, alicercadas na aproximacdo de pessoas. Da mesma
forma que as nacgdes, algumas regibes em todo mundo, diante de tal percepcéo,
experimentam o compartilhamento organico do conhecimento e a criacdo de ambientes
inovadores capazes de gerar valor e competitividade em longo prazo.

O crescente interesse acerca da dinamica desses ambientes resultou em abordagens
conceituais orientadas a andlise da importancia dos fatores territoriais na organizacéo de
atividades produtivas e tecnoldgicas, como distritos e clusters'? industriais, milieu
inovativo, sistemas nacionais e regionais de inovacao, entre outros (VARGAS, 2002). Tais
conceitos buscam levantar a importancia da diversidade de arranjos institucionais e
produtivos na localizacdo do aprendizado, opondo-se aos argumentos que acreditam na
desterritorializacdo da economia provocada pela globalizacdo (AMIN, 1993 apud
VARGAS, 2002).

O que se defende é que tais ambientes demonstram-se globais quando capazes de
“transportar o universo ao local” (baseado na l6gica de funcionamento vertical do espacgo

geografico contemporaneo, ou seja, sua insercao na cadeia de valor global), mas, por outro

10 Dispde sobre a isengdo ou reducédo de impostos de importacao, e suas providéncias.

11 Dispde sobre a estruturacdo dos planos de carreira do magistério, de alguns institutos de pesquisa e dos
técnicos administrativos em educagdo, além da contratacdo de professores.

12 vvargas (2002) defende a diferenca conceitual entre distritos industriais e clusters industriais, sendo esses
segundos caracterizados por aglomerac@es de empresas cujo desempenho competitivo se encontra atrelado a
eficiéncia coletiva (ganhos associados a interagdo em nivel local)

13 AMIN, A. The globalization of the economy: an erosion of regional networks? In: GRABHER, G. (Org.).
The embedded firm: on the socio-economics of industrial networks. Londres: Routledge, 1993. p. 278-
295,
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lado, traduzem localmente as condi¢Ges técnicas determinadas por essa divisdo do
trabalho. A efetividade dessa contribuicdo para o mundo depende essencialmente das

oportunidades oferecidas por esses territdrios. De acordo com Santos (2006, p. 339):

“A ordem global é “desterritorializada”, no sentido de que separa o centro
da acdo e a sede da acdo. Seu espaco movedico e inconstante é formado
de pontos, cuja existéncia funcional é dependente de fatores externos. A
ordem local, que “reterritorializa”, é a do espago banal, espaco irredutivel
(...) porque retine numa mesma logica interna todos os seus elementos:
homens, empresas, instituicdes, formas sociais e juridicas e formas
geograficas”.

A pré-existéncia desses elementos reconhecida como fundamental nesses ambientes
—a exemplo dos da iniciativa privada, universidades e institui¢cbes de pesquisa, agéncias de
apoio e fomento publicas e privadas, governo, entre outros — ndo determina o fluxo de
conhecimento entre eles. E, principalmente, ndo garante o aprendizado. Algumas
condicionantes intangiveis sdo apontadas como igualmente essenciais, a saber: ativos de
conhecimento pré-existentes, predisposicdo empreendedora (inclusive por parte das ICT) e
capacidade e cultura inovadoras que garantam a esses ambientes a construcdo e
manutencdo de suas competéncias distintivas (DOLOREUX e PARTO, 2005).

Naturalmente, a confianca e a sinergia entre esses atores, bem como a real intengéo
de compartilhamento também sdo aspectos importantes. Nesse sentido, a expressdo
“Economia do Aprendizado” parece mais apropriada que “Economia do Conhecimento”,
uma vez que o gque realmente é importante para o desempenho competitivo € a habilidade
para o aprendizado, assim como para 0 esquecimento, dos agentes econdmicos, € nao o
estoque de conhecimento em si (VARGAS, 2002).

A identificacdo dos fluxos de conhecimento, bem como o mapeamento de seus
ativos, no entanto, sdo capazes de orientar politicas publicas explicitas e especificas, no
ambito local e regional, e, s6 assim, atrair mao de obra qualificada, centros de pesquisa e
organizacOes inovadoras. Nota-se, dessa vez, uma espécie de circulo virtuoso quando os
ativos e fluxos impulsionam diretrizes regionais e essas, quando bem implementadas por
suas instituicoes, permitem novos fluxos, novas apropriagdes e, sobretudo, o aprendizado

organico.
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Nesse sentido emerge o conceito de governanga®, em um carater mais amplo do
que o verificado em seu emprego habitual, que inclui apenas os mecanismos tradicionais
de articulacdo de interesses (traduzidos nas politicas mencionadas), mas nesse caso, inclui
também redes sociais e associag¢fes informais de diversos tipos. Configura, dessa maneira,
um padrdo de atuacdo e cooperagdo entre organizagdes e instituicbes capaz de regular as
transacdes dentro e através das fronteiras do sistema em que se inserem.

Os estudos sobre o milieu inovativo®™ apontam que as relagdes presentes nesses
ambientes estruturam-se em trés espagos funcionais, a saber: de producdo, de mercado e de
apoio. Os ultimos, nesse contexto, determinam o equilibrio entre as atividades inovativas
das firmas e o desenvolvimento local (VARGAS, 2002). J& os modelos de sistemas
regionais de inovacdo (SRI) buscam complementar esses estudos centrando-se na relagdo
entre a inovagdo e o aprendizado, em uma abordagem de “processo mais do que estrutura”
(process rather than structure — PRTS), concentrada em trés dimensdes analiticas de
interacdo, destacadas pelo autor: espago cognitivo (padrdes neurais de aprendizado e
desenho Unico da rede), capacidade de absorcdo das empresas (exploracdo das bases de
conhecimento e de novas trajetorias de aprendizado, muito influenciada pelo contexto
institucional) e coordenacdo de praticas comunitarias (conjunto de valores comuns)
(VARGAS, 2002).

O mapeamento de fluxos e ativos, por si s6, ndo é facil. Somado a isso, encontra-se
o fato de que estes devem ser dindmicos e flexiveis. As redes de conhecimento formais,
informais e sociais coexistem, porém ndo necessariamente coevoluem. Por isso, a
coordenacdo dessas redes envolve, normalmente, mudancas estruturais profundas e
continuas a nivel econémico e social.

Ademais, uma regido per se ndo se torna automaticamente um espaco de
aprendizado coletivo sem que contenha uma representacdo de ideias e valores
compartilhados, traduzidos em estratégias e normas comuns. Sob esse enfoque o presente
estudo se debruca. Além de analisar os fluxos de conhecimento de/para instituicdes e
organizagOes, dedica-se a explorar a ampliacdo do conceito de governanga que envolve

atores institucionais essenciais para a disseminacdo e coordenacdo de diretrizes e,

12 O termo governanca, nesse contexto, é compreendido pela forma no qual o poder é exercido na
administracdo desejavelmente estratégica dos recursos sociais e econdmicos, como exposto em um dos
primeiros documentos sobre o tema, “Governance and Development” (BANCO MUNDIAL, 1992).

15 De acordo com Lastres e Cassiolato (2003), milieu inovador pode ser definido como™ o local ou a
complexa rede de relagBes sociais em uma area geogréafica limitada que intensifica a capacidade inovativa
local através de processo de aprendizado sinergético e coletivo™.
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evidentemente, a prépria governanca praticada por estas instituicbes do sistema

isoladamente.

1.1 PROBLEMA, JUSTIFICATIVAS E HIPOTESES

A principal motivacdo deste estudo se liga ao particular interesse por parte da
autora em compreender o funcionamento do sistema de inovacdo onde atua
profissionalmente (como professora do curso de engenharia de producdo na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), Unica universidade federal situada no territorio de
desenvolvimento'® da Zona da Mata). Adicionalmente, por ministrar nessa instituicdo e
curso as disciplinas de Gestdo da Inovacdo e Empreendedorismo.

As justificativas deste estudo partem da compreensao de que, assim como o Brasil é
um pais de dimensfes continentais, com as mesmas razdes, o estado de Minas Gerais (MG)
pode ser enxergado como um estado de grandeza nacional (tendo a quarta maior area
territorial do pais, correspondente a 586.521,235 Km?) (IBGE, 2018). Por este motivo, 0s
entraves ao desenvolvimento percebidos no primeiro escopo podem ser estendidos,
guardando as devidas proporcOes, ao segundo, a exemplo das suas expressivas
desigualdades econdmicas e da desarticulacdo das politicas publicas explicitamente e
indiretamente dedicadas a inovacéao.

O estado que figura como macro objeto deste estudo possui 0 terceiro maior
Produto Interno Bruto (PIB) do pais (FJP, 2018), porém 68,1% dele encontra-se
concentrado em quatro de seus 17 territorios de desenvolvimento, a saber: Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, Sul, Tridngulo Norte e Zona da Mata (FJP, 2013).
Apenas o primeiro territério detém 44% desse indicador e, ndo por acaso, também
concentra os principais servi¢os e industrias de alto valor agregado.

Apesar disso, MG exporta, principalmente, produtos de baixo contetido tecnolégico
ligados a sua tradicional matriz produtiva, sendo estes minérios e commodities agricolas.
Cabe destacar que as exportagcdes de produtos intensivos em conhecimento se reduziram

nos ultimos anos de modo mais acelerado do que o verificado no cenério nacional, fazendo

16 As diferengas da segmentacéo do estado em territérios de desenvolvimento (governo do Estado) e
mesorregides (IBGE) serdo explanadas na subsecdo referente aos Objetos do Estudo. Para o0 momento,
destaca-se que o territorio de desenvolvimento escolhido compreende os microterritorios de Além Paraiba,
Carangola, Cataguases, Juiz de Fora, Lima Duarte, Muriaé, Santos Dumont, Sdo Jodo Nepomuceno e Uba.
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com que sua participagdo no valor das vendas externas brasileiras caisse de 13% em 2014
para 11,5%, em 2015 (FJP, 2015).

Ademais, conforme detalhado na Secdo 3, as modalidades de produtos
tecnologicamente sofisticados do estado ainda ndo se encontram, ao menos formalmente,
completamente alinhadas ao portfolio cientifico e tecnoldgico levantado (seus ativos de
conhecimento) em suas instituicdes de pesquisa, a exemplo do que ocorre nas areas de TI,
automotiva, aeroespacial e ferrovidria, e apenas com clara exce¢do dos produtos
biotecnologicos e biocombustiveis.

Paralelamente as motivacdes evidentes nas suas ultimas politicas explicitas de
inovacdo, detalhadas adiante, observa-se em MG uma enraizada especializacdo cientifica
na maior parte de suas onze IES alinhadas mais profundamente a sua matriz produtiva
tradicional do que as direcionadas as industrias situadas na fronteira tecnoldgica nacional e
global. Tais resultados sugerem o potencial para agregar valor aos produtos e servigos por
essas industrias.

Por outro lado, as industrias tradicionais ainda apresentam dificuldades estruturais
para sustentar o seu crescimento econdémico por dois motivos essenciais: pautam-se na
racionalizacédo de custos e na especializacao regressiva®’, beneficiada por cada vez menores
vantagens comparativas, e pelo uso de recursos naturais. Alguns dados da ultima
PINTEC*® (IBGE, 2016a) reforcam esses argumentos, quando demonstram seus altos
investimentos em inovagdes em processos, assim como ocorre em nivel nacional, porém
ainda concentrados na aquisi¢do de maquinas e equipamentos.

A PINTEC destaca que as industrias mineiras estabelecem, em geral, poucas
atividades de cooperacdo com universidades brasileiras (4,9% do total das empresas
identificadas como inovadoras), mas fazem significativo uso delas como fontes de
informacdo (30,7% das empresas mineiras, enquanto o percentual nacional é de 26,2%).
Dentre os principais obstaculos & cooperagdo formal encontram-se os custos elevados, a
falta de pessoal qualificado, os riscos econdmicos inerentes e a escassez de fontes
apropriadas de financiamento. Ou seja, compreende a inexisténcia ou ineficacia de
instituicOes capazes de fazer fluir os ativos de conhecimento das IES para as empresas que

os demandam, bem como de induzir seus efeitos retro-alimentadores, reduzindo assim seus

17 Entende-se por especializagio regressiva aquela motivada por condigdes externas favoraveis que
condicionam um pais ou regido a priorizar exportaces de produtos de baixo contetido tecnoldgico, sobretudo
bens primarios, comprometendo assim seu desenvolvimento sustentavel em longo prazo.

18 Pesquisa de inovacdo realizada pelo IBGE e com apoio da FINEP e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e TelecomunicagOes para a construcao de indicadores de inovacao das empresas brasileiras.
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custos de transacdo. Essas iniciativas, em uma perspectiva holistica, serdo denominadas

aqui por gestéo e governanca.

O conceito de governanca, ja comum no escopo empresarial (subsistema de uso e

aplicacdo do conhecimento?®), ainda € pouco explorado na literatura sob a dtica das

instituicbes de pesquisa e instituicGes de apoio, fomento e intermediacdo (subsistema de

geracdo e difusdo do conhecimento®). Nesse contexto, a presente pesquisa busca responder

as seguintes questoes:

a)

b)

d)

e)

Como os elementos e condicionantes regionais afetam o desenho de Sistemas
Regionais de Inovacdo (SRI)? Como os conceitos de Gestdo e Governanga do
Conhecimento podem ser incorporados por esses sistemas?

Qual a arquitetura institucional do Sistema Regional de Inovacdo de Minas
Gerais, atualmente?

Como a Gestéo e a Governanca do Conhecimento ocorrem nas instituicdes de
pesquisa publicas do territério da Zona da Mata mineira, atualmente? Como se
da a Governanca do Conhecimento nas demais instituic@es (de apoio, fomento e
intermediacao)?

Qual o papel do territério da Zona da Mata mineira no SRI do estado e,
consequentemente, no SNI brasileiro?

Como melhores préaticas de Gestdo e Governanga do Conhecimento podem

ampliar a efetividade desse papel nas instituicdes pesquisadas?

A escassez de evidéncias empiricas e de modelos para aplicacdo dessa forma de

governanca (institucional) configura a principal premissa desse estudo. Outras premissas

também podem ser destacadas especificamente quando ao SRI de Minas Gerais:

a)

b)

Este sistema é impactado pelas caracteristicas do Sistema Nacional de Inovacao
brasileiro e também de diferentes maneiras pelos seus territdrios de
desenvolvimento.

As expressivas discrepancias econdmicas entre esses territorios sdo diretamente
influenciadas pelos perfis intrinsecos de suas cadeias produtivas principais e
indiretamente pela ma distribuicdo de seus ativos de conhecimento e

tecnologicos.

19 Terminologia empregada por Autio (1998) para designar as empresas e suas relagdes horizontais e
verticais, a saber: com empresas clientes, fornecedoras e concorrentes.

20 Sygerida também por Autio (1998), refere-se as instituicdes de ensino, pesquisa, fomento e intermediacdo
que garantem a criacdo do conhecimento, bem como sua disseminacéo.
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c) A proposi¢do de politicas de inovacdo que abrangem indistintamente todo o
estado, e que por esse motivo desconsideram as especificidades dos territorios
metropolitanos, periféricos e dominados por industrias tradicionais (em termos
de demandas e ofertas) pode, além de ndo gerar resultados econdémicos efetivos,
aumentar suas diferencas.

Diante de tais premissas, e das justificativas anteriormente citadas, algumas

hipdteses referentes ao SRI de Minas Gerais podem ser destacadas:

a) As ICT de Minas Gerais contam com um portfolio cientifico, embora
concentrado geograficamente, capaz de suprir importantes demandas de
conhecimento das suas industrias, porém subutilizado.

b) Isso ocorre porque as praticas de governanca, em geral, focam mais na
industria como potencial demandante do que nessas instituicbes como
potenciais ofertantes de conhecimento.

c) Nao ha clareza sobre quais sdo as instituicdes (de pesquisa, fomento, apoio e
intermediacdo) encarregadas de garantir que a coordenacdo mais assertiva
ocorra.

d) Coexiste a descontinuidade na definicdo dos papéis de cada uma das

instituicoes.

De modo a responder as questdes e validar as hipdteses destacadas, foram tracados

0s objetivos que seguem.

1.2 OBJETIVOS

Essa pesquisa busca trazer a luz as discussdes referentes a gestdo e governanca do
conhecimento nos niveis institucional e regional. E vélido destacar, desde o principio, que
0 conceito de regido praticado aqui é estritamente tedrico, definido pelo lugar onde um
conjunto de atores se encontra integrado permanentemente, ou seja, limita-se
funcionalmente pela frequéncia e intensidade de suas interagdes econdmicas. Sob a luz das
contribuigdes de Storper (1994), as atividades produtivas chave, em especial aquelas que

envolvem alto conteddo tecnoldgico e conhecimento, sdo fortemente enraizadas nos
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territorios, porém também inseridas em redes que envolvem outros territérios, bem como
partes desterritorializadas do seu sistema de producéo e marketing.

Tal enfoque é particularmente importante para o caso de MG, uma vez que 0 seu
sistema de inovacdo se apresenta, na pratica, subdividido em diversos sistemas menores.
Outra questdo, ainda em consolidacdo, diz respeito as diferencas conceituais entre gestdo e
governanga, nesse escopo, 0 que sera discorrido nas secdes 2.2 e 2.3., porém sem a
pretensdo de restringir as possiveis defini¢cdes dos termos.

Nesse sentido, o objetivo geral do estudo é identificar empiricamente como as
préaticas de gestdo e governanca do conhecimento sdo e deveriam ser empregadas na Zona
da Mata mineira (sob a ética das instituicGes de apoio, fomento, intermediacéo e ICT), de
modo a revelar e ampliar o seu papel potencial dentro do SRI do estado e no SNI
brasileiro.

Como objetivos especificos, destacam-se:

a) Identificar os diferentes tipos de regides presentes no SRI mineiro por meio do
mapeamento dos ativos e fluxos de conhecimento (formais) das suas
instituicGes de ensino e pesquisa publicas, bem como do perfil industrial dos
seus territorios de desenvolvimento. Em maior detalhe, as caracteristicas da
Zona da Mata mineira.

b) Descrever o historico das politicas explicitas e implicitas?* de inovacio
especificas do estado e analisar sua efetividade e continuidade, além do papel
legitimado das principais instituicdes de apoio, fomento e intermediagédo
formalmente envolvidas.

c) Propor um modelo de andlise de gestdo e governanca do conhecimento em
territorios passivel de adaptacdo a outros territorios de natureza semelhante.

Os procedimentos metodolégicos empregados para atingir tais objetivos sao

discriminados a sequir.

1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada no presente estudo e apresentada nesta secdo esta

fundamentada, principalmente, na estrutura proposta por Gil (2010) e compreende as

2L A exemplo das de educagdo, trabalho e infraestrutura
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seguintes informacdes: abordagem metodoldgica, definicdo dos objetos e escopo da
pesquisa e a estratégia de coleta e anélise de dados.

1.3.1 Abordagem Metodologica

Quanto as suas caracteristicas, a pesquisa compreendida por esta tese possui
natureza aplicada, uma vez que é dirigida a um problema real e especifico e que envolve
interesses limitados localmente. Para tal, a abordagem desse problema, diante de sua
complexidade, mesclard pesquisas de natureza quantitativa e qualitativa. As primeiras
buscardo conformar um diagnostico do sistema de inovagdo mineiro baseado em dados e
informagdes passiveis de tabulacdo extraidos de fontes secundarias e priméarias (com a
analise dos questionarios apresentada na Secdo 4.3). Esses resultados, per se, ndo sdo
plenamente suficientes para explicar fenémenos permeados por tantas variaveis, como € o
caso dos sociais e politicos. Por esta razdo, funcionam como importante insumo para a
segunda abordagem, mais adequada as respostas subjetivas e influenciadas pelo meio.

Ao longo de cada etapa de desenvolvimento, o estudo assumira trés objetivos
metodoldgicos distintos. O primeiro, apresentado na Secdo 2, consiste em uma pesquisa
exploratdria. Essa abordagem “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2010, p. 41).
Contou, para tal, essencialmente com pesquisas bibliogréaficas.

O segundo objetivo metodoldgico, apresentado na Secdo 3, compreende uma
pesquisa descritiva que “tem por objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacBes entre
variaveis” (GIL, 2010, p. 42). Fundamenta-se, dessa maneira, na coleta e tratamento de
dados extraidos de fontes secundarias.

Por fim, o ultimo objetivo serd alcancado com uma pesquisa explicativa, que
buscara identificar os fatores que contribuem ou impactam os fenémenos descritos na etapa
anterior. Dessa maneira, 0s procedimentos técnicos empregados envolvem entrevistas e

observacao direta (GIL, 2010), cujos resultados séo detalhados na Secéo 4.
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1.3.2 Objetos e Escopo da pesquisa

O macro objeto do estudo compreende o SRI de Minas Gerais. Porém, como ja
enfatizado anteriormente, os sistemas regionais de modo geral sdo, ou ao menos deveriam
ser, continuamente influenciados pelas caracteristicas do SNI onde estdo inseridos. Da
mesma forma, as diferencas estruturais identificadas entre os territorios neles
compreendidos sugerem préaticas de gestdo e governanca especificas. Ou seja, é esperado
que aquelas direcionadas as regibes com redes de inovagdo enraizadas sejam diferentes das
voltadas as mais empobrecidas nesse sentido.

Sendo assim, o0 objeto da pesquisa explicativa restringe-se ao territorio da Zona da
Mata Mineira, mas, para garantir a consisténcia da analise, o estudo parte do levantamento
das caracteristicas do SRI mineiro pertinentes ao escopo do trabalho. Entende-se como
inseridos nesses sistemas seus subsistemas de aplicacdo e exploracdo do conhecimento
(empresas e suas relacbes com contratantes, fornecedores e concorrentes) e,
principalmente, os de geracdo e difusdo do conhecimento (suas instituicdes de ensino e
pesquisa, apoio, fomento e intermediacéo).

Uma importante observacdo quanto ao escopo geografico deve ser aqui destacada.
A divisdo do estado em territdrios de desenvolvimento (empregada pelo governo estadual)
difere da sua classificacio em mesorregifes, proposta pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 1990). Essa distin¢do torna-se imperativa para o territério
de desenvolvimento que serd analisado, Zona da Mata. Como pode ser observado na
Figura 1, o IBGE divide o estado de Minas Gerais em 12 mesorregifes, com a da Zona da
Mata compreendendo as microrregides de Cataguases, Juiz de Fora, Manhuacu, Muriaé,
Ponte Nova, Uba e Vicosa.

Jé& a classificacdo usada pelo governo do estado, e adotada neste estudo, divide-o
em 17 territérios de desenvolvimento, como ilustrado na Figura 2. Para este caso, 0
territério da Zona da Mata compreende os microterritérios de Além Paraiba, Carangola,
Cataguases, Juiz de Fora, Lima Duarte, Muriaé, Santos Dumont, Sdo Jodo Nepomuceno e
Uba.



Figura 1 — Mapa das 12 mesorregides do estado de Minas Gerais
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1.3.3 Estratégia de Coleta e Analise de Dados
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A pesquisa exploratéria compreendeu a revisdo bibliogréafica acerca dos conceitos

de Inovacdo (Secgéo 2.4) e Sistemas Regionais de Inovacgédo (Secdo 2.5).

de Conhecimento (Secdo 2.1); Gestdo do Conhecimento, enfocando sua perspectiva

institucional (Secdo 2.2); Governanga do Conhecimento (Secdo 2.3); Sistemas Nacionais

A pesquisa descritiva, por sua vez, contou com trés etapas. A primeira delas,

apresentada na Secdo 3.1, compreende a revisdo bibliografica e documental acerca do
historico das politicas explicitas de inovacdo, diretrizes estratégicas, bem como das
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principais instituicdes de apoio, fomento e intermediagdo presentes no SRI de Minas
Gerais, com base em relatérios oficiais do governo do estado, fundacGes e das proprias
instituicGes analisadas.

Ja a segunda etapa corresponde ao levantamento e andlise dos dados referentes ao
portfélio cientifico e tecnoldgico das onze instituices de ensino superior e pesquisa
pablicas e federais do estado, de uma instituicdo de ensino superior privada e de uma
instituicdo de ensino superior estadual (essas duas ultimas em fungéo da representatividade
para os seus territorios e do volume de publicacdes), a saber: Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de Vigosa (UFV), Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Universidade Federal de
Lavras (UFLA), Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI), Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (UFTM), Universidade Federal de Sado Jodo del-Rei (UFSJ),
Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MINAS) e Universidade Estadual de Montes
Claros (UNIMONTES). A extracdo dos dados referentes a producdo cientifica das
instituicOes de pesquisa aplicada foi desconsiderada devido ao baixo volume, mas as
coautorias dos pesquisadores dessas instituicbes com os das IES acima citadas puderam ser
devidamente identificadas.

Tal portfélio fundamentou-se em todas as publicacdes dessas institui¢cdes indexadas
na base Web of Science 22 no periodo entre 2000 e 2015 (considerado satisfatrio para
analise das caracteristicas recentes dessa producdo). Posteriormente, a analise dessas
publicagdes foi feita com o uso do software Vantage Point?, em funcio do alto volume de
publicacGes coletadas e também devido ao interesse pela realizacdo de estudos
prospectivos avancados.

Para tal foram obedecidos os seguintes passos: busca avancada das publicacfes de
cada IES na base com emprego do operador booliano OG=(Nome da IES por extenso),
considerando todos os tipos de publicacGes e linguas; extracdo dessas publicacdes por meio
da op¢ao de salvamento “Salvar em outros formatos de arquivo” e gravagdo do “Registro

Completo” em formato de “Texto sem Formatacao”; importacdo de todos os registros

22 \Web of Science é a designacao dada a um conjunto de bases de dados conhecidas como Science Citation Indexes
(Science Citation Index, Social Science Citation Index e Arts and Humanities Citation Index), compiladas pelo 1SI
(Institute for Scientific Information).

2 vantagePoint ¢ uma ferramenta de mineracao de texto para descobrir conhecimento em resultados de busca de bancos
de dados de patentes e literatura. Disponivel via https://www.thevantagepoint.com/.
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extraidos para o software selecionando-se nele o filtro ISI — WOS (referente a base
escolhida). As analises resultantes correspondem a distribuicéo das publicacGes pelas IES,
distribuicdo por grande area de conhecimento, evolucdo das publicagbes ao longo do
periodo analisado, perfil das coautorias por IES, por area e subarea. O resultado é
apresentado na Segéo 3.2.

Também na Secdo 3.2 é apresentado o levantamento das caracteristicas dos
depdsitos de patentes realizados entre o periodo de 2000 e 2014 que apresentavam ao
menos uma das IES publicas e federais analisadas no portfélio cientifico como seus
titulares® (ndo incluindo na andlise, portanto, a PUC MINAS e a UNIMONTES). Apesar
das patentes concedidas conformarem indicadores de analise mais coerentes (uma vez que
ja passaram pelo exame do Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI), optou-se
pela analise dos depositos, por conta da demora verificada nessas concessdes pelo instituto,
0 que inviabilizaria a analise comparativa entre o portfolio cientifico e tecnoldgico. E
possivel que os depo6sitos oriundos dos resultados de pesquisas académicas ocorram
concomitantemente as publicacdes, o que permite verificar aproximadamente suas
compatibilidades. A desconsideracdo dos anos de 2015 e 2016 se deu em fungdo dos
atrasos das publicacfes dos depo6sitos no sistema, o que fez com que algumas dessas ainda
ndo tivessem ocorrido na ocasido da analise. Do mesmo modo, 16 depdsitos foram
desconsiderados em algumas estratificacdes, o que € sinalizado quando pertinente, por se
encontrarem incompletos na base. A andlise dos dados compreendeu a evolucdo
quantitativa dos depdsitos; a distribuicdo geral e por IES das se¢des, classes e subclasses,
em acordo com a Classificacdo Internacional de Patentes (INPI, 2017); e, o perfil das
cotitularidades.

Também compreendida na pesquisa descritiva, por fim foi realizado o levantamento
das principais aglomeracdes produtivas do estado distribuidas em seus dezessete territorios
de desenvolvimento e seu desempenho econdmico (Se¢do 3.3), com base em estudos
académicos anteriores, atualizados pelas informagdes disponibilizadas no portal
Datapedia®® (aba “Potencial Econdmico”).

Nesta mesma secdo é realizada a analise do perfil inovador da inddstria no estado.
Para tal, foram empregados os dados extraidos da PINTEC 2014 (2016a) referentes as
empresas de MG, agrupados nos seguintes indicadores: fontes de inovacgdo; tipos de

24 Tais dados ndo foram coletados na busca por patentes do site do INPI, mas por levantamento interno na instituicéo, de
modo a garantir a consideragdo de todas as variantes possivel nos nomes dos titulares, por exemplo: UFMG,
Universidade Federal de Minas Gerais, Univ. Fed. De Minas Gerais, entre outros.

% Disponibilizado em: https://www.datapedia.info/public/
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conhecimento e formas de aprendizado empregados; foco da trajetéria tecnolégica; tipos
de resultado de inovacdo; e, variaveis de estrutura e desempenho. O calculo desses
indicadores foi realizado em acordo com a metodologia similar adotada por Campos e Ruiz
(2008) e adaptada, conforme as mudancgas dos indicadores apresentados nos relatorios de
2013 e 2016. Estes s&o apresentados nos Quadros 1, 2, 3,4 e 5.

A analise de clusters empregada trata-se de uma das técnicas de anélise
multivariada utilizada para formar agrupamentos que contemplem o maior nimero de
informacdes similares. Tal técnica, aplicada ao contexto analisado, assegura maior
robustez na conformacéo da taxonomia. A medida de similaridade escolhida foi a distancia
euclidiana quadratica e o procedimento para a definicdo do nimero de clusters restringiu-
se a0 método hierarquico, comprovadamente mais apropriado por nao exigir suposicdes
iniciais quanto a esse numero. As andlises foram realizadas empregando o software
estatistico Minitab 17 e o método de analise das distancias adotado foi o de centroides,
com a ligacdo de medianas.

Quadro 1- Variaveis e indicadores do grupo “Fontes de Inovacao” (dispéndios)

Variével Indicador
P&D P&D (R$)/ Receita Liquida de Vendas
D&E Projetos industriais/preparaces técnicas (R$)/ Receita Liquida de Vendas
Treinamento Treinamentos/ Receita Liquida de Vendas
Marketing Introducéo de inovagdes no mercado/ Receita Liquida de VVendas
P&D Externo Aquisicdo externa de P&D/ Receita Liquida de Vendas
Conhecimento Externo Aquisi¢des de outros conhecimentos/Softwares/ Receita Liquida de Vendas
Maquinas/Equipamentos | Aquisi¢do/ Receita Liquida de Vendas

Fonte: adaptado de Campos e Ruiz (2008).

Quadro 2 - Variaveis e indicadores do grupo “Tipos de Conhecimento ¢ Formas de Aprendizado”
(relevancia)

Variavel Indicador
Conhecimento Técito Contato com outras empresas do grupo, clientes, fornecedores, consumidores,
feiras, concorrentes e outros.
Conhecimento Fontes formais como centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica,
Codificado instituicBes de testes/ensaios e similares.
Pesquisa Departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Interacéo Interacdo com redes de interfirmas e com outras empresas (informatizadas).
Subcontratacéo Empresas de consultoria para inovacéo
Interacdo Universidades | Interacdo com universidades e centros de pesquisa.

Fonte: adaptado de Campos e Ruiz (2008).
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Quadro 3 - Variaveis e indicadores do grupo “Foco da Trajetoria Tecnoldgica” (relevancia)

Variavel

Indicador

Reducéo de Custos

Inovagdes que reduzem custos de producdo

Melhoria de produtos

Inovacgdes que melhoram a qualidade e ampliam a gama de produtos

Diversificacdo

Inovagdes que visam ampliar a gama de produtos ofertados

Competitividade

Inovagdes que visam manter ou ampliar a participagdo da empresa no mercado

Mudanca dimensional da
producéo

Inovacgdes que aumentam a capacidade produtiva.

Flexibilizacdo da
producéo

Inovagdes que melhoram a flexibilidade produtiva.

Novos mercados

InovacOes para abertura de novos mercados.

Reducdo de Impacto
Ambiental

Inovagdes que reduzem impactos no meio ambiente.

Enguadramento
regulacdo

Inovagdes que permitem a adaptacdo a normas reguladoras no pais ou no
exterior.

Fonte: adaptado de Campos e Ruiz (2008).

Quadro 4 - Variaveis e indicadores do grupo “Tipos de resultado de inovagdo”

Variavel Indicador
Inovagdo/Produto Proporcéo de firmas do setor que inovaram em produtos novos para ela ou para
0 mercado.
Inovagdo/Processo Proporcéo de firmas do setor que inovaram em processos novos para ela ou para

0 mercado.

Inovagdo em produto
para o mercado Nacional

Proporcéo de firmas do setor que inovaram com produtos novos para o mercado
nacional

Inovagdo em produto
para o mercado Mundial

Proporcéo de firmas do setor que inovaram com produtos novos para 0 mercado
mundial

Inovagdo em processo
para o mercado Nacional

Proporcdo de firmas do setor que inovaram com processos novos para o
mercado nacional

Inovagdo em processo
para o mercado Mundial

Proporcdo de firmas do setor que inovaram com processos Nnovos para o
mercado mundial

Inovagdo  Incremental | Proporgdo de firmas do setor que inovaram com produtos novos para a empresa,
em produtos mas ja existente no mercado nacional.
Inovagdo  Incremental | Propor¢do de firmas do setor que inovaram com processos novos para a

€m pProcessos

empresa, mas ja existente no mercado nacional.

Fonte: adaptado de Campos e Ruiz (2008).

Quadro 5 - Variaveis e indicadores do grupo “Variaveis de estrutura e desempenho”

Variavel

Indicador

Mao de obra em P&D

% de pessoas ocupadas nas atividades internas de P&D (dedicacéo exclusiva)

Qualificacdo da méo de
obra

% de pesquisadores graduados e pds-graduados

Fontes de financiamento
publico e estrangeiro

Proporcdo de firmas do setor que receberam investimento estrangeiro e publico
para P&D interno

Fonte: adaptado de Campos e Ruiz (2008).

De posse desse segundo conjunto de informac6es (pesquisa descritiva), a pesquisa

explicativa contou com uma pesquisa de campo, apresentada nas secbes 4.1, 4.2 e 4.3,

estruturadas em acordo com o modelo tedrico proposto ao final da Secéo 2.
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A analise correspondente as Capacidades Estatais compreendeu dezenove
entrevistas presenciais com representantes das principais instituicbes do estado e do
territério, ligadas direta ou indiretamente, com o0 seu ecossistema de inovacao,
discriminados no Quadro 6. E importante ressaltar que o conceito “Capacidade Estatal”,
melhor detalhado na sec¢do 2.3.3 é aqui empregado para descrever de uma forma mais
ampla o arranjo institucional efetivamente disponivel, bem como suas conexdes. N&o se
restringe, dessa maneira, apenas aos atores de governo, mas a todos aqueles que, ainda que
privados, possuam claramente um papel de apoio, intermediacdo ou fomento nesse sentido
(papel este identificado por meio dos relatorios oficiais analisados na pesquisa descritiva).
Especificamente para o caso da Empresa de Assisténcia Tecnica e Extensdo Rural de
Minas Gerais (EMATER), em funcdo da sua capilaridade e gestdo distribuida, optou-se por
entrevistar os trés gestores que atuam no territério separadamente. O roteiro empregado
nas entrevistas desse grupo é apresentado no Anexo | e foi previamente enviado a todos 0s
entrevistados, que autorizaram o uso das informagOes fornecidas em Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido apropriado. Especificamente nesta secédo, a identidade
dos entrevistados foi mantida em sigilo, de modo que suas falas pudessem ser usadas
integralmente sem prejuizos as suas imagens.

Do mesmo modo, a anéalise referente as Capacidades Dindmicas contou com oito
entrevistas, realizadas com pelo menos um dos responsaveis pela area de inovacdo e
transferéncia de tecnologia de todas as instituicfes de ensino e pesquisa presentes no
territério da Zona da Mata, discriminados no Quadro 7. O roteiro da entrevista realizada
com esse grupo de entrevistados é apresentado no Anexo Il. A autorizacdo para uso das
informac@es fornecidas também conta com a assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido pelos participantes.

E importante ressaltar que no caso do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
(IFSudeste) e da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), o setor procurado
encontra-se centralizado nas cidades de Juiz de Fora e Belo Horizonte, respectivamente.
Por essa razao, nao foram realizadas entrevistas nos seus campi individualmente, uma vez
gue 0s mesmos ndo contam até o0 momento com setores ou pessoas dedicadas as funcgdes
relacionadas a inovacdo. Embora o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas
Gerais (CEFET) também conte com a gestdo da area centralizada em Belo Horizonte,
possui um NIT e responsavel capaz de contribuir com a pesquisa e, por esse motivo, optou-

se por entrevista-lo.



Quadro 6 — Lista de Entrevistados (Capacidades Estatais)
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Instituicdo Cargo Tempo no cargo Nivel

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, | Superintendente de | 3 anos e 8 meses Estadual
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior | Inovacdo Tecnolégica
(SEDECTES)
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, | Coordenador do Portal | 6 anos (na | Estadual
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior | SIMI coordenacdo ha 2
(SEDECTES) anos e 6 meses)
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, | Coordenador do Hub | 1 ano Estadual
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior | Minas Digital
(SEDECTES)
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de | Presidente 3 anos e 6 meses Estadual
Minas Gerais (FAPEMIG)
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de | Coordenadora do SIMI | 7 anos (na funcdo, | Estadual
Minas Gerais (FAPEMIG) ha 1 semana)
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais | Presidente 3 anos e 6 meses Estadual
(BDMG)
Instituto de Desenvolvimento Integrado de | Vice-presidente 3 anos e 1 més Estadual
Minas Gerais (INDI)
Secretaria de Desenvolvimento Integrado e | Subsecretério dos | 3 anos e 6 meses Estadual
Foruns Regionais de Governo Féruns Regionais de

Governo
Rede Mineira de Inovacéo (RMI) Presidente 6 anos Estadual
Secretaria de Desenvolvimento Integrado e | Secretario Executivo na | 3 anos Regional
Féruns Regionais de Governo Zona da Mata
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, | Agente de Inovacdo — | 8 meses Regional
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior | Zona da Mata
(SEDECTES)
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e | Gerente regional da | 11 anos Regional
Pequenas Empresas de Minas Gerais (SEBRAE | Zona da Mata e
MINAS) Vertentes
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e | Analista—Juiz de Fora | 3 anos Regional
Pequenas Empresas de Minas Gerais (SEBRAE
MINAS)
Agéncia de Desenvolvimento de Juiz de Fora e | Presidente 3 meses Regional
Regido (ADJFR)
Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) Secretario de | 4 meses Regional

Desenvolvimento

Econbmico, Trabalho e

Turismo
Agéncia de Inovacdo de Leite e Derivados | Gerente executivo Na agéncia, ha 3 | Regional
(Polo do Leite) anos e meio. No

polo, ha 11 anos.

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo | Gerente Regional - | 23 anos Regional
Rural de Minas Gerais (EMATER) Muriaé
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo | Gerente Regional - | 10 anos Regional
Rural de Minas Gerais (EMATER) Cataguases
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo | Gerente Regional - | 5anose 6 meses Regional
Rural de Minas Gerais (EMATER) Juiz de Fora

A Ultima etapa da pesquisa explicativa (Capacidades Cognitivas) se deu com o

envio de um questionario online a todos 0s pesquisadores atuantes nas mesmas instituicdes

de ensino e/ou pesquisa mencionadas no Quadro 7. De cerca de 900 questionarios

enviados, obteve-se 103 retornos. As perguntas do questionario se encontram descritas no

Anexo lll.
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Quadro 7 — Lista de Entrevistados (Capacidades Dinamicas)

Instituicéo Cargo Tempo no cargo
UFJF Diretor de Inovagao 1 ano e cinco meses
UFJF Gerente de Inovagdo e Transferéncia de 3anos (no CRITT a 10
Tecnologia — CRITT (Centro Regional de anos)
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia)
IFSudeste Diretora de Inovacdo/ NITTEC (Nucleo de 5 anos
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia)
IFSudeste Pro-reitor de Pesquisa e Inovacdo 1 ano e trés meses
Empresa Brasileira de Chefe-adjunto de Transferéncia de Tecnologia 4 anos

Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA Gado de Leite)

Empresa de Pesquisa Coordenador de Transferéncia e Difusao de 2 anos

Agropecudria de Minas Tecnologia

Gerais (EPAMIG - Instituto
Céndido Tostes)

UEMG Coordenador Geral do Nucleo de Inovagédo 7 meses
Tecnologica (NIT)
Centro Federal de Educacéo Coordenador de Inovacao Tecnoldgica/ CIT 7 anos

Tecnolbgica de Minas Gerais
(CEFET Leopoldina)

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho se divide em quatro secdes, além das suas conclusdes, referéncias

bibliogréaficas e os anexos I, 1l e I11.

A secdo 1 é compreendida pela introducdo; problema da pesquisa, justificativas e

hipoteses; objetivos; metodologia; e estrutura do trabalho.

A secdo 2 apresenta o referencial tedrico que a fundamentou, subdividido em

quatro subsecdes, a saber:

a) O conhecimento: uma abordagem epistemoldgica (2.1)

b) Gestdo de ativos de conhecimento ao nivel institucional (2.2);

c) Governanga do Conhecimento Macro (2.3); subdividida em discussdes acerca
de Custos de Transacdo, Direitos de Propriedade e Contratos; Visdo Baseada
em Recursos e Capacidades Dinamicas; e, Capacidades Estatais.

d) Sistemas Nacionais de Inovacdo - SNI (2.4)

e) Sistemas Regionais de Inovagdo — SRI (2.5)

A secdo 3 aborda, com base na analise de dados extraidos de fontes secundarias, as

caracteristicas do SRI mineiro (em acordo com a metodologia escolhida para a pesquisa
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descritiva). Na subsecdo 3.1 s@o apresentadas a estrutura institucional e as principais
diretrizes estratégicas do estado. Na subsecdo 3.2 o levantamento acerca do subsistema de
geracdo e difusdo do conhecimento (portfolio cientifico e tecnoldgico das IES federais). E,
na subsecdo 3.3 o subsistema de aplicacdo e exploracdo do conhecimento (setores
tradicionais e principais aglomerag6es industriais).

Por fim, a secdo 4 detalna o desenvolvimento da pesquisa de campo
compreendendo a andlise das informacfes coletadas nas entrevistas e nas observacdes
diretas realizadas nas instituicGes de apoio, fomento e intermediacdo selecionadas (4.1),
nas IES e de pesquisa aplicada (4.2); e, nos questionarios enviados aos pesquisadores
dessas Ultimas instituicdes (4.3).

Um esquema relacionando a estrutura da tese e as questdes da pesquisa é

apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Estrutura da Tese e Questdes da Pesquisa

Como a Gestdo do
Conhecimento (GC) é
definida na literatura?

Como o conceito ¢ adaptado
ao contexto de instituices de
pesquisa?

Que elementos e Processos
compdem a GC institucional?

Como a Governanga do

. . . Como o conceito pode ser estendido
Conhecimento € definida > P

‘;' 1 literatura? para uma perspectiva macro analitica?
Y
O
8-," Como Sistemas Nacionais Como os SNI podem ser
de Inovagdo (SNI) sdo [ estruturados e avaliados,
definidos na literatura? considerando o contexto?
Como Sistemas Regionais Que elementos e Como a GC e a Governanca
de Inovagdo (SRI)sio |[—>| condicionantes regionais do Conhecimento podem ser
definidos na literatura? afetam os SRI? inseridas no contexto de SRI?

Como as praticas de GC e
Governanga do Conhecimento podem
aumentar a efetividade desse papel?

I 1

| :
m | Qual o papel das instituigdes e 1
!8 : CoTno se des-enha o SRIde 1> | organizacdes do territorio da Zona da :
&’h : Minas Gerais atualmente? Mata no SRI mineiro e no SNI :
wv : brasileiro? :
: :
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: Como a GC e a governanga do Como a governanca do conhecimento ¢ :

: conhecimento sdo aplicadas nas IES aplicada nas demais instituigdes da Zona :

g : publicas da Zona da Mata mineira? da Mata Mineira? :
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2. REFERENCIAL TEORICO

E entendido por senso comum que a facilidade no acesso aos dados e informagdes
resulta em inGmeros beneficios as empresas e as pessoas. Porém, e paradoxalmente, a
quantidade avassaladora em que se encontram disponiveis representa, atualmente, um dos
maiores desafios enfrentados na busca pelo seu uso util. Choo (2003, p. 27) defende que
quando falta “uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos
quais a informacdo se transforma em percepcao, conhecimento e acdo, as empresas nao sao
capazes de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informacéo”.

A informacdo restringe-se a colecdo de fatos que, ao serem organizados,
transcendem em valor os proprios fatos isolados. J& o conhecimento € um fruto especifico
do contexto e da situagéo, sendo criado dinamicamente por meio das interagoes (FREIRE,
2012). A capacidade de inovar, inventar e construir, por sua vez, envolve 0 uso e
compartilhamento dos conhecimentos existentes, compreendendo centralmente o
aprendizado. Por esse motivo, a orientacdo dessas interacdes carece de gestdo e governanca
e, ainda mais intrinsicamente, de estratégia. A criacdo e o0 uso estratégico da informacéo
ocorrem essencialmente por trés motivacdes distintas: dar sentido as mudangas do
ambiente externo; gerar novos conhecimentos e capacidades por meio do aprendizado; e,
suportar a tomada de decisfes importantes (CHOO, 2003).

Essas duas expressdes, gestdo e governanca, sdo conhecidas pela literatura
empresarial, onde se observa pouca dificuldade em distingui-las. De um modo geral, a
primeira compreende a conducdo eficaz de recursos e processos (tangiveis e intangiveis)
pelas pessoas de uma empresa, enquanto a segunda dedica-se a coordenacdo de seus
relacionamentos externos e internos a fim de garantir o equilibrio no atendimento dos
objetivos de todas as partes interessadas (funcionarios, clientes, acionistas, comunidades
afetadas, entre outros). A abordagem desses conceitos em uma perspectiva mais
abrangente, ou seja, compreendendo as especificidades de outros atores além das proprias
empresas, bem como a direcdo e intensidade das relagOes entre elas e as instituicdes que a
cercam, e entre essas instituicbes, faz-se necessaria uma vez que podem determinar

consideravelmente a eficacia e eficiéncia de sistemas nacionais e regionais de inovag&o?®.

26 Os conceitos de SNI e SRI sdo detalhados nas se¢Bes 2.4 e 2.5 deste estudo. Cabe para 0 momento destacar
que sdo compreendidos aqui como as construgdes institucionais que intencionam promover o progresso
tecnoldgico de paises e regides.
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Cooke et al (2000) destacam a importancia de se distinguir os termos “organizagao”
e “instituicdo”. Em resumo, as institui¢des sdo entendidas como elementos responsaveis
pela definicdo das “regras do jogo”, enquanto as organizacdes consistem nos times que
jogam tal jogo. Enquanto as primeiras sdo conformadas pelo conjunto de normas e leis
(formais), assim como hébitos e comportamentos (informais) comuns usados para regular
as interacbes que ocorrem entre elas e também com as organizagles; as segundas
constituem-se por estruturas formais criadas conscientemente e com propoésitos especificos.
Porém, na perspectiva evolucionista®’, tanto organizagdes quanto instituicdes impactam-se
mutuamente e, como consequéncia, modificam as regras o tempo todo.

Complementarmente, Hodgson (2006) defende as organizagdes como um tipo
especial de instituicdo, porém com recursos adicionais. Envolvem, por essa razdo: critérios
para o estabelecimento de limites e distin¢cdo de membros e ndo membros; principios claros
de soberania sobre quem estd no comando; e, cadeias de comando que delineiam as
responsabilidades internamente. Desse modo, suaviza as interpretagdes de diversos autores
qguando definem as organizacdes como meros jogadores. Organizacfes também envolvem
estruturas ou redes, que necessitam de regras claras de comunicacdo, associacdo e
soberania, como as instituigdes.

A revisdo telrica apresentada a seguir traz a luz discussdes referentes ao
aprofundamento do conceito de conhecimento, sua gestdo e governancga nessa perspectiva
amplificada, assim como sobre SNI e o desdobramento desse tema em SRI pela literatura
vigente. Faz-se imperativo destacar que tanto a gestdo quanto a governanca na abordagem
aqui trabalhada ocorrem sobre os ativos de conhecimento (incorporados pelas organizagdes
e instituicdes) e ndo sobre o conhecimento em si (iniciado nas pessoas, e por isso
ingovernavel e irrequieto). Do mesmo modo, o estudo também defende o territério como o
I6cus dessas organizacdes e instituicdes, que reflete assim seus recursos em potencial, ou

seja, 0s ativos que continuam incorporados e materializados pelas mesmas.

%7 Relacionada as concepcles neo-schumpterianas, detalhadas na subsecdo 2.3.1, que entendem as mudancas
tecnoldgicas como as principais propulsoras do desenvolvimento econémico.
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2.1 0 CONHECIMENTO: UMA ABORDAGEM EPISTEMOLOGICA

Segundo Bombassaro (1992), na epistemologia moderna (ou teoria racional do
conhecimento), a solugéo para o problema da fundamentagdo do conhecimento oscila entre
a racionalidade e a historicidade, por vezes vistas como antagdnicas. Sob a dtica analitica
(prética), a historicidade ndo deveria figurar como objeto de analise, enquanto que na Otica
historica (teorica), a racionalidade poderia ser considerada como a derivacao dos aspectos
historicos inerentes a investigagao.

De acordo com Bunge?® (1985) apud Bombassaro (1992), existem sete tipos de
racionalidade: conceitual, ldgica, metodoldgica, gnosioldgica, ontoldgica, axioldgica e
pratica. A conceitual ocupa-se de minimizar a imprecisdo dos conceitos, a logica por evitar
as contradicbes e a metodoldgica por questionar e justificar, conformando-se as trés
racionalidades teéricas. J& a racionalidade gnosioldgica caracteriza-se por analisar 0 apoio
empirico e evitar incompatibilidades com o corpo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, porém sem postular a experiéncia como sua Unica fonte. A racionalidade
ontoldgica adota a concepcdo de um mundo coerente com a ciéncia e tecnologia da época,
bem como do conhecimento disponivel acerca do mundo natural e social. A racionalidade
axiologica, por sua vez, determina as metas alcancaveis e relevantes. Por fim, a
racionalidade préatica se ocupa dos meios necessarios para alcancar tais metas.

As discussdes acerca da teoria da racionalidade, no entanto, demonstravam que o
desenvolvimento da racionalidade cientifica, estimulada pelo progresso cientifico e
tecnoldgico, punha de lado o @mbito da acdo humana e da ética (APEL, 1985). Por um
lado, defende que o julgamento do que € ou ndo racional depende mais propriamente de
normas e critérios institucionalizados (concepc¢éo criterial). Em contraponto a esta ultima,
se argumenta que a ciéncia nem sempre se utiliza da justificacéo racional para validar suas
pretensbes, mas também ¢é influenciada pela capacidade de persuasdo das comunidades
cientificas, a despeito de quaisquer critérios (concepcao ndo-criterial).

A concepcao criterial da racionalidade apoia-se, principalmente, nas contribuigdes
do Positivismo Logico e Neopositivismo. Segundo Castafion (2007), o Positivismo Logico
fundamenta-se no principio da verificacéo, ou seja, nele s6 tém sentido as proposi¢des que

podem ser verificadas empiricamente. Assim, estipula os critérios pelos quais a verdade ou

2 BUNGE, M. Racionalidad y Realism. Madrid: Alianza Editorial, 1985. 191 p.
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falsidade de uma proposi¢édo pode ser averiguada sob determinadas condicGes. Mais
importante para a presente discusséo, identificou a racionalidade como um conjunto de
algoritmos, que supostamente dispensariam o investigador da incumbéncia de decidir (o
que seria notadamente falivel) (BOMBASSARO, 1992).

Para Putnam (1988), a concepcéo criterial determinada pelo Positivismo Légico é
autorefutada, pois seus proprios enunciados sdo desprovidos de demonstracdo racional. No
entanto, a proposta de racionalidade criterial foi alvo de uma posterior discussdo por meio
da epistemologia do Racionalismo Critico inaugurada por Popper (1975)? apud Castafion
(2007). Popper, contrariando o principio da verificabilidade prescrito pelos positivistas,
dedica-se a critica ao método indutivo e a observagdo, apontando a importancia da
abstracdo e especulacdo que independem da experiéncia observacional por meio do critério
da falsificabilidade (que também distinguiria a ciéncia da ndo-ciéncia) (BARBOSA, 1993).

Para Popper, segundo Castafion (2007), a observagéo pura, livre de pressupostos e
hipoteses € um mito filos6fico. Por outro lado, a ideia psicoldgica defendida pelo autor
determina que as teorias e expectativas, por vezes inconscientes, acerca da realidade
orientam o que sera destacado como relevante para a observacdo. Porém, qual critério de
cientificidade justificaria uma ideia como conhecimento? Para Popper, o que faz uma
hipGtese ser integrada ou ndo ao conhecimento cientifico é o fato de gerar ou ndo
consequéncias passiveis de falsificacdo. Porém, para Lakatos e Musgrave (1979)% apud
Bombassaro (1992), a metodologia defendida por Popper também se apoia no
convencionalismo, uma vez que para existir precisa reconhecer a institucionalizagéo dos
métodos, ou seja, qualquer que fosse o meio de criagdo da hipotese, este seria
institucionalizado.

Uma das principais criticas ao Racionalismo Critico, de acordo com Castafion
(2007), reside no fato de que a construcdo do conhecimento por parte dos cientistas nao
ocorre apenas por meio da validagédo das suas teorias, mas, ainda mais propriamente na sua
falsificacdo, ou seja, uma teoria cientifica s6 pode ser considerada como tal quando é
passivel de ser falseavel (principio da falseabilidade ou refutabilidade). A verdade € o ideal
regulador da ciéncia, mas jamais se tem certeza de té-la alcancado definitivamente.

Ja a concepcdo ndo-criterial aproxima-se da Otica historica, anteriormente

mencionada, e pode inclusive ser apontada como o tipo de racionalidade aceitavel pelos

2 POPPER, K. (1975). A Loégica da Investigagdo Cientifica. Sdo Paulo: Abril Cultural.

30 AKATOS, I. e MUSGRAVE, A (Org.). Criticism and the Growth of Knowledge. Cambridge, Cambridge
University Press, 1970, trad. De Octavio M. Cajado, A critica e o Desenvolvimento do Conhecimento. Séo
Paulo, Cultrix/EDUSP. 1979.
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autores que a defendem. Kuhn (1974)*!' apud Castafion (2007), um de seus mais
expressivos defensores, introduz o termo paradigma, com o sentido de conjunto de
conquistas cientificas e pressupostos universalmente aceitos e compartilhados, que
fornecem um modelo de problemas e solucGes aceitaveis a um tipo de pesquisa especifica
(CASTANON, 2007).

Para Kuhn (1991), a ciéncia normal é determinada pelas préticas tedricas e
experimentais aceitas pelo paradigma vigente, dotado de regras convencionais ou
arbitrarias, inconscientes. Naturalmente, a persisténcia do paradigma depende das
habilidades da comunidade cientifica em sustentd-lo. Porém, quando o conteldo
informativo visto como andmalo abala a solidez de um paradigma, um novo conjunto de
teorias surge como candidata a novo paradigma por ser capaz de explica-las (ciéncia
extraordinaria). Tal termo aproxima-se, ndo por acaso, a curva S de Foster (1986), acerca
dos paradigmas tecnolégicos, nesse caso, dividindo as fases em fluidas e dominantes.

O pensamento de Kuhn caracteriza-se por ndo-criterial, por acreditar nos critérios
apenas em sua forma instrumental em relacdo ao paradigma vigente, mas enumera motivos
em funcdo dos quais emerge um novo paradigma: reorganizacdo gestaltica do quadro
conceitual e factual, interesses, pressdes politicas e até mesmo fé. Porém, ndo é totalmente
historicista, uma vez que defende a incomensurabilidade dos paradigmas. Ou seja, é
impossivel compara-los racionalmente. Dada tal impossibilidade, o filésofo acredita que a
escolha entre dois paradigmas € majoritariamente impactada por fatores politicos ou
propagandisticos do momento.

Putnan (1988), diante dos dois pontos de vista (criterial e ndo-criterial), conclui que
ambos sdo insustentaveis: acreditar em principios fixos e imutaveis ou demonstrar que a
racionalidade ndo existe podem ser consideradas abordagens igualmente equivocadas. Mas
destaca que a cientificidade ndo deve ser vista como sindnimo de racionalidade, visto que a
ciéncia pode representar, no maximo, uma das multiplas vozes da razdo. No entanto, ao
aceitar que os valores sdo pré-condi¢cbes para o conhecimento, 0 que supostamente o
aproxima da concepc¢do nao-criterial, esses mesmos valores podem ser apontados como
critérios possiveis, ou seja, nesses se baseariam o0 que deve ou ndo se deve acreditar,
coletivamente. Para além, se a incomensurabilidade de todo existisse, ndo haveria como

traduzir a linguagem empregada em outras épocas nas seguintes. Por outro lado, um ponto

31 KUHN, T. Reflections on my Critics. In: Lakatos & Musgrave (ed.). Criticism and the
Growth of Knowledge. Cambridge: Cambridge University Press. p. 231-278, 1974.
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de equilibrio razoavel pode ser identificado quando a reunido de interesses e propdsitos de
pessoas reais, precondi¢des para o conhecimento, pde a relevancia como critério aceitavel.

Ja a historicidade, que emerge principalmente a partir do século XX, vista aqui
mais como complementar a racionalidade que excludente, também pode ser discutida com
0 proposito de se estudar o conhecimento produzido pela ciéncia. Bombassaro (1992)
defende que a sua presenca pode ser verificada de dois modos: compreendendo-se a
ciéncia como producédo (processo continuo de compreensdo e explicacdo do lugar em que
se situa 0 homem) e como produto (conjunto de enunciados sobre esse lugar). Contudo, a
historicidade também pode ser percebida em um terceiro modo, o do produtor, ou seja, a
historicidade do conhecimento compreende a historicidade do préprio homem.

Segundo Feyerabend (1977, p. 88):

“O material que o cientista realmente dispbe — as leis, os resultados
experimentais, as técnicas matematicas, 0s preconceitos epistemolégicos,
a atitude frente as absurdas consequéncias das teorias que aceita — €, sob
muitos aspectos, indeterminado, ambiguo e jamais se acha totalmente
desvinculado de sua historia”.

Desse modo, faz-se imperativo distinguir os limites de interacdo entre o contexto da
descoberta e 0 contexto de justificacdo para o avanco da ciéncia. Paradoxalmente, na
pesquisa cientifica subsiste uma “tensdo essencial”, que de certo modo obriga o cientista a
ser a0 mesmo tempo tradicionalista e iconoclasta.

De acordo com Lakatos e Marconi (1991), convém distinguir a histéria interna da
historia externa para fins de descrever os distintos ambitos que permeiam a historiografia.
No primeiro caso, o desenvolvimento da ciéncia resulta dos conhecimentos consolidados.
Ja o segundo caso o descreve como resultado da estrutura social em que os pesquisadores
se inserem, novamente, configurando fatores residuais ndo racionais.

Atualmente, as discussdes pertinentes ao relativismo concentram-se mais no ambito
da Sociologia do Conhecimento do que da Filosofia da Ciéncia, como o Construtivismo
Social. A principal reivindicagdo dessa teoria ¢ de que a ‘“realidade” ¢ construida
socialmente. Dentre suas caracteristicas destacam-se: rendncia de um critério de
cientificidade, que demarque ciéncia de ndo ciéncia; rejeicdo da subordinacdo do tedrico ao
observacional; crenga dos resultados da ciéncia como fruto da interacdo social; concessdo
de primazia a historia da ciéncia para julga-la; entendimento da sociologia como campo
capaz de explicar a ciéncia; ado¢do da incomensurabilidade de paradigmas; e, rejeicdo da

superioridade epistémica da ciéncia.
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Habermas (1973), complementarmente, levanta a possibilidade de uma teoria da
sociedade, composta por duas esferas, a do mundo vivido, lugar do conhecimento tacito, e
a do mundo sistémico, composto pelas a¢bes que existem independentemente do processo
comunicativo. A segunda esfera é permeada pela personalidade, sociedade e cultura, e
caracteriza-se pela racionalidade instrumental. Posteriormente, tal conceito estendeu-se
para racionalidade comunicativa (a razdo como resultado do discurso), onde ao menos dois
sujeitos, fazendo uso da linguagem, invocam proposicOes referentes ao seu mundo das
coisas, mundo das normas, mundo das vivéncias e das emocoes.

Machado (2007) discute a producdo do conhecimento na contemporaneidade
sugerindo a negacdo da construcdo sobre o real como produto da racionalidade. O
pressuposto de que o conhecimento humano é determinado subjetivamente destaca a
énfase na prioridade da experiéncia pratica, como uma construcdo contextual e reflexiva. A
realidade, vista como um universo aberto molda-se pela acdo das crencas, explicada pela
linguagem, deliberada pelo discurso, satisfeita pela pratica e adequada as prioridades da
época.

A concepc¢do do conhecimento cientifico abordada pela epistemologia moderna
(dividida em racionalidade e historicidade) afastava a verdade sobre a linguagem capaz de
informar os vinculos sociais. Por isso, na perspectiva contemporanea, as influéncias
culturais, os aspectos da organizacdo social e suas formas de relacdes, a linguagem e a
tecnologia servem como pano de fundo para legitimar o conhecimento. Para além, emerge
e da sentido a expressdo “conhecimento tacito” proposta por Michael Polanyi (1958).

Polanyi (1958) estrutura o conceito de conhecimento fundamentado em trés
pressupostos, a saber: 1) descobertas ndo podem ser explicadas por regras e algoritmos; 2)
antes de publico, o conhecimento € pessoal e construido por individuos, o que engloba suas
emoc0Oes; e, 3) o saber que antecede o conhecimento explicito (racional, objetivo e
mensuravel) € primario, uma vez que todo ele é fundamentalmente tacito (pessoal, técnico
e cognitivo).

Posteriormente, 0 mesmo autor (1966) debruca-se sobre a discussdo acerca desse
conhecimento tacito que compreende, em definicdo, um entendimento que existe sem ser
constatado. Sua concepgdo contrasta-se com uma premissa comum da ciéncia,
supostamente pautada pelo conhecimento impessoal, objetivo e rigoroso. Isso porque
sugere que as descobertas cientificas sdo expressivamente influenciadas pelos valores dos
individuos nelas envolvidos. Adicionalmente, ignorar tal envolvimento pessoal implica na

destruicdo do proprio conhecimento ja que € na sua vertente tacita que reside o potencial
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para alternativas estaveis a objetividade até entdo absoluta. Em outras palavras, cabe ao
saber técito, a incumbéncia pelas inova¢des fundamentais, uma vez que o ser humano se vé
confrontado com sua mente e munido constantemente de novas compreensdes do mundo.

Para Linde (2001), o conhecimento tacito é particularmente problematico para a
gestdo do conhecimento, uma vez que € dificil representa-lo por meio de regras. Embora
indescritivel, pode ser parcialmente representado pela narrativa. Por essa razdo, ao propor
uma taxonomia para os tipos de conhecimento tacito, enfatiza o conhecimento tacito social.
Essa distingcdo € pertinente para a presente discussdo uma vez que o conhecimento social se
mantém e é transmitido de maneiras distintas das demais formas de conhecimento.

Castafion (2007) defende que uma das principais caracteristicas do conhecimento é
que pode ser transmitido. Tal discussdo é relevante, porque essa premissa também o
distingue da crenca pessoal intransferivel, e o valida apenas quando passivel de alguma
verificacdo técnica. Porém, a no¢do de crenca verdadeira justificada perpassa a
compreensdo do que é verdade. Para além, realidade e verdade ndo sdo sindbnimos, uma vez
que a primeira existe sem que se pense ou deseje. A verdade, por outro lado, trata-se de
uma declaracdo adequada sobre o real. Desse modo, conhecimento, e mais propriamente
seus ativos, podem ser definidos como a verdade justificada, mesmo que imbuida de
crengas (com excecao dos conhecimentos filosoficos, religiosos e do senso comum).

A criacdo do conhecimento vista como algo inconsciente, e por isso parcialmente
ingovernavel, opde-se ao conceito de gestdo do conhecimento popularizado no inicio da
década de 90, que previa, genericamente, a sistematizacdo desse processo em etapas e
modelos. N&o por acaso, as abordagens iniciais dedicavam-se a gestdo do conhecimento
explicito, teoricamente dissociavel do individuo que o cria, utiliza e dissemina, e
concentrada na sua categorizacao, acessibilidade e percepcéo de relevancia.

A compreensdo do valor do conhecimento tacito ndo altera de todo a sistematizacéo
em si, mas foca nos proprios individuos como eficazes meios de armazenamento e
disseminacdo. Ao envolver complexos modelos mentais e crencas, o estimulo a conversdo
do tacito para o explicito é um processo de articulacdo de visGes e mudancas de
comportamentos em diferentes esferas. Ainda mais importante, as reflexdes resgatadas
neste capitulo demonstram ser impossivel a gestdo do conhecimento em si, mas sim dos

seus ativos, ou seja, do conhecimento tacito ou explicito, passiveis de difusao.
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2.2 GESTAO DE ATIVOS DE CONHECIMENTO AO NIVEL INSTITUCIONAL

A gestdo do conhecimento (GC) é um assunto relativamente recente. Sua tratativa
além das fronteiras das organizacdes se deu, ndo por acaso, com o inicio da compreensdo
de que a inovagdo, bem como o conhecimento, ndo sdo fendbmenos meramente endégenos e
lineares, mas podem e devem ser construidos multidirecionalmente. Apoia-se em fluxos
formais e informais, atuando também no ambito do “ndo-apropriavel”. Pode compreender
fatores como valores, crengas, experiéncias, habitos, educacdo, dentre outros. E depende,
por consequéncia, de reflexdo, sintese e contexto (TAKEUCHI e NONAKA, 2008).

Os mesmos autores, por meio de uma abordagem evolucionaria, defendem que o
conhecimento ndo é apenas explicito ou tacito, pois estes se complementam. Em outras
palavras, existe um conhecimento tacito em todo explicito, e vice-versa. Um é a tese, outro
a antitese, da sua sintese. E nesse sentido, propuseram a espiral de SECI (Socializacéao-
Externalizacdo-Combinacdo-Internalizacdo) que sugere que esse ciclo gira continuamente

e seus resultados e abrangéncia tendem a se ampliar ao longo do tempo (Figura 4).

Figura 4 — Espiral de SECI
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Fonte: adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008).

A espiral ja se encontra adaptada do ambito corporativo para o sistémico, existindo
quatro formas de conversao do conhecimento, do nivel individual para o coletivo:
a) Socializacio (tacito para tacito): de individuo para individuo. E mais associada

a observacdo e experiéncia do que a linguagem, ja que a mera transferéncia de
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informagdo possui pouco efeito quando abstraida das emogdes e contextos a ela
relacionados.

b) Externalizacdo (tacito para explicito): do individuo para o coletivo.
Consequéncia da convergéncia de um grupo em torno de um mesmo
conhecimento, ainda tacito, e que culmina na sua externalizacdo por meio de
conceitos, hipdteses ou modelos.

c) Combinacdo (de explicito para explicito): do grupo para 0 meio.
Disponibilizacdo do conhecimento ja explicito para demais grupos que,
posteriormente, o combinardo com outros conhecimentos explicitos.

d) Internalizacdo (de explicito para tacito): do meio para o individuo. Assimilagdo
e incorporacdo, por parte de cada individuo, do conhecimento que se encontra a

sua disposicdo, ao seu conhecimento tacito.

Nota-se que tal classificagdo mantém a figura do individuo como criador inicial do
conhecimento e entende o meio como amplificador. J& os grupos, parte intrinseca dos
meios, quanto mais autdnomos e diversificados, melhor o sintetizam. Na tentativa de situar
a espiral do aprendizado no contexto de SRI, o primeiro individuo, apenas a principio,
corresponde ao pesquisador tipico, cujo papel € socializar o conhecimento em aulas,
palestras, consultorias e entrevistas; e externaliza-lo em publicacdes ou eventuais patentes.

E importante verificar, no entanto, que a externalizaco apenas ocorre quando
outros individuos, em geral oriundos de organizacdes e instituices de ensino, demonstram
interesse e afinidade pelo conhecimento ali explicitado. Ainda assim, isso ndo implica
diretamente na sua incorporacao por estes. O coletivo é tido como uma pequena parcela do
meio, sendo este segundo entendido aqui como a sociedade em geral.

A esse grupo menor, exposto a uma diversidade de conhecimentos explicitados e
capaz de absorver ao menos parte deles, cabe combina-los ainda de maneira explicita. Para
0 caso das instituicbes de pesquisa, isso resulta na maior parte dos casos em novas
publicacGes e em novas patentes, que continuam por ndo atingir o meio diretamente, mas
apenas o coletivo. J& nas empresas, podem ser efetivamente incorporados em seus
produtos, processos e servicos, e assim destinados ao meio (sociedade). Os individuos do
meio, entdo, munidos de diversificados niveis de educagéo, crencas e histérias podem ou
ndo ser capazes de absorver o conhecimento ali incorporado e se desenvolver a partir dai.

Essa adaptacdo da espiral, do ambito corporativo para o sistémico, aparentemente

simples, demonstra-se também rasa. Atualmente, é pretensioso imaginar que apenas a
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academia € capaz de criar conhecimento. O coletivo (aqui compreendendo organizacdes e
instituicdes) e o meio (a sociedade em si) também o faz o tempo todo. A espiral, nesse
caso, ndo é ciclica. Outro exemplo pode ser verificado quanto a abrangéncia dos efeitos da
socializacdo, significativamente maior do que os da externalizacdo. O conhecimento tacito
transmitido por um professor/pesquisador em sala de aula ou palestra pode atingir locais
impenséaveis, por intermédio de um ouvinte e de suas aplicacOes particulares. Pode alcangar
familias, comunidades remotas e grupos sociais sem acesso formal a educacao, feito esse
que publicacdes em geral, e patentes per se, ndo conseguem acessar. O sentido oposto
também pode ser verificado com alguma intensidade quando, por exemplo, comunidades e
grupos figuram como elemento essencial de geracdo do conhecimento para pesquisadores.

Regides intensivas em conhecimento podem entdo ser definidas por aquelas que
criam conhecimento consistentemente, e em todos esses sentidos, conseguem o disseminar
e incorpora-lo em produtos e servicos. Cumprindo tais requisitos, criam vantagens
competitivas sustentaveis, possivelmente raras e inimitaveis, ja que se encontram
enraizadas nas pessoas, € ndo em seus demais recursos (a exemplo dos naturais), em geral
inflexiveis e comuns.

Uma significativa barreira estrutural refere-se a falta de uma linguagem legitima de
compartilhamento, ou seja, aceitdvel e compreensivel por todos os potencialmente
envolvidos (FREIRE, 2012). Outra barreira corresponde a historia de cada individuo,
coletivo e meio, uma vez que a memoria permite que esses regulem seus proprios
comportamentos, inclusive de formas divergentes. Do mesmo modo, os padrdes de
relacionamento e atuacdo, ao mesmo tempo em que explicitam, catalogam e sistematizam
0s comportamentos entendidos como bem sucedidos, também podem fixar e reforcar
paradigmas paralisantes.

O tratamento analitico de tais questdes implica em desafios, alguns deles sugeridos
por Terra (2000) e mais restritos ao contexto empresarial, além de alguns outros, a saber:
Diante da falta de um ciclo légico, como mapear o conhecimento? Como permitir e
estimular os efeitos abrangentes da socializacdo? Como efetivamente reter o conhecimento
em uma regido ao invés de simplesmente acelerar o seu fluxo de informagdes? Quais
sistemas, politicas e processos precisam ser implementados para estimular comportamentos
de inovacdo e aprendizado? Como harmonizar os trabalhos coletivo e individual, bem
como as iniciativas multidisciplinares com a necessaria especializa¢do?

Especificamente quanto as instituicdes académicas, sdo poucos o0s estudos sobre 0

tema que consideram suas particularidades, sendo algumas delas destacadas por Leite e



48

Costa (2007): os processos de comunicagdo cientifica, a natureza da producdo do
conhecimento cientifico, a estrutura e comportamento das comunidades cientificas e a
cultura verificada no ambiente académico; que se influenciam mutuamente.

Segundo os mesmos autores (2007, p. 93), a comunicacdo cientifica € entendida
como um conjunto de “esforcos, facilidades, processos dindmicos e complexos, consensual
e socialmente compartilhados, por meio dos quais o conhecimento cientifico — em sua
vertente tacita e explicita — é criado, compartilnado e utilizado”. E naturalmente
indissociavel da sua producdo, ja que os esforcos de um pesquisador partem de tudo o que
foi construido e divulgado anteriormente. No entanto, constatam que a comunicacdo
informal é a que mais contribui para o fluxo de conhecimento nesse ambiente, embora 0s
meios formais sejam mais apropriados para 0 compartilhamento em sua vertente explicita.

Ja as comunidades cientificas e epistémicas, entendidas como as que dominam um
campo de conhecimento especifico, ao nivel internacional, influenciam substancialmente
0s processos de comunicacdo cientifica dos ambientes académicos. A cultura e o0 contexto
da ciéncia e do conhecimento gerado configuram a dinamica das interacGes dessas
comunidades, legitimando comportamentos, préaticas e processos (LEITE e COSTA, 2007).
Haas (1992) acrescenta que a logica causal, presente em comunidades epistémicas,
permeia a representacdo de processos sociais ou fisicos, suas inter-relacbes com outros
processos e a consequéncia das acdes que implicam na aplicagdo do conhecimento
cientifico e técnico. Por isso, é invariavelmente produto da interpretacdo humana sobre
fendmenos sociais e fisicos, ndo se atendo apenas a interpretacdo de dados brutos, ou seja,
do conhecimento majoritariamente tacito.

Leite e Costa (2007) ainda enfatizam que a GC, no ambito académico, deve ser
estudada nessas duas perspectivas distintas: a vertical (correspondente as comunidades
cientificas e epistémicas) e a horizontal (correspondente as comunidades académicas). As
comunidades cientificas e as episttmicas vém ao encontro do conceito de redes,
caracterizadas por um interesse basico comum entre seus membros e relagdes baseadas em
trocas de carater mais disciplinar que institucional, sem fronteiras. J& as comunidades
académicas constituem-se pelo agrupamento de membros de uma instituicdo ligados a
atividades de ensino e pesquisa, que compartilham ou ndo interesses comuns.

Ambas as abordagens ndo sdo excludentes, por duas razbes: os membros de
comunidades cientificas, via de regra, compfem as instituicbes de ensino e pesquisa (que
materializam as comunidades académicas); e, pesquisadores de comunidades académicas

pertencem, individualmente, a comunidades cientificas de suas respectivas areas de
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atuacdo. Dessa maneira, a producdo cientifica de uma instituicdo constitui,
concomitantemente, a producéo cientifica de diferentes comunidades cientificas.

O processo decorrente da gestdo do conhecimento cientifico em comunidades
académicas, portanto, pode ser dividido em cinco partes, segundo Leite e Costa (2007),

que se encontram detalhadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Etapas do processo de gestdo do conhecimento cientifico em comunidades académicas

Mapeamento do conhecimento interno prévio para determinacdo do mapeamento
externo (localizacdo das fontes relacionadas com as competéncias verificadas na
comunidade académica).

Identificacdo
(mapeamento)

Quanto ao conhecimento explicito, por meio de servigos bibliotecarios, periodicos
cientificos, base de dados, internet, repositérios institucionais e tematicos, entre
outros. Quanto ao conhecimento tacito, pelo apoio a participagdo dos pesquisadores
em eventos nacionais e internacionais, estdgio pos-doutoral, intercAmbio de
pesquisadores e estudantes, entre outros. Em ambos os casos, a efetividade é atrelada
a politica institucional de estimulo ao compartilhamento interno.

Aquisicéo

Organizacéo/ Pressupfe uma arquitetura que potencializa a organizacdo e armazenagem de
Armazenagem conteudos e recuperacéo rapida e ampla.

Na vertente tacita (interagdes sociais e comunicacdo informal); por meio das
Compartilhamento | publicagdes formais; na forma de arquivos abertos e do movimento do acesso livre
(garantindo assim a interoperabilidade, acessibilidade e visibilidade).

Novo conhecimento criado a partir da interagdo entre os estoques de conhecimento e

Criagdo das habilidades e competéncias dos pesquisadores.

Fonte: adaptado de Leite e Costa (2007).

E importante ressaltar que o modelo proposto pelos autores nio considera a
expressiva influéncia de outros elementos sobre a gestdo do conhecimento cientifico, tais
como, a sociedade, a popularizacdo desse conhecimento para segmentos sociais
especificos, a influéncia das agéncias de fomento, sua gestdo como um todo e as relagdes
estabelecidas com a industria, dentre outros. Além disso, o cerne das discussdes que
defendem a importancia desse tipo de gestdo reside no fato de que, atualmente, trata-se da
principal maneira de garantir vantagens competitivas sustentaveis. No entanto, sob a Gtica
das instituicGes de forma geral, 0 que pode ser considerado uma vantagem competitiva?

Rubenstein-Montano et al. (2001) buscam compreender as questdes que envolvem
a GC por meio do pensamento sistémico, ou seja, de uma estrutura conceitual para
resolugéo de problemas que os considerem em sua totalidade, examinando todas as partes
do sistema e suas relagdes. As fronteiras sdo definidas com o intuito de distinguir o que
estd contido nele e que partes, por outro lado, sdo consideradas o seu ambiente

influenciador. Os autores ressaltam que o framework atual acerca da GC ndo é consistente
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com o pensamento sistémico, pois negligencia elementos criticos como 0s objetivos
estratégicos e o contexto cultural.

As recomendacbes de Rubenstein-Montano et al (2001) vao de encontro com a
espiral de Nonaka e Takeuchi (2008) quando enfatizam que, quaisquer que sejam as
estruturas de aplicagdo, essa gestdo é um processo de melhoria e evolugdo incremental, e
ndo de um conjunto de esforcos pontuais. Para tal, faz-se necesséria a criagdo de multiplos
loops de realimentacdo, além de varias atividades simultaneas, resultando em aprendizado
de fato. O conceito de pensamento sistémico, dessa maneira, demonstra-se especialmente
interessante para o caso das institui¢fes, sobretudo as de ensino e pesquisa, mas também as
de apoio, fomento e intermediacdo, uma vez que seus objetivos estratégicos devem
contemplar interesses multiplos, por vezes divergentes, oriundos do meio gue as cercam.

Heisig (2009), com base na analise de 160 modelos de GC, defende que seus
processos comuns (identificar, criar, armazenar compartilhar e aplicar conhecimento), bem
como suas dimensdes humanas (cultura, pessoas e lideranca), da organizacao (estruturas e
processos), e da tecnologia e gestdo de processos (estratégia e controle), sdo relevantes
tanto para as organizagdes privadas quanto para as publicas (aqui também estendidas para
as instituicdes). Isso ocorre porque da mesma forma buscam, ou ao menos deveriam
buscar, atrair e manter capital humano qualificado, promover o capital social, criar e usar o
capital estrutural, compartilhar processos, melhores praticas e estimular a colaboracéo.

No entanto, Batista (2012) julga ser necessaria a criacdo de um modelo especifico
para a GC no setor publico. Isso se deve, principalmente, porque a inovagdo nas
organizacOes e instituicdes publicas costuma se voltar para 0 aumento da eficiéncia e
melhorias da qualidade dos servicos prestados a populacdo, a despeito de qualquer
motivacao competitiva. O autor propde um modelo de gestdo do conhecimento direcionado
a administracdo pablica brasileira, dividido em seis componentes, a saber:

a) Direcionadores estratégicos da organizacdo (ou instituicdo), sendo eles: visao,
missdo, objetivos estratégicos, estratégias e metas. A visdo compreende 0 que a
instituicdo almeja ser no futuro, incorporando suas ambicdes. J& a missdo
declara 0 que essa instituicdo &, sua razdo de ser. Por fim, os objetivos
estratégicos, estratégias e metas buscam traduzir a visdo e a missdo de forma
objetiva e mensuravel.

b) Fatores criticos de sucesso, divididos nas categorias: lideranga, tecnologia,
pessoas e processos. Compete a lideranga estabelecer a estrutura organizacional

que formalize tal gestdo, alocar recursos para viabiliza-la, definir a politica de
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protecéo e instituir um sistema de reconhecimento e recompensa baseado em
resultados. Especialmente nas organizaces e instituicbes publicas, a
descontinuidade administrativa pode gerar impactos negativos sobre esse
aspecto. As praticas relacionadas a tecnologia, que incluem suas ferramentas e
técnicas, compreendem mecanismos de busca, repositérios de conhecimento,
intranet, extranet e instrumentos que facilitem a comunicagéo, colaboragéo e
compartilhamento nos niveis formal e informal, desde que alinhados as
estratégias. Inclui ainda, em um estagio mais maduro, sistemas de workflow32,
gestdo de conteudo, gestdo eletrénica de documentos (GED)*, data warehouse?**
e data mining®. As praticas destinadas as pessoas podem compreender foruns e
listas de discussdo, comunidades de pratica ou de conhecimento, educacdo
corporativa, mentoring e coaching?®, para promover a aprendizagem continua e
ativa dos colaboradores. As acfes vinculadas aos processos constituem-se,
dentre outras, por: definicdo das competéncias organizacionais essenciais e seu
alinhamento com os objetivos estratégicos definidos; modelagem dos sistemas
de trabalho e processos de apoio e finalisticos principais; um sistema de
gerenciamento de riscos que assegure a continuidade das operacdes, prevengédo
e correcdo; gerenciamento, avaliacdo e melhoria continua dos processos
identificados. Como préaticas recomendadas mencionam-se a documentacdo e
disseminacdo de melhores praticas, benchmarking®” interno e externo, memoria
organizacional, sistemas de inteligéncia, mapeamento e auditoria de
conhecimento, sistemas de gestdo por competéncias, bancos de competéncias e
gestdo do capital intelectual.

c) Processo de GC que inclui ao menos cinco atividades principais, similares as de
Leite e Costa (2007): identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar,

lancando mao para tal dos fatores criticos anteriormente citados.

32 Refere-se a um conjunto de ferramentas de TI para intermediar eficientemente e de forma planejada as
relacBes entre as etapas de algum processo.

33 Conjunto de tecnologias dedicado ao gerenciamento de documentos, e suas alteragGes, de forma digital.

34 Deposito de dados e informagdes digitais para organizacdo em relatdrios usados nas tomadas de deciséo.
3 Evolugdo do data warehouse, organiza dados e informagGes, conforme padrdes e associagOes sistematicos.
36 Embora costumeiramente tratados como sindnimos, o mentoring associa-se ao compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos técnicos, enquanto o coaching enfoca o crescimento pessoal e profissional de
forma genérica e abrangente.

37 Nesse contexto entendido como o processo de comparacéo de boas praticas dentre e entre as instituicoes.
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d) Ciclo KDCA (Knowledge-Do-Check-Action), baseado no ciclo PDCA®* (Plan-
Do-Check-Action) (Figura 5). Busca atribuir uso aos conhecimentos

identificados de forma sistematizada, além de controlar tal uso.

Figura 5 — Ciclo KDCA

1. Caso a meta ndo tenha sido atingida, corrige-se eventuais erros no

processo de GC 1. Identificar o conhecimento

2. Caso a meta tenha sido alcangada, a organizagdo armazena o novo relevante para melhorar a
conhecimento, padronizando-o qualidade dos processos,

8

produtos ou  servicos da
organizagdo publica

2. Definir o indicador e a meta de
melhoria da qualidade a ser
alcangada com o wuso do
conhecimento

e Act

* Corrigir ou
armazenar

* Knowledge

* Elaborar o
plano de GC

A K 3. Definir o método para identificar
e captar (ou criar) o
’-\ conhecimento
4. Elaborar plano para: captar efou
\.} criar o conhecimento necessario,

compartilhar tal conhecimento,
aplicar o conhecimento

* Check

* Verificar 1. Educar e capacitar

2. Executar o plano de GC

3. Coletar dados e informagdes e
aprender com o processo de girar
o ciclo KDCA

* Executar

1. Verificar se a meta de melhoria foi alcangada
2. Verificar se o plano de GC foi executado conforme previsto

Fonte: adaptado de Batista (2012).

e) Resultados, que podem ser divididos em imediatos e finais. Os resultados
imediatos se referem a aprendizagem e a inovacdo, além do consequente
incremento da capacidade de realizacdo ao nivel individual, da equipe, da
organizacdo e da sociedade. Ja os finais, que decorrem dos imediatos,
correspondem finalmente aos ganhos de qualidade, efetividade, legalidade,
impessoalidade e moralidade.

f) Diz respeito as partes interessadas, o cidaddo-usuério e a sociedade.

De acordo com o Centro Canadense para o Desenvolvimento da Gestdo (CCMD,
2001), ha de se considerar que o tamanho de boa parte das organizacdes e instituicdes
publicas dificulta a administracdo de mudancas de forma mais abrangente. Ademais, a
maneira de gerenciar o conhecimento, em geral, ndo se encontra claramente definida, bem
como ¢ falha a percepcao de existéncia de um cliente e das necessidades do usuério final.

Fresneda e Goulart (2007) apontam problemas relevantes oriundos da méa gestéo do

conhecimento nesses tipos de organizagdes e instituicdes: a existéncia de quantidade

3 Método interativo de gestdo para melhoria continua popularizado na literatura sobre Gestéo e Controle da
Qualidade.
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significativa de informacdes estratégicas ndo tratadas ou ndo disseminadas para 0s
tomadores de decisbes governamentais; competéncias (individuais ou coletivas)
inexploradas; insuficiente colaboracéo interorganizacional; baixa utilizacdo do trabalho em
grupo, colaborativo e virtual; e, dificuldade em promover o aprendizado coletivo.

Fresneda et al (2008) também apresentam uma proposta de modelo de GC aplicado
a organizacOes e instituicdes publicas, construido a partir das experiéncias do Comité
Técnico de Gestdo do Conhecimento e da Informacéo Estratégica (CT-GCIE) e baseado no
método Organizational Knowledge Assessment — OKA (Avaliacdo do Conhecimento
Organizacional), elaborado pelo Banco Mundial.

O método OKA apoia-se em trés elementos: pessoas, processos e sistemas. Esses
elementos sdo constituidos por dimens6es do conhecimento (Figura 6), caracterizadas por
métricas traduzidas em 205 questdes que compdem o instrumento de coleta de dados do
modelo. As descri¢des de cada dimensdo realizadas por Papa (2008) sdo sintetizadas e
apresentadas no Quadro 9, aqui ja ampliando sua compreensdo para além da restrita as

organizacges (prescrita no modelo original).

Figura 6 — Dimensdes do Método OKA

Processos

Operacionafiza
80
Conhedme,,cto

Sistemas
Fonte: Fresneda et al (2008) traduzido de Fonseca (2006).



Quadro 9 - Métricas das dimensdes do Método OKA

54

Incentivos Culturais

Grau de recompensa das politicas da organizacao/instituicao as atividades ligadas
ao conhecimento; tolerancia aos riscos das a¢bes de inovacdo; apoio e oferta de
atividades ligadas a aprendizagem; receptividade a mudancas de carreira dos
colaboradores; participacdo destes na melhoria de desempenho; receptividade a
ideias externas.

Identificacdo e
Criacdo do
Conhecimento

Receptividade a novas informacBes que estruturem novos conhecimentos;
habilidade dos colaboradores em criar conhecimento; investimento e otimizacao
do capital humano; esforcos de captura de informacdes relevantes.

Compartilhamento
do conhecimento

Estruturas organizacionais favoraveis; suporte as atividades de compartilhamento
de conhecimento tacito e explicito; grau de conversdo de conhecimento tacito em
explicito e vice versa; qualidade do compartilhamento para terceiros (externas).

Comunidades de
pratica e equipes de
conhecimento

Suporte a criagdo de nichos e grupos de conhecimento em uma area; natureza e
efetividade das comunidades de pratica; capacidade de catalisar times para
resolver problemas e suportar os objetivos.

Aprendizado

Abordagens para construgdo de capital humano; treinamentos voltados a
mudangas comportamentais; insercdo de processos de conhecimento nos
processos de trabalho; utilizacdo e reutilizacdo do know-how, grau de
incorporagdo de informagdes externas.

Percepcdo da GC como um valor; interferéncia das geréncias na arquitetura
organizacional, nos processos e nas politicas; patrocinio dos programas de GC;

Légf;gg?ae flexit_)ilidade a mudancas de dinémi_ca e~estrutura; qual_idade e natureza dos
relacionamentos entre a alta administracdo e os demais membros; grau de
incorporagdo pela média geréncia.

Fluxo do Natureza e efetividade da captura, armazenamento, transformacéo, disseminacgdo

Conhecimento

e fluxo do conhecimento.

Operacionalizagdo
do conhecimento

Estrutura para absorcdo e integracdo do conhecimento aos processos
operacionais; grau com que as praticas permitem e favorecem mudancas; grau de
documentacdo e acessibilidade dos processos; proveitos dos empregados da
integragdo e aplicagdo do conhecimento.

Aptidao na articulagdo e concretizagdo de objetivos; conhecimento que suporte as

Alinhamento estratégias e objetivos; o quanto as atividades de GC e o conhecimento existente
se alinham aos objetivos; impacto nas respostas e resultados.

Aptidao na identificacdo, avaliacdo e aperfeicoamento da operacgdo interna; grau

Métrica e de avaliagdo dos programas de GC; efetividade dos elementos de infraestrutura

Monitoramento

relacionados; monitoramento e interagdo com parceiros; identificacdo e
assimilacdo de informacOes externas sobre si; medicdo de desempenho das
pessoas.

Tecnologia

Softwares, aplicagtes e ambientes de comunicacdo de suporte a GC; natureza e
capacidade da infraestrutura tecnoldgica; medicdo dos seus resultados e uso.

Infraestrutura de
acesso ao
conhecimento

Natureza do processo e facilidade de acesso ao conhecimento implicito; natureza
e efetividade dos mecanismos de busca, medigdo de resultados e uso do contetdo.

Contetdo do
conhecimento

Grau de informagdo sobre suas necessidades; abrangéncia, qualidade e tipo do
conteido que possui.

Infraestrutura
ambiental paraa GC

Infraestrutura do ambiente/programa de GC; natureza dos papeis associados a
essa infraestrutura; balanceamento dos seus aspectos formais e informais;
existéncia de lagos de realimentacdo (feedback)

Fonte: Papa (2008).

Fresneda et al (2008) defendem que embora as organizacdes e instituicdes publicas

apresentem algumas dimensdes semelhantes as das privadas, em outras evidenciam-se

comportamentos  distintos

conhecimento.

Dentre as mais

relacionados & disseminacdo e compartilhamento

importantes, destacam-se 0 menor incentivo

de

ao

compartilhamento e pouca importancia atribuida a geracao de inovacdes voltadas para uso
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direto. Também aponta a falta de um cliente definido e da necessidade de lucro, o que
culmina na quase auséncia de sistematizacdo dos processos internos e do contato adequado
com o0s usuérios finais, sendo estes os cidaddos e a sociedade como um todo. As
adaptac0es realizadas pelos autores no método original e a elaboracdo do software de apoio
SysOKA possibilitaram o inicio do seu emprego em organizagdes e instituicdes publicas do
pais para diagnostico do nivel de maturidade de seus programas de GC.

Raub e Sthapit (2001) enfatizam que as tentativas de medicao do conhecimento em
uma organizacdo ou instituicdo sdo encaradas na literatura sob dois pontos de vista
distintos: o daqueles que acreditam que medir e gerenciar o conhecimento pode ser tdo
intangivel quanto o préprio conhecimento em si, e o daqueles que defendem a necessidade
de se incorporar medidas relacionadas a este ponto no gerenciamento tradicional,
sobretudo em sua contabilidade. Os autores apresentam um quadro classificando quatro

categorias diferentes de abordagens para o tema, resumidas no Quadro 10.

Quadro 10 - Visdo geral das abordagens de medigdo do conhecimento

Foco no Foco no Desempenho Foco no Capital Foco no Valor
Benchmarking Intelectual
Ideias | Compara as Combina indicadores Combina o Capital Orienta e avalia os
atividades de GC financeiros e ndo Intelectual que consiste esforgos de
interna e financeiros, a exemplo | no capital humano, reengenharia dos
externamente , com | de indicadores de estrutural e relacional. processos
olhar para os processos e clientes. Seu crescimento é O valor de um
processos de Traduz as estratégias medido por um conjunto | processo € definido
conhecimento e em medidas de facil de indicadores, a pelo conhecimento a
seus capacitadores. | compreensdo exemplo do nivel de ele adicionado
educacéo formal,
propriedade intelectual,
investimentos em
tecnologia da informacéo
e nimero de parcerias
estratégicas.
Pontos | Rapida avaliagdo Perspectiva equilibrada | Foco mais claro no Metodologia
Fortes | das praticas atuais de desempenho conhecimento sistematizada
Pontos | Nao mede N&o apresenta uma Indicadores precisam de | Limitado ao passado
Fracos | verdadeiramente o medida direta de refinamento da organizacdo
conhecimento conhecimento
organizacional

Fonte: adaptado de Raub e Sthapit (2001).

Outros modelos de maturidade em GC ja sdo empregados por organizagdes e
instituicbes publicas do Brasil, a exemplo do Road Map for Knowledge Management
Results®® (American Productivity and Quality Center), o Instrumento para Avaliacio da

39 Guia de boas praticas que conduz a institucionalizacdo da GC. Para mais informagdes consultar:
BATISTA, F. F. Governo que aprende: Gestdo do Conhecimento em Organizagdes do Executivo Federal.
Brasilia: IPEA, 2004.
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Gestdo Publica — GesPublica®® (Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo), o modelo da Asian Productivity Organization, o do Férum Europeu de
Gestdao do Conhecimento e a Metodologia do Prémio Make — Most Admired Knowledge
Enterprise (BATISTA, 2012). Todos esses modelos apresentam como prescrigdes comuns
a definicio de uma estratégia alinhada aos processos operacionais da
organizacéo/instituicdo, emprego de tecnologias de suporte, papel de destaque da lideranca
e foco em resultados e aprendizagem.

A terceira abordagem parece mais adequada para mensurar o conhecimento em si e
sua gestdo, sobretudo em instituicdes que ndo visam o0 lucro diretamente. Muitas
classificagOes propdem-se a organizar os diferentes componentes do capital intelectual em
categorias. Sveiby (1997) sugere a divisdo em trés elementos: capital humano (que inclui
know-how, capacidades, competéncias e experiéncias); capital estrutural ou organizacional
(que inclui sistemas, redes, politicas, cultura, canais de distribuicdo, dentre outras
capacidades coletivas); e, capital relacional (que inclui as conexdes com terceiros).

Ja a distin¢do sugerida por Brooking (2010) discrimina o capital intelectual nos
seguintes ativos: de mercado (como marcas, clientes, fidelizacdo, canais de distribuicéo,
entre outros); recursos centrados no ser humano (expertise, habilidades na resolucéo de
problemas, habilidades de lideranca, entre outros), propriedade intelectual (marcas,
patentes, desenhos industriais, entre outros); e, de infraestrutura (como tecnologias,
processos e metodologias). Porém, os métodos apresentados na literatura que buscam
medir o capital intelectual, segundo o autor, ndo sdo adaptaveis ao contexto das
instituicOes, pois se baseiam em valores contabeis de custo, de mercado e na concorréncia.
Os esforcos nesse sentido, e por esse motivo, concentram-se em medidas pontuais e
temporalmente comparativas, como evolucdo do volume de ativos de Pl ou de parcerias,
possivelmente superficiais perante a densidade de conhecimento que os respaldam, direta
ou indiretamente.

Segundo Sveiby (1997), a metodologia mais aproximada é o Intangible Asset
Monitor (IAM), no qual trés medidas pontuais sdo acompanhadas temporalmente: a
estrutura externa (relacionada aos ativos referentes aos relacionamentos, como imagem da
organizacdo/instituicdo e parcerias com clientes e fornecedores); estrutura interna (que

pode incluir ativos de PI, manuais, processos sistematizados, sistemas informatizados e

40 para mais informagdes consultar: BRASIL. GESPUBLICA: Programa Nacional de Gest&o Publica e
Desburocratizagdo. Brasilia: MP-SEGEP, 2015. Disponivel em:
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/gagp-250_pontos_novo.pdf.
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administrativos); e, competéncia dos colaboradores (instrucdo, habilidades e experiéncia).

Tais medidas buscam monitorar, com indicadores mais apropriados, a mudanca de valor

dos ativos intangiveis ao longo do tempo, em termos de crescimento, renovacao, eficiéncia

e estabilidade. Cada uma dessas dimensdes também ¢é avaliada quanto aos valores

financeiro, do cliente, organizacional e de competéncia, para ter uma clara viséo da direcéo

em que esses valores se desenvolvem.

Ja 0 modelo de GC proposto por Probst et al (2002) divide-se em seis processos

gerenciais e dois estratégicos, estes ultimos acrescentando ao esqueleto de modelos

similares a perspectiva de metas e avaliagdo do conhecimento. Esses elementos sdo

desdobrados em 39 questdes objetivas e encontram-se brevemente descritos a seguir:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Identificacdo: clareza e facil localizacdo das habilidades, informacGes e dados
internos e externos Necessarios.

Aquisicdo: por meio de parcerias ou compra direta.

Desenvolvimento: foca no desenvolvimento de novas habilidades,
conhecimentos, ideias e processos, incluindo esfor¢os conscientes de
atualizacao.

Partilha/distribuicdo: reproducdo rapida do conhecimento, protecdo e
compartilhamento de aprendizado prévio, troca simultanea de saberes.
Utilizacdo: aplicacdo produtiva do conhecimento em beneficio da propria
organizacdo/instituicao e, no caso das instituicdes, também do meio.

Retencdo: selecdo, armazenamento e atualizacdo, por meio do emprego
eficiente de meios de armazenagem.

Metas: definicdo das habilidades que devem ser desenvolvidas e em que nivel.
Podem ser divididas em trés tipos: normativas (relacionadas a cria¢do da cultura
de desenvolvimento e compartilhamento), estratégicas (conhecimento essencial
e habilidades futuras) e operacionais (desdobramento das duas anteriores em
objetivos concretos e imediatos).

Avaliacdo: avaliacdo dos proprios objetivos e atividades ligadas ao

conhecimento e a sua gestéo.

De modo a unificar os modelos acima analisados, o esquema ilustrado na Figura 7

busca demonstrar quais aspectos serdo considerados na anélise que a presente tese propde.
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Figura 7 — Modelo Unificado para analise da Gestdo do Conhecimento institucional

Capital humano:

Know-how, Capital relacional:

i artes
capacidades, ) p
competéncias interessadas

X pri"n i ' Identificagdo e Comunidades de
Saio LA Mapeamento Pratica

aprendizado

Criagcao Aquisicao
o Organizagdo/
. Armazenagem/
Compartilhamento =
Retencao

Capital estrutural:
politicas, cultura, canais de
distribuicdo, tecnologia, estratégia,
estrutura e lideranga, métricas e
monitoramento, capital intelectual

Fonte: a autora.

Alguns pontos comuns a esses modelos referem-se a importancia de uma
perspectiva estratégica coerente com o conhecimento criado, compartilhado e usado. Tal
perspectiva, sob a Otica das instituicdes, envolve sistemas geralmente mais complexos e
abrangentes que os verificados nas organizacdes, onde o escopo de impacto é mais
facilmente estimado, bem como as suas motivacdes. Conforme ja& mencionado, essas
instituicGes devem buscar resultados que efetivamente melhorem o seu desempenho, mas
também o de organizacGes, outras instituicdes e da sociedade como um todo. Por esse
motivo, cresce também em relevancia a discussao sobre a governanga do conhecimento por
parte desses atores, 0 que serd abordado na secdo seguinte, majoritariamente sob o ponto
de vista regional, de especial interesse para o estudo.
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2.3 GOVERNANCA DO CONHECIMENTO MACRO

Importantes mudancgas ocorreram na economia do conhecimento ao longo dos
ultimos anos, em especial aquelas relacionadas a caracterizagdo desse ativo como um bem
publico. Para Stiglitz (1999), este é determinado por duas propriedades distintas: de
consumo ndo rival, ou seja, o consumo de um individuo ndo impede o0 consumo por outro;
e, ndo exclusivo, sendo impossivel excluir alguém da apreciacdo desse bem. Diante dessas
caracteristicas, € admissivel entender o conhecimento como bem publico global, porém
impuro, visto que para adquiri-lo e usa-lo, pode haver dispéndio de recursos diversos.

O conceito de mercadoria ficticia criado por Karl Polanyi (2011), direcionado
originalmente ao trabalho, a terra e ao dinheiro, pode ser também transposto para a
realidade dos bens intangiveis, como o conhecimento e os ativos de PI. Assim como o
ocorrido nas expropriagdes oriundas dos cercamentos de terra na Inglaterra, os sistemas de
Pl, de acordo com Boyle (2003) transformariam o conhecimento em propriedade privada.
Para 0 autor, esse aspecto, ao invés de estimular a inovacgdo, a desaceleraria por conta do
monopdlio gerado.

Embora remeta aos ativos de Pl a garantia de algum retorno ao conhecimento
desenvolvido, ainda assim esses bens ndo se tornam de todo exclusivos, podendo ser
acessados por meio das caracteristicas dos produtos e servigos por eles originados, na
postura do proprietario diante do mercado e na publicacdo de patentes. Stiglitz (1999)
sugere caber ao Estado e aos seus agentes, desempenhar algum papel no fornecimento
publico dos ativos de conhecimento ja que, na Gtica das empresas principalmente, uma vez
que ndo podem se apropriar completamente dos retornos oriundos da sua producéo, ndo
serdo motivadas a desenvolvé-lo e dissemina-lo voluntariamente. As discussdes acerca da
intervengdo estatal nesse sentido sdo controversas na literatura, e sua relagdo com os
aspectos ligados a governanca sera discutida adiante.

Essa intervencdo estatal, na otica de Stiglitz (1999), pode ocorrer essencialmente
por duas maneiras: pelo aumento do grau de apropriabilidade do conhecimento e pelo
fornecimento de subsidios a pesquisa basica. A primeira € dificultada pela impossibilidade
de se estimar o quanto dos retornos produzidos € oriundo do uso de bens comuns globais
ou locais. Ou seja, 0 conteddo estratégico da intervencdo constitui-se inclusive da

compreensdo de que parte desse continuum se originou, de fato, em uma regido.
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Tdo importante quanto a criacdo e adaptacdo de novos conhecimentos é a
disseminacéo destes por um territorio de interesse. Tal movimento encontra-se atrelado,
inevitavelmente, a eficdcia de seu sistema de comunicagBes. A revolucdo das
comunicacdes, além de facilita-las dentro de paises e regides, aumenta a capacidade
daqueles menos desenvolvidos de usufruir do pool de conhecimento global. Por outro lado,
a incapacidade de partilhar e adquirir conhecimento por esses meios pode alargar suas
desvantagens. A criacdo de uma infraestrutura de conhecimento compreende também o
aprender a aprender, ou seja, o saber identificar e preencher as lacunas peculiares diante de
um imensuravel conjunto de informagdes.

De acordo com Foss (2006), as abordagens sobre a governanga do conhecimento
abrangem multiplos dominios, como os da prépria GC, estudos organizacionais, gestdo
estratégica e de recursos humanos. Compreendem a forma como uma série de mecanismos
- em particular aqueles manipuldveis como estruturas organizacionais, a divisdo do
trabalho, os sistemas de recompensa, os sistemas de informacdo, dentre outros - podem
influenciar a criacdo, a apropriacdo e o compartilhamento do conhecimento.

O mesmo autor (2006) explica que o conceito representa resumidamente uma
tentativa sustentada de descobrir como as transacfes que envolvem conhecimento (e que
diferem em suas caracteristicas) e 0s mecanismos de governanca (que diferem quanto a
forma como lidam com os problemas transacionais) se combinam usando a eficiéncia
econbmica como motivador. Em grande parte, se utiliza dos conceitos da economia
organizacional (sobretudo economia dos custos de transacdo), mas também reconhece a
necessidade de ir alem, em termos de motivagdo e cognic¢do no nivel de individuos.

Dallabrida (2015) representa, esquematicamente, as distintas situacdes-tipo das
praticas de governanca, ao nivel territorial, a partir das dimensGes de acdo e poder
prevalecentes, com base em trés instancias: estatal, publico-privado e empresarial (Figura
8). Tal classificagdo vem ao encontro do recorte conceitual realizado no presente estudo. A
instancia estatal, por meio das a¢fes do governo, concretiza o processo de governagdo (que
diferente de governanca, volta-se para as acGes coordenadas nas instancias nacional,
estadual, regional ou municipal), impactando as demais instancias por meio de
regulamentacdes ou politicas verticalizadas. No outro extremo, da instancia empresarial,
emergem as estratégias empresariais e seus mecanismos de cooperacéo, visando na maioria

dos casos, apenas beneficios econémico-financeiros.
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Figura 8 — Contextualizacdo das praticas de governanga territorial

Dimensdes territoriais de a¢do e poder

Instancia Estatal Insténcia Publico-Privada Instancia Empresarial
L Z
Arranjos Arranjos Estratégias de
Governo cooperativos cooperativos cooperagdo
institucionais organizacionais empresarial
L 2 L v l
Governagdo Governanga territorial Governanga Empresarial

Estado B e
Sociedade ----------------- B o o e
Mercado ------------------ A 4 h 4 5

Fonte: adaptado de Dallabrida (2015).

Cabe ressaltar que esta secdo, assim como todo o estudo, concentra-se nas praticas
de governanca territorial, que correspondem as parcerias entre atores publicos,
semipublicos, sociais e empresariais. Os arranjos cooperativos institucionais podem, por
sua vez, ser coordenados por atores estatais (abrangendo o campo das politicas pablicas)
enguanto os arranjos cooperativos organizacionais sdo articulados pelos demais atores, mas
com menor ou maior apoio estatal.

O crescente interesse sobre 0s mecanismos de governanga em que a producdo e a
distribuicdo do conhecimento se baseiam resultou em transformacfes importantes no
desenho da sua estrutura ao longo do tempo. Esse processo é descrito por Antonelli (2002)
em trés etapas. A primeira remete aos ingredientes do grande balan¢o de acumulacdo de
conhecimentos publicos comuns a onda de privatizacdes e liberalizacGes.

A identificacdo do papel central do conhecimento externo na producdo de novos
conhecimentos marca a segunda etapa, onde a descoberta dos trade off permeados por
escolhas, renuncias e compensacGes acentuaram o papel da governanca em todas as suas
interacdes e trocas. A compreensdo da instabilidade inerente a essas interagdes, a producéo
e distribuicdo do conhecimento tecnolégico abre caminho para uma terceira etapa, onde se
identifica uma nova diretriz para as politicas econdmicas ligadas a inovacao: a capacidade
de gerir questdes de coordenacdo dinadmicas, o que serd discutido em uma subsegédo

adiante.
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As contribui¢Ges seminais sobre a organizagdo econdmica em prol do fornecimento
do conhecimento enxergavam o carater tecnoldgico como dotado de altos niveis de
indivisibilidade, ndo exclusividade, ndo negociabilidade e, portanto, ndo apropriabilidade
(ANTONELLI, 2002). Neste contexto, os mercados eram vistos como incapazes de
fornecer apropriados niveis de conhecimento pela falta de incentivos e oportunidades de
implementacdo da diviséo do trabalho, e consequente especializagdo. Por esses motivos, a
provisdo publica de conhecimento tecnologico, e especialmente, do cientifico, era
considerada uma remediacdo basica para preencher as lacunas identificadas. O
fornecimento publico desses conhecimentos, desse modo, ja se iniciava atrelado ao
financiamento de universidades e outras institui¢cbes publicas direcionadas a pesquisa.

Outro elemento contextual promoveu uma ruptura paradigmatica a partir da década
de 70. O poder de mercado monopolista até entdo era defendido como o instrumento mais
adequado para promover a acumulacdo de conhecimento tecnoldgico. 1sso porque se via
nas barreiras de entrada aos mercados a garantia de recursos financeiros para financiar
eventuais despesas de P&D e reduzir riscos de imitacdo ndo controlados. Com a criagédo
das leis de Pl, complementarmente ao fornecimento publico do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, puderam também ser consideradas configuracfes institucionais mais proximas
da ideia de governanca do conhecimento, ja que supostamente minimizariam os problemas
decorrentes do seu carater pablico, que sera discutido em sec¢éo especifica.

As duas vertentes supracitadas contribuiram para os argumentos de uma nova
hipétese que defende que a oferta e a demanda de conhecimento podem ser identificadas, a
criacdo e implementacdo de mercados de conhecimento tecnoldgico sdo possiveis e 0s
resultados das intera¢fes desses mercados sdo compativeis com um sistema competitivo
préximo de condicdes de equilibrio (ANTONELLI, 2002). Essa nova abordagem induzia o
patenteamento de seus inventos, e muitas vezes a adentrar os mercados de terceirizacao
tecnoldgica de grandes corporagdes. Um olhar mais atento acerca do funcionamento dos
bens publicos comuns e a necessidade de se colocar em escrutinio a produtividade dos
recursos por eles despendidos, ao nivel sisttmico e individual, também se fizeram
oportunos.

Tal reflexdo sobre a importancia da apropriabilidade tornou possivel a compreensao
do papel chave das externalidades tecnoldgicas e dos efeitos positivos do seu
transbordamento, além do ambito restrito as transagdes dos mercados de conhecimento,
mas também por meio das interagbes tecnologicas. Dessa maneira, a geracdo do

conhecimento tecnoldgico torna-se diretamente implicada pela sua demanda, quando os
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agentes envolvidos tendem a valorizar e acompanhar os niveis de uso de outros agentes
sobre determinados bens.

Portanto, as reais chances de geracdo de novos conhecimentos relevantes para cada
agente dependem dos seus niveis de acumulacdo de competéncias e expertises, educacéo e
acesso a informagéo sobre os demais agentes de uma regido. A governanca deste trade off
que compreende apropriabilidade e externalidade do conhecimento faz-se necesséria, ndo
apenas ao nivel organizacional, mas ao nivel sisttmico (MAZZOLENI e NELSON, 1998).

As organizagGes ainda sdo vistas nesse contexto como o locus gerador de
competéncias, uma vez que impulsionam as mudancas tecnoldgicas gerando e valorizando
0 conhecimento relevante para a agdo econémica. Assim como 0 conhecimento, a
competéncia é um ingrediente central da teoria baseada em recursos, definida ndo apenas
pelo saber como fazer, mas também saber onde, quando e o que fazer. Mazzoleni e Nelson
(1998) enfatizam que mais do que o verificado nas decisdes sobre o fazer ou o comprar,
novas opgdes surgem entre o fazer e o vender, onde o conhecimento nelas disponiveis é
externalizado como um bem préprio, desencarnado dos seus produtos e servicos.

Naturalmente, diferentes mecanismos de governanca emergem de acordo com 0S
também diversos tipos de conhecimento tecnolégico, podendo ser mais técitos, articulaveis
(interface entre conhecimento tacito e explicito) ou codificados. A materializacdo desses
mecanismos pode ocorrer desde a contratacdo de servigcos de pesquisa em universidades e
centros de pesquisa até a aquisicdo de outras empresas. Por outro lado, quanto mais
acumulavel for um especifico conhecimento tecnoldgico, maiores serdo 0s incentivos para
a internalizagdo do conhecimento (MAZZOLENI e NELSON, 1998).

Nesse sentido, emerge o conceito de fungibilidade, ou seja, da possibilidade de
consumo apos seu uso. Segundo os autores supracitados, notoriamente, quanto maior a
fungibilidade de um conhecimento tecnoldgico, maior o seu escopo de aplicacdo e
recombinacao e, por esse motivo, € interessante torna-lo mais acessivel (do ponto de vista
publico). Do mesmo modo, os efeitos da interdependéncia utilitaria e complementaridade
devem ser mapeados em regides bem definidas de modo a conceber a extensdo real da
cumulabilidade do conhecimento.

A compreensdo dos niveis reais de cumulabilidade, fungibilidade e
complementaridade do conhecimento tecnologico, tanto pelo lado da demanda quanto da
oferta, permite a dindmica de retornos crescentes ao nivel agregado. Quanto maior o

nimero de agentes detentores de partes relevantes dos conhecimentos complementares,
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maior sera a producdo de conhecimento tecnoldgico e, eventualmente, de riqueza para todo
o sistema (MAZZOLENI e NELSON, 1998).

As externalidades sdo apontadas por Antonelli (2002) como o motor dos retornos
crescentes. Por sua vez, estes sdo circunscritos pelos limites dos modulos ou ativos de
conhecimento dessas regides. Novamente, essa abordagem induz a reflexdo sobre os ativos
de PI, sobretudo as patentes, como importantes dispositivos de informacdo. Sem eles, as
organizacOes, e até mesmo as instituicdes, tendem a manter sob sigilo seus inventos, de
modo a garantir alguma apropriabilidade, tornando assim mais dificil a identificacdo dos
modulos relevantes e as proprias interagcbes. A identificacdo de cada mddulo de
conhecimento, bem como dos agentes detentores dos mesmos e a avaliacdo de suas
complementaridades torna-se uma acdo imprescindivel. Isso, em geral, € oneroso em
termos de custos de busca e de oportunidade quando desempenhado por cada ator
isoladamente.

Assim como as patentes, as publicacbes e demais instrumentos de sociabilidade
cientifica configuram dispositivos que aumentam a transparéncia em mercados de
conhecimento e facilitam suas transacdes, reduzindo seus custos. 1sso porque a quantidade
de conhecimento que cada agente pode gerar depende diretamente do conhecimento
externo disponivel, especialmente quando envolvido em projetos de pesquisa
complementares. Tal conhecimento, por sua vez, cresce em funcdo das condicdes de
comunicacdo entre as fontes de conhecimento tecnolégico (ANTONELLI, 2002).

Conforme enfatizado pelo autor, os mercados de conhecimento tecnolégico sdo
possiveis desde que mecanismos de governanca adequados entrem em vigor, porém isso
tende a ocorrer em niveis indeterminados, ou seja, em cada ponto do tempo qualquer
solucdo pode ser encontrada, sem caracteristicas padrfes de estabilidade e replicabilidade.
Isso ocorre, porque nesses mercados, a producdo e a distribuicdo de conhecimento
tecnoldgico sdo caracterizadas por mdaltiplos equilibrios, sensiveis a pequenos choques
econdmicos ndo intencionais, a exemplo das politicas monetérias, mudancas estratégicas
nas organizacOes e acdes empreendedoras em geral. Dessa maneira, as questdes de
coordenacgdo dinamica entre agentes e instituigdes tornam-se imperativas na avaliagcdo do
efeito global de cada acdo pontual ao longo do tempo.

A Governanga do Conhecimento tratada em uma perspectiva sistémica e territorial
incute a discussao sobre o papel dos diversos tomadores de decisdo, da cultura e das
estruturas institucionais, do perfil das aliancas, do contexto inovador, entre outros aspectos

para a efetividade do uso do conhecimento. Ou seja, implica na coordenacdo de esforgos
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em muitos planos, estratégicos e operacionais, formais e informais. A perspectiva
estratégica parte da definicdo das competéncias essenciais a serem desenvolvidas em uma
regido, por parte das instituicbes e organizacbes que ali se inserem e, igualmente, da
reducdo dos custos de transacdo oriundos dos processos de conversdo do conhecimento.

Tal perspectiva associa-se, invariavelmente, a mudancgas estruturais traduzidas na
reforma administrativa e, sobretudo, na reformulacdo das funcbes do Estado. Pereira
(2013) destaca que a diferenciacdo vertical (entidades desconcentradas e descentralizadas
ao nivel regional e local) implica na readequacdo de suas atribuicdes e competéncias,
ampliando a contribuicdo dessas entidades no desenho e execucdo das estratégias de
desenvolvimento. Porém, nem sempre essa readequacao vem acompanhada por estruturas
de articulacdo robustas e procedimentos claros.

As estruturas de governanca, embora se demonstrem conceitualmente atraentes,
também evidenciam dificuldades de operacionalizacdo em funcéo da diversidade de atores
afetados e da heterogeneidade de seus poderes de intervencdo. De um lado, aponta-se a
reconhecida crise de governabilidade oriunda da dificuldade de articulagdo entre seus
niveis, e de outro, a diversidade de objetivos, interesses, estimulos, prioridades e agendas
isoladas e decorrentes da pouca abertura a cooperagdo e corresponsabilidade. A
divergéncia de interesses quando territorializada conduz a tensdes e conflitos atrelados a
disputa por recursos escassos e incompatibilidades entre metas de curto e longo prazo.

Pereira (2013) também aponta que a transicdo de atuacOes individuais para
coletivas implica na adocdo de um processo colaborativo, onde cada elemento extrai mais
beneficios do que os que colocam a servi¢o do todo. Clarifica, assim, alguns requisitos
indispensaveis a construcdo das solucGes de governanca: os objetivos ja mencionados,
resultados esperados claros, prazos e o valor das solucGes em face da atuacdo isolada das
partes.

Assim como ocorre na governanga organizacional, esse processo carece de
monitoramento, avaliacdo e divulgacdo constante de dados. Em sintese, esses esforcos
estimulam a formacdo de capital de trés tipos: intelectual (ativos ou mddulos de
conhecimento), social (credibilidade e compreensdo construida pela interacdo) e politico
(capacidade de agir coletivamente em prol do desenvolvimento de qualidades locais que
possibilitam a atracdo de recursos externos).

Para criar o conhecimento de modo dindmico e continuo, nesse médio e longo
prazo, um sistema precisa de uma visdo que sincronize todos os seus elementos. Tal visdo

define a direcéo do processo, que pode ser identificada a partir das questdes: O que somos?
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O que devemos criar? Como podemos fazé-lo? Por que estamos fazendo isso? E,
principalmente: Para onde estamos indo? Deve-se observar que os ativos ou modulos de
conhecimento também podem impedir a criacdo de novos conhecimentos Uteis, uma vez
que os sistemas estdo sujeitos a inércia e dificuldade de divergir dos percursos oriundos da
acumulacdo de experiéncias anteriores.

Segundo Zhuge (2006), a eficAcia de uma rede de conhecimento € alcancada
quando os saberes que fluem em uma mesma cadeia de fluxo chegam as pessoas certas e
sdo armazenados no espago correto, ou seja, quando o fluxo ocorre a partir de n6s com alta
energia para aqueles de baixa energia (o que € proporcional ao nimero de fluxos de saida
desses nds). Dessa forma, a governanga também deve capacitar uma regido a eliminar ou
ao menos minimizar os fluxos incapazes de gerar valor, coordenando estrategicamente a
eficiéncia logistica dos mesmos, o que requer ampla compreensdo nao apenas de direcao e
intensidade, mas principalmente de prioridade (LABIAK JUNIOR, 2012).

Para Nonaka et al (2000), o processo especifico de criacdo de conhecimento €
especifico do contexto (em termos de quem participa e como participa, podendo ser este
cultural, social e historico). Nesse entendimento, o conhecimento precisa de um contexto
fisico. Nomeiam esse lugar por “ba”, definido como o contexto compartilhado em que o
conhecimento é partilhado, criado e utilizado. Fornece, assim, a energia, a qualidade e o
territorio (fisico, virtual e mental) para as conversdes individuais e para 0 movimento ao
longo da espiral mencionada anteriormente.

“Ba” ¢é, entdo, o contexto compartilhado pelos atores que interagem e que, a partir
dai evoluem por meio da autotranscedéncia para criar conhecimento. No entanto, as
relagdes entre diversos “ba” ndo sdo necessariamente conhecidas a priori, pelo contrario,
nao sdo predeterminadas e claras. A coeréncia organica e interativa de varios “ba” e dos
individuos que deles pertencem é apoiada pela confianca muatua e continuo intercambio de
modo a criar e fortalecer relagdes.

No gue tange mais a governanca que a gestdo do conhecimento, Nonaka et al
(2000) sugerem que tal contexto compartilhado deve ser energizado com elementos como
autonomia, caos criativo, redundancia e variedade de requisitos. Defendem que a
autonomia aumenta a chance de exploragdo de informacdes valiosas e criagdo de novos
conhecimentos, uma vez que sistemas autdbnomos sdo capazes de executar multiplas
funcdes e, desse modo, sublimam as perspectivas individuais para niveis mais elevados.
Por sua vez, o caos criativo estimula as interagcbes evocando, controladamente, visdes

ambiguas. Tornando o contexto capaz de romper velhos habitos e estruturas cognitivas. Ja
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a redundancia de informacgdes pode acelerar o processo de criagdo do conhecimento de
duas formas: promovendo a partilha de conhecimento técito quando permite que
individuos transcendam as fronteiras atribuidas para cooperar com diferentes pontos de
vista; e, garantindo a consisténcia de direcdo. Mas, para lidar com tantas contingéncias, é
necessario oferecer uma variedade de requisitos que garanta combinagfes diferentes,
flexiveis e rapidas de informacdo (condizentes com os desafios impostos pelo ambiente).
Para que isso ocorra de modo efetivo, no entanto, € imperativo garantir a simetria no
acesso as informacdes de maneira que todos possam interagir em condic6es de igualdade.

Porém, nem sempre ha condicGes ideais para que o fluxo de conhecimento entre 0s
atores de uma regido ocorra, 0 que em grande parte se deve a falta de perspectivas da sua
prépria criacdo (mddulos e ativos prévios) e, principalmente, a incapacidade dos atores em
cooperar, a fragmentacdo desse sistema em sistemas menores e a base tradicionalista de
seus atores produtivos, conforme aponta Labiak Junior (2012).

Novas questdes sdo sugeridas por Zhuge (2006) e estendidas aqui com o intuito de
orientar a avaliacdo de um sistema de fluxos, sendo algumas: O conhecimento flui entre as
partes interessadas e é armazenado corretamente? O repasse ocorre entre 0s nds de maior
intensidade para os de menor intensidade? A composi¢do dos atores é a ideal para o
cumprimento da missdo do sistema? Todos os atores sdo capazes de absorver esse
conhecimento? O fluxo apenas ocorre onde é necessario ou sdao redundantes? Ha confianca
entre os atores? Como considerar e aprimorar os ativos e fluxos ja existentes? Como, ainda
assim, permitir o surgimento de novos e diferentes ativos? Quais fatores contribuem
positiva e negativamente para esses fluxos?

Alguns conceitos complementares sao pertinentes na tratativa da governanca sob o
enfoque regional proposto: governanca territorial, redes de poder socioterritoriais, bloco
socioterritorial, concertacdo social e pactos socioterritoriais. Dallabrida e Becker (2003)
referem-se ao primeiro termo como resultado das relacGes de poder que se efetivam entre
diferentes agentes nas diversas redes de poder socioterritoriais. Entendem que essas redes,
baseadas nas contribuicdes de Paulillo (2000), referem-se a qualquer forma de acdo
articulada, quer seja em setores, ramos de atividade, no ambito cultural, religioso, entre
outros. Das redes de poder emerge a necessidade de constituicdo de um novo bloco
socioterritorial (fruto das escolhas politicas por um modelo especifico de
desenvolvimento), ou seja, a definicdo de novos rumos de desenvolvimento para essa

regido, preferencialmente, mas nem sempre, é democratico-participativa.



68

As intervencdes territoriais inteligentes dependem em diferentes intensidades da
cultura civica, do capital social — compreendendo as normas de reciprocidade,
associativismo, habitos de confianca e cooperacédo incorporados e relagdes entre segmentos
variados — ou seja, da propensdo a criacdo e sustentacdo de acbes voluntarias
(DALLABRIDA e BECKER, 2003), além da densidade e qualidade institucional
acumulada. E o objetivo almejado pelos agentes democratico-participativos consiste em
superar a dependente condicao de “territorio-palco” para a de “territorio-ator”, por meio de
um continuo processo de concertacdo social que resulte em novos pactos socioterritoriais
(entendimentos informais ou escritos, entre diferentes setores da sociedade, sobre a
maneira mais adequada de conjugar interesses setoriais e gerais).

Os mesmos autores (2003, p. 77) também compilam a compreensdo sobre
governanga territorial na literatura como o “complexo processo de tomada de decisdo que
antecipa ¢ ultrapassa o governo”. Relaciona-se dessa forma a legitimidade do espaco
publico em constituicdo (fisico, virtual e mental), a reparticdo do poder entre os que
governam e sdo governados, 0s processos de negociacdo que desembocam ou ndo em
sistemas alternativos de regulacdo, e a descentralizacdo da autoridade e das fun¢des do
governar. Nessa compreensdo, € possivel inclusive considerar em um extremo a
governanga sem governo, onde as atividades ndo dependem, necessariamente, de um poder
formal para que sejam aceitas e vencam resisténcias. Mas dependem da existéncia de
interlocutores representativos legitimos dos diferentes segmentos da sociedade, com
integral legitimidade. Por outro lado, alguns elementos desfavoraveis sdo mencionados
como interventores do processo de concertacdo social: a inexisténcia de um marco
administrativo-estatal que oportunize a autonomia regional, a grande area objeto de
concertacdo, multiplicadora dos potenciais focos de conflito; a falta de dinamismo das
instituicOes; e, a tradicional fragilidade de comunicacdo interinstitucional.

Dallabrida e Becker (2003) também sintetizam a contribuicdo de pesquisadores
contemporaneos sobre o que parece fundamental ao desenvolvimento das regides:
estruturacdo das relacGes em rede, tanto econémicas como sociais e institucionais (redes de
poder socioterritoriais); valorizacdo, potencializacéo e construgdo de capital social; criagdo
de locais de inovacao que produzam conhecimento a partir de suas proprias capacidades e
demandas; um projeto proprio de desenvolvimento, construido por todo o bloco
socioterritorial; capacidade de organizacdo, cooperagédo e acdo mais em prol da construcéo
de cenarios futuros que da resolucdo de problemas passados; concepgdo convergente

desses cenarios futuros pelos atores locais (pacto socioterritorial); estruturacdo de um
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sistema produtivo local integrado, apoiado por uma estrutura cientifica local; inter-relagdes
dindmicas entre sistemas locais que aumentem sua capacidade de organizagdo e
criatividade.

A estruturacdo das relacbes em rede, segundo Lopes (2001), compreende a
existéncia de diferentes tipos de redes e articulagdes destas com o territério. Atendo-se
apenas ao critério articulagdo territorial e governanga, o autor sugere trés tipos essenciais:
rede polarizada, rede constelacéo e rede segmentada.

As redes polarizadas caracterizam-se por um modelo hierarquizado de organizacéo
onde se evidenciam fracas relacGes entre os agentes envolvidos, predominantemente
bilaterais e de natureza mercantil. Suas sinergias encontram-se confinadas a capacidade de
coordenacao do seu nucleo (quase sempre representado por uma grande organizacao), o
que faz com que o territdrio tenda a limitar-se ao suporte a estrutura industrial moldada em
funcdo da estratégia deste. Em casos extremos, 0 meio pode até mesmo ser confundido
com o polo industrial estruturado pelo nucleo. A governanga em redes desse formato é
mediada pelo mercado, sendo mais ou menos hierarquizada em funcdo do poder das
organizag6es do nucleo.

Na maior parte dos casos, a inovacdo associa-se mais aos recursos dessas
organizacgdes, que a materializam e comercializam, do que propriamente as caracteristicas
inovadoras do meio. Mas, na medida em que as economias externas por elas captadas nesse
meio crescem em relevancia para a sua competitividade, aumenta também seu
enraizamento territorial com perfil tecnoldgico relativamente avangado. A despeito dessa
propensdo, e com excecdo da crescente qualificacdo dos recursos humanos resultante, seu
papel no enriquecimento do meio demonstra-se reduzido (LOPES, 2001).

Ja as redes constelacdo opdem-se as polarizadas por ndo disporem de um nucleo de
controle, fazendo com que as relacdes se deem de forma reticular e horizontal, e ndo se
restrinjam as de mercado. As relagdes informais e de cooperacdo crescem em relevancia,
fazendo com que seu processo de governanca seja conduzido pelos codigos de conduta
emanados pela cultura socioprofissional local. A caracteristica e intensa divisdo social do
trabalho e a multiplicidade de relagdes formais e informais entre os agentes possibilitam as
sinergias de aprendizado orientadas a inovag@o. Dessa maneira, o territorio “fornece a rede
o capital relacional e a valéncia do saber-fazer local, em contrapartida a rede enriquece
esse saber-fazer e alimenta a reproducdo do capital relacional do meio por meio da

dindmica de inovagao que impulsiona” (LOPES, 2001, p. 140).
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Por ultimo, o autor defende que as redes segmentadas podem ser entendidas como
uma abordagem intermediaria das duas anteriores. O nucleo destas funciona como uma
rede-constelacdo de dimensdo restrita, capaz de coordenar as acdes dos restantes parceiros
da rede (anéis). Desta maneira, os agentes do nucleo concebem as diretrizes em estreita
colaboracdo entre si, direcionam a partilha de funcbes e coordenam a participacdo dos
elementos dos anéis. Essas Ultimas relagBes configuram uma sub-rede do tipo polarizada.
Esse enquadramento organizacional ajusta-se aos segmentos onde a inovagdo caracteriza-
se por significativo contetdo tecnoldgico, e consequente dispéndio em P&D, mais
coerentes & realidade das organizac6es situadas no nicleo do que as dos anéis.

Outra caracteristica apontada por Lopes (2001) como fundamental nas redes
segmentadas refere-se ao fato de que estas nao se segmentam apenas por sua configuracao
funcional e relagdes de poder, mas, sob a ética da articulacdo com as dinamicas territoriais,
sendo identificadas como um suporte organizacional mais condizente ao processo de
desenvolvimento global do tipo arquipélago. Ou seja, é o suporte do territério virtual
global, j& que a intensidade e amplitude de suas interacdes, seja pelo espaco definido pelo
seu nucleo, ou pelas suas interagdes com o exterior, configuram-nas naturalmente como
um “espago fluxo-global”. O seu nucleo constitui-se, assim, de um espaco virtual de fluxos
interterritoriais que, em contrapartida, possui um componente territorial materializado em
nos locais bem definidos, constituindo o veiculo de articulacdo local-global. Gragas a isso,
é possivel conectar localmente o conhecimento tacito com o formal portador dos impulsos
de inovagéo externos.

As redes de inovacgdo®, cujos tipos podem sobrepor-se em um mesmo sistema nos
mais variados niveis, adquirem papel relevante na promocdo regional da inovagdo por
meio das suas interacfes com o subsistema institucional. Um modelo de analise dos fluxos
de conhecimento e interacdes de regides, a exemplo do empregado por Labiak Junior
(2012), deve contemplar seus atores de conhecimento cientifico (universidades, faculdades,
institutos de pesquisa e escolas técnicas), atores empresariais (industriais e de servicos
publicos e privados), atores de fomento (venture capital, garantidores de crédito, agéncias
de fomento, bancos e fundos de investimento), atores institucionais (SEBRAE, federagdes

das indastrias e associagfes), habitats de inovagdo (incubadoras, polos e parques

41 Caracterizadas pelas relagdes interorganizacionais que envolvem principalmente empresas, entendidas
como o l6cus da inovagdo, uma vez que a principal compreensdo de inovagéo concentra-se na proposi¢do de
algo novo ou significativamente melhorado ao mercado, e com valor percebido por este (0 que
essencialmente ocorre por meio das organizagdes). Dessa forma, o conceito de redes de inovagdo é
consensualmente compreendido como mais restrito que o de sistemas de inovacdo (que envolvem
explicitamente as instituicdes, além das prdprias empresas).
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tecnoldgicos) e atores publicos (de ambito local, estadual e federal, além do legislativo).
Compreendendo que o fluxo de conhecimento, em si, deve ocorrer principalmente entre os
dois primeiros atores, cabe aos trés seguintes o papel de coordenar as estratégias e acoes de
governanca e garantir que ocorram do modo mais eficiente e eficaz possivel.

Cooke (2007) propGe que a diade tacito-codificada ndo é completamente aderente
aos processos de conversdo de conhecimento interativo. Sugere para esses casos um termo
intermediario, “conhecimento cumplice”, aliado ao termo “transceptor” (combinagdo de
transmissor e receptor) para incorporar as externalizacbes e internalizacdes de
conhecimento tipicas de sistemas de inovagdo. Em resposta a questdo de como configurar
um ambiente vidvel para o estimulo de individuos, organiza¢des e economias regionais em
prol da inovagdo, propde a criagdo de “vantagens construidas” como uma perspectiva de
politica estratégica de uso pratico para todos os atores acima mencionados. Seguir tal
proposta implica trabalhar em duas plataformas adicionais de pensamento: além das
plataformas da indUstria, atuar também nas plataformas de stakeholders e de politicas.

2.3.1 Custos de Transagéo, Direitos de Propriedade e Contratos

Zylbersztajn (1995) defende a consideracdo das instituicdes na evolugdo da ciéncia
econémica, compreendendo que a organizacdo das corporagdes e do sistema econémico de
uma regido ndo é neutra ao ambiente institucional. Porém, a convergéncia entre a teoria
econbmica e o institucionalismo ocorreu mais recentemente, principalmente por meio da
“nova economia das instituigdes” ou “economia dos custos de transagdo (ECT)”, embora
centrada nas organizacGes e firmas. Nela, 0s arranjos institucionais de governanca
funcionam como uma resposta minimizadora dos custos de producdo e transagcdo aos
ficticios pressupostos neoclassicos de custos de transacdo igual a zero. Para Williamson
(1993b), os custos de transacdo podem ser definidos como:

“os custos ex-ante de preparar, negociar e salvaguardar um acordo bem
como 0s custos ex-post dos ajustamentos e adaptagdes que resultam,
quando a execuc¢do de um contrato é afetada por falhas, erros, omissoes e
alteracBes inesperadas. Em suma, sdo os custos de conduzir o sistema
econdémico” (traducéo nossa).

Assim, o objetivo central da ECT converge no estudo dos custos das transacgdes

como indutor de modos alternativos de governanca, dentro de um arcabouco analitico
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institucional. A unidade central de analise passa a ser a transacéo, mais especificamente a
negociacédo de direitos de propriedade em geral.

Os custos de transacdo podem ser definidos em trés vertentes sugeridas por Fiani
(2011): como custos de se recorrer ao mercado, os associados aos direitos de propriedade,e
0s que resultam da divisdo do trabalho. O primeiro deles, inaugurado por Coase (1937),
relaciona-se aos custos envolvidos sempre em que & necessario recorrer ao sistema de
precos, na firmacdo de contratos, compras e vendas e obtencdo de informacbes, por
exemplo. Limita-se, todavia, por ndo considerar os custos envolvidos para se organizar a
economia, a despeito das atividades econdmicas regidas pelo mercado.

J& na segunda vertente, defendida por Eggertsson (1990) e Allen (1998), os custos
de transacdo e os direitos de propriedade se encontram indissoluvelmente ligados. Porém,
cabe nessa compreensdo a discussdo: esses determinam o0s custos de transacdo ou o
contrario? No primeiro caso, é aceitdvel que 0s mesmos possam ser usados para incentivar
as transacdes percebidas como mais importantes ao desenvolvimento por meio de contratos
mais precisos (0 que reduziria os custos). Caso contrario, os esforcos em defini-los e
garanti-los seriam inuteis.

A terceira vertente mencionada por Fiani (2011) alia-se a alta divisdo do trabalho
verificada na economia moderna, em termos de divisdo técnica (intraorganizacional) e
social (interorganizacional). Isso porque o aumento da divisdo implica que mais bens e
servigos sejam transferidos entre as diferentes etapas dos processos produtivos, de forma
cooperativa e ndo conflituosa. Diferente da segunda defini¢do, nesse caso ndo se trata
apenas de se estabelecer os direitos de propriedade mais adequados, mas no arranjo
institucional mais apropriado.

Especificamente quanto aos direitos de propriedade, o autor destaca que €
importante percebé-los como grandezas multidimensionais. O que sugere um problema na
compreensdo da protecdo dos mesmos como condicionantes para o desenvolvimento.
Recorrentemente, essa cesta de direitos é alterada pelas condicionantes ambientais
diversas. Em um mundo realista, onde os custos de transacdo sao significativos, pode ser
dispendioso definir antecipadamente os atributos de tal cesta de direitos. Com isso,
algumas das partes podem obter vantagens.

Barzel %2 (1997, p. 4 e 5) apud Fiani (2011) esclarece:

“Quando os custos de transag@o sdo positivos, 0s direitos em relagéo a
ativos ndo sdo perfeitamente delineados. A razdo disso € que,

42 BARZEL, Y. Economic analysis of property rights. Cambridge: Cambridge University Press, 22 ed., 1997.
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relativamente ao seu valor, alguns dos atributos dos ativos sdo de
mensuracdo muito custosa. Por conseguinte, os atributos de tais ativos
ndo sdo totalmente conhecidos por seus compradores potenciais, e
frequentemente ndo sdo também conhecidos pelos seus proprietarios
atuais”.

A partir dessa observacdo, nova questdo emerge: os direitos de propriedade vistos
como inseguros geram custos de transacdo elevados ou os custos de transacdo elevados
impedem que os direitos sejam devidamente assegurados? No que concerne aos contratos,
quanto mais expressivas as presencas desses custos, mais imprecisos e incompletos os
mesmos poderdo ser. Adicionalmente, isso aumenta a propensdo a conflitos. Novamente,
0s arranjos institucionais definirdo a dimensdo desses conflitos regulando os direitos,
acima dos préprios, arbitrando e solucionando os problemas decorrentes da inseguranca
(governanca ex post). Por isso, como defendido por Coase (1937), 0 mercado nao é o Gnico
arranjo institucional capaz de organizar um sistema econdmico. Para as outras estruturas
institucionais direcionadas a esse fim da-se o nome de estruturas de governanca, bem
menos ortodoxas.

Dois pressupostos comportamentais verificados no contexto econdmico sdo de
especial interesse na andlise das transacdes que envolvem o conhecimento tecnoldgico: a
racionalidade limitada e o oportunismo. O primeiro resulta da condicdo de competéncia
cognitiva limitada de receber, estocar, recuperar e processar informagdo. Quanto mais
complexas as interacBes, mais incompletas serdo as transacdes por conta das dificuldades
individuais de processamento (WILLIAMSON, 1993a).

J& o segundo atrela-se de forma inevitavel ao conflito de interesses ja mencionado,
trazendo a tona a conotacdo ética comportamental de ao menos um dos individuos
envolvidos. Balestrin e Arbage (2007) defendem gue o oportunismo se relaciona ao padrao
de orientacdo desse individuo em busca do seu préprio interesse e que refletem no padréo
de relacionamento estabelecido com os demais agentes econdmicos. Ou seja, é a busca do
interesse proprio com dolo.

O monitoramento e a inclusdo de salvaguardas contratuais desses pressupostos
comportamentais sdo entdo compreendidos nos custos de transacdo, e também envolvem
suas caracteristicas dinamicas, como as relacionadas a tradi¢do e confianca. Furubotn e
Richter (1991, p. 1) afirmam que “a economia convencional falha nas situagdes onde os
custos de transacdo sdo positivos e onde os direitos de propriedade dos recursos séo
estruturados em formatos diferentes daqueles idealizados pelo estudo classico do

capitalismo” (traducdo nossa).
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Zylbersztajn (1995) indica trés grupos de fatores condicionantes das formas
eficientes de governanga: a frequéncia das transacgdes, seus riscos e as especificidades dos
ativos envolvidos. A frequéncia na qual uma transacdo ocorre determina a importancia da
identidade dos atores envolvidos. O risco afeta a forma pela qual os residuos séo
distribuidos entre esses atores, sobretudo quando da existéncia de possibilidades de
oportunismo. E, a especificidade dos ativos, talvez o condicionante mais importante,
associa-se as formas de dependéncia bilateral que implicam na estruturacdo de formas
institucionais e organizacionais mais apropriadas. Naturalmente, quanto maior a
especificidade, menor a possibilidade de utilizacdo alternativa. Com isso, suas transacoes
implicam em custos maiores uma vez que sua reutilizacdo ndo ocorre sem perdas.

As relacbes entre os direitos de propriedade e as externalidades novamente sdo
resgatadas quando permitem entender a quem cabera os custos de transacdo. Na maior
parte das vezes, essas transagcdes ndo se encontram definidas na forma de um ganho de
eficiéncia em trocas, em producdo e em mix oferecido. A sociedade pode se beneficiar em
curto prazo, mas efeitos redistributivos podem ser percebidos de maneira a atalhar a
adocdo de uma estrutura de direito socialmente mais efetiva. Uma solucdo para esses
casos, dentre as muitas apontadas, se daria com a existéncia, por exemplo, de uma
instituicdo reguladora definida pela sociedade que aplicasse os direitos de propriedade sob
a Gtica da otimizacdo social de médio e longo prazo (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Andersen e Konzelmann (2008) indicam que as fronteiras que separam o ambiente
institucional dos direitos de propriedade intelectual (DPI) e as instituicdes de governanca
ndo se encontram claramente definidas na literatura. Os autores defendem que tais direitos
representam parte central desses ambientes quando definem as regras do jogo atribuidas a
exploracdo comercial de invencBes técnicas e tecnoldgicas, bem como das demais
expressdes criativas. Dessa maneira, afetam como consequéncia, os projetos de lei quanto
ao comprimento da protecdo, tipos de invencbes ou expressdes protegidas, alcance do
conhecimento envolvido, tamanho da atividade inventiva considerada, leis de
licenciamento, custos dos procedimentos de protecdo e custos das remediacdes referentes
as violagBes. Alem disso, inclui as normas e rotinas de gestdo desses direitos e dos
processos de patenteamento, por exemplo.

Por outro lado, as instituicdes de governanca conduzem a estrutura especifica dos
contratos entre as pecas do jogo, nomeadamente, as organizagdes do setor publico, privado,
e individuos interessados nas receitas atribuidas ao que é protegido. Essa separacao

conceitual torna-se util para a concepcdo de politicas em geral. O comportamento dessas
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partes interessadas e, principalmente, suas interagcOes, revelam os incentivos subjacentes
para os individuos e organizacdes para participar desses sistemas de direitos. Assim,
avaliar o desempenho desses implica em identificar tais partes, suas func@es e interesses.

E esperado que os governos considerem a sociedade como uma das mais relevantes
partes interessadas em um sistema de DPI. No entanto, os varios grupos da sociedade
podem experimentar os efeitos desses regimes de modos diferentes, com implicagdes
evidentes quando consideradas as negociacdes nacionais e internacionais que configuram o
pano de fundo dos mesmos. Sob tal oGtica, a escolha de uma estrutura de governanca que
considere esses aspectos ndo é aleatdria e depende, entre outros, do tipo de valor financeiro
e ndo financeiro pretendido pelas partes em seus acordos contratuais de colaboracéo.

Dentre os possiveis objetivos podem ser identificados: vender ou comprar/ licenciar
para outros ou licenciar pra si (envolvendo interesses conflitantes relacionados a
maximizagdo de lucro, controle de mercados por exclusividade de contratos ou néo
execucao da venda); licenca cruzada (com beneficio matuo da utilizacdo dos direitos em
um acordo livre de royalties, exclusivo e com invengbes orientadas em torno de uma
mesma trajetdria tecnoldgica, mas impactada pelos diferentes pesos das patentes); “pool”
de DPI (difere da licenca cruzada, porque ndo garante exclusividade e desencoraja a
coevolugdo dos padrdes competitivos, mas especialmente interessante para mercados de
produtos complexos que envolvem muitas tecnologias diferentes, requerendo fortes
relagdes de confianga); autorizagdes concedidas a empresas externas ao “pool” de direitos
via licenciamento; “hold on” (exclusdo do acesso de todos aos seus direitos, de modo a
garantir a fatia de mercado ao invés de inserir sua invencdo); compartilhamento (tipica em
relacBes de codesenvolvimento e pode ser impactado pela assimetria de poder entre 0s
parceiros) (ANDERSEN & KONZELMANN, 2008).

Em suma, as instituicbes de governanca ndo sdo baseadas apenas no critério de
otimizacdo do valor obtido por meio dos direitos, mas baseiam-se em uma constelagédo
particular de interesses e poder, o que evidencia inclusive o fato de que os ambientes
institucionais ndo sdo neutros, favorecendo alguns “players” em detrimentos de outros.
Tais instituices, desse modo, podem se tornar improdutivas quando o total de custos de
transagédo envolvidos na participacdo de algumas entidades do sistema exceder o valor total
ou global criado. Dessa forma, mecanismos de resolucéo de conflitos figuram como parte
essencial para a sua viabilidade ao longo prazo, sendo estes formais ou informais
(consolidadas pelo convivio social e cristalizadas no habito, ou até mesmo por pressao de

um grupo social especifico, que ndo o Estado), e integrados na sua rotina.



76

Nesse sentido também emerge o papel dos brokers de conhecimento, como
individuos ou instituicGes envolvidos nos processos de tradugdo, coordenacdo e
alinhamento de perspectivas dos players envolvidos, facilitando assim as transacfes entre
eles. Tais entidades trabalham essencialmente de trés maneiras: como gerentes de
conhecimento, agentes de ligacdo (entre produtores e usuérios) e construtores de
capacidade (por meio do aumento ao acesso do conhecimento). No ambito da governanca,
desempenham o necessario trabalho de comunicacéo, identificacdo, mediacdo de conflitos
e educacdo. Ademais, criam a linguagem comum importante na reducdo das assimetrias de
informacdo anteriormente mencionadas (MEYER, 2010).

Diferente do papel dos arranjos institucionais, knowledge brokers podem ser
entendidos como atores em universo organizacional, interorganizacional e
interinstitucional, regional e global, que contribuem para a difusdo do conhecimento
criando links indiretos entre aqueles que produzem e os que demandam conhecimento.
Para além, os mesmos podem inclusive extrair seus préprios beneficios da posicao
intermediaria recombinando-o e explorando-o (KAUFFELD-MONZ & FRITSCH, 2013).

Os estudos no campo de intermediacdo do conhecimento ainda ndo se encontram
suficientemente adensados e o papel atribuido aos knowledge brokers é difuso. O termo,
ainda pouco explorado, é empregado em sentido amplo, abrangendo uma diversa gama de
estratégias e atividades. Oldham e McLean (1997) identificam trés papéis comuns, a saber:
estruturar o sistema de conhecimento (producdo, otimizacdo e uso); estruturar suas
transacOes (ligando produtores e usuérios); e, promover mudanca social melhorando as
capacidades dos utilizadores por meio da educacdo e da informacao.

Os desafios especificos enfrentados nessas atividades sdo separados por Kauffeld-
Monz e Fritsch (2013) em trés categorias: fornecimento, ligacdo e facilitacdo. Concerne a
primeira atividade identificar as questdes que os potenciais usuarios do conhecimento vao
precisar responder, localizar os ativos e especialistas capazes de respondé-las
(compreensdo muito préxima ao tradicional modelo linear). Dentre os principais desafios
destacados para o fornecimento encontram-se a independéncia, a objetividade e a
autoridade cientifica, ou seja, garantir uma interacdo passiva do intermediador nesse
sentido.

Em contraste, a ligacdo presume uma atuacdo mais ativa e intensiva com produtores
e usuarios, em um processo ciclico com interface dindmica (ndo linear). Envolve os riscos
anteriormente mencionados, aliado ao compromisso de comunicar resultados preliminares

e atenuar incertezas inerentes. A facilitacdo, entendida como a atividade mais dificil,
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garante aos envolvidos a atmosfera de confianga necessaria, uma vez que as fronteiras
entre a producdo e uso nunca estdo claras, e também porque 0s usuarios tendem a buscar
resultados mais imediatos.

A despeito das vantagens das relacdes socialmente incorporadas defendidas até
entdo, redes capazes de aplicar as mesmas rotinas e que se encontram expostas as mesmas
ideias, tendem a ter baixa capacidade de aprendizado, atencéo insuficiente as estratégias e
competéncias externas a elas e, consequentemente, manterem-se em trajetorias
tecnoldgicas obsoletas e ndo competitivas. Especificamente quanto a isso, knowledge
brokers também podem atuar como gatekeepers, ou seja, entidades capazes de monitorar
as informacdes oriundas de fora dessas redes e traduzi-las a linguagem de produtores e
usuarios de conhecimento locais.

Nessa perspectiva, muitas das respostas para as decisdes que precisam ser tomadas,
em nivel organizacional ou regional, ndo se encontram apenas por meio da interacdo entre
produtores e usuérios de conhecimento, mas na mudanca de contetdo dos ativos existentes.
Essa atuacdo, por essa razdo, reconhece o valor das formas néo tradicionais de producéo de
conhecimento (principalmente as instituicdes de ensino e pesquisa) e traz a luz a

importancia da atuacéo, nos dois extremos, alinhada as mudancas do contexto.

2.3.2 Visdo Baseada em Recursos e Capacidades Dinamicas

E importante ressaltar que o cerne da construcio teérica acerca das colaboracdes
parte do principio de que se trata de um jogo de soma positiva, ou seja, 0 todo tende a ser
maior do que a soma das partes. 1sso ocorre ao contrario do que se verifica com a
concorréncia, compreendida como um jogo de soma zero (para que um ganhe o outro
inevitavelmente perde). Desse modo, a estabilidade dos relacionamentos é crucial e
depende do quanto cada parte é capaz de enxergar ganhos maiores do que obteria por meio
de outras formas de governanca. Tais ganhos podem ser verificados na forma de eficiéncia
estatica (economia nos custos de producéo e transagéo) e eficiéncia dindmica (inovacgoes),
ambas configurando vantagens competitivas (GRASSI, 2006).

Embora as questdes relacionadas a eficiéncia estatica ainda sejam importantes,
observa-se nas Ultimas décadas a preponderancia na busca por eficiéncia dindmica nos

acordos de colaboragdo. Nelson (1996) considera que a compreensdo das capacidades
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dindmicas responde a pergunta que considera de maior relevancia para a visao das firmas:
Por que elas se desenvolvem de formas diferentes em diferentes paises? O conceito de
capacidades dinamicas, portanto, converge no “aprendizado social e coletivo das empresas
e consequente habilidade em intuir, avaliar e reconfigurar novas oportunidades sob a lente
de suas préprias competéncias” (TEECE et al, 1997, p. 520).

Alguns aspectos ligados a coordenagdo de arranjos cooperativos como a
distribuicdo da quase renda gerada, incentivos, monitoracdo, assimetrias (de tamanho,
poder, capacitacdo e informacao) ndo encontram respaldo tedrico consistente nas teorias da
firma neo-schumpterianas. Como principal impacto, evidencia-se o prejuizo ao estudo de
eficiéncia dindmica, sobretudo quanto a reducdo de custos de transacdo (GRASSI, 2006).

A érea de gestdo estratégica € apontada por Foss (2006) como o campo da
administracdo, dentre os mais tradicionais, onde as abordagens baseadas no conhecimento
foram desenvolvidas e aplicadas com maior sucesso. A teoria ligada a estratégia,
nomeadamente a organizacional, pode ser segmentada em trés linhas de pensamento. A
primeira, inaugurada por Porter (1980), atribuia as forcas exercidas por um setor sobre a
organizagcdo como 0s aspectos determinantes para as suas decisdes estratégicas. A segunda,
também orientada ao meio, e defendida por Shapiro (1989) focava nas imperfeicGes de
mercado e nas interagdes estratégicas. Essa abordagem, nomeada como de conflito, adota
ferramentas da teoria dos jogos, a exemplo de estratégias de precos e controle da
informacdo, como meio para garantir vantagens competitivas. A terceira perspectiva,
inaugurada por Penrose (1959), vista como mais interna, e denominada “visdo baseada em
recursos”, direciona-se a0 uso estratégico dos pontos fortes de cada organizacdo e
tratamento de seus pontos fracos. Para tal, enfatiza as suas capacidades e ativos especificos
e 0s mecanismos de isolamento fundamentais para a eficacia do seu uso.

Durante muito tempo, os mecanismos de isolamento supracitados foram suficientes
para garantir o posicionamento vantajoso de algumas organizagbes em seus setores,
sobretudo quanto a protecdo dos seus ativos de conhecimento. No entanto, nas ultimas
décadas, as empresas, diante da complexidade tecnoldgica de seus produtos, bem como das
aceleradas mudangas do mercado, se veem cada vez mais incapazes de inovar sozinhas. A
partir dessas mudancas, desenvolveu-se o campo da inovagdo aberta. Chesbrough et al
(2006, p. 1) o definem como “o uso intencional das entradas e saidas de conhecimento para
acelerar a inovacdo interna e expandir os mercados de uso externo da inovagéo,

respectivamente”.
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Essa visdo indica como necessarias nove perspectivas para o desenvolvimento da
teoria na atualidade, sendo estas (GASSMANN et al; 2010):

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Perspectiva espacial: uma vez que as pesquisas bem como o desenvolvimento
de produtos e tecnologias se tornaram mais globais, a inovacdo aberta e 0
acesso a recursos-chave foram facilitados. Com o auxilio das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, equipes virtuais de P&D viabilizam processos de
inovacdo cada vez mais descentralizados.

Perspectiva estrutural: demonstra que a divisdo do trabalho aumentou nas
praticas inovativas. Com isso, as cadeias de valor das indUstrias encontram-se
mais desagregadas, impulsionadas pela reducdo de custos e maior
especializacdo tecnologica.

Perspectiva do usuario: envolvimento dos usuarios desde as fases iniciais do
processo de inovacédo, a fim de compreender os requisitos latentes e integrar o
seu proprio conhecimento quanto ao uso das tecnologias e produtos oriundos
(opondo-se assim a visdo linear do processo inovativo, que negligencia essas
demandas).

Perspectiva do fornecedor: a integracdo dos fornecedores no processo de
inovacdo de modo a, por exemplo, reduzir tempo e custos de desenvolvimento
em funcdo das suas habilidades especificas.

Perspectiva de alavancagem: corresponde a pesquisa e as praticas de inovacao
orientadas para 0 mercado e as empresas nele inseridas. Ganha importancia o
envolvimento do pensamento comercial, por meio das negociagdes externas de
ativos de Pl e sua exploracdo em novos campos além dos que os originaram.
Perspectiva de processo: consideracdo das trés formas de abertura de uma
atividade inovativa, de fora pra dentro, de dentro pra fora e acoplada. Embora
vistas como complementares, o dominio da segunda é destacado.

Perspectiva da ferramenta: a criagdo de instrumentos capazes de promover a
integracdo entre empresas e usuarios, empresas e fornecedores, e entre
empresas em atividades de cooperacéo.

Perspectiva institucional: contraria o modelo de lucros monopolisticos
temporarios de Schumpeter por meio da revelacdo parcialmente gratuita das
invencbes e do conhecimento. Os spillovers de conhecimento ocorrem
regularmente por meio de compensagdes (a exemplo de licenciamentos) ou sem

compensagdes (como com as iniciativas de codigo aberto).
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1) Perspectiva cultural: rompimento com a cultura do “ndo inventado aqui”. Em
contrapartida, criacdo da ambiéncia para identificacdo de competéncias e know-
how externos. E influenciada por fatores como valores, sistemas de incentivo,
sistemas de informacdo, plataformas de comunicacéo, critérios de tomada de
deciséo em projetos, entre outros.

Complementarmente, algumas tendéncias sdo identificadas pelos autores para o
campo: a penetracdo em todas as industrias como mainstream (perdendo o carater de
pioneirismo atribuido as grandes organizac6es que inauguraram o conceito); intensidade de
P&D de alta para baixa tecnologia, incorporando assim, inclusive, as industrias mais
tradicionais; emprego nas pequenas e micro empresas (em funcdo do rapido crescimento
global e possibilidade de comercializacdo de seus ativos de conhecimento); processo de
“probe-and-learn” (ruptura com o processo estruturado, linear e top-down e apoio as
interacOes precoces com fornecedores e usuarios, por exemplo); transicdo de uma estrutura
autbnoma para priorizacdo de aliangas; universidades desempenhando o papel de
knowledge brokers; processos mais profissionais (tais quais nos modelos “fechados”,
inclusive com o emprego de métricas de desempenho apropriadas); conteudo ndo apenas
voltado a produtos, mas também a servicos; Pl vista como bem comercial, e ndo apenas
como mecanismo de protecdo, abrindo caminho inclusive para uma nova industria
destinada aos seus mercados secundarios (GASSMANN et al; 2010).

Como pode ser notado, o crescimento do conceito de inovacdo aberta vai de
encontro as duas primeiras linhas de pensamento sobre estratégia quando ressalta a
importancia da cooperacdo em lugar da competicdo, bem como coloca a visédo baseada em
recursos, e posteriormente, a de capacidades dindmicas, como propulsoras de parcerias
mais assertivas. Tal visao, inaugurada por Penrose (1959), foi ampliada por Barney (1991)
e Peteraf (1993) e sera empregada aqui para introduzir dois vieses de especial interesse
para o estudo: a visdo baseada no conhecimento e a relagéo entre capacidades dinamicas e
capacidades estatais.

Barney (1991), quando se dedica a explicar a visdo baseada em recursos, propde
que os de uma organizagédo sejam analisados com base em quatro aspectos, a saber: valor,
raridade, imitabilidade e organizagdo. Quanto ao valor, espera-se dos estrategistas a
capacidade de avaliar se um determinado recurso é suficiente para adicionar valor a
organizacdo a despeito das alteragdes no ambiente competitivo em que se insere ao longo
do tempo. Caso sim, tais recursos e capacidades devem ser alvo de investimento e,

eventualmente, protecéo.
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Porém, ainda que valiosos, 0s mesmos podem ndo ser inteiramente raros, ou seja,
também sdo acessiveis aos concorrentes e, dessa maneira, ndo configuram diferenciais
relevantes. Ainda que sejam, quando passiveis de facil imitacdo (quer seja por duplicacéo
ou substituicdo), tém seu potencial enfraquecido. Em geral, uma vez que uma organizacao
detém recursos valiosos, raros e de dificil imitacdo, tem em maos um conjunto de
potenciais vantagens competitivas sustentaveis. Finalmente, é necessario que saiba
explorar tais vantagens, ou seja, que possua uma estrutura formal, sistemas de controle e
politicas de compensacdo que lhe permita combina-los a outros recursos e capacidades de
forma exclusiva (organizacao).

A organizacdo em prol da exploragdo de vantagens competitivas sustentaveis
sugere que apenas por meio das rotinas organizacionais € possivel, de fato, identificar os
ativos que uma organizacdo detém (recursos e habilidades individuais exercitadas). A
partir disso, a fim de incorporar os efeitos oriundos de ambientes globalizados e em
acelerada mutagdo, emerge o conceito de capacidades dindmicas criado por Teece et al
(1997). Em sua definicdo inicial, trata da habilidade de uma firma em integrar, construir e
reconfigurar as competéncias internas, definidas anteriormente, e as externas.
Adicionalmente, para Eisenhardt e Martin (2000), alteram a base de recursos de uma
empresa, incluindo seus ativos fisicos, humanos e organizacionais. Mas, para tal, tais
alteracdes devem ser propositais (HELFAT & PETERAF, 2009).

Sendo assim, o foco € estendido das especificidades das firmas para o processo pelo
qual a mesma desenvolve e renova suas competéncias. Baseia-se no tripé: processos
(rotinas ou praticas correntes e aprendizado), posi¢des (ativos, governanca, base de
consumidores e relagcdes externas com fornecedores e parceiros) e trajetoria (histérico de
decisbes e oportunidades tecnolégicas e de mercado). Dessa maneira, a rotina
organizacional molda-se pela posicdo da firma em ativos e por sua trajetdria, ambos
determinando as alternativas estratégicas possiveis. Helfat e Peteraf (2009), porém,
recomendam que, dadas as muitas diferencas entre 0s recursos, a tratativa para a
dinamicidade de ativos tangiveis e intangiveis ndo pode ser a mesma.

As duas ultimas autoras demonstram, esquematicamente, a evolucdo da cadeia
I6gica do tema comparando as reflexdes dos seus principais autores em um relativamente
curto periodo de tempo, 0 que é demonstrado na Figura 9.

Os microfundamentos apresentados por Teece (2007) para o desenvolvimento

dessas capacidades (sensing, seizing e recombinacgdo/reconfiguracdo) ainda podem ser
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considerados a aproximacdo melhor sucedida de um framework de anélise. O Quadro 11
compila as contribuigdes desse autor.

Figura 9 — A evolugdo da cadeia logica do conceito de capacidades dindmicas

Teece et al. (1997)

Eisenhardt e Martin (2000)

Teece (2007)

Fonte: adaptado de Heltaf e Peteraf (2009).
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Quadro 11 — Microfundamentos para o desenvolvimento de capacidades dindmicas

Capacidade

Natureza

Microfundamentos

Sensing

(identificacdo de

Acesso as informacdes existentes; acesso as novas informacoes
e conhecimentos, exdégenos e enddgenos (perspectiva

Capacidade individual (cognitiva) e de networking para reconhecer, sentir e moldar o
mercado, as tecnologias e 0 comportamento de terceiros.

oportunidades e | destruidora do equilibrio de Schumpeter (1939)). Aprendizado, interpretaco e atividade criativa.
ameagas g i i i « - o . o
gas) Além da pesquisa e monitoramento do mercado consumidor € | |ncorporagdo dessas habilidades cognitivas ao nivel organizacional (processos
das tecnologias, compreenséo da demanda latente, da evolugao | rganizacionais de sintese e reflexao coletiva).
estrutural das industrias e mercados, respostas dos fornecedores Estruturas descentralizadas e autonomia local
e concorrentes, mudangas normativas e regulatorias. R o o
Prospeccdo cientifica e tecnoldgica local e periférica.
Desenvolvimento conjunto com usuérios e/ou fornecedores (inovacéo aberta)
Prospeccéo interna e externa de informagéo e conhecimento.
Seizing Investimentos em  desenvolvimento e comercializacdo | Modelagem do negdcio (como combinar tecnologias para capturar valor).
(apreensdo  das | assertivos. Escolhas tecnolégicas, segmentos de mercado, meios de capturar receita, estratégias de
oportunidades) Flexibilidade nas fases fluidas das trajetorias tecnoldgicas | vendas e parcerias.
(manutencao e melhoria das competéncias tecnologicas e dos | anglise de muiltiplas alternativas, compreensdo profunda das necessidades dos
ativos complementares) e investimento massivo a partir da | ysyarios, analise completa da cadeia de valor (especializagio vertical ou nio e
identificacéo de um projeto dominante. identificacdo dos gargalos), eficiéncia relativa nas decisdes de terceirizagio.
Investimento em momentos estratégicos (timing) Pesquisas de mercado e analise dos custos de transaggo.
Allnha[nento da estratégia de negdcios com as estratégias de Definicdo dos limites corporativos (regimes de apropriabilidade, natureza dos ativos
inovacgéo. complementares, posicionamento relativo em relagdo a esses ativos complementares,
Regras e processos decisorios que desafiam a sabedoria | fase da trajetdria da inddstria — pré ou pés-projeto dominante)
tradicional e contornam aversges aos riscos. Co-especializagao (instrumentos e incentivos para complementadores)
Balanceamento da carteira de investimentos envolvendo a co- | projetar estruturas organizacionais, mecanismos de incentivo e rotina que catalisem a
especializagdo  (critérios mais subjetivos e retornos n&o | ac3o criativa e transbordamento dos ativos e desencorajem a sustentagdo de ativos e
particionados) grupos que funcionam como “muletas”.
Gerenciamento Recombinacdo e reconfiguracdo de ativos e de estruturas | Processos decisorios descentralizados
das ameacas e | organizacionais enquanto a empresa cresce em uma direcdo e 0 | Estruturas funcionais x Gestio Multidivisional

reconfiguracdo

mercado e as tecnologias mudam (langando mé&o da eficiéncia
adquirida nas rotinas)

Superacdo das limitacBes cognitivas e enquadramentos
decorrentes dos ativos estabelecidos/ estruturas descentralizadas

Complementaridades e Co-especializagdo (uso conjunto de ativos) — mais dificeis de
imitar

Estruturas de governanca e incentivo a aprendizagem, mecanismos de protecdo
Distribuicdo dos resultados

Fonte: adaptado de Teece (2007).
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O esquema apresentado na Figura 10 resume a base das capacidades dindmicas e do
desempenho de negdcios proposta pelo autor.

Para Teece (2007), o dominio dos aspectos fundamentais para o gerenciamento das
capacidades dindmicas pode ser compreendido pelos processos: sentir o ambiente,
aproveitar oportunidades e gerenciar ameagas e transformagdes; todos intimamente ligados
ao conceito de governanga. Para o autor, em relacdo ao Ultimo processo especialmente,
torna-se imperativo uma forma de governanca que contemple a integracdo de know how
externo, aprendizagem, compartilhamento e integracdo do conhecimento. Também
Importantes tornam-se os processos de monitoramento e gerenciamento de vazamentos,
roubo e mau uso do conhecimento, segredos industriais e ativos de PI.

Segundo Zollo e Winter (2002), os processos de melhoria nesse sentido relacionam-
se a um ciclo de evolucdo do conhecimento por meio de trés mecanismos de
aprendizagem: acumulacdo de experiéncias (incorporadas nas rotinas e procedimentos);
articulacdo do conhecimento (compartilhamento das experiéncias individuais); e,
codificacdo do conhecimento (documentacdo, armazenamento e recuperacdo de
informacBes). Processos estes muito semelhantes aos verificados no capitulo acerca da
gestdo do conhecimento. A diferenca, que pode ser observada no esquema apresentado na
Figura 11, corresponde ao estimulo externo e feedback propulsores das recombinacdes.

Tal ideia vem ao encontro do conceito de core competence inaugurado por Prahalad
e Hamel (1990), que também contrapde as linhas que sustentam a estratégia em uma
perspectiva ambiental e setorial (externa). Mais propriamente, defendem que a concepgao
de estratégias competitivas ndo deve prescindir da andlise das capacidades internas da
organizacdo. Definem o conceito como o aprendizado coletivo da organizagdo, em especial
como as mesmas coordenam seus diversos skills produtivos e integram multiplas correntes
tecnoldgicas. Para identifica-las, devem atender trés critérios: prover acesso aos diversos
mercados (criacdo de um portfélio de competéncias em lugar de um portfélio de produtos),
contribuir significativamente na percepcdo de valor dos consumidores nos seus produtos

finais, e devem ser de dificil imitacdo pela concorréncia.
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Figura 10 — Fundamentos das capacidades dinamicas e performance de negécios
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Sensing

(identificagdo)

Sistemas
analiticos (e
capacidades

individuais) para
aprender, sentir,
filtrar, conformar

e calibrar

oportunidades

Seizing
(apreensao)

Delineamento de
solugdes e modelo
de negacio

Captagdo do
desenvolvimento

exogeno de C&T
Estruturas,

procedimentos,
desenhos e

mecanismos de

incentivo para
apreender

Identificagdo de oportunidades

segmentos-alvo,

mudancas nas

necessidades e
inovagdo em clientes

Selegdo de
protocolos para
tomada de decisao

Fonte: adaptado de Teece (2007).

Gerenciamento

de ameagas/

Selecdo dos limites do
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para gerir
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Construgao de
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reconfiguragdo

Descentralizagdo e
decomposi¢ao

Co-especializagdo

Alinhamento e
realinhamento
continuo dos
ativos tangiveis e
intangiveis
especificos

Gestdo do

Governanga )
¢ Conhecimento
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Figura 11 — Etapas e atividades do ciclo de evolugdo do conhecimento

Variagdo Selegdo interna
Generativa - (avaliagdo,

(recombinagdo) legitimagdo)
Estimulo externo e
feedback
Replicagdo
Retengao - (gestdo do conhecimento,
(rotinizagao) transferéncia, adaptagdo,

resolugdo de problemas)

Fonte: adaptado de Zollo e Winter (2002).

Foss (2006), no entanto, aponta algumas lacunas que colocam tanto a visao baseada
em recursos, quanto a nocdo de core competence, como insuficientes. Uma delas é que a
literatura relacionada coloca as capacidades como antecedentes (ao nivel de firma) as
vantagens competitivas (também ao nivel de firma), denominado como coletivismo
metodol6gico. Essa postura, no entanto, suprime o nivel da agdo individual e das
interacdes. De um modo geral, obscurece o complexo processo de valor apropriado que
ndo é realizado pelas empresas, e nem por suas capacidades, mas pelo stakeholders
internos equipados por diferentes poderes de barganha e intencionalidades. Assim,
negligencia micro-mecanismos relevantes. Tsoukas (2001), adicionalmente, argumenta que
embora as pessoas identifiquem o conhecimento como individual, ndo é evidente como ele
se torna posse de um individuo e nem em que sentido passa a merecer o adjetivo
organizacional.

O desejo presumido como autoconsciente de reorganizar o saber implica na
intencdo do individuo de tratar as acGes de maneira diferente, revelar aspectos de um
fendmeno (conhecimento), até entdo invisivel, ou simplesmente ver mais claramente.
Ademais, essa reorganizacao ocorre de forma localizada, ou seja, com base em um ponto
de vista ou tradi¢do Unico. Assim, a capacidade de julgamento envolve a predisposi¢cdo
desses individuos em desenhar distingdes e situa-se em um dominio de agdo coletivamente
gerado e sustentado, uma pratica comum, um horizonte de significados ou dominio
consensual, com critérios particulares de avaliacdo, incluindo a alocagdo de incentivos para

a busca, compartilhamento e acumulacéo de capital humano (TSOUKAS, 2001).
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Além dos mecanismos de incentivo, os direitos de propriedade do individuo sobre o
conhecimento e o que ele origina influenciam os poderes de barganha quando, a exemplo,
os lacos e redes sdo importantes para a compressao da ligacdo entre o conhecimento e
retornos superiores, ou seja, concedem legitimidade as alegacGes de que os funcionarios
podem fazer renda. Em outras palavras, os incentivos dos individuos em compartilhar,
criar e integrar conhecimento séo influenciados pelo quanto os mesmos podem se apropriar
dos beneficios por ele gerados.

Segundo Foss (2006), a nocdo de core competence e da visdo baseada no
conhecimento (que inclui as especificidades citadas nos paragrafos anteriores, aléem do
desafio de lidar com um recurso nunca de todo conhecido pela empresa), apresentam uma
relacdo direta entre as capacidades e a vantagem competitiva, como ilustrado pela seta 4 da
Figura 12, o que pode ser empregado apenas para abreviar comportamentos subjacentes
mais complexos. Um fosso na pesquisa acerca das capacidades diz respeito a
contabilizacdo do impacto no desempenho das mesmas em termos de micro-mecanismos,
representados pelas setas 1, 2 e 3. A capacidade ao nivel organizacional é reflexo das

representacdes, crencas e informac6es detidas por funcionérios individuais.

Figura 12 — Capacidades como antecedentes para a Vantagem Competitiva

4 . Capacidade de

“Macro-mecanismos” absorgao

Capacidades

“Micro-mecanismos”
—— —
1 Pouco explorados pela 3

literatura vigente

Condicbes para a ‘l’
acao individual 2

> Acdo individual

Fonte: adaptado de Foss (2006).

A medida que se tem obtido avancos nos estudos do conhecimento como fator de
vantagem competitiva, muito foi feito ao nivel da identificacdo das consisténcias nos
caminhos de desenvolvimento do conhecimento nas organizagdes, mas pouco ao nivel das
interacbes humanas que séo as principais fontes de criagdo e transferéncia . A governanca
aborda a tentativa de incluir essa fonte primaria em uma abordagem individualista (ou seja,

a das motivacOes individuais). A racionalidade limitada e o oportunismo, ja& apontados,
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podem se manifestar de multiplas formas e podem também ser mitigados ou estimulados
por tais micro-mecanismos.

Outro aspecto levantado pelo autor € a dificuldade em se dimensionar as transacfes
de conhecimento. A tratativa da triade frequéncia, incertezas e especificidade dos ativos
encontra-se também incompleta nas transacGes em nivel individual. Sugerem mais alguns
fatores de dimensionamento importantes como o seu teor tacito versus explicito, qualidade
do sistema versus autonomia, capacidade versus falta de capacidade de ensino,
complexidade versus ndo complexidade, apropriabilidade e grau de novidade. A
complexidade, diferenciagdo e especializagcdo, complementaridade e interdependéncia
surgem como consequéncia, como contingéncias importantes para a adogdo de
mecanismos de governanca dinamicos.

Tsoukas (2005) afirma que as organizagdes, sob esse ponto de vista, sdo sistemas
cognitivos. Em sintese, essa cognicdo é marcada por trés tipos de capacidades, a saber: o
reconhecimento, a manipulacdo e producdo de dados sensoriais (simbolos ou signos); a
interpretacdo dos simbolos, objetos e eventos; e, a manifestacdo e ativacdo dos estados
mentais geralmente identificados nos atos da fala, intencionalidades, emocdes e
comportamento proposital. A epistemologia da prética, cognitivista, defende que apenas
individuos e organizagdes podem criar conhecimento. Assim, o debate sobre a natureza do
conhecimento tacito e os limites da sua codificagdo, como também defendido por Polanyi
(1966), se encontram imersos nessas questdes. Os defensores dessa epistemologia, embora
reivindiquem uma néo reificada natureza do conhecimento, muitas vezes tratam a sua
transferéncia de forma excessivamente tradicional, aumentando a pergunta: Transferéncia
do que? O que os sistemas de governanca podem efetivamente gerenciar?

O conhecimento tacito pode ser visto como o elemento principal para a criacdo de
capacidades dindmicas nas organizagdes. Portanto, é da perspectiva da Visdo Baseada em
Recursos, estendida para a Visdo Baseada em Conhecimento, que emerge 0 conceito de
Capacidades Dindmicas Baseadas em Conhecimento. Esta abordagem fundamenta-se mais
no processo de aprendizado do que no préprio conhecimento como recurso estatico e
transferivel. Nesse entendimento, o conhecimento é algo socialmente construido e sua
criagdo ocorre por meio das progressivas interacdes nas praticas de trabalho em contextos
sociais e culturais especificos (GRANT, 1996).

Em andlise sobre as principais contribui¢cdes dos autores do tema, Denford (2013)

observou oito tipos de capacidades recorrentes, a saber: criagdo, integracéo,
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reconfiguracao, replicacdo (foco interno), desenvolvimento, assimilacdo, sintese e imitacao
(foco externo); resumidas nos quadros 12 e 13.

Helfat e Peteraf (2009) defendem que, teorias emergentes e evolutivas tais, quais a
dos proprios custos de transacéo e dos limites da racionalidade, demoram a se firmar. O
mesmo ocorre com as discussdes sobre capacidades dindmicas, que ainda mantém-se
conceituais e focadas em questdes fundamentais, pouco claras e muito simplificadas, com

métricas mal resolvidas e caracterizadas pelo baixo suporte empirico.

Quadro 12 — Tipos de Capacidades Dindmicas Baseadas no Conhecimento com foco interno

Criagéo Integracdo Reconfiguracdo Replicacdo
Dimensdes Exploracéo Exploracédo Exploitation Exploitation
Combinativa Absortiva Combinativa Absortiva
Proposta Exploragdo de novo | Reconhecer fontes | Combina e | Reconhecer,
conhecimento de conhecimento, | disponibiliza assimilar e aplicar
dentro da empresa | absorver e integrar | recursos existentes | recursos existentes
por recombinagéo dentro da empresa na empresa para | em qualquer lugar
produzir  vantagem | dentro da empresa
competitiva
Mecanismos Experimentacdo Grupos de | Aprendizagem Duplicacdo de
integrac&o, organizacional, reuso | recursos e
socializacdo de  conhecimento, | processos, bondary
vertical e | renovacédo e | spanning®,
horizontal, recombinacdo transferéncia  de
processos de conhecimento
construgdo do
conhecimento
Papel da gestdo | Encorajar cultura de | Reconhecer fontes | Analisar o ambiente | Criar pacotes de
experimentacdo e | de conhecimento e | para oportunidades | conhecimento
de inovagéo facilitar de usar recursos | dentro da empresa

transferéncia

existentes em novas

para maximizar a

interna (entre reas) | combinagdes exploracéo de
valor
Impactos Combinacdo de | Permite a empresa | Permite a empresa | Permite a empresa
recursos  internos | potencializar e | produzir novos | replicar  sucessos
para criar novo | disponibilizar pacotes e Unicos | em diferentes
conhecimento conhecimento recursos ambientes
original organizacionais
Beneficios Novo conhecimento | Utilizagdo de | Uso de componentes | Crescimento

é apropriado | recursos existentes | conhecidos decresce | organizacional
somente pela | para gerar ganhos | a incerteza na | baseado em
empresa econdmicos e novas | inovagdo redistribuicdo  de

configuracées

conhecimento

Fonte: adaptado de Denford (2013).

43 Entidades dentro da organizacgdo cujo papel é ligar as redes internas da organizacdo com as fontes externas
de informagéo.
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Quadro 13 - Tipos de Capacidades Dindmicas Baseadas no Conhecimento com foco externo

Tipos Foco externo
Desenvolvimento Assimilacéo Sintese Imitagdo
Dimensdes Exploracéo Exploragéo Exploitation Exploitation
Combinativa Absortiva Combinativa Absortiva
Proposta Gerar Buscar informagdo | Combinar e | Reconhecer e
conhecimento fora | fora da empresa | redistribuir duplicar
da empresa por | para absorcdo e | conhecimento conhecimento
recombinacdo com | aplicacdo existente na | existente de outras
parceiro externo empresa e | empresas
parceiros para criar
vantagem
competitiva
Mecanismos Joint Ventures, | Aquisi¢fes, redes | Producdo Acordos de

acordos e criacdo
colaborativa de

de colaboragdo e
busca conjunta de

/aplicacdo conjunta
e acordos de

licenciamento e
engenharia reversa

conhecimento conhecimento marketing e
desenvolvimento
Papel da gestéo Desenvolver Buscar e | Adquirir Identificar
aliancas para | internalizar novo | conhecimentos oportunidades  de
maximizar o valor | conhecimento via | externos e | aprender dos
do conhecimento | parcerias coordenar recursos | parceiros

trocado efou internos em novas | voluntariamente
combinado combinagdes
Impactos Permite a empresa | Permite 0 | Permite a empresa | Permite
gerar novos | entendimento das | explorar 0 | aprendizagem das
conhecimentos mudancas no | conhecimento do | empresas mais
com um parceiro ambiente externo e | parceiro e | atrasadas e reduz a
habilidades  para | identificar dominéncia no
reacdo futura oportunidades  de | setor
aprendizado
Beneficios Aprendizado Crescimento da | Alavancagem de | Recuperagdo  ou

matuo resulta em
novo
conhecimento para
as empresas
parceiras

empresa por
aquisicao ou
inclusdo em redes

recursos dos
parceiros para
melhorar

configuraces

ganho de market
share

ultrapassando a
dependéncia de
empresas pioneiras

Fonte: adaptado de Denford (2013).

Os conceitos resgatados neste capitulo, a saber: estratégia, visdo baseada em

recursos, visdo baseada em conhecimento, inovacdo aberta, capacidades dinamicas e core

competence; aliados aos do capitulo anterior, acerca de custos de transacao e contratos de

P1, convergem no papel desempenhado pelas instituicbes no favorecimento a cooperacao e

reducdo dos conflitos de interesse inerentes a combinacdo desses recursos (sobretudo o

conhecimento) em um contexto permeado por acelerada mudanga e incertezas. A Ultima

secdo deste capitulo discute a efetividade do conceito de capacidades estatais nesse

sentido.
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2.3.3 Capacidades Estatais

O subsistema de geracdo e difusdo do conhecimento, objeto do presente estudo, é
composto majoritariamente por instituicdes publicas, como as incumbidas da formagéo de
profissionais com competéncias necessarias ao mercado local, as de pesquisa, ensino e
transferéncia tecnoldgica e outros 6rgdos de governanca ligados as politicas que suportam
a atividade de pesquisa. Em maior intensidade que no subsistema de uso e aplicagédo
(organizacdes), é responsavel pela amplia¢do dos vinculos com organizacdes e instituicoes
situadas fora do sistema, como as relagdes com universidades, empresas estrangeiras e
nacionais de outras regides (AUTIO, 1998).

Segundo Castro (2016), a importancia da analise dos sistemas de C T&I se deve em
grande parte a existéncia, hoje, de um paradigma tecnoldgico baseado na ciéncia. Por este
motivo, é razoavel afirmar que o emparelhamento e ultrapassagem tecnoldgicos de alguns
paises ou regides em setores estratégicos se devem a forma como 0s seus subsistemas de
geracdo e difusdo do conhecimento sdo estruturados e interligados.

No entanto, as ICT brasileiras estdo distantes do nicleo de tomada de decisdo do
pais, resultando na baixa participacdo efetiva nas escolhas estratégicas que tangem as
politicas de inovacdo em todos os niveis. Os instrumentos voltados a coordenagdo e
representacdo dos diversos atores demonstram desempenhar papel mais consultivo do que
de efetiva articulacédo de interesses e construcdo de consensos que dependem: da existéncia
de uma retaguarda de instituicdes cujo papel é realizar estudos prospectivos e
retrospectivos que subsidiem os processos decisorios; da prospectiva tecnoldgica continua
e periodicamente revisada; da consideracdo dos conflitos de interesse e sua neutralizacdo
na construcdo do consenso estruturado; e, de um sistema financeiro de inovacdo enraizado
(CASTRO, 2016).

Diante desse contexto especifico, Fiani (2011) defende a fraqueza tedrica da ideia
de uma sociedade com uma atividade econdmica exclusivamente regida pelos mercados,
ainda que estes sejam totalmente competitivos. A primeira vertente tedrica dedicada a
analisar o papel econdomico do Estado ficou conhecida como a “Teoria da Busca de
Renda”. Ela tem como busca central, por parte dos agentes privados, de privilégios
concedidos pelo Estado que nomeadamente os protejam da competicdo. Segundo essa
teoria, a diferenca entre “busca de lucro” e “busca de renda” reside nos resultados em

termos de bem estar social. Enquanto o primeiro aumenta a producdo na economia, 0
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segundo consome recursos destinados a obtengdo desses privilégios por monopolistas. Em
resumo, enquanto alguns ambientes institucionais incentivam a busca de lucro, outros o
fazem com vistas a busca de renda.

Nesse quadro analitico, o papel institucional do Estado na economia €
inevitavelmente negativo. Sua ampliagdo para além da oferta de justica e protecdo dos
direitos privados resultaria em expressivas distorcdes econdmicas. Ademais, 0 mais
provavel seria a criacdo de estruturas de governanca que acirrem os conflitos, tanto por
parte da competicdo entre os que buscam privilégios quanto para suas vitimas. Porém, e
como defendido por Evans (2010), uma vez que os padrfes institucionais historicos
existem para legitimar interesses individuais e assim delimitam o modo como esses sao
perseguidos, um modelo Unico ndo pode funcionar. Tanto as a¢bes do Estado, como suas
consequéncias, sao contingentes do contexto.

Karo e Kattel (2014) introduzem, nesse sentido, o conceito de ‘“capacidades
estatais” (ou “capacidades politicas”) definido pela capacidade das instituicbes em
organizar 0s recursos coletivos necessarios para fazer escolhas inteligentes e alocar
estrategicamente recursos escassos para fins publicos. Tal capacidade é interligada
essencialmente por trés escolhas politicas: natureza e fonte das mudancas tecnoldgicas e de
inovacdo; financiamento do crescimento econémico; e, gestdo publica para fornecer e
implementar opcdes politicas. N&o se trata das capacidades dinamicas nas organizacgdes, de
um continuum de habilidades, mas de uma variedade de modos e alternativas para
elaboracdo dessas politicas que variam em acordo com as circunstancias, porém focadas na
promocao do equilibrio.

Se alguns aspectos ligados a coordenacdo das capacidades dinamicas ainda se
encontram pouco esclarecidos na literatura, aspectos ligados as capacidades
estatais/politicas abrem caminho para uma infinidade de possibilidades e novos
questionamentos. Principalmente, sobre como instituicbes ligadas ao subsistema de
geracdo e difusdo do conhecimento podem aprender continuamente e rever suas estratégias
de atuacdo e competéncias em funcdo das mudancas e demandas do meio.

Segundo Souza (2015, p. 8), capacidade estatal pode ser definida como “o conjunto
de instrumentos e instituicdes de que dispde o Estado para estabelecer objetivos,
transforma-los em politicas e implementa-las”. Neste sentido, compreende a capacidade de
formular, conduzir, executar e avaliar as politicas de C T&I, em um espago no tempo.

Segundo Cingolani (2013), as acepgdes do conceito permeiam um espectro que

varia desde visGes mais liberais associadas, por exemplo, a capacidade de proteger direitos



93

de propriedade, estabelecer contratos e garantir a credibilidade de investidores; até as
intervencionistas, que o atribuem as habilidades de coordenar transformagfes industriais
em adequacdo a evolucdo da concorréncia internacional. Para Gomide (2016), em qualquer
um dos extremos, também depende da habilidade das instituicGes se relacionarem com a
iniciativa privada sem que sejam capturadas por interesses particularistas (como verificado
na “Teoria da Busca de Renda”).

Adicionalmente, Matthews (2012) aponta trés perspectivas apontadas na literatura e
empregadas para relacionar as capacidades estatais e as transformacfes no papel do
Estado. Na primeira delas, as mudancas resultantes da fragmentacdo das estruturas
burocraticas verticalizadas, a transferéncia de funcgdes e responsabilidades para a sociedade
civil, entre outros, culminaram na perda de capacidade estatal. J& na segunda, sugere-se 0
deslocamento das capacidades do Estado (da producdo para a regulacdo), mas sem perda
de relevancia. Uma terceira perspectiva defende que as mudangas associadas a nogdo de
governanca podem ampliar as capacidades de intervencgéo. 1sso porque as interagdes entre
atores estatais e ndo estatais podem resultar em complementaridades e sinergias (nocao que
se aproxima do conceito de coespecializacdo defendido por Teece (2007)).

Gomide (2016) indica que as atividades exercidas pelas instituicbes podem ser
compreendidas em seis dimensfes de capacidade, embora ndo constituam um conjunto de
atributos fixos e atemporais, a saber:

a) Coercitiva: sua funcdo basica, associada a manutencdo da ordem publica e a

defesa do territorio.

b) Fiscal: extracdo de recursos da sociedade por meio de impostos e posterior
financiamento de programas e provimento de servicos e bens publicos.

c) Administrativa ou Burocratica: implementacdo de politicas, tendo como
condicdo necessaria a existéncia de corpo administrativo profissional e dotado
dos recursos imprescindiveis.

d) Relacional: habilidade de se conectar com diferentes grupos da sociedade.

e) Legal ou Regulatoria: defini¢do e garantia das “regras do jogo”, responsaveis
por normatizar as relagdes entre os atores.

f) Politica e de conducdo: poder de agenda e faculdade dos governos eleitos de
fazerem valer suas prioridades, englobando as competéncias de planejamento
estratégico e fixacao de objetivos de longo prazo.

No que concerne o Ultimo atributo, intui-se que os padrbes de aprendizado desses

agentes decorrem do contexto institucional e seus niveis de interagdo no sistema,
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observando duas caracteristicas: as instituigdes envolvidas nas politicas de inovacao devem
compor parte natural e permanente das politicas econémicas; e, os decisores politicos
devem estar conscientes dos efeitos das demais politicas na de inovacéo.

Em geral, o mix de politicas de inovacdo d& importancia aos subsidios de P&D e ao
suporte de interagdes estratégicas entre pontos nodais dos sistemas, mas falta-lhe a
perspectiva de aprendizagem integrada com outras politicas, como as de educacdo e
trabalho. Para além, isso implica em reconhecer a necessidade de ac6es que desenvolvam
novas competéncias nos proprios trabalhadores das organizacdes e instituicdes.

Evans (2010) vem ao encontro dessa Ultima constatacéo e traz a luz trés vertentes
da moderna teoria do desenvolvimento particularmente importantes para a construgdo do
estado desenvolvimentista, sendo elas: a “nova teoria do crescimento”, com foco deslocado
ao reconhecimento do papel das ideias e do capital humano; as ‘“abordagens
institucionais”, que complementam a primeira enfatizando o papel critico das expectativas
normativas persistentes e compartilhadas; e, a “abordagem da capacidade”, residente na
teoria da escolha social e na intersecdo entre a filosofia e a economia.

Em consonancia com Castro (2016), as “regras do jogo” criam condi¢des para
acoes econdmicas antecipadas, dessa forma, a questdo central do crescimento para Evans
(2010, p. 6) passa a ser:

“Que tipo de providéncias institucionais melhor capacitardo as sociedades
para construir as organizacdes e redes necessarias para gestar as novas
habilidades juntamente com novos conhecimentos e ideias, difundindo e
tirando proveito desses ativos intangiveis?”’

Doloreux e Parto (2004) determinam que o entendimento do papel das instituicdes
requer a apreciacdo da sua complexidade, continuidade e evolucdo historica. Esse estudo
demanda a organizagdo cuidadosa das categorias que revelam os niveis, escalas e sistemas
ao redor e por meio dos quais as instituicGes sdo construidas. Em outras palavras, além de
especificas do contexto, age coletivamente como uma rede integradora de diferentes
sistemas (sociais, econdmicos e politicos, por exemplo), escalas de governanca (local,
regional e nacional) e niveis de inter-relacdo (entre individuos, organizaces, sociedades).

As especificidades do contexto podem se manifestar pela dependéncia do passado,
causalidade cumulativa e bloqueios. Ou seja, dependem de ajustes econdémicos passados,
moldados pelos feedbacks e reagdes dos individuos as mudancas no ambiente, e sdo 0
produto da relacdo simbiotica entre organizacgdes e instituicdes em um processo continuo

de “causa-efeito-causa”. Assim sendo, as instituicbes a0 mesmo tempo em que resistem as
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mudancas sdo capazes de evoluir e transmitir essa direcdo as geragGes consecutivas para
garantir a continuidade, estabilidade, previsibilidade e seguranga necessarias.

Para fins analiticos, 0 modelo proposto por Pires e Gomide (2014) sera incorporado
ao modelo unificado de analise do presente estudo, especificamente para 0s casos das
politicas e instituicbes diretamente relacionadas a inovacdo e afins. O modelo desses

autores pode ser resumido no esquema apresentado na Figura 13.
Figura 13 — Modelo analitico para avaliacdo de capacidades estatais
Burocracias governamentais profissionalizadas

Mecanismos de coordenacgdo intragovernamental
Procedimentos de monitoramento da implantagdo

Avaliagdo da
capacidade
técnico-
administrativa
Observagdo dos
resultados
* Produtos
* Inovagdo

Identificacdo dos
objetivos das
politicas

Mapeamento
do arranjo
institucional

Avaliagdo da
capacidade
politico-

relacional

Interagdes institucionalizadas entre atores burocraticos e agentes politicos
Mecanismos de participagdo social (como conselhos e audiéncias publicas)
Fiscalizacdo de agéncias de controle

Fonte: adaptado de Pires e Gomide (2014).

A presente secdo, assim como a anterior, ndo pretende esgotar a discussdo sobre as
vertentes institucional e regional da governanca e da GC, tendo em vista que se trata de um
tema ainda em consolidagéo na literatura vigente. Suas motivacgdes e dindmicas peculiares,
aqui apresentadas, garantem, no entanto, uma sustentacdo tedrica suficiente e necesséria
para as secOes seguintes, que abordam especificamente os temas SNI e SRI. Nesse ultimo,
a convergéncia dos assuntos torna o resgate e aprofundamento da discussdo sobre
governanca inevitavel, embora ndo tdo 6bvio.

De modo a orientar a analise do estudo de caso proposto, os modelos tedricos
apresentados nas secdes 2.2 e 2.3 foram compilados no esquema da Figura 14. Conforme
demonstrado, as abordagens relacionadas as capacidades estatais serdo empregadas para
delinear o plano de fundo, com analise direcionada as instituicdes de apoio, intermediacao
e fomento pertinentes; as relacionadas as capacidades dindmicas serdo orientadas as
instituicOes de ensino e pesquisa (mais precisamente aos seus gestores e decisores); e, por
ultimo, as contribui¢fes acerca da GC e capacidades cognitivas serdo incorporadas a
analise das relagdes entre a instituicdo e os individuos nela inseridos (no caso, seus

pesquisadores).



Figura 14 — Modelo Tedrico Unificado
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2.4 SISTEMAS NACIONAIS DE INOVACAO (SNI)

Observa-se ha muito na literatura a tentativa de se identificar e explicar o porqué do
desenvolvimento econdémico mais acelerado e duradouro de algumas nacbes em relagéo a
outras. Embora a economia neoclassica ja imprimisse, em sua Otica, a relevancia da
tecnologia e da inovacdo, ainda as entendiam estaticas como qualquer outro recurso
empregado na atividade produtiva. Dessa maneira, o diferencial competitivo e
maximizagdo de lucros encontravam-se restritamente atrelados a alocagdo mais eficiente
desses recursos, postos igualmente a disposicdo de todos, e a natureza das varidveis
manipuladas seria determinada apenas pela estrutura de mercado submetida a firma.

Apenas com o desenvolvimento da Teoria da Firma, do economista Ronald Coase
em 1937%, aspectos como diversidade, rotinas organizacionais, capacidade tecnoldgica,
estratégia, esforcos de inovacgdo, coordenacdo e gestdo passaram a integrar a discussao
acerca do emprego da inovacdo tecnoldgica nas organizacOes. Paralelamente, Schumpeter
(1939) contestava a perspectiva neoclassica atribuindo ao desenvolvimento econémico
uma visdo mais ampla, impulsionada pelas mudancas tecnoldgicas e pela destruicdo
criadora. Para Marins (2006), na Idgica do economista, a verdadeira concorréncia se da por
meio de empresas inovadoras e descontinuidades oriundas da substituicdo de tecnologias
antigas por novas, além das consequentes alteracdes nos habitos de consumo.

Embora tenham representado um importante marco para o pensamento econémico
sobre inovacéo, essas teorias se demonstravam incompletas por ndo conseguirem explicar
completamente como o processo de geracdo e difusdo tecnoldgica ocorria em si. Esforcos
conjuntos adicionais direcionados a expansao dessa compreensdo foram retomados a partir
da década de 70, focados em um primeiro estagio no papel da ciéncia e da tecnologia como
decisivo para economia, 0 que culminou em vasta producdo tedrica e empirica acerca do
tema que fundamentou o conceito sobre SNI (ALBUQUERQUE, 2004).

A Teoria Evoluciondria da Mudanca Econémica buscou debrucar-se sobre tal
questdo incorporando de forma mais realista as contribui¢cbes de outras disciplinas, e
revisitando o ponto de vista evolucionario de Schumpeter. Nelson e Winter (1982), dois de
seus precursores, entendem que, em funcdo das descontinuidades, as politicas praticadas

nas empresas deixam, a0 menos temporariamente, de ser maximizadoras compulsérias de

44 Em acordo com o artigo The Nature of Firm (1937), de Coase, as empresas se orientam pela demanda do
mercado, e a oferta se ajusta pelo consumo deste do que produzem.
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lucro, sendo influenciadas por comportamentos e estratégias permeados por incertezas,
desigualdades, racionalidade limitada e diversidades interorganizacionais. Na prética, as
rotinas organizacionais, responsaveis pelo acumulo de conhecimento tecnoldgico, sdo
continuamente desafiadas por tais aspectos, 0 que promove o aprimoramento destas e da
prépria técnica, além da geracdo de trajetdrias em aberto e fora do equilibrio neocléssico.

Rosenberg (1982, p. 141) também enfatizou a importancia dos fatores econdmicos
para o progresso cientifico, mas ressaltou que o progresso tecnoldgico antecede e estimula
0 mesmo em grau equivalente, pois a tecnologia € fonte de questbes para a ciéncia,
conformando um “enorme depdsito de conhecimento empirico a ser investigado”,
contribuindo para a definicdo de uma agenda de pesquisa clara e provendo novos
equipamentos e instrumentos para essa atividade.

Em um segundo estagio evidencia-se a sintese das elaboracdes anteriores, onde o
conceito de SNI propriamente origina-se (ALBUQUERQUE, 2004) e se aproxima da
definicdo de Albuquerque (2001, p. 12):

Sistema nacional de inovagdo € uma construcdo institucional, produto
seja de uma acdo planejada e consciente, seja de um somatdrio de
decisBes ndo planejadas e desarticuladas, que impulsiona o progresso
tecnolégico em economias capitalistas complexas (Freeman, 1988;
Nelson e Rosenberg, 1993). Através da construcdo desse sistema de
inovacao viabiliza-se a realizacdo de fluxos de informacdo necessarios ao
processo de inovacao tecnoldgica. Esses arranjos institucionais envolvem
as firmas, redes de interagdo entre empresas, agéncias governamentais,
universidades, institutos de pesquisa, laboratorios de empresas, atividade
de cientistas e engenheiros.

Dosi (1988) dedicou-se nesse segundo estagio a analisar as relacGes entre o
aprimoramento e 0 progresso técnico com o crescimento econdémico das nagdes. De
especial interesse para 0 escopo deste estudo, Freeman (1988) enfatiza que a estrutura
socio-institucional sempre influencia, negativa ou positivamente, esses processos de
progresso.

E valido destacar que esses autores se utilizam de duas definicbes distintas e
complementares para o conceito de instituicdo. A primeira compreende as organizacfes
ndo diretamente vinculadas ao mercado, como governos, agéncias publicas e
universidades, por exemplo. A segunda, mais ampla, abrange toda forma de organizagéao e
comportamentos ndo diretamente mediados pelo mercado.

Dosi (1988) atribui as diferencas tecnoldgicas interorganizacionais ao carater
publico e tacito do conhecimento acumulado em cada firma. Variagbes no conjunto de

informagBes e competéncias justificam entdo os diferentes niveis de conhecimento
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dinamicamente aplicados no desenvolvimento de cada tecnologia. O desenvolvimento
tecnoldgico preciso, direcionado e cumulativo (trajetoria tecnoldgica) caracteriza-se por
escolhas tanto econdmicas quanto tecnoldgicas pré-definidas em um projeto dominante.

Porém, a definicdo desse projeto dominante, assim como 0s investimentos
direcionados ao seu progresso, é influenciada também pela percepcéo de oportunidades por
parte das firmas, ampliadas, por sua vez, pelo progresso cientifico. Dosi (1988) confere as
diferencas entre as firmas as condic6es de apropriabilidade do conhecimento cientifico e de
mercado, traduzidas no aparato institucional que garante a protecdo das inovacfes. Assim
sendo, além das diferencas setoriais e da natureza das tecnologias, as disparidades no
progresso tecnoldgico sofrem influéncia do contexto econdmico e institucional de cada
pais, suas externalidades, determinantes do incentivo ou criacdo de barreiras especificas.

Coricelli e Dosi (1988) ainda destacam que as “visdes de mundo”, as convengdes
comportamentais, a percep¢do de oportunidades e as interagcbes entre 0s agentes sao
importantes ingredientes para a explicacdo de como esses se comportam em termos do
guanto investem em inovacdo, do progresso técnico esperado, de quais mecanismos de
apropriabilidade tentardo construir, 0 quanto cooperardo e que papel compete a cada um.
Como consequéncia, a ordem de mudanca emerge das diferentes combinacbes entre
aprendizado, mecanismos de selegéo e estruturas institucionais.

Dosi (1988) enfatiza que a hipotese crucial € a de que as atividades inovadoras sdo
fortemente selecionadas, com direcdes precisas e frequentemente cumulativas. Diferente
da concepcdo de que a tecnologia parte da informacdo geralmente aplicavel e facilmente
reprodutivel e reutilizavel, e que as firmas podem produzir e usar inova¢Ges mergulhando
livremente no pool de conhecimento tecnoldgico. Dado a sua natureza diferenciada, estas
na verdade buscardo melhorar e diversificar suas tecnologias por meio da busca em zonas
de conhecimento relacionadas a sua base tecnoldgica. Em outras palavras, o que uma firma
espera construir tecnologicamente no futuro é induzido pelo que desenvolveu no passado.

Dessa forma, e em geral, o progresso tecnolégico é permeado pelo
desenvolvimento e exploracdo de dois aspectos publicos do conhecimento: o primeiro é de
que ha certamente elementos “free-good” no progresso tecnologico derivados do fluxo
livre de informacdes, prontamente disponiveis por meio dos mecanismos de socializacéo
do conhecimento, como as publicacdes; o segundo determina que as caracteristicas
publicas da tecnologia relacionam-se com as interdependéncias ndo negociadas entre
setores, tecnologias e firmas, assumindo a forma de complementaridades, sinergias, fluxos

de estimulo e desestimulo ndo inteiramente correspondentes aos fluxos de commaodities.
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Tais aspectos estruturam um conjunto de externalidades tecnoldgicas que podem
conformar um ativo coletivo de grupos de firmas/industrias dentro de regides/paises
(DOSI, 1988).

Os gargalos e oportunidades tecnologicas, experiéncias e competéncias
corporificadas nas pessoas e organizacdes e as capacidades e memdrias que transbordam
de uma atividade econdmica para outra tendem a organizar as condi¢des contextuais que
sdo especificas de paises, regides ou firmas; sdo ingredientes fundamentais do processo de
inovacéo; e, determinam diferentes incentivos e desestimulos ao mesmo. Essas condi¢bes
de contexto sdo, em diferentes niveis, fruto do resultado n&o intencional de um processo
descentralizado de organizagdo ambiental e/ou resultado de estratégias explicitas de
instituicBes publicas e privadas.

Além disso, € importante considerar na andlise dos sistemas as diferencas
intersetoriais relacionadas as oportunidades tecnoldgicas, as op¢des quanto aos regimes de
apropriabilidade, aos padrdes de demanda e, sobretudo, a natureza do conhecimento e
aprendizado nos quais as inovagdes se baseiam. Esta natureza pode determinar tanto
processos orientados pelo “learning by doing” e incrementos, como aqueles alicercados
por atividades formais de P&D. Essa compreensdo é endossada pela taxonomia proposta
por Pavitt (1984) que categoriza os setores em dominados pelo fornecedor, intensivos em
escala, de fornecedores especializados e baseados na ciéncia. Taxonomia posteriormente
aperfeicoada por Tidd et al (2008), incluindo os setores intensivos em informacao.

As contribuicdes de Nelson (1988) e Freeman (1988) acerca dos sistemas de
inovacdo americano e japonés, respectivamente, demonstram sua complexidade
institucional, sobretudo quanto ao papel das universidades na geracdo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico publico e dos programas de governo na participacdo nos
dispéndios em P&D. Nelson (1988) destaca que uma das caracteristicas mais marcantes
dos SNI é que estes se modificam a todo 0 momento, na maioria das vezes gradualmente, e
em alguns casos bruscamente. Tais mudangas sdo ocasionadas, a0 menos em parte, pelas
mudancas decorrentes das transformacdes nos paradigmas tecnoeconémicos.

O autor também defende que as mudancas técnicas, em uma Vvisdo retrospectiva,
geram desperdicios, devido a natureza descoordenada e ineficiente das atividades de P&D
nas industrias em economias capitalistas. Esses desperdicios sé@o de certo modo inevitaveis
quando consideradas as incertezas presentes nos processos de alocacdo de recursos, dada a
ampla diversidade de caminhos possiveis para uma tecnologia existente, especialmente nos

campos onde as tecnologias séo fluidas. O que a nogao de sistemas de inovagéo sob a otica
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capitalista pode prover sdo multiplas opc¢Bes de iniciativas e a competicdo entre 0s que
apostam em ideias diferentes fundamentadas no acesso difundido ao conhecimento
genérico bésico (permitindo a compreensdo das possibilidades técnicas e dos mercados).
Fica a cargo desses mercados decidirem factualmente quais s@o as boas ideias.

O carater publico do conhecimento tecnoldgico, de certo modo, contorna as
ineficiéncias associadas a rivalidade, mas traz a tona outros problemas. Como exemplo,
permite questionar a perspectiva Schumpteriana de monopolios temporarios, que defende
que os competidores, cedo ou tarde, tornam-se aptos a imitar ou inventar em torno da
inovacdo original. Esse fim publico de toda tecnologia apresenta trés beneficios
conhecidos: assegura a partilha saudavel dos beneficios da inovacdo; o conhecimento ali
compreendido prové a base e o estimulo para inovar por parte de outros atores; e, 0s dois
primeiros mantém sob controle os riscos de monopdlios mais duraveis. E, justamente esses
mesmos beneficios podem desencorajar a inovagao em funcdo do medo da répida imitacao.

Segundo Nelson (1988), essas observacGes trazem a luz a relevancia do papel do
desenho institucional dos sistemas, enquanto garantidor de um balango apropriado entre 0s
aspectos publicos e privados da tecnologia e do proprio conhecimento. Essencialmente,
esse papel resume-se em tornar disponivel o acesso completo ao conhecimento envolvido
nas inovagdes apenas quando parcialmente suplantados os esforcos nele dedicados.

Outro problema resulta dessa constatacdo: a relacdo das organizagdes com
instituicGes dedicadas a criacdo do conhecimento genérico e de métodos cientificos
direcionados a resolucdo dos seus problemas ndo é pautada apenas na orientacdo adequada
as predilecdes do mercado, mas principalmente na seguranga de que seus competidores nao
colherdo, antes do tempo, os beneficios por ela cultivados. Essa garantia ocorre
basicamente por meio de trés mecanismos: do sistema de patentes, do segredo industrial e
das vantagens associadas com a exploracdo (ativos complementares).

J& quanto ao papel do governo, Nelson (1988) aponta trés diferentes tipos de
suporte: o financiamento a pesquisa basica, a propria geracdo de demanda e a intervencgédo
no avanco da competitividade comercial de industrias particulares. Enquanto a experiéncia
americana pautou-se nos dois primeiros tipos, a japonesa concentrou seus esforgos
principalmente no terceiro. A despeito dessas diferencas, € razoavel afirmar que o sucesso
dos sistemas de inovacdo decorre da acurdcia na identificacdo de &reas chaves que
concentrardo em uma perspectiva de longo prazo, os esforcos tecnologicos e
investimentos. Isso € apenas possivel quando mudancas profundas ocorrem ao nivel

educacional e social porque, naturalmente, e dentre outros motivos, maiores niveis de
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educacdo e treinamento (ndo apenas em P&D) relacionam-se diretamente com a
capacidade de absorcédo de tecnologias estrangeiras (FREEMAN, 1988).

Lundvall (1988) investigou os aspectos interativos nos processos de inovagdo. A
distingdo entre usuarios e produtores nesses processos resulta em importantes implicacdes
para a teoria econdmica. Basicamente, os mercados quando organizados séo caracterizados
por transagOes entre elementos formalmente independentes e seus consequentes fluxos de
informacdo. Esses fluxos e cooperacOes diretas podem assumir um formato hierarquizado,
onde os elementos dominam uns aos outros, quer seja em funcdo do seu poder de
financiamento ou por competéncias técnicas e cientificas superiores.

O autor defende que produtores, em geral, sdo motivados a monitorar o que ocorre
com os usuarios. Dentre as principais razdes destaca: 0s processos de inovacdo dos
usuarios podem ser apropriados pelos produtores ou representam para eles ameacas
competitivas potenciais; as inovagdes em produtos oriundas dos usuarios implicam em
novas demandas por equipamentos e processos; 0 conhecimento produzido por “learning
by using” pode gerar novos produtos apenas quando essas relagdes sdo bem estabelecidas e
geram feedbacks; gargalos e interdependéncias tecnologicas, identificados pelos usuérios,
podem representar mercados potenciais para inovagdes dos produtores; e, esse
monitoramento por estes faz-se necessario para o conhecimento da capacidade de absorcao
de novos produtos, em termos de competéncias e potencial de aprendizado dos usuarios.

Por outro lado, os usuarios necessitam de informacdes especificas ndo apenas
guanto aos novos produtos, mas especialmente quanto as caracteristicas deles ligadas as
suas demandas especificas. O envolvimento de produtores na resolucdo desses gargalos
apenas € possivel quando os usuarios possuem o conhecimento detalhado da confiabilidade
e competéncia desses produtores.

Esse fluxo de informacBes ocorre a partir da existéncia de canais e codigos de
informagdo apropriados, 0 que necessariamente envolve custos e tempo. Principalmente
por esse motivo, a sua construcdo € seletiva, e produtores estabelecem interacbes com
subgrupos de potenciais usuarios, e cada usuario interage com um ou alguns produtores. A
importancia da proximidade entre ambos também € destacada, principalmente para lidar
com tecnologias complexas ou que rapidamente e radicalmente mudam. Nesses casos, 0s
codigos de informacdo séo flexiveis e complexos, e um background cultural comum e
importante para o estabelecimento de padrées tacitos de conduta (LUNDVALL, 1988).

Também de acordo com Lundvall (1988), os sistemas nacionais de producdo sao

considerados o ponto inicial da defini¢cdo dos SNI. Isto porque o aprendizado ocorre nesses



103

primeiros sistemas, por learning by doing ou learning by using, além de determinar as
interacOes entre usuarios e produtores necessarias ao learning by interacting. Por outro
lado, os processos de inovacgdo talvez sejam o fator mais importante para a reestruturacao
dos sistemas de producdo, visto que por meio deles ocorre introducdo de novos setores,
rupturas com os antigos e o estabelecimento de novas interagGes. Por isso, seus sistemas
ndo tendem a meramente replicar a divisdo de trabalho dos sistemas de producdo, ja que
alguns tendem a ser mais inovadores que outros. As competéncias identificadas nesses
produtores e usuarios, em particular, podem influenciar, inclusive, o progresso e a direcao
da ciéncia bésica.

Lundvall (1988) defendia que o que essencialmente separa a ciéncia basica da
tecnologia é a estrutura institucional, porque a ciéncia era costumeiramente produzida nas
universidades em acordo com seus padrGes de comportamento académicos, enquanto as
tecnologias desenvolviam-se nas empresas seguindo padrdes orientados ao lucro. Normas,
valores, incentivos e linguagens ainda tendem a diferir. N&o é de se surpreender que o link
entre ambos se trate de uma questdo politica, e o crescimento do papel da ciéncia nas
relacBes entre tecnologia e producdo cologue essa questdo como prioridade para os SNI.

Os esforgcos posteriores dos autores supracitados ao longo da década de 90, e
fundamentados por estudos empiricos, ampliaram a compreensdo e a consolidacdo do
termo. Nelson e Rosenberg (1993) sugerem pelo menos quatro grupos de paises em funcgédo
do grau de construcdo de seus sistemas de inovacdo, conforme apresentado no Quadro 14.

Quadro 14 - Categorias de paises de acordo com o grau de construcdo de seus SNI

Grupo Caracteristicas do S.I.

Avangado ¢ Processo de construcdo completo e sistemas maduros.

e Progresso tecnoldgico como principal fonte de desenvolvimento econémico.

e Alto grau de sofisticagdo na articulagdo entre os sistemas cientifico-tecnoldgico, financeiro
e educacional.

Em ¢ Desenvolvimento econdmico acelerado e aproximacao crescente dos niveis de renda dos
processo de paises avancgados (principal indicador desse processo).

Catching » Melhorias nos indicadores de producéo tecnoldgica e cientifica, reducéo do analfabetismo
Up e aumento quantitativo de qualificacOes de nivel secundario e superior.

e Concomitancia entre os dois grupos de indicadores (econémicos x cientifico-tecnolégicos).

Heterogéneo | e Algum grau de construcdo do Sistema de Inovagao, infraestrutura cientifica e alguma
capacidade tecnoldgica do setor produtivo, mas carater incompleto de todos elementos.

¢ Acesso ao ensino superior limitado e producéo tecnologica e cientifica restrita e aliada a
altas taxas de analfabetismo.

e Grupo heterogéneo porque algumas naces podem apresentar desempenho superior em um
dos aspectos em detrimento de outros.

Baixa e Sistemas de Inovagdo rudimentares
Renda

Fonte: adaptado de Nelson e Rosenberg (1993).
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De posse de todo o arcabougo tedrico construido ao longo das décadas de 80 e 90
sobre o tema, Edquist (2001) pdde refletir sobre seus principais avangos e gargalos. Dentre
estes Gltimos, o autor enfatiza que alguns conceitos séo utilizados de forma inconsistente
pelos fundadores da abordagem, a exemplo do termo “institui¢do”, ora sugerindo o sentido
de “atores” ora o de “regras”. Diante dessas divergéncias, Edquist (2005) se dedicou ao
aprofundamento no assunto por meio de um exercicio taxondémico.

Especificamente quanto a aquelas que diretamente influenciam os processos de
inovacdo, é util diferencia-las entre formais e informais. As formais tendem a ser
facilmente visiveis e codificadas, enquanto as informais demandam a observacdo do
comportamento dos individuos e das organizagdes para serem percebidas. Outra distin¢do
feita refere-se as instituigdes “hard” e “soft”, sendo as primeiras percebidas como
vinculativas, prescritivas, e por isso, de alguma forma, policiadas; enquanto as segundas
sdo entendidas como estabelecedoras de recomendacgdes que podem ou ndo ser adotadas,
mas nem por isso, menos respeitadas (EDQUIST, 2001).

O mesmo autor também divide as instituicGes em trés fungdes essenciais: reduzir as
incertezas com a provisdo de informacdo (a exemplo de como atuam as ligadas a Pl e
contratos de tecnologia), gerir conflitos e iniciativas de cooperagdo (como nos conflitos
oriundos dos custos de transacdo da inovacao) e fornecer incentivos (pecuniarios e ndo
pecuniarios, além da distribuicao justa dos riscos financeiros).

Edquist (2005) defende que falta clareza quanto aos limites funcionais e
geogréficos desses sistemas, assim como nas relacdes e fungdes das suas varidveis. No
primeiro aspecto apontado, a despeito das necessarias variantes do tema como a dos
sistemas regionais e setoriais, a maioria das politicas publicas direcionadas a inovacao se
origina ao nivel nacional, tornando evidentes o0s aspectos politicos do processo de inovagédo
e 0 poder e interesse de intervencdo do Estado.

Mesmo ao nivel nacional, é necessario garantir um minimo de coeréncia e
orientagdo interna. A delimitagdo funcional do sistema perpassa a sobreposi¢do funcional
dos sistemas regionais e setoriais e as abordagens tedricas originais sdo, a0 menos
isoladamente, incapazes de explicitar o que deve ser incluido ou ndo em cada um deles.

Quanto ao segundo aspecto, ha falta de clareza nas relagdes e fungdes das variaveis,
existe 0 consenso de que organizagdes e instituicdes constituem os principais elementos
dos sistemas, mas as especificacbes dos papeis de cada uma ndo sdo as mesmas em
ambientes diversos, como supunha Lundvall (1988), e 0 mesmo se verifica em termos de

prioridades e interdependéncia.
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Essencialmente, tais papéis se dividem em cinco tipos (JOHNSON &
JACOBSSON, 2003): criar conhecimento novo; orientar a dire¢cdo dos processos de busca
por fornecedores de tecnologia e clientes; fornecer recursos, como capital e competéncias;
criar economias externas positivas, sob a forma da troca de informacédo, conhecimento e
visdo; e, facilitar a formacdo de mercados. De fato, ha mais semelhancas do que distin¢des
entre as atividades e as func¢des dos elementos entre todos os sistemas estudados, mas estes
estudos, segundo Edquist (2001), sugerem que ambas (semelhancas e distin¢cdes) foram
elaboradas de forma intuitiva e precisam ser bem fundamentadas de modo a conduzir esse
quadro conceitual ao status de uma Unica teoria.

Para Katz (1994)* apud Marins (2006), um tnico modelo n&o é capaz de analisar
de forma eficaz o processo de inovacdo e mudanca tecnoldgica em sociedades que
apresentam organizacgdes sociais distintas. Além disso, critica-se o fato de que as ideias da
Teoria Evolucionista sdo exclusivamente voltadas para firmas que operam no contexto de
economias industrializadas, uma vez que seus modelos desconsideram a instabilidade
macroeconémica caracteristica de paises em desenvolvimento. Para Edquist (2001), de
todo modo, no que tange aos sistemas nacionais, a nogao de sistema 6timo € irrelevante e a
trajetoria ideal nunca é conhecida. Isso torna ndo apenas natural, mas imperativo, comparar
diferentes modelos, sem o enrijecimento do que pode ser considerado adequado ou nao.

O autor também acrescenta e detalha a influéncia do Estado nos SNI. As politicas
de inovacado por ele concebidas se distribuem em de P&D, tecnoldgicas, de infraestrutura,
regionais e de educagdo. E isso se concentra, principalmente, no estimulo a pesquisa
basica, conforme ja destacado por Lundvall (1988).

Uma questdo nova apontada por Edquist (2001), diz respeito a quando se justifica a
intervencdo publica. Dada a falta de sistema 6timo, também se observa a dificuldade na
identificacdo de um problema a ser resolvido, e ainda mais as suas causas. As falhas do
sistema podem ser divididas em quatro tipos: funcBes inapropriadas ou ausentes,
organizacg0Oes inapropriadas ou ausentes, instituicdes inadequadas ou em falta, interagdes ou
ligacbGes inadequadas ou ausentes. A simples reproducdo de solu¢Ges empregadas em
outros ambientes (politicos, econdmicos, culturais e sociais), em geral, se demonstra, por
raz0es Obvias, insuficiente (JOHNSON & JACOBSSON, 2003).

45 KATZ, J. Tecnologia, economia y industrializacion tardia. In: SALOMON, J.; SAGASTI, F.; SACHS, C.
(Org.). Una busqueda incierta: ciencia, tecnologia y desarrollo. Cidade do México: Fondo de La Cultura
Econdmica, 1994.
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Também se destacam as publicacbes da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre o tema, especialmente os estudos Managing
National Innovation (OCDE, 1999) e Dynamising National Innovation Systems (OCDE,
2002). Estes estudos realizam uma extensa analise qualitativa e quantitativa das
experiéncias verificadas nos sistemas de inovacdo de diversos paises na década de 90, e
situam os efeitos e tipos de ligacGes que ocorrem dentro e entre sistemas, 0s grupos focais
relevantes e as implicagdes politicas.

Como importantes conclusdes do primeiro trabalho (OCDE, 1999) destacam-se: 0
ambiente e as condi¢cBes para a inovacdo nos paises da OCDE partem da influéncia
simultanea de um conjunto de tendéncias como a importancia crescente da base cientifica;
0 aumento da competicao e da necessidade de cooperacao; e, a crescente interdependéncia
dos sistemas de paises em desenvolvimento. Além disso, a economia do conhecimento ndo
se restringe as grandes empresas e industrias de alta tecnologia, pelo contrério; os padrdes
de inovagdo sdo altamente nacionais, ou seja, cada pais traca seu proprio caminho, em
funcdo da situacdo econdmica, especializacdo e configuracdo institucional; e, €
fundamental a criacdo da cultura empreendedora (nos negocios, pesquisa e educacao).

O segundo estudo (OCDE, 2002) é organizado em trés grupos focais: clusters;
empresas inovadoras e redes; e, mobilidade de recursos humanos. A ampliacdo da analise
do primeiro estudo possibilitou a identificacdo de trés areas-chave de atencdo: as politicas
implicitas e explicitas de inovacdo devem ser implementadas em espacos politicos bem
definidos de modo a alcancar as melhores interagdes e a criacdo de ambiéncia inovadora
(coordenadas com mecanismos centralizados e descentralizados); a governanga
institucional deve ser a mais flexivel possivel, compreendendo a divisdo do trabalho entre
0s setores publico e privado, além de mais sensivel ao contexto; e, as politicas de
aprendizagem devem ser institucionalizadas, por meio de ferramentas de avaliacdo e
monitoramento condizentes com os ciclos e fases dos processos politicos.

Além da qualidade das interaces, os sistemas de inovagdo derivam do dinamismo
de algumas dimensdes de crescimento, como o0 aumento da médo de obra e da populacéo (e
seu bem estar); o crescimento econdmico que inclui a disponibilidade de fatores chave de
producdo bem como o fornecimento de conhecimento técnico e cientifico alinhados; o
crescimento das reservas de operacdo do sistema, com recursos materiais € humanos para
NoVos usos; crescimento de autonomia (em termos de coesdo social e agdo correspondente
ao aprendizado); crescimento pela transformacéo (que basicamente contorna os efeitos de

escala que resultam de interagfes, comunicagdes e regulacdes ineficientes); crescimento
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para as habilidades de mudancas de objetivos (considerando, nesse caso, a reorganizacéo
de proposito e estrutura, e 0 uso da autonomia para constantes reinvengdes) (OCDE, 2002).

Ainda em acordo com o estudo de 2002, especificamente quanto aos clusters, tal
qual ocorre para 0s setores, seus processos de inovacdo tendem a diferir. Algumas
situacOes sdo apontadas para tal: quando as ICT dominam em intensidade de P&D, clusters
mais maduros sdo mais demandantes de servigos intensivos em conhecimento; os niveis de
educacdo nesses clusters sdo relativamente altos, mas concentrados em altos cargos de
firmas estratégicas; do mesmo modo, os produtos inovadores e as patentes sdo
concentrados; clusters maduros colaboram com instituicdes de P&D, mas as relagdes entre
usuério e produtor tendem a ter mais importancia; os clusters mais impactados pelo
mercado domeéstico sdo fortemente dependentes da estrutura regulatdria nacional; sistemas
de financiamento direcionados a inovacdo, em particular venture capital, sdo cruciais;
clusters nacionais geralmente desenvolvem especializacdes regionais, assim como estas
costumam conformar partes de cadeias de valor globais.

Ja quanto as firmas inovadoras compreendidas nesses sistemas (capazes de
desenvolver habilidades de absorcdo e aprendizado continuamente), seu crescimento
perpassa a transicdo entre quatro estagios de firma: estatica, inovadora, que aprende e
autogeradora (com maior capacidade de reposicionamento ao nivel estratégico, aberta a
mudancas, capaz de se reconfigurar e disposta a aprender continuamente) (OCDE, 2002).

Com relacdo aos tipos de inovacdo e de relacdes do sistema, o estudo conclui que
estes sdo influenciados pelo perfil de inovacdo dos seus setores principais, que podem ser:
baseadas na ciéncia, orientadas pela informacéo, orientadas pelo mercado, orientadas pelo
custo, entre outros. Destacam que as inovacBes ndo tecnoldgicas sdo igualmente
importantes, assim como as redes entre empresas estrangeiras e domésticas que se
reforcam mutuamente, especialmente em paises menores. Que firmas de alta tecnologia
investem mais em parcerias com instituicdes de P&D que firmas de baixa tecnologia, mas
essa diferenca é pequena entre ambas; e, para essas parcerias, a proximidade geogréafica
conta mais que o proprio contetdo tecnoldgico (OCDE, 2002).

Por fim, quanto a mobilidade dos recursos humanos, suas evidéncias empiricas
tiveram uma amostra limitada, mas com uma conclusdo relevante: o fluxo de recursos
humanos em sistemas de inovacdo ndo foi seriamente integrado aos modelos analisados
anteriormente, embora j& reconhecido que o0s processos de inovacdo sdao moldados pelos
sistemas educativos (e as condi¢cdes de mercado séo afetadas pelo desempenho dos

mesmos). Alguns fatores chave acerca desse ponto focal sdo sinalizados: a mobilidade dos
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doutorandos (aqui entendidos como pesquisadores em geral) representa um meio
expressivo de intercambio de conhecimento; a mobilidade proveniente de instituicbes de
pesquisa para o setor privado é baixa, enquanto o fluxo de recursos humanos entre
empresas colaboradoras é alto (OCDE, 2002).

A concorréncia por méo de obra qualificada ocorre globalmente e, além disso, sua
distribuicdo desigual ndo é uma peculiaridade apenas de paises em desenvolvimento, tanto
em termos geograficos quanto setoriais. Algumas conclusdes, positivas e negativas de
ambos os estudos da OCDE (1999, 2002), ligadas a “fuga de cérebros”, podem ser
induzidas: perda definitiva ou temporaria de profissionais qualificados de um sistema para
outro; reforgo de lagos com instituicOes ou empresas estrangeiras (por meio de integracoes
orientadas pela inovacdo e pesquisa); a revitalizacdo da base de conhecimento nacional; e,
o desenvolvimento de clusters de pesquisa sem fronteiras.

O mapeamento institucional dos paises também apontou diferengas importantes que
merecem destaque. E esperado que todas as estruturas de governanga possam refletir
especificidades de seus sistemas politicos, econdmicos e sociais. A partir dessa premissa,
uma primeira licdo é de que as reformas das estruturas institucionais direcionadas a
ligacbes mais eficientes com suas politicas e sistemas podem derivar em modelos
descentralizados de governancga, que ddo mais peso aos aspectos regionais e baseados no
mercado (e criam maior nivel de autonomia nas ICT em resposta as demandas locais).

Com o crescimento e consolidacdo das abordagens empiricas e tedricas acerca do
tema ao longo das décadas de 80 e 90, novas questdes posteriormente emergiram,
sobretudo, oriundas da aplicacdo em contextos diversos. Albuquerque (2004) propde
quatro novos temas para a agenda de discussdo sobre SNI: 1) o enfoque na articulagédo
entre a construcdo destes e 0s processos de superacdo do atraso econémico (catching up e
forging ahead) das nacdes; 2) o papel da mensuracao da interacdo entre as atividades de
P&D, as produtivas e de mercado, por meio de feedbacks mdtuos; 3) o carater
interdisciplinar do tratamento do conceito e seu elemento histérico como desencadeador
das diferentes dindmicas nacionais; e, 4) os efeitos da globalizacéo.

Quanto ao primeiro tema, a articulagdo entre a construgdo dos SNI e 0s processos
de superacdo do atraso econdmico, Stiglitz (1994)* apud Possas (1999) discrimina as

hipoteses para 0 crescimento econdmico em trés linhas, a saber: retornos crescentes de

4 STIGLITZ, J. Economic Growth Revisited. Industrial and Corporate Change, v. 3, n. 1., p. 65-110,
1994.
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escala (compreendendo mudancas técnicas e/ou externalidades); acumulacdo de recursos
ou fatores; e, 0 catching up entre paises ou regides.

Para Possas (1999, p. 9), a terceira hipdtese é mais promissora e ganha forca devido
a amplitude das constatacfes empiricas. Dentre os motivos destaca que: assume diferentes
fungdes de producédo para diferentes economias; o crescimento é visto em sua esséncia,
como um “deslocamento das fungdes de producdo, incorporagdo de novas técnicas e
formas de organizacdo econdmica”; apresenta a perspectiva aberta para a inclusdo de
fatores “historico-nacionais-institucionais” especificos como parte da explicacdo do
processo, ou seja, vai ao encontro de todas as afirmacdes anteriores acerca dos SNI.

O estabelecimento de novos paradigmas tecnoldgicos cria também um enorme
conjunto de novas oportunidades tecnoldgicas. As menores condicdes de apropriabilidade
caracteristicas da fase fluida das trajetorias configuram chances especiais para 0s paises
retardatarios. Em suma:

[...] a movimentagdo da fronteira tecnoldgica internacional apresenta dois
aspectos contraditorios: em primeiro lugar, ao ampliar o hiato tecnolégico
entre as nacdes (um dos fatores determinantes do ‘“‘efeito Rainha
Vermelha*™), introduz a possibilidade de catching up; em segundo lugar,
dadas as mudangas nas condicdes de apropriabilidade que determina, abre
"janelas de oportunidade™ para os paises retardatarios (ALBUQUERQUE
et al, 2009, p. 70).

Essa movimentacdo, segundo 0s mesmos autores, apresenta um problema decisivo
para 0s paises, pois aumenta a necessidade de um maior esfor¢o interno e dindmico.
Também sugere o aumento do contetdo cientifico das tecnologias, ampliando o papel das
instituicGes de ensino e pesquisa. Sob este ponto de vista, deduz-se que o desenvolvimento
de um sistema de inovacdo é impulsionado pelo fortalecimento da infraestrutura cientifica
e pela superagdo de limiares de producdo para a promocdo de novos niveis de interacdo
(mutuamente causais).

Rapini (2000) compara as interac6es entre as esferas cientificas e tecnoldgicas nos
paises que atravessaram o processo de catching up recentemente (Coreia do Sul e Taiwan)
e no Brasil. A principal diferenca identificada corresponde a causalidade estatistica®® entre

os dois tipos de produgdo. Enquanto nos paises asiaticos analisados ela ocorre de forma

47 Esse efeito, originado nos estudos sobre a biologia evolutiva, refere-se a hipétese de que as espécies (ou
nesse caso as nagdes) devem se manter em constante evolucdo ndo apenas para avancar, mas para nao perder
terreno frente a competicao global.

48 Na linguagem estatistica, o termo causalidade refere-se a todo fendmeno que antecipa outro. Para esse
caso, a producdo cientifica antecede a producgdo tecnoldgica, nos dois grupos analisados. Mas, nos paises
asiaticos, a causalidade se mostra reciproca, ou seja, a producao tecnoldgica retroalimenta a cientifica.
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reciproca, na realidade brasileira se apresenta unilateral, ou seja, apenas no sentido da
producdo cientifica para a tecnoldgica.

Também para defender essa teoria, e mensurar a interacdo entre essas atividades
como recomendado nas abordagens contemporaneas sobre os SNI supracitadas, Bernardes
e Albuquerque (2003) categorizam trés grupos de um total de 120 paises em funcgdo das
semelhangas entre as suas caracteristicas cientificas e tecnoldgicas (mensuradas apenas
quanto a producéo de artigos e depdsitos de patentes) e o seu desenvolvimento econdmico
(mensurado pelo seu Produto Interno Bruto).

Por meio de um grafico tridimensional que compila as trés varidveis no ano de
1998, comprovam claramente suas correlagcdes, conforme Figura 15. A mesma figura
também apresenta dois graficos bidimensionais, referentes a relacdo entre a producéo
tecnoldgica e o PIB (a esquerda) e a producdo tecnoldgica e a producdo cientifica (a
direita), pertinentes para demonstrar, principalmente, que se faz necessario o atingimento
de determinado patamar de producdo cientifica para que a producdo tecnoldgica a

retroalimente, bem como induza efetivamente o crescimento econémico.

Figura 15 — Gréficos tridimensional e bidimensional que correlacionam o desenvolvimento econdmico de
paises versus sua producéo cientifica e tecnolégica
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Fonte: Bernardes e Albuquerque (2003).

Os autores também dividem os paises em trés regimes distintos:

a) Regime I, que engloba os paises que ndo produzem significativamente artigos e
patentes e, principalmente por esta razéo, ndo promovem a articulagdo entre as
esferas cientificas e tecnoldgicas, o que culmina na baixa apropriacdo dos
avancos cientificos por parte de suas industrias (a exemplos de alguns paises

africanos e da Indonesia);
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b) Regime Il, que abrange os paises em desenvolvimento, onde artigos e patentes
sdo produzidos de forma sistematica, contribuindo para o progresso econémico,
mas as interacdes entre ciéncia e tecnologia ndo se apresentam consolidadas
(como o Brasil);

c) Regime Ill, composto por paises desenvolvidos que, além de possuirem uma
estrutura cientifica e tecnologica bem consolidada, contemplam mecanismos de
feedback entre as duas dimensdes, além de interacGes diretas entre C&T e a
industria (como ocorre nos Estados Unidos). Essas caracteristicas sao

esquematizadas na Figura 16.

Figura 16 — Regimes de classificagdo de paises menos desenvolvidos aos mais desenvolvidos
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Fonte: adaptado de Bernardes e Albuquerque (2003).

Regime |

Regime Il

)
£

g
[

A hipétese basica defendida pelos autores é que existe um limiar no qual a
eficiéncia na transformacéo de conteudo cientifico para tecnolégico (por meio de patentes,
por exemplo), sofre descontinuidade, especificamente entre os regimes Il e I1l. Esse limiar,
traduzido em producdo cientifica per capita e de cardter dindmico, avanca
quantitativamente com mais velocidade no Regime Il do que nos outros dois regimes, o
que faz necessario que os paises desse regime necessitem aumentar significativamente sua
producéo, sob pena de retrocederem ao Regime |I.

Fundamentados em Pavitt (1984), que originalmente discriminou os fluxos
tecnoldgicos nas quatro trajetorias mencionadas anteriormente, Albuquerque et al (2009)
dedicam-se a investigar a trajetoria baseada na ciéncia, relacionada aos casos em que 0

desenvolvimento de ondas sucessivas de produtos depende do desenvolvimento prévio de
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ciéncias bésicas relevantes, sobretudo nas discussdes referentes aos paises em
desenvolvimento. Nesse estudo, os autores introduzem o quarto tema da agenda sugerida
por Albuquerque e Silva (2005): os efeitos da globalizacdo nos sistemas nacionais.

Inicialmente, os autores demonstram os fluxos tecnoldgicos que ocorrem interna e
externamente no SNI de paises “subdesenvolvidos do tipo avangado”, como o0 Brasil,
inseridos no cenario internacional (Figura 17).

Os fluxos tecnologicos que partem de firmas “baseadas em ciéncia” fora dos limites
de um sistema nacional (setas pontilhadas) podem debilitar a dimensdo interativa inerente
ao processo de consolidacdo desse sistema. Como reflexos aponta-se a vulnerabilidade
externa da sua economia. Por outro lado, Narin et al (1997) destacam a propensao nacional
de paises tecnologicamente desenvolvidos em lancar mdo de forma mais efetiva do
conhecimento cientifico desenvolvido internamente, o que indica a natureza localizada dos
fluxos de conhecimento, seus efeitos cumulativos, e consequente interagcdo entre progresso

cientifico e tecnoldgico.

Figura 17 — Fluxos tecnoldgicos em uma economia subdesenvolvida do tipo avangado
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Fonte: adaptado de Albuquerque, et al (2009).

Albuquerque et al (2009) também argumentam que, em paises como o Brasil, é
preocupante o fato de que os gastos em P&D oriundos de transnacionais ndo sejam
significativos em escala internacional, porém extremamente importantes internamente,
representando parte expressiva do investimento em P&D empresarial no pais. Dentre as
principais razdes para o investimento em P&D pelas transnacionais em localizacGes
especificas encontra-se a proximidade de universidades e parques cientificos e/ou

tecnologicos.
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O assunto desta secdo parece estar longe do seu esgotamento, e novas discussdes
além das propostas por Albuquerque e Silva (2005) ganham destaque, em numero e
conteudo. Fagerberg e Sapprasert (2011) levantam a emergéncia de uma nova abordagem
para o tema, mais alinhada aos conceitos de aprendizado interativo, como a que emerge das
discussdes de Lundvall (2009). A despeito de tudo o que foi discutido até entdo sobre a
importéncia do conteudo cientifico das inovacgdes, o autor enfatiza que a capacidade para
inovar ndo pode ser tratada como fruto de esforcos isolados. Pelo contrario, a compreensdo
de aprendizado da lugar as experiéncias diarias de operarios, engenheiros e vendedores,
que também produzem inputs essenciais (frutos do learning-by-doing).

Fagerberg e Sapprasert (2011) demonstram que os estudos relacionados aos
sistemas de inovacgdo cresceram mais rapidamente que sobre inovacdo de forma geral entre
1996 e 2008. No entanto, também observam que, ap0s as contribuicdes seminais, as
publicacdes a partir de 2000 sdo orientadas as realidades de cada nacdo e suas diferencas.
Afirmam também que um ndmero expressivo de novos estudos compreende as
especificidades de governanca dos paises em processo de desenvolvimento e suas
respectivas capacidades de absorcdo; a importancia das suas leis de Pl (e demais
arcaboucos institucionais); e, o papel dos sistemas de educacdo. Além da perspectiva
externa, correspondente as questfes de catching up ja mencionadas, os autores se dedicam
a discussdo de aspectos internos igualmente relevantes: estruturas institucionais em geral
menos formalizadas; regras menos rigidas; e, agentes e incentivos distintos.

Conforme Bartels et al (2012), sdo necessarias expressivas adaptacdes nas
caracteristicas verificadas nos sistemas de paises “ao norte” para a aplicagdo dos modelos
naqueles “ao sul”, essencialmente as ligadas as suas capacidades, incentivos e arranjos
institucionais. Essas trés dimensdes podem ser transformadas em um constructo
operacional com as dindmicas comportamentais desses sistemas em seu cerne. Essas
dindmicas comportamentais, por sua vez, sdo determinadas por quatro novos constructos

subjacentes independentes, ilustrados na Figura 18.

O primeiro constructo independente, a dindmica estrutural da gestdo do
conhecimento, acentua o papel central da constru¢cdo do conhecimento sistémico, bem
como sua difusdo. Esse constructo encapsula o conhecimento como interacdes entre dados,
informacdes, educacdo e respostas do capital humano aos desafios da produtividade.
Compreende atribuir proposito ao conjunto de dados e informag6es. O segundo constructo,

dindmica estrutural das tomadas de decisdo, reflete as consequéncias da cultura e captura

as “regras do jogo” institucionais no que tange a como os atores econdémicos se envolvem
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com as politicas regulatorias, além dos padroes de interacdes peculiares aos agentes dentro

de uma organizacgéo institucional nacional. O terceiro constructo, dindmica estrutural das

relacBes governo-empresas, alude a articulacdo entre as esferas do governo e da iniciativa

privada do modelo de Hélice Tripla proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000). Captura
assim as interacGes publicas e privadas que dizem respeito as politicas tecnoldgicas dos
governos e a extensdo com que essas relacdes estdo sujeitas a custos de transacdo. No

quarto constructo, a dindmica estrutural do mercado, aponta os incentivos e mercados

como mecanismos de sinalizacdo sobre a concorréncia na inddstria e as caracteristicas
demograficas desses mercados (BARTELS et al, 2012).

Figura 18 — Modelo de Sistemas Nacionais de Inovagdo
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Fonte: adaptado de Bartels et al (2012).

Os autores investigaram as relacBes estruturais recursivas desses fatores
empregando analise fatorial e regressdo multipla, a primeira para destilar as variaveis-
chave da literatura e confirmar os constructos, a segunda para estabelecer a importancia
relativa desses. As 210 variaveis analisadas dividiam-se em 133 do lado independente (0s
quatro constructos) e 77 do lado dependente (dindmicas comportamentais dos SNI). Para
assegurar a consisténcia e confiabilidade da andlise, foram selecionados os estudos de
paises cujos dados se mostravam mais completos, consistindo 26 deles economias
desenvolvidas e 20 emergentes. Apos nova analise, os 25 fatores mais influentes do lado

independente foram selecionados (Quadro 15).
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Quadro 15 - Fatores de analise do Modelo de Sistemas Nacionais de Inovagédo

Constructo Variaveis determinantes para a competitividade tecnoldgica
Dinamica estrutural da | Competéncia técnico-gerencial e de inovacao
gestdo do conhecimento Efetividade do sistema educacional

Orientacdo para a informatica

Relaces com fornecedores na internet

Analfabetismo de adultos

Vetor de produtividade global

Rendimento do ensino superior

Proporcao do PIB investida nas relagdes governo-empresa

Dinamica estrutural das | Autonomia juridica robusta

tomadas de deciséo Adaptabilidade cultural

Incoeréncia politica

Incapacidade politica (em termos de politicas publicas, ndo de politicas de
governo)

Confianga nos tribunais

Dinamica estrutural das | Severidade regulatéria

relagdes governo- | Caréncia administrativa

empresas Auséncia de barreiras administrativas
Orientacéo para exportagéo
Propriedade de bancos privados

Dindmica estrutural de | Forcas de mercado sofisticadas
mercado Flutuacdo das taxas de cambio
Pobreza global

Mercado atomistico

Acesso a financiamento externo
Constrangimentos demogréficos
Carga fiscal para as empresas
Crescimento real das vendas a varejo

Fonte: adaptado de Bartels et al (2012).

A principal concluséo da andlise fatorial revelou que os constructos 2 e 3 sdo mais
fortemente correlacionados com o fator dependente selecionado (restrito a competitividade
tecnoldgica) que os constructos 1 e 4, embora estes ultimos sejam significativos nas teorias
seminais. No constructo 2, a autonomia juridica robusta e as politicas de adaptacdo cultural
demonstraram-se como as variaveis mais relevantes, enquanto no 3, o rigor regulatdrio e
auséncia de barreiras administrativas (a exemplo de bem estabelecidas leis de Pl e baixa
burocracia na criacdo de negdcios e no depositos de patentes) tiveram destaque. Outras
variaveis que se destacaram foram: competéncia tecno-gerencial e de inovacao, efetividade
do sistema educacional, forgcas de mercado sofisticadas e flutuagdes das taxas de cambio.

Os resultados da andlise de regressdao demonstraram também que a qualidade dos
sistemas de educagdo é um indicador mais eficaz que o total de matriculados em cursos
superiores, embora o total de adultos analfabetos seja relevante (pois incapacita a difuséo
de inovagOes quando estes figuram como usuarios e minimiza a absor¢do baseada nas
capacidades internas quando figuram como produtores); a incapacidade politica produz
expressivos efeitos negativos; assim como mercados atomisticos e constrangimentos

demograficos (populagdo mais velha versus mais jovem, urbana versus rural, por exemplo)
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tendem a limitar a diferenciagdo no mercado de bens e servigos inovadores (BARTELS et
al, 2012).

Guan e Chen (2012) comparam a eficiéncia relativa de diferentes SNI por meio da
modelagem matematica. Para tal, apresentam um quadro conceitual onde demonstram que
esses sistemas sdo tipicamente orientados por processos de gestdo do conhecimento
(Figura 19). Isto significa que o Processo de Inovacdo é composto basicamente por um
Processo de Producdo do Conhecimento (que gera novos conhecimentos a montante) e um
Processo de Comercializacdo do Conhecimento (que comercializa esses conhecimentos a
jusante).

Ou seja, o investimento no incremento do conhecimento cientifico e tecnoldgico
configura o seu primeiro subprocesso de analise, enquanto o segundo subprocesso, a
comercializacdo do conhecimento, € afetado tanto pelo conhecimento tecnoldgico
incremental quanto por inputs de comercializagdo ndo inovativos. Nota-se, portanto, que
tais subprocessos sao relacionais e interdependentes, como esperado, e intermediados pelas
tecnologias.

A Figura 19 também destaca que publicacdes cientificas, embora sejam um produto
do esforco inventivo, sdo mais indicadores de exploracdo cientifica que de
comercializacdo, ou seja, trata-se de um output “ndo comercial” do primeiro subprocesso.
Do mesmo modo, o segundo subprocesso depende de forcas de trabalho e capital (inputs)
ndo vinculados a P&D. Esse quadro conceitual demonstra, principalmente, que o Processo
de Comercializacdo do Conhecimento (determinante em Ultima instdncia do sucesso
financeiro do Processo de Inovacéo), sofre os efeitos externos dos ambientes de inovagéo a

partir de uma perspectiva sistémica.

Figura 19 — Quadro conceitual da inovagéo orientada por processos em Sistemas Nacionais de Inovacdo
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Fonte: adaptado de Guan e Chen (2012).
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Lundvall (2009) também defende essa posicdo quando propde que os indicadores
mais relevantes sobre os sistemas nacionais devem refletir a eficiéncia e a efetividade da
producdo, da difusdo e da exploracdo econdmica do conhecimento (e ndo como um efeito
isolado, mas fruto de um processo). Em geral, tais indicadores ndo sdo bem desenvolvidos.
De acordo com o autor, uma das medidas mais classicas para comparar sistemas nacionais
ainda é a proporgdo do investimento em P&D em relagdo ao PIB, o que apresenta dois
problemas: refletem apenas um esforco de entrada, mas ndo dizem nada sobre os resultados
desses esforgos; trata-se, de todo modo, de apenas uma forma de input, enquanto o
aprendizado pela cooperacdo nas rotinas diérias pode ter igual ou até maior importancia,
por exemplo. Do mesmo modo, as medidas de output comuns, a exemplo das patentes, da
proporcdo de produtos inovadores comercializados e da propor¢do de exportacdo de
produtos de alta tecnologia, embora juntas sejam razoavelmente satisfatorias, trazem ainda
pouca informacao sobre a eficiéncia de difuséo.

A partir dessa compreenséo, Guan e Chen (2012) examinam os efeitos dos fatores
contextuais sobre a eficiéncia e desempenho dos dois subprocessos, producdo do
conhecimento e comercializacdo do conhecimento. Para tal, lancam mdo de uma
abordagem deterministica, envolvendo programacao linear, chamada Data Envelopment
Analysis (DEA), embora se reconhega a dificuldade em isolar com preciséo a contribuigéo
da P&D dos demais esfor¢os comerciais nos resultados de mercado.

Como fatores de input do Processo de Producdo do Conhecimento os mesmos
autores consideram: nimero de cientistas e engenheiros atuando em regime de dedicacao
exclusiva, investimentos em P&D diretamente vinculados as atividades de inovacao,
estoque de conhecimento prévio acumulado para a producgdo de conhecimento a jusante. Ja
como inputs para o Processo de Comercializacdo do Conhecimento apontam: estoque de
conhecimento prévio acumulado vinculado as comercializacBes a montante, quantidade de
trabalho exclusivamente dedicado as atividades ndo diretamente ligadas a P&D. Como
produto intermediario que ligam ambos 0s subprocessos destacam o nimero de patentes
concedidas pela United States Patent and Trademark Office (USPTO), e para 0s outputs do
primeiro, o numero de publicacdes cientificas internacionais. Como os outputs do segundo,
incluem o valor agregado das industrias e o nivel de exportacdo de novos produtos por
parte das de alta tecnologia.

Por fim, os oito fatores ambientais levantados pelos mesmos autores séo: forga das
leis de PI, ambiente juridico para o desenvolvimento tecnolégico e sua aplicacédo, abertura

para comércio e investimentos internacionais, financiamento privado em P&D,
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desempenho em P&D das universidades, venture capital, colaboragdo universidade-
indUstria e cooperagdo tecnoldgica entre empresas. Para a analise foram utilizados os dados
correspondentes de 22 nac¢Ges, em um periodo que variou, por fator, entre 1 e 3 anos.

Como resultado das analises, os autores mostraram que 0 Processo de
Comercializagdo do Conhecimento desempenha, estatisticamente, um papel mais decisivo
na capacidade de um sistema de inovacdo do que o Processo de Producdo do
Conhecimento. Isso aponta o qudo determinantes sdo as transacdes de comercializacdo ao
longo de todo processo de inovacgdo, o que é favorecido pela cooperacdo universidade-
indUstria, e extremamente dependente da atuacdo dessa segunda.

Também apontam a importancia dos seguintes pontos: forca dos direitos de Pl e do
ambiente juridico, em ambos subprocessos, tal qual o estudo anterior; a abertura para a
concorréncia estrangeira que reduz significativamente a venda de produtos inovadores
produzidos internamente; a forte influéncia do financiamento privado em P&D para o
segundo subprocesso; o importante papel do venture capital também para o segundo
processo, bem como para a intermediacdo do primeiro e do segundo.

No mesmo sentido, Castellacci e Natera (2013) investigam a ideia de que a
dindmica dos SNI € impulsionada pela coevolugcdo de duas dimensdes principais: a
capacidade inovadora e a de absor¢do. Também por meio de um estudo empirico e
quantitativo, baseado na analise de cointegracdo de painéis, empregam um amplo conjunto
de indicadores para mensurar essas duas dimensdes para 87 paises entre 1980 e 2007.

Como premissa, propdem que essa dindmica é impulsionada pela coevolugdo de
trés variaveis relacionadas a capacidade inovativa (inputs de inovacao, outputs cientificos e
outputs tecnoldgicos) e cinco fatores relacionados a capacidade de absor¢édo (infraestrutura,
comércio internacional, capital humano, qualidade das instituices e do seu sistema de
governancga, coesdo social e igualdade econémica). Os indicadores empregados nesse
estudo séo discriminados no Quadro 16.

Os resultados desse estudo indicam uma relacéo de equilibrio de longo prazo entre
0s outputs tecnologicos (patentes), o crescimento dos inputs inovativos (dispéndios em
P&D), a evolucdo de trés varidveis enddgenas relacionadas a capacidade de absorcéo
(capital humano, infraestrutura e comércio internacional), bem como a evolugéo do PIB
per capita. Também demonstra que a relacdo entre os outputs cientificos e tecnoldgicos
apresentam um coeficiente negativo, 0 que a principio contrasta com a expectativa de uma

dindmica positiva e auto reforcada.
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Quadro 16 — Indicadores de desempenho referentes a capacidade inovativa e capacidade de
absorcdo

Dimensdes Indicadores

Capacidade Inovativa Inputs de inovacdo: % total de dispéndios com P&D em relagdo ao PIB / % de
investimentos publicos em P&D em relacdo ao PIB

Outputs cientificos: n° de artigos cientificos e técnicos por milhdo de habitantes
Outputs tecnolégicos: n° de patentes depositadas no USPTO por milhdo de
habitantes

Capacidade de absorcao Comeércio internacional: abertura (exportacbes + importacdes/PIB) / % de
exportacdo de produtos de alta tecnologia em relacdo ao PIB

Capital humano: taxas de matricula no ensino superior/ taxas de matricula no
ensino secundario

Infraestrutura: Eletricidade (kilowatts consumidos por hora per capita) /
Telefonia (nimero de telefones fixos e méveis por cada mil habitantes)
Qualidade das instituicGes e dos seus sistemas de governanca: percepcdo da
corrupcdo (transparéncia internacional), medida em uma escala de 0 (alta
corrupcao) a 10 (baixa corrupgao).

Coesdo social e igualdade econdmica: Coeficiente de Gini (desigualdades de
renda internas)

Nivel de renda PIB per capita: paridade de poder de compra

Fonte: adaptado de Castellacci e Natera (2013).

Uma possivel explicacdo dada pelos autores € que a relacdo entre ciéncia e
tecnologia pode ser caracterizada por diferentes dinamicas em paises com distintos niveis
de desenvolvimento. Puderam constatar que a producdo cientifica pode ser rapidamente
acrescida pelo investimento publico durante a fase de catching up de economias em
desenvolvimento, enquanto os outputs tecnologicos produzidos pelas empresas privadas
podem se tornar um driver mais importante nos sistemas de inovacdo de economias mais
avancadas (0 que vem ao encontro do sugerido por Bernardes e Albuquerque (2003)).

Outra constatacdo importante revela que a maioria das variaveis tende a se ajustar
em um curto prazo gquando submetidas a choques externos (por exemplo, mudancas
politicas), retornando ao equilibrio de longo prazo supracitado. A Unica excecdo a esse
comportamento é observada nos inputs de inovacdo, que demonstram uma tendéncia de
desvio mais permanente quando submetidos aos mesmos choques.

Quanto as dinamicas de capacidade inovativa, o trabalho confirma a hipotese de
ligacdo entre inputs e outputs do processo de inovacdo nos dois sentidos. Ou seja, 0S
investimentos em P&D direcionam os outputs cientificos e tecnoldgicos. Por outro lado, 0
crescimento desses outputs sustenta novos investimentos. Ja quanto as dindmicas de
capacidade de absorcdo, aponta a causalidade bidirecional entre as varidveis de
infraestrutura e comércio internacional (ou seja, os dois fatores se codesenvolvem e
suportam suas dindmicas mutuamente ao longo do tempo). Resultado analogo ndo se

verifica na varidvel capital humano, que ndo afeta diretamente o crescimento da
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infraestrutura e do comércio internacional, mas indiretamente sustenta o rendimento per
capita (que por sua vez alimenta as duas outras variaveis).

Especificamente quanto a coevolucdo entre a capacidade inovativa e de absorcédo
apontam: 0s outputs tecnologicos correlacionam-se dinamicamente com a variavel de
infraestrutura, mas ndo diretamente com a de capital humano e comércio internacional; os
outputs cientificos correlacionam-se diretamente com as varidveis de infraestrutura e
comeércio internacional, e tem efeito unidirecional sobre a dindmica do capital humano; os
inputs de inovacdo contribuem com as variaveis de infraestrutura e comércio internacional,
mas ndo guardam relagdo direta com o capital humano; o indicador de capital humano
referente & educacgdo superior ndo guarda efeito significativo sobre as trés variaveis de
capacidade inovativa, mas desempenha um papel indireto sobre o PIB per capita (que por
sua vez sustenta esses trés elementos) (CASTELLACCI e NATERA, 2013).

Quando segregam a analise para cinco grupos econdmicos distintos (0 que parece
mais apropriado), a saber: economias avancadas (paises da OCDE), economias de renda
média | (Leste da Asia), economias de renda média Il (América Latina), economias de
renda média 11l (Euréasia) e economias menos desenvolvidas (Africa e sul da Asia); os
resultados relacionados as hipOteses gerais anteriores divergem, e sdo apresentados nos
esquemas das Figuras 20, 21, 22, 23 e 24, além de comparados adiante.

Figura 20 — RelagBes entre a capacidade inovativa e capacidade de absor¢do de economias avangadas
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Fonte: adaptado de Castellacci e Natera (2013).
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Figura 21 — Relagdes entre a capacidade inovativa e capacidade de absor¢do de economias de renda média |
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Fonte: adaptado de Castellacci e Natera (2013).

Figura 22 — Relagdes entre a capacidade inovativa e capacidade de absor¢do de economias de renda média Il
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Fonte: adaptado de Castellacci e Natera (2013).

Figura 23 — Relagdes entre a capacidade inovativa e capacidade de absor¢do de economias de renda média I11
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Fonte: adaptado de Castellacci e Natera (2013).
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Figura 24 — RelacGes entre a capacidade inovativa e capacidade de absor¢do de economias menos
desenvolvidas
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Fonte: adaptado de Castellacci e Natera (2013).

Tal analise comparativa, quando recortada apenas para paises em processo de
desenvolvimento (economias de renda média I, Il e Ill), apresenta algumas peculiares que
merecem ser destacadas. No geral, os sistemas desses paises diferenciam-se das economias
avancadas nos seguintes aspectos: seus inputs inovativos (dispéndios em P&D) nédo se
encontram diretamente ligados aos seus outputs cientificos e tecnologicos, indicando um
papel menos importante assumido pelas capacidades de P&D privado; a infraestrutura e o
comércio internacional figuram como os fatores de capacidade de absor¢do mais
importantes, uma vez que ambos relacionam-se entre si e cooperam também com algumas
variaveis de capacidade inovativa, enquanto o capital humano apenas assume um papel
mais central na economia da Euréasia (antiga Unido Soviética).

Aguirre-Bastos et al (2014) dedicaram-se a estudar especificamente os casos dos
SNI da América Latina, argumentando que hd em comum na realidade desses paises um
paradoxo relativamente recente: o surgimento de empresas capazes de integrar economias
globais, por um lado, e o aumento de economias informais e muitas vezes ilegais
compostas por empreendimentos e empregos de subsisténcia, por outro. A instabilidade
social e a existéncia de instituicdes publicas fracas oriundas dessas economias impedem,
Oou ao menos minimizam suas oportunidades de integracdo econémica e de crescimento
inclusivo.

Os autores sugerem que uma solucéo potencial para a reducdo da excluséo social
desses paises se encontra na integracdo dos seus SNI por meio de agendas de crescimento
articuladas. A despeito das diferencas econdmicas e politicas verificadas entre esses paises,

propdem para essas agendas: compreensdo compartilhada sobre crescimento inclusivo;
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maior interagdo entre suas jurisdi¢es (que permita o aprendizado por meio dos éxitos e
fracassos de cada pais); deslocamento do foco quase exclusivo de atuacdo em instituicoes
publicas de pesquisa e extensao para contribuicdes nas interacdes entre organizacdes; dada
a necessidade de incorporar agentes diversos (decisores politicos, comunidades
marginalizadas, organizagdes ndo governamentais, industrias tradicionais e emergentes),
surge a necessidade de uma abordagem mais qualitativa de pesquisa com esses agentes por
meio, por exemplo, de grupos focais; e, defini¢cdo de metas de médio e longo prazo a partir
dessa abordagem (inerentes a transformacdes tdo profundas).

Cimoli (2014) discute novos aspectos acerca dos sistemas nacionais e reflete
essencialmente sobre como o acesso assimétrico inicial ao conhecimento tecnoldgico, em
um mundo cada vez mais caracterizado pela similaridade nos padres da demanda, figura
como principal determinante dos fluxos comerciais e dos padrdes de especializacdo
internacionais. Abordando as diferencas entre as orientagdes dos sistemas de paises sul-
americanos e asiaticos, defende que a intervencdo governamental desempenhou um papel
fundamental para a industrializacdo em ambos 0s casos, mas com orientagcdes opostas.

Os sistemas latino-americanos caracterizam-se pela producdo para mercados
internos, ao passo que os do sudeste asiatico orientam-se para a exportacdo e
especializacdo em manufaturados. Nesses Ultimos, a promocdo da cooperacdo entre
empresas e 0 envolvimento nas subsidiarias de multinacionais objetivam promover o
acesso estavel a transferéncia de tecnologia e sua frutifera difusdo em toda a economia.
Outra diferenca essencial desses paises € a formacdo do capital humano e o importante
papel do sistema educacional e cientifico para o seu desenvolvimento industrial (CIMOLI,
2014).

A importancia das instituicdes no desenvolvimento econdémico de paises como
Coreia do Sul e Taiwan sugere a compreensdo de que este se situa na capacidade de
aplicacdo de regras fundamentadas em critérios claros de desempenho. Ou seja, a alocacéo
de recursos por parte do Estado € estreitamente ligada ao desempenho das exportacdes (e a
concorréncia internacional funciona como principal fonte de aprendizado interno)
(CIMOLL, 2014).

As diferencas entre os dois grupos de paises supracitados ajudam a ilustrar que,
embora as contribuicbes das instituicdes dentro de qualquer sistema devam ser
complementares, diferem significativamente de pais para pais quanto a motivacédo e
compromisso para a criacdo e difusdo do conhecimento que criam. Em outras palavras, €

razoavel incorporar a ideia de que as distintas estruturas institucionais criam padrdes de
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restricdo e incentivos que embora sempre busquem o desenvolvimento, resultam em
desempenhos diferentes quanto a inovagédo propriamente (CIMOLI, 2014).

O autor prop0e a ideia de um conjunto de capacidades tecnoldgicas (que evoluem
no tempo e espac¢o) definidas pelas competéncias por um lado, e desempenho por outro
(Figura 25). Concentra as competéncias nos elos entre os sistemas de educagdo e
cientificos e os sistemas industriais e de P&D. Porém, também ressalta que o acimulo de
competéncias pode ser neutralizado por uma série de fatores (sugerindo que nao se trata de
um processo linear), dentre eles a instabilidade macroeconémica tipica dos paises latinos,

em especial do Brasil e da Argentina.

Figura 25 — Representacdo da interacdo entre competéncias e SNI
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Fonte: adaptado de Cimoli (2014).

Da proposta do autor emerge a ideia de que as reflexdes acerca do tema pairam hoje
sobre as competéncias e desempenhos dos SNI como bons pardmetros comparativos do
processo de inovagao entre 0s paises, mas ja se assume como uma abordagem inapropriada
para conduzir um modus operante (“One size does not fit all’). Para sua compreensao, no
entanto, é importante notar que a énfase do modelo se encontra nas relagdes funcionais

entre as variaveis, e ndo nos seus coeficientes individuais.
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Desse modo, aproxima-se do defendido por Etzkowitz e Leydesdorff (2000) que
deslocam o l6cus dos sistemas nas firmas isoladas para a interagdo entre elas e as
instituicGes de ensino e pesquisa, em especial das universidades (em acordo com a Triple
Helix). Para além, esse conceito ndo denota apenas as relagdes entre universidades,
empresas e governo, mas também as que ocorrem dentro de cada esfera. Os autores
destacam que as relagOes externas as esferas acontecem, em geral, ainda com menos
frequéncia que as internas. Duas supostas explicacbes podem ser apontadas para esse
comportamento: tais relacbes sdo contingenciadas por diferentes mecanismos de
codificacdo vinculados a cada esfera; e, 0o termo “desempenho” pode assumir diversos
significados em acordo com cada uma das trés perspectivas.

Gregersen e Johnson (2009) também discutem os efeitos retroalimentadores da
estrutura produtiva e da configuracdo institucional sobre a taxa e a dire¢do das inovagoes,
mantendo sua relacdo com o conceito de interacdo usuario-produtor fundado por Lundvall
(1988). De acordo com os autores, e conforme citado anteriormente, as mais recentes
analises demonstram a necessidade de adaptacdo por parte das estruturas sociais e
institucionais em fungdo da emergéncia dos novos paradigmas tecno-econdmicos. Rigidas
estruturas organizacionais nas firmas, inflexiveis padrdes de cooperacdo dentro e entre
elas, e inadequadas politicas de ciéncia e tecnologia demonstram-se, supostamente,
responsaveis pela ineficiéncia do uso de novas informacdes tecnoldgicas por alguns paises.

Por esse motivo, cresceu nos Ultimos anos o interesse acerca dos impactos dos
fatores institucionais sobre as mudancas técnicas. Mais especificamente, em como habitos
e rotinas sdo generalizados em grupos permeados por diferentes tipos de organizagoes
sociais, € como resultam em normas, padrdes, tradicGes, regras e leis (formais e informais).
Dadas essas observacgdes, € crucial que a conexao entre as instituicbes seja politicamente
neutra. Basicamente, e até contraditoriamente, assim garantem a estabilidade necessaria as
mudangas.

Em paises de dimensdes continentais, como o Brasil, a abordagem de sistemas de
inovacdo em niveis menores que o nacional faz-se necessaria para a compreensao mais
realista desses sistemas e da eficiéncia de politicas em todas as suas esferas (LUNDVALL
et al, 2002). Assim como nos SNI, um sistema regional constitui-se por redes compostas
por atores publicos e privados que interagem em um territdrio especifico, gerando e
ampliando conhecimento e inovagdo, em um processo de aprendizagem cooperativa, cComo

sera discutido na se¢do seguinte.
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2.5 SISTEMAS REGIONAIS DE INOVACAO (SRI)

Asheim et al (2016) defendem a existéncia de um consenso difundido no ambiente
académico e nos debates politicos de que o conhecimento e a inovagdo sdo essenciais para
a garantia da competitividade, do crescimento econdmico e da prosperidade de regides. O
conceito de SRI data da década de 90 e combina os insights advindos da literatura sobre
sistemas de inovacdo com a simultdnea abordagem sobre os modelos de inovacao
territoriais. Ainda de acordo com 0s mesmos autores, além da compreensdo de que a
inovacdo € resultado dos processos de aprendizado interativo, esses ultimos modelos
enfatizavam a importancia da aproximacéao geografica para os fluxos de conhecimento.

Edquist (2001) destaca que o problema da delimitacdo das fronteiras geogréaficas
demonstra-se especialmente importante em um SRI. A especificacdo dos seus limites ndo
se trata de uma escolha mecéanica, mas da identificacdo de areas cujos degraus de coeréncia
e orientacdo interna sdo significativamente relacionados ao processo de inovacdo. A
operacionalizacdo desses critérios pode ocorrer com a visualizacdo de um nivel minimo de
transbordamento de conhecimento, associado com a importancia da transferéncia do
conhecimento tacito entre individuos e organizagdes; a identificacdo de mercados de
talentos, ou seja, a mobilidade localizada de trabalhadores qualificados; e, uma proporcéo
minima de colaboracdo entre organizacdes guiada pela inovacao.

As condigdes para a existéncia de um SRI sdo diversas, o que culmina na falta de
uma compreensdo Unica sobre o tema e uma taxonomia que possa ser empregada
universalmente. Ainda assim, compreendem-se como tal, regides com politicas explicitas,
implicitas e especificas de geracdo e difusdo de conhecimento, onde o0s papéis e interacdes
entre os diversos atores envolvidos encontram-se minimamente definidos. Asheim et al
(2005) definem trés tipos principais de SRI, a saber:

a) SRI Territorialmente incorporado: estimulo as atividades de inovacdo

localizadas e a processos de aprendizagem interfirmas, sem muita interacdo
com as instituicbes que geram conhecimento.

b) SRI Em rede: caracterizado pela intervencdo politica que visa aumentar a
capacidade de colaboracdo, e onde, muitas instituicdes locais, inclusive de

ensino e pesquisa estdo envolvidas.
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¢) SRI Regionalizado: a atividade de inovacgdo ocorre principalmente com atores

de fora da regido e as relagbes exdgenas representam um papel maior do que as

regionais.

Ainda que a compreensdo mais comum do tema refira-se a segunda definicdo, na
pratica as trés podem ocorrer, e geralmente ocorrem, em uma mesma regido. Os
territorialmente incorporados podem ser comparados, cautelosamente, com o conceito de
clusters ou polos industriais (esses compreendidos no escopo de um SRI, mas néo
figurando como sindnimo deste, uma vez que no segundo, as instituicbes desempenham
um papel mais claro e relevante). Tais aglomeragdes cumprem em muitos casos o papel de
direcionador vocacional e potenciais demandantes desses territorios, ja que quase sempre
se desenvolvem endogenamente. J& quanto aos SRI regionalizados, entende-se que um
sistema regional, naturalmente, deve cumprir algum papel em sistemas maiores, como 0s
nacionais e setoriais, impactando-os e sendo impactados por estes.

Segundo De La Mothe & Paquet (1998)*° apud Sousa Junior (2014), a literatura
sobre o tema compreende caracteristicas que auxiliam na conformacéo do conceito: énfase
nas firmas como parte da rede na qual as atividades e interacGes envolvendo tecnologia
ocorrem; nas ligacdes formais e informais entre instituicGes e organizacdes; nos fluxos de
recursos intelectuais existentes; e, no aprendizado como recurso econémico chave. Nota-se
que tais caracteristicas configuram um apéndice natural do processo ja sistémico de
inovacado, onde as firmas sdo cada vez mais incapazes de inovar sozinhas.

O comportamento de um SRI é moldado pelas normas, leis e rotinas das
instituicGes e organizacdes que o compreende, constituindo estimulos (com a reducédo das
incertezas e da assimetria da informacdo, por exemplo) ou obstaculos (quando gera uma
cultura conservadora, inseguranga juridica e politica, arcabouco legal desfavoravel e
desincentivos ao investimento, entre outros) (EDQUIST, 2001). Dessa maneira, estende-se
a sua compreensdo para alem de influenciada por fatores meramente institucionais, mas
também envolvendo os econdmicos, sociais, culturais e politicos, na forma como se cria e
se difundem as inovagoes.

As recentes abordagens sobre o tema convergem, segundo Doloreux e Parto (2004),
em trés dimensdes principais de analise, a saber: nas interaces entre usuarios e produtores,

além das entre produtores e entre usuarios; no papel das instituicdes e na extensdo com que

4 DE LA MOTHE, J.; PAQUET, G. Local and Regional Systems of Innovation as Learning Socio-
economies. In: DE LA MOTHE, J.; PAQUET, G. (Org.). Local and Regional Systems of Innovation.
Boston: Kluwer Academic Publishers, 1998. p. 1-18.
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0S processos de inovagdo séo institucionalmente embutidos na configuracdo dos sistemas
de producdo; e, na dependéncia dos decisores politicos de andlises que busquem
operacionalizar verdadeiramente o conceito de SRI. Os autores tambeém apontam que um
problema comum de todos os estudos empiricos € que eles ndo conseguiram, ainda,
determinar como esses sistemas devem se apresentar na realidade. Por exemplo, o quanto e
que tipos de inovagdo devem ocorrer em um espaco geogréfico para determina-lo como um
SRI? E ainda, se basta terem-se aspiracdes na conducdo de um minimo nivel de
organizacdo para a inovacao, para se configurar um desses sistemas?

Embora a literatura vigente ndo seja clara quanto a esses aspectos, desenvolvem-se
em duas linhas de pensamento: analise por meio dos principais elementos que os definem,
com algumas sugestdes de indicadores, tais como niveis de educacéo, intensidade de P&D
regional, bases tecnologicas e outputs tecnoldgicos, a exemplo das patentes, assim como
ocorre nas analises sobre SNI; e, analise do que pode ser esperado como elementos comuns
a todos os sistemas considerando todo seu espectro de apresentacdo, que varia de fracos a
fortes, mas existentes.

Asheim et al (2016) acrescentam que as diferencas entre os SRI podem ser
retratadas por duas configuragOes particulares referentes aos: sistemas regionais
institucionais (SRII) e sistemas regionais empresariais (SRIE). Os SRIlI sdo mais
adequados para o estimulo de inovagdes incrementais em setores tradicionais em funcdo da
promocdo de expressivas interacdes entre usuarios e produtores, do suporte regulatério
necessario, do investimento publico em P&D, prevendo assim perspectivas de longo prazo.

J& os SRIE, em contraste, oferecem melhores condicBes para as inovacGes radicais
e 0 surgimento de novas industrias. Esse dinamismo fundamenta-se em fontes de capital de
risco locais, empreendedorismo, exceléncia cientifica, demanda de mercado e aumento de
lucros dos acionistas em curto prazo. A prevaléncia de um ou outro sistema em uma regiao
¢ induzida pela estrutura institucional ao nivel nacional, naturalmente com os SRIE
sobressaindo-se em economias de mercado mais liberais.

Outro importante mecanismo de distingédo refere-se ao fato de que diferentes tipos
de regiGes resultam em mudancas sistémicas tipicas. A consagrada abordagem para SRI de
Todtling e Trippl (2005) baseia-se em insights acerca da teoria do crescimento, nas
abordagens sobre clusters, economia do conhecimento e seus spillovers. Os autores
argumentam que ndo ha um conjunto de melhores praticas em termos de politicas de
inovacdo aplicavel a todo tipo de regido. Ademais, as conclusdes das analises de “historias

de sucesso” demonstram-se limitadas, sobretudo em regiGes menos favorecidas.
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Quanto a essa compreensdo, Hommen e Doloreux (2004)*° apud Doloreux e Parto
(2004, p. 23) concluem:

Para desenvolver uma abordagem mais compreensiva ao entendimento
dos SRI, é necessario considerar suas falhas assim como seus sucessos, 0
aprendizado n&o localizado assim como o localizado, e seus diferentes
modos de integracdo, tanto local como globalmente. Uma possivel linha
de investigagdo pode se centrar na natureza precisa e na importancia
relativa do aprendizado localizado e néo localizado, relacionando-os com
as formas de acumulacdo do conhecimento que sustentam a globalizacdo
das firmas e a competitividade das regides. Nesta base, isso seria possivel
com a discriminacdo das condi¢fes que habilitam algumas regides a
adaptar e gerar certas formas de conhecimento de forma mais bem
sucedida que outras. (traducdo nossa)

Porém, alguns padrdes séo levantados por Todtling e Trippl (2005) para destacar 0s
impactos das diferencas espaciais nos processos de inovacao. Para tal, dividem as regides
em trés tipos: metropolitanas, dominadas por industrias tradicionais (ou clusters
industriais) e periféricas (detalhadas no Quadro 17). Os autores concluem que as atividades
de P&D, patenteamento e inovagdes em produtos sdo, geralmente, concentradas nas
regides metropolitanas; os spillovers de conhecimento podem ser observados nos clusters
industriais e nas metropoles, com um alcance limitado a certa distancia geografica
daqueles; embora ndo se encontre definido na literatura se a efetividade dos processos de
inovacdo ocorre mais pela especializacdo ou pela diversificagdo das aglomeracgdes,
percebe-se que estes sdo estimulados, em particular, pela complementaridade das
industrias; as regibes periféricas sdo, em geral, menos inovadoras e concentradas na
inovacdo em processos; e, 0s clusters industriais mais antigos também tendem a serem
menos inovadores com foco em atividades incrementais devido ao predominio de empresas
controladas externamente.

As principais barreiras verificadas nos trés tipos de regides desenhadas (periféricas,
dominadas por industrias tradicionais e metrdpoles) sdo esquematizadas na Figura 26.
Observa-se, especialmente naquelas do segundo grupo, o predominio dos blogueios

funcionais, cognitivos e politicos sobre os demais.

0 HOMMEN, L.; DOLOREUX, D. Bring back labour in: a ‘new’ point of departure for the regional
innovation approach. In: FLENSBURG, P.; HORTE, S. A.; KARLSSON, K. (Org.). Knowledge spillovers
and knowledge management in industrial clusters and industrial networks. Londres: Edward Elgar
Publisher, 2004.



Quadro 17 — Dimensdes dos principais problemas relacionados aos tipos de regifes

Dimens0es dos
Problemas

Tipo de regido

Regides periféricas

Regies com predominio de indUstrias antigas

Regides metropolitanas

Firmas e Clusters
Regionais

Clusters ausentes ou fracamente
desenvolvidos

Dominéncia de micro e pequenas empresas ou
sucursais de grandes empresas

Falta massa critica para o desenvolvimento de
clusters dindmicos

Baixa capacidade de absorcdo de
conhecimento

Clusters altamente especializados, porém em
industrias maduras ou em declinio

Dominéncia de grandes empresas

Muitas indUstrias/ prestadores de
servigos qualificados e beneficiados
por economias de aglomeracéo

Sedes de empresas internacionais e/ou
concentradas em areas de alta
tecnologia

Falta de um perfil industrial e de
clusters baseados em conhecimento

Universidades e
Instituicdes de
Pesquisa

Poucas ou com pouco perfil de atuagédo
Enfase nas qualificagdes de nivel médio

Orientadas as industrias e tecnologias
tradicionais

Em alta qualidade e quantidade, mas,
em geral, com fracas interagcbes com as
inddstrias

Educacédo e
Treinamento

Enfase nas qualificacdes de até médio nivel
(especializacdo rara)

Enfase nas habilidades técnicas. Habilidades
gerenciais e qualificagdes “modernas”
ausentes

Grande variedade de escolas e
instituicOes educacionais

Transferéncia de
Conhecimento

Alguns servicos disponiveis (frutos de
tentativas do passado), mas com estrutura
reduzida e pouco efetiva.

Falta de mais servicos especializados.
Em geral pouco orientada a demanda

Muitas e especializadas instituicdes de
transferéncia, mas fracamente coordenadas.

Em geral pouco orientada a demanda.

Em geral, alta densidade de servicos,
principalmente os comercializados.

Redes

Fracas devido a baixa clusterizagdo e escassa
estrutura institucional

Geralmente caracterizadas por blogueios
politicos e/ou tecnoldgicos

Blogueios funcionais (redes interfirmas muito
rigidas), blogueios cognitivos
(homogeneizagéo da visdo de mundo),
blogueios politicos (relagdes fortes e
simbidticas entre os atores publicos e privados
que dificultam a reestruturagdo industrial)

As ligacOes de mercado dominam.

Em geral, poucos clusters e redes
relacionadas a inovagéo (baixo
aprendizado interativo)

Fonte:

Tdodtling e Trippl (2005).
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Figura 26 — Principais barreiras a inovacédo dos diferentes tipos de regides
Principais barreiras a inovagao
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Fonte: adaptado de Tdédtling e Trippl (2005).

Derivados das experiéncias politicas passadas e das novas teorias da inovagéo,
alguns principios basicos, em termos de politicas, podem ser pertinentes as especificidades
de cada tipo de regido. Tais principios, todavia, partem da premissa de que ndo apenas 0S
capitais fisico e humano podem e devem ser desenvolvidos por meio dessas politicas, mas
principalmente, o capital social (formagdo de relagfes baseadas na confianga entre 0s
atores).

Nesse ponto, e como previsto, o conceito de governanca é resgatado, além de visto
como uma pratica mais eficaz que as tradicionais politicas top-down. Tédtling e Trippl
(2005) refor¢am a necessidade de defini¢do de “estratégias potencialmente vencedoras”, da
articulacdo entre diferentes areas politicas (coordenacao horizontal) e da colaboracdo entre
as hierarquias locais, regionais e nacionais (coordenacdo vertical). A escolha dessas
politicas, além de ndo ser trivial, pressupde a existéncia de decisores politicos regionais
preparados e experientes. As abordagens politicas recomendadas sdo resumidas no Quadro
18.



Quadro 18 — Abordagens das politicas de inovagdo propostas para cada tipo de regido
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Abordagens Tipo de regido
politicas Regides periféricas Regides com predominio de indUstrias antigas Regides metropolitanas
Orientacdo Reforco/ Modernizacdo da economia regional | Renovacdo da economia regional Melhorar a posicéo da economia regional na
estratégica da economia do conhecimento global
economia
regional
Estratégia de “Catching up de aprendizado” (organizagéo, Inovagdo em novos campos e trajetorias InovacgOes radicais e baseadas na ciéncia/
Inovagéo tecnologia)/ Melhorar as estratégias e a Inovagio em produtos e processos para novos | Promogao da interagdo entre a indlstria e os
capacidade de inovagéo das PME mercados provedores de conhecimento
Firmas e Reforco dos clusters industriais da regido Reforgo de clusters em novas e relacionadas Suporte a clusters emergentes relacionados a
clusters Vincular as empresas a clusters de fora da industrias e tecnologias base de conhecimento regional
regionais regido/ Atracio de companhias inovadoras e Reestruturacio das indUstrias dominantes Desenvolvimento de especializagdes que

formacéo de novas companhias

Diversificacdo/ Formacéo de novas firmas/
Atracdo de clusters relacionados ao
financiamento estrangeiro direto

resultem em sinergias e visibilidade

Atracdo de clusters relacionados ao
financiamento estrangeiro direto

Suporte a startups e spin-offs em indUstrias
baseadas no conhecimento

Provedores de
Conhecimento

Atrair instituicGes nacionais de pesquisa em
ramos relevantes para a economia nacional

Estabelecer instituices de pesquisa e
universidades em novos campos relevantes

Expandir e estabelecer universidades e
instituicBes de pesquisa de alta qualidade em
campos relevantes

Educagdo/ Desenvolver competéncias em nivel médio Desenvolver novas competéncias necessarias Criar universidades e escolas alinhadas as
Habilidades (escolas técnicas, de engenharia e de gestéao, (escolas técnicas e universidades, por qualificacBes altamente especializadas

por exemplo) exemplo)
Redes Esquemas de mobilidade (agentes de inovacdo | Estimular o networking com novas indUstrias | Promover redes regionais entre empresas e

para PME, por exemplo) / Vincular empresas
aos provedores de conhecimento e agéncias de
transferéncia dentro e fora da regido
(abordagem orientada pela demanda)

e tecnologias regionais, nacionais e
internacionais

interfaces pesquisa - industria

Fonte

: adaptado de Todtling e Trippl (2005).
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Fritsch e Slavtchev (2011), por outro lado, identificaram em sua andlise em
territorios alemaes, que as regides dominadas por grandes estabelecimentos tendem a
serem menos eficientes em inovacdo do que aquelas com estabelecimentos de medio porte.
Como fatores determinantes a eficiéncia, observam que sendo a inovagao caracterizada por
uma pronunciada divisdo de trabalho, espera-se que tal eficiéncia dependa da intensidade
com que a base de conhecimento do sistema é explorada e desenvolvida pela interacéo
entre seus agentes, o que depende do seu potencial de cooperacao.

Mais profundamente, os autores analisam que elementos podem propiciar esse
potencial de cooperacdo. Percebem, por exemplo, que a quantidade de spillovers de
conhecimento dentro do setor privado relaciona-se com o total de empregados dedicados a
P&D. Ou seja, esses profissionais propiciam mais chances de localizacdo de parceiros
adequados. E que a proximidade geografica entre as universidades e as empresas parceiras
é uma condicionante forte e que, na medida em que um conhecimento demonstra-se Unico
e requer competéncias de transferéncia e aplicacdo especificas, a forca desses spillovers
depende criticamente do grau de similaridade tecnologica e de linguagem entre as partes,
tanto nos do setor publico quanto do privado. Também destacam que o setor de servicos
pode desempenhar um importante papel nesse sentido e de diversas formas, por meio de
consultorias, servicos técnicos, fornecimento de capital de risco (além de também
indicarem infraestruturas regionais mais desenvolvidas).

As discussdes sobre a logica que molda a organizacdo territorial reflete a
governanca inerente as relagdes entre os atores. Storper e Harrison (1991) propdem um
modelo dividido em trés dimensdes de andlise: a estrutura dos sistemas de insumo-produto,
suas formas de coordenacéo e os formatos territoriais das industrias.

A primeira possibilita investigar o grau de flexibilidade desses sistemas, de acordo
com o grau de economias de escala e escopo geradas nas empresas e na propria industria,
visando a producdo de um bem ou servico especifico. A segunda reflete a estrutura de
poder apresentada por seus atores, capaz de afetar o sistema como um todo. E, a terceira
analisa o grau de aglomeracdo ou dispersdao das atividades industriais. Ainda que tal
modelo se demonstre esquematico para a analise e comparacdo de diferentes sistemas, a
realidade apresenta padrdes bem mais complexos e dindmicos de interagcdo, permeando 0s

extremos apresentados na Figura 27.
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Figura 27 - DimensGes de analise para estruturas de governanca em SRI

Estrutura dos sistemas de insumo-produto

Pequenas unidades Redes com grandes
produtivas isoladas unidades produtivas
(economias de escopo e (economias elevadas)

escala reduzidas)

Formas de coordenagao

Simetria de poder Relagdes assimétricas
entre diferentes de poder (firmas
agentes determinama

existéncia de outras)

Formatos territoriais das industrias

Estrutura Estrutura centralizada
descentralizada e hierarquizada
(vinculos de cooperagédo (vinculos de
fortes ou fracos) cooperagdo fortes ou

fracos)
Fonte: adaptado de Storper e Harrison (1991).

Os fluxos de conhecimento em um SRI podem ser categorizados em trés tipos,
sendo eles: entre diferentes organizacdes (por meio de relagdes tipicas de mercado ou por
colaboracdo); entre organizagdes e instituicbes (por meio de uma dindmica
interdependente); e, entre diferentes instituicbes (por meio da convergéncia ou divergéncia
entre as legislacGes aplicadas e nas trocas de informacéo informais) (EDQUIST, 2001).

As principais caracteristicas que favorecem os SRI sdo compiladas por Cooke et al
(2000), a saber: economias de aglomeracdo, a principio pela concentracdo de organizacfes
e, posteriormente, pelo volume de conhecimento e habilidades construido, e consequente
facilidade na difuséo do conhecimento (reducdo dos custos de transacdo); aprendizagem
institucional, entendidas como as “regras do jogo” cada vez mais influenciadas pelo
aprendizado externo oriundo dos processos de globalizacdo e internacionalizacdo das
firmas; governanca associativa, como a propensdo a rede dos principais mecanismos de
governanca regionais, delineadores da estratégia econémica regional; disponibilidade de
capital, com a existéncia de infraestrutura efetiva capaz de estabelecer relacGes de
confianca para investimentos de risco; e, inovacdo interativa, tendo a aprendizagem
institucional como rotina e atores com oportunidades reais de acesso e experimenta¢do ao
conhecimento gerado interna ou externamente a regiéo.

Assim, os SRI visam concentrar esforcos na criagdo de politicas de inovacao
geograficamente localizadas, baseadas na demanda e oferta de conhecimentos locais. Seu

arcabouco estrutural converge na capacidade de desenvolvimento de capital humano por
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meio de cooperagdes, redes formais e informais entre 0s membros, cultura e perspectivas
politicas compartilhadas e gestdo estratégica em areas-chave como educacdo e suporte
empresarial.

Ao se restringir o escopo, se observa em alguns casos, gradativa perda de
dependéncia de agentes publicos, dada a convergéncia natural de interesses entre iniciativa
privada e ICT, alicercada pelas vocaces locais, 0 que pode ao longo prazo ser nocivo vista
a “cegueira tecnologica” resultante (COOKE et al, 2000). Ademais, as condicionantes
dessas caracteristicas, induzidas pelas dimensdes organizacionais e institucionais chaves
dividem-se em questdes de infraestrutura e superestrutura (COOKE et al, 2000) (Quadro
19).

Quadro 19 - Condicionantes para o alto e baixo potencial de sistemas regionais de inovagio

Nivel Alto potencial para SRI Baixo potencial para SRI
Tributacéo e gastos autbnomos Gastos descentralizados
Sistema Financeiro Regional Organizacéo financeira nacional
Infraestrutural Influéncia politica na infraestrutura Influéncia limitada na infraestrutura
Estratégia universidade-inddstria Projetos de inovagdo fragmentados
regional
Dimens&o institucional
Cultura cooperativa Cultura competitiva
Aprendizado interativo Aprendizado individualista
Consenso associativo Dissensdo institucional
Dimensao organizacional (firmas)
Relacdes harmoniosas de trabalho Relacdes de trabalho antagbnicas
Treinamentos e mentorias Competéncias auto adquiridas
Superestrutural o N
Externalizacéo Internalizacédo
Inovacdo Interativa P&D isolada (inovagéo fechada)
Dimensdo organizacional (politicas)
Inclusivas Exclusivas
Monitoradas Reativas
Consultivas Autoritérias
Redes Hierarquicas

Fonte: adaptado de Cooke et al (2000).

Dentre os aspectos levantados como infraestruturais apresenta-se o nivel de

competéncia financeira regional, tanto puablica quanto privada. Considerando o
financiamento para inovacéo de alto risco para o setor privado, o envolvimento do governo
por meio de sistemas de crédito e cofinanciamentos sdo essenciais. E sugerida a existéncia
de trés niveis de competéncia or¢camentaria: gastos descentralizados (quando a regido € um
canal pelo qual o governo central direciona recursos para despesas especificas e
dedicadas); autonomia de gastos (quando a regido pode negociar com o governo central
alocaces e investimentos prioritarios); e, autonomia fiscal (capacidade ampliada de

desenhar suas proprias politicas de fomento a inovacao).
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Uma segunda condicionante infraestrutural trata da influéncia politica sobre os
investimentos na infraestrutura de base, bem como nas provedoras de conhecimento, como
ICT e ambientes de inovacdo. Os ambientes demonstram-se mais suscetiveis a essas
interferéncias politicas, uma vez que podem ter sua criacdo alicercada de forma
predominantemente exdgena e seguindo, assim, diretrizes de atuagdo alinhadas a
interesses, por vezes distantes, de sua vocagédo natural.

Os determinantes ligados a superestrutura sdo organizados nos niveis institucional,
organizacional (firmas) e de governanca organizacional (politicas), que buscam definir a
intensidade de integracdo e interdependéncia entre as instituicOes e as organizagdes da
regido. Em geral, nas regides caracterizadas pelo baixo nivel institucional observa-se maior
competitividade e discordancias entre seus agentes, ou seja, verificam-se nelas uma baixa
cultura cooperativa, e consequente baixo aprendizado e inovacgdo sistémica.

O nivel organizacional fortalece-se pela cooperacao e interacdo das firmas, abertura
para transacOes externas (sobretudo as de P&D) e, evidentemente, trocas de conhecimento
e competéncias dinamicas. Por fim, o nivel de governanca organizacional em sistemas de
elevado potencial apresenta alta inclusdo de atores e baixa hierarquizacdo, elevada
interacdo e confianca entre os formuladores de politicas, fatores estes que garantem,
principalmente, a reducéo de riscos e incertezas inerentes as redes.

Cooke et al (2000) estudaram a realidade europeia e indicam condicionantes que
podem ser comuns ao caso brasileiro, a saber: dependéncia de diversificacdo e poder de
atuacdo das instituicBes regionais de governanga, interacdes regionais e externas, estrutura
cientifica e tecnoldgica consolidada, politicas suportadas por niveis mais altos de
governanca (nacionais e globais, por exemplo) e acesso a fundos de apoio.

Autio (1998), por sua vez, define dois subsistemas principais presentes em um SRI:
o0 de aplicacdo e exploracdo do conhecimento e o de geracdo e difusdo do conhecimento.
Esses subsistemas sofrem influéncias externas de organizagdes e instrumentos politicos do
SNI, outros SRI, organizages e instrumentos de politicas internacionais (Figura 28).

Esse modelo enfatiza, como destacado por Tédtling e Trippl (2005), que os SRI
estdo longe de ser autossustentaveis. Isso implica que fazem varias conexdes com atores
nacionais e internacionais e com outros sistemas de inovacdo. Esses links externos

proporcionam o acesso a ideias, tecnologias e conhecimentos que ndo sdo gerados dentro
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do contexto limitado das regides. Conforme destacado por Archibugi et al (1999)°*! apud
Doloreux e Parto (2004, p. 23): “os espagos podem ser locais, nacionais ou globais, ou,
mais provavelmente, envolverdo uma complexa e evolutiva integracdo em diferentes niveis

de forca local, nacional e global” (traducao nossa).

Figura 28- Subsistemas de um Sistema Regional de Inovagéo

Cenirio social, econémico e cultural
Influéncias

Subsistema de aplicagdo e exploraco do conhecimento externas

i Organizagoes do
Clientes Netwqulng Contratantes & ¢
vertical SNI
Indistria
> Instrumentos de
politica do SNI

MNetworking
Colaboradores horizontal Concorrentes.
Fluxos e interagdes de
conhecimento, recursos e capital € Outros SRI
humano

Subsistema de geracdoe difusdo do conhecimento

Organizacdes de

Organizagdes de
transferéncia de
tecnologia

intermediacdoda mao
de obra

Instrumentos de

Organizages plblicas OrganizacBes politicas
de pesquisa educacionais internacionais

Fonte: adaptado de Autio (1998).

Também, em termos de intervencdo publica evidenciam que os atores politicos
regionais, nacionais e internacionais moldam de diferentes maneiras o desenvolvimento e a
dindmica desses sistemas (demandando préaticas de governanga multi-nivel). Indicam um
padrdo para a complexa divisdo do trabalho entre esses niveis. No nivel regional, pode-se
identificar a criacdo de competéncias nos niveis primarios e secundarios de educacao,
incubadoras e centros de inovagdo, agéncias de transferéncia e politicas de clusters. J& ao
nivel nacional, apontam-se competéncias no nivel universitario, organizacfes de pesquisa
especializadas, financiamento a P&D e a inovacdo (DOLOREUX e PARTO, 2004).

O subsistema de aplicacdo e exploragdo do conhecimento é centrado nas

organizagGes, embora estas também possam gerar conhecimento por meio de

51 ARCHIBUGI, D.; HOWELLS, J.; MICHIE, J. Innovation systems and policy in a global economy. In:
ARCHIBUGI, D.; HOWELLS, J.; MICHIE, J (Org.). Innovation Policy in a global economy. Cambridge:
Cambridge University Press, 1999.
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investimentos em P&D. Como networking vertical das indUstrias entende-se as relagdes
que ocorrem ao longo de sua cadeia produtiva, ou seja, com seus clientes e fornecedores.
Ja o networking horizontal se estabelece pelas parcerias firmadas com outras firmas
(situadas fora da sua cadeia de valor), inclusive com concorrentes (AUTIO, 1998).

O subsistema de geracdo e difusdo do conhecimento, por sua vez, € composto
majoritariamente por institui¢des publicas, como aquelas incumbidas de mediar a formacéo
de profissionais com as competéncias exigidas pelo mercado local, as de pesquisa, ensino e
transferéncia tecnologica e demais orgaos de governanca ligados as politicas e praticas que
suportam a atividade de pesquisa. Em maior intensidade que o primeiro sistema, também é
responsavel pela ampliagdo dos vinculos com as organizag@es e instituicBes situadas fora
do sistema, como o ocorrido nas relagdes com universidades e empresas estrangeiras ou
nacionais de outras regides (AUTIO, 1998).

Os levantamentos de relacionamentos e fluxos de conhecimento que suportam as
andlises do presente estudo sublinham, portanto, a atuacdo das instituicdes do SRI, do
estado de Minas Gerais como objeto e mais profundamente as relacdes e fluxos verificados
no microterritério da Zona da Mata. Para tal, maior enfoque serd dado as suas ICT,
agéncias de fomento e de intermediagdo sem, no entanto, desvincula-las da inerente

influéncia estabelecida pelo subsistema de aplicacéo e exploragdo do conhecimento.

2.6 CONSIDERACOES SOBRE A TEORIA

As discussdes da literatura sobre Economia da Inovagdo séo consensuais quanto ao
importante papel do conhecimento para a promocdo de inovagdes e consequente
desenvolvimento econémico de regifes e paises. No entanto, dentro deste mesmo escopo
tedrico, ndo se evidencia a preocupacdo em se definir propriamente o que é conhecimento.
Por esta razdo, a abordagem epistemoldgica presente na Secdo 2.1 é util para demonstrar
que o conhecimento, em qualquer das vertentes modernas e contemporaneas da area que se
dedicam a fundamenta-lo, condiciona-se aos interesses e propésitos de pessoas em
primeiro lugar, bem como da sua historicidade e das influéncias do seu entorno. Tais
fatores colocam invariavelmente elementos como relevancia e crencas como
determinantes. Por outro lado, os mesmos elementos s&o pouco transmissiveis, 0 que
justifica a pertinente distin¢do entre o saber tacito e o saber explicito. Uma vez que ela

existe, e € aceita, € razoavel defender que apenas os ativos de conhecimento podem ser
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transferidos e gerenciados, ou seja, a parte do saber individual de algum modo passivel de
sociabilizacéo.

Os estudos dedicados a discutir e estruturar a gestdo do conhecimento na realidade
das instituicbes apresentada na Secdo 2.2, para isso considerando suas peculiaridades,
também trazem a tona a influéncia dos aspectos pessoais e sociais sobre 0s processos de
conversdo do saber tacito para o explicito, e vice-versa. Para além disso, enfatizam a
necessidade de pensar nesses processos de modo mais estratégico, tal qual ja ocorre nas
organizacbes. Ainda mais complexo do que definir as diretrizes de atuacdo dessas
instituicdes, em especial das de pesquisa, € monitorar o seu desdobramento e execucao, o
que envolve, dentre outras métricas possiveis, o capital humano, relacional e estrutural,
sendo os dois primeiros expressivamente subjetivos. De todo modo, a revisdo bibliogréfica
acerca dos modelos propostos pdde ser incorporada nos roteiros de entrevistas e
questionarios empregados no estudo.

Tais modelos, todavia, ndo incorporam a influéncia das interagcdes presentes nos
arranjos institucionais no fluxo estratégico do conhecimento das regides. Por esta razdo, foi
imperativo também discutir sobre a governanca do conhecimento macro e sistémica, na
Secédo 2.3. Tal discussdo ainda ndo se encontra adensada na literatura, apresentando por
isso diversas reflexdes em aberto, a exemplo do papel da intervencdo estatal direta; do
trade off entre apropriabilidade e externalidade dos ativos de conhecimento, e
consequentes custos de transacdo envolvidos; das contribuices das redes de poder
socioterritoriais nas acbes de concertacdo e otimizacao social (estes dois Gltimos capazes
de amplificar ou minimizar os efeitos da inerente racionalidade limitada e oportunismo
presentes nas interacdes desse formato); do efeito dindmico do tempo sobre os ganhos em
termos de tradicdo e confianca nestes arranjos; e sobre a personificacdo destas varidveis
atribuida a figura dos knowledge brokers.

Com a falta de modelos analiticos na literatura que suficientemente considerassem
sobretudo as questdes de cunho estratégico, abordagens paralelas também foram utilizadas
de modo a preencher ao menos parcialmente tais lacunas, sendo estas: a visao baseada em
recursos, a visdo baseada em conhecimento, inovagdo aberta, capacidades dindmicas e
capacidades estatais. Quando combinadas, forneceram indicadores Uteis para
operacionalizar a pesquisa de campo do estudo.

Ainda que também pouco instrumentalizaveis, a revisdo acerca de Sistemas
Regionais e Nacionais de Inovagdo que encerra o capitulo tedrico do trabalho, demonstra-

se util para situar, espacialmente, todas as analises anteriores. Os tantos estudos
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majoritariamente empiricos disponiveis, a0 mesmo tempo em que enriquecem a discussao
com os elementos experimentados nas mais diversas e exclusivas realidades, delimitam as
funcBes que precisam ser de algum modo assumidas nos arranjos institucionais. Nao por
acaso, envolve mais claramente os subsistemas de aplicacao e exploracdo do conhecimento
(empresas), entendidas como o lugar onde o conhecimento de fato pode ser convertido em
inovacdo. Assim, a principal finalidade das SecGes 2.4 e 2.5, para além de determinar o que
considerar no estudo, tambem determinou quem considerar.

A extensa revisao bibliografica compreendida na presente tese contraditoriamente
suscita mais reflexdes do que propriamente as esgota. Nomeadamente, trds a luz a
fundamental inclusdo de conhecimentos de ordem psicoldgica, filoséfica e politica, ndo
explorados, mas tdo ou mais influentes para os resultados apresentados na secdes

seguintes.
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3. O SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO DE MINAS GERAIS

Segundo o IBGE (2018), a populacdo estimada de Minas Gerais corresponde a
10,1% do total do Brasil. E de acordo com a FJP (2018a), em sua ultima base de dados
oficial, o estado possuia em 2015 o terceiro maior PIB do pais, R$ 519,3 bilhdes,
correspondente a 8,7% do PIB nacional. A partir desse ano e, conforme sinalizado em
eventos e coletivas sobre o tema, esse valor ndo cresceu expressivamente, no entanto
observa-se a retracdo da participacdo do setor agropecuério, nomeadamente da producgéo de
café e leite (de especial interesse para a Zona da Mata, objeto do estudo) (ESTADO DE
MINAS, 2018).

Quando sdo analisados os 17 territorios de desenvolvimento isoladamente,
evidencia-se, assim como ocorre no cenario nacional, discrepancias significativas em suas
influéncias econdmicas. Apenas os da Rede Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH),
Sul, Triangulo Norte e Zona da Mata respondiam por 66,2% do PIB do estado em 2015
(FJP, 2018), conforme Figura 29.

Embora acentuada a participacdo do setor de servigcos em todos os territérios, é
possivel identificar localidades com maior expressividade no valor adicionado bruto nos
setores industrial e agropecuéario, como o Vale do Aco, Campos das Vertentes, Triangulo
Sul (predominancia de inddstrias tradicionais) e a RMBH para o primeiro (sinalizadas no
mapa da Figura 29 com circulos pretos) e a Noroeste e Central Mineira para o segundo

(sinalizadas no mapa com triangulos cinza).

Figura 29- Participacéao dos territorios de Minas Gerais no PIB do estado
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Fonte: adaptado de FJP (2017).
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Quanto ao perfil de suas exportacGes e importagdes, o0 estado caracteriza-se em
geral pela exportacdo de produtos de baixo valor agregado (predominantemente minérios,
produtos siderdrgicos e commodities agricolas) e importacdo de alguns produtos que
envolvem de média a alta intensidade tecnoldgica (como maquinas e equipamentos
industriais, de transporte e agricolas). Todavia, as exportacbes de produtos intensivos em
conhecimento cresceram 17,3% entre 2016 e 2017, correspondendo a 11,2% do total
exportado pelo estado (FJP, 2018b). Porém, tal proporc¢éo € significativamente inferior a
observada em nivel nacional, onde 24,8% do valor exportado referem-se a esse tipo de
produtos.

Dentre as modalidades de produtos intensivos em conhecimento do estado
destacam-se: biotecnoldgicos e para saude humana e animal-farmacos-quimicos (38,5%);
biotecnologicos para agronegdcios-meio ambiente-sinergia (34,9%); complexo das TIC
(24,4%); indlstria mecanica-elétrica-instrumentos de precisdo (0,2%); indUstria
automotiva-ferroviaria-naval (0,2%) (FJP, 2018).

As primeiras iniciativas de apoio a construcao do sistema de C,T&I do estado se
deram, principalmente, a partir da criacdo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais (FAPEMIG), em 1985, vinculada, na ocasido, a Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES), atual Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SEDECTES).

Dentre as modificacGes estruturais sofridas no sistema a partir de entdo, destacam-
se a asseguracdo, em tese, pela Constituicdo Estadual de 1% da receita orcamentéria do
Estado para atividades de CT&I, administradas, principalmente, pela FAPEMIG e pela
EMATER (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais
vinculada a Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento); a priorizacdo de projetos
ajustados as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia
(CONECIT), embora este nunca tenha funcionado na pratica entre 2015 e 2018; a
reestruturacdo da capacidade técnico-cientifica das suas instituicdes de pesquisa, de acordo
com os Planos Mineiros de Desenvolvimento Integrado (PMDI) e Programas dos Planos
Plurianuais de Acdo Governamental (PPAG) (ESCHENAZI, 2012). Em 2018, por meio da
sancdo da Lei Estadual n° 22.929 (2018), dentre outras disposi¢Ges, do total das verbas
repassadas a FAPEMIG, foi determinado também que 40% devem ser obrigatoriamente
destinados ao financiamento de projetos desenvolvidos pelas instituicdes de ensino e

pesquisa estaduais.
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Consonantemente ao cendrio desenhado pela Lei da Inovagdo, o estado instituiu a
Lei n° 17.348/2008°2, conhecida como Lei Mineira de Inovagdo. Essa lei visava
primordialmente operacionalizar a Lei Federal 10.973 (2004) no ambito estadual ao criar
mecanismos regionais de integracdo de universidades, institutos de pesquisa e empresas.
Também determinou a criagdo de um fundo especifico para o financiamento de até 90% de
projetos de inovagdo selecionados. Do mesmo modo, em 2018 a lei estadual foi
reformulada para adequacdo as alteragdes da lei nacional promovidas pela Lei Federal
13.243 (2016), conforme Decreto 47442, publicado em julho de 2018.

O Fundo Estadual de Incentivo a Inovagdo Tecnoldgica (FIIT), gerido pela
SEDECTES, possui como agente executor e financeiro a Fapemig, e é coordenado por
representantes da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), Secretaria de
Estado da Fazenda (SEF), Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico (SEDE) e
Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), promovendo assim, ao
menos em tese, a participacdo do setor produtivo nas decisdes referentes a destinacdo dos
recursos voltados a inovacéo tecnoldgica (LOPES e BARBOSA, 2008).

Apesar dos esforcos direcionados a criacdo de um ambiente mais favoravel a P&D
em Minas Gerais, de acordo com dados do MCTIC (2018), o percentual de dispéndios
nesse sentido (P&D e atividades cientificas e técnicas correlatas) em relagdo a receita do

estado desde 2000 foi inferior a média brasileira no mesmo periodo (Figura 30).

Figura 30 - Evolugdo do % de dispéndios em C&T de MG em relagdo a receita do estado em
comparacdo a evolugdo média no Brasil (2000-2016)
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Fonte: MCTIC (2018) adaptado pela autora.

De modo a compor o pano de fundo para os dados supracitados, um breve resumo
acerca do arranjo institucional do estado e de suas principais diretrizes estratégicas

explicitadas é apresentado na se¢do seguinte.

52 Disponivel via https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=141692.
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3.1.ESTRUTURA INSTITUCIONAL E PRINCIPAIS DIRETRIZES ESTRATEGICAS

O Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2016-2017 é um
instrumento que objetiva definir diretrizes estratégicas que diversifiquem suas atividades
produtivas e superem as desigualdades regionais ja apontadas, conforme determinado pelo
artigo 231 da Constituicdo Estadual. Atualmente, envolve na sua elabora¢do 17 Féruns
Regionais que representam os territorios de desenvolvimento do estado.

O documento aponta que o estado ndo conseguiu, nas Ultimas décadas, direcionar
sua indastria ao padrao da nova “Economia do Conhecimento”, chegando aos anos 2000
“com uma fragilidade estrutural clara, determinada pelo crescente peso da minero-
metalurgia, do intracomplexo minero-metal-mecanico ¢ da industria tradicional”,
caracterizados por baixa a média intensidade tecnolégica (MINAS GERAIS, 2016, p. 10).

O documento também explicita um dos principais desafios a serem enfrentados pela
economia mineira em médio prazo:

“Construir vantagens comparativas dinamicas e consolidar seu sistema de
inovacdo, com base na sua infraestrutura de ciéncia, tecnologia e ensino,
de forma a se posicionar definitivamente como a segunda economia
manufatureira do pais, com maior participacdo relativa de bens de maior
valor agregado e servigos tecnolégicos complexos vinculados as novas
tecnologias” (MINAS GERAIS, 2016, p. 11).

Para tal, os setores priorizados pelo plano sdo: TIC/multimidia, biotecnologia,
nanotecnologia (novos materiais e estruturas inteligentes), para a reestruturacdo dindmica
dos demais setores (inclusive dos tradicionais) e promoc¢do de ganhos de produtividade e
competitividade na inddstria.

Ja os setores intensivos em tecnologia apoiados sdo: saude humana e farmacos,
salde animal, aeroespacial, energias alternativas, equipamentos médicos e
eletroeletronicos, telecomunicacdes, tecnologias ambientais e sociais, servicos cientificos e
tecnoldgicos, servicos avancados de apoio as cadeias produtivas, atividades culturais e
artes (design). Resultados positivos de alguns desses setores ja emergem, como verificado
no polo de biociéncias (que concentra 28% das empresas do pais, segundo o PDMI), nas
empresas situadas na RMBH e na industria de softwares.

Atualmente, o estado também conta, segundo o Minas Digital (2017a), com quatro
polos de exceléncia, nos quais a SEDECTES intenciona concentrar esfor¢os de

organizacdo e fortalecimento de suas estruturas geradoras de conhecimento e tecnologia,
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prestacdo de servicos e formacdo de recursos humanos, sendo eles: Café (Lavras); Leite e
Derivados (Juiz de Fora); Florestas (Vicosa) e Genética Bovina (Uberaba)

O aprofundamento da especializacdo econémica de Minas associada as
desigualdades regionais se justifica pela negligencia, em um passado recente, de uma
necessaria estratégia de diversificacdo produtiva e de uma alocacdo espacial equilibrada
dessa producdo. Com vistas a interromper o hiato de desenvolvimento inter-regional, o
PDMI (MINAS GERAIS, 2016) propds um novo reordenamento por meio do Programa
Mineiro de Desenvolvimento Territorial (PMDT), orientado a renovacdo das bases
institucionais e dos mecanismos de apoio e orientagdo ao investimento produtivo.

As estratégias, programas e acdes foram desdobrados em cinco eixos, a saber:
Desenvolvimento Produtivo, Cientifico e Tecnoldgico; Infraestrutura e Logistica; Saude e
Protecdo Social; Seguranca Publica; e, Educacdo e Cultura. Porém, todas as relacionadas
ao primeiro eixo, de especial interesse para esta tese, ainda demonstram-se excessivamente
genéricas compreendendo, entre outros: organizacdo dos arranjos produtivos de setores
“portadores de futuro”, criacdo de instrumentos que incentivem a transformacgdo de
conhecimento em neg6cios, incentivo as pesquisas vinculadas ao novo paradigma
ambiental, reestruturagdo do Sistema Mineiro de Inovacdo (SIMI), impulsdo da capacidade
de absorcéo e geracdo de inovacao das empresas por meio do desenvolvimento e atracdo de
laboratdrios de P&D e centros de exceléncia, ampliacdo da oferta de vagas no ensino
superior, além da democratizacdo do acesso por meio da educacdo a distancia. Como
estratégias complementares, destacam-se 0 incentivo a consolidacdo de parques
tecnoldgicos e ofertas diferenciadas de financiamento em P&D, de acordo com as
especificidades de cada territorio, entre outras (MINAS GERAIS, 2016).

O SIMI, instituido pelo Decreto n° 44.418 em 2006, tem por finalidade “promover
convergéncia de aces governamentais, empresariais, académicas de pesquisa e tecnologia
para, de forma cooperada, desenvolver a inovagao no estado” (MINAS DIGITAL, 2017c).
Possuia em sua composic¢do original o Férum Mineiro de Inovagdo, unidade de “acédo
cooperativa, consultiva, propositiva e deliberativa, na forma das respectivas Camaras
Tematicas instituidas”, segundo o Decreto n° 44.418/2006 (MINAS GERAIS, 2006),
substituido em finalidade por outras iniciativas similares a exemplo do Grupo de
Tecnologia e Inovacdo (GTI) e da Trilha Mineira de Inovacdo (TMI). Muitos dos dados
recentes referentes ao SIMI se confundem com os divulgados pela Fapemig, e isso se deve
ao fato de que o controle do 6rgdo é compartilhado pela Fundacéo e pela SEDECTES, por

razdes de direcionamento estratégico que serdo detalhadas adiante.
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A coordenacdo do portal SIMI pela Superintendéncia de Inovacdo Tecnologica da
SEDECTES intenciona, além de reunir informacdes sobre eventos, editais e noticias da
area no estado, também promover a conexao entre pesquisadores, empresarios e membros
do governo. Ja a atuacdo da coordenacdo atribuida a Fapemig ainda guarda relagdo com
trés projetos estruturadores originais: Desenvolvimento Regional e Setorial, Rede de
Formacdo Profissional e Rede de Inovacdo Tecnoldgica (RIT) (MINAS GERAIS, 2010),
porém com expressivos redirecionamentos observados ao longo do tempo.

O primeiro compreendia acdes de estruturacdo de Arranjo Produtivo Local (APL),
Polos de Exceléncia e Polos de Inovacdo (esses Ultimos, voltados ao aceleramento do
processo de desenvolvimento das regibes economicamente frageis). O segundo
representava-se pela implantacdo, em parceria com o Governo Federal, de Centros
Vocacionais Tecnologicos e Telecentros, conferindo ao estado consistente infraestrutura de
informética e telecomunicacbes. Ja a RIT dividia-se em trés eixos compreendendo:
Ambientes de Inovacdo (parques tecnoldgicos, incubadoras e aceleradoras de empresas),
Inovacao na Empresa e Inovacdo na Sociedade (MINAS GERAIS, 2010).

Quanto aos Ambientes de Inovacdo, o estado possui quatro parques tecnoldgicos
em operacdo, sendo eles: Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte (BH-TEC), fundado em
2005; Parque Tecnolégico de Vicosa (tecnoPARQ), de 2011; Parque Cientifico e
Tecnologico de Itajuba (PCTI), fundado em 2012; e, Parque Cientifico e Tecnologico de
Uberaba, inaugurado em 1996. Também se encontram em fase de projeto e implantacédo o
Parque Cientifico e Tecnoldgico de Juiz de Fora e regido (PCTJFR); e, o Parque
Tecnoldgico de Lavras (Lavrastec); embora ambos sofram com os reflexos da crise
orcamentaria e de redirecionamentos estratégicos para consolidacdo conforme o planejado
(O LAVRENSE, 2017; CRITT, 2017).

Minas Gerais também conta aproximadamente com 25 incubadoras de empresas,
6,7% das existentes no pais, sendo elas: INCULTEC®® (Ouro Preto); INCIT **(ltajubd);
INCEVS® (Pouso Alegre); CIAEM® (Uberlandia); D.°’, INOVA UFMG®, Habitat>®,
Nascente®® e FUMSOFT®! (Belo Horizonte); CRITT®? (Juiz de Fora); CenTev®® (Vigosa);

53 Centro de Referéncia em Incubacdo de Empresas e Projetos de Ouro Preto

% Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de ltajuba

%5 Incubadora de Empresas do Vale do Sapucai

%6 Centro de Incubagdo de Atividades Empreendedoras da Universidade Federal de Uberlandia

5" Incubadora de Empresas e Negécios de Design (Universidade do Estado de Minas Gerais)

%8 Incubadora de Empresas da Universidade Federal de Minas Gerais

%9 Incubadora de Empresas resultado do convénio de cooperagéo entre Biominas Brasil, o0 Governo do Estado
de Minas Gerais, a Prefeitura de Belo Horizonte e a Universidade Federal de Minas Gerais.

60 Incubadora de Empresas do Centro Federal de Educagdo Tecnol6gica -MG
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IEP® (Patos de Minas); Inbatec®® (Lavras); INCETEC® (Inconfidentes); Avante®’
(Brazopolis); INDETEC®® (Sdo Jodo Del Rei); INCET® e INEMONTES’ (Montes
Claros); Inatel Incubadora™, INTEF? e PROINTEC” (Santa Rita do Sapucai);
NIDUSTEC™ (Alfenas); UNITECNE™ (Uberaba); e, ITEBE’® (Betim). O estado também
possui seis aceleradoras de empresas, todas localizadas em Belo Horizonte (Figura 31)
(SIMI, 2018; RMI, 2018). Grande parte dos parques e incubadoras de Minas Gerais é
articulada pela RMI, associacdo que apresenta como principal objetivo fortalecer tais

movimentos no estado, desde 1997.

Figura 31 - Localizagdo das incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos de Minas Gerais

=~ @ Incubadoras
@ Parques tecnoldgicos em operagdo

{) Parques tecnoldgicos projeto/implantagdo

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto ao eixo Inovacdo na Empresa, dois projetos especificos do estado existentes
até meados de 2016 podem ser destacados: o Programa de Incentivo a Inovacdo (PIl) e os

Encontros de Inovacdo. O PII, coordenado pela SEDECTES em parceria com 0 Servico

61 Coworking e Aceleradora de Negdcios

62 Centro Regional de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia

83 Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional de Vicosa

6 Incubadora de Empresas de Patos de Minas

® Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica da Universidade Federal de Lavras

% Escola Agrotécnica Federal de Inconfidentes

67 Incubadora de Base Tecnoldgica gerida pela Associagdo Tancredo Neves

8 Incubadora de Desenvolvimento Tecnolégico e Setores Tradicionais do Campo das Vertentes, gerida pela
Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei

8 Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia de Montes Claros
0 Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Estadual de Montes Claros

1 Incubadora de Empresas do Instituto Nacional de Telecomunicacoes

72 Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do Centro de Ensino Superior em Gestdo, Tecnologia e
Educacéo.

3 Programa Municipal de Incubagdo Avancada de Empresas de Base Tecnolégica do municipio de Santa
Rita do Sapucai - MG

74 Incubadora de Base Tecnol6gica da Universidade Federal de Alfenas

75 Unidade de Tecnologia e Negdcios da Universidade de Uberaba

78 Incubadora Tecnoldgica e Empresarial de Betim
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Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e as ICT do estado,
buscava essencialmente fortalecer o desenvolvimento econdmico e social de Minas Gerais,
por meio da comercializacdo de tecnologias oriundas das universidades, quer seja pela
criagdo de empresas de base tecnologica (spin-offs) quanto pelo licenciamento destas ao
setor produtivo (MINAS GERAIS, 2010).

Além de um parcial suporte financeiro, o PIl concedia a essas instituigdes um
suporte gerencial traduzido em estudos de viabilidade técnica, econdémica, comercial e de
impactos ambientais e sociais (EVTECIAS) de seus inventos, bem como planos
tecnoldgicos e de negocios, minimizando assim eventuais dificuldades acerca do
desenvolvimento efetivo de produtos, prototipagem, scale up e lancamento, por exemplo.
O programa encontra-se inativo, e contou até 2016 com 672 projetos inscritos, a realizacao
de 279 EVTECIAS, o desenvolvimento de 150 planos de negocio e protétipos, 20
transferéncias de tecnologia, 22 empresas de base tecnoldgica e 67 patentes depositadas
(MINAS DIGITAL, 2017b).

Como principais resultados intangiveis ressaltam-se o maior estimulo a
transferéncia de tecnologia pelas universidades; maior tendéncia a formalizacdo desse
processo tendo em vista 0s retornos financeiros para a instituicdo e aos pesquisadores por
meio de licenciamentos; maior preocupacdo com a Pl; geracdo de empreendimentos de
base tecnoldgica nas incubadoras das instituicGes de origem; e, minimizacao da resisténcia
dos pesquisadores ao ato de empreender (GONCALVES e SCHIAVON, 2010).

Os Encontros de Inovagdo promovidos pelo SIMI objetivavam reunir
presencialmente pesquisadores, representantes de empresas e demais stakeholders de um
mesmo setor para promover oportunidades de negdécios, transferéncias tecnoldgicas e
discussdo sobre a necessidade de novas politicas publicas em inovagdo. Esses encontros
eram organizados em um programa de inovacdo dividido em seis etapas, cujo tempo de
execucao girava em torno de quatro meses: escolha da universidade e do setor; realizagéo
do Seminario de Inovagdo na universidade (para difusdo da importancia do conhecimento
aplicavel, empreendedorismo e inovacao para a comunidade académica); levantamento e
selecdo de tecnologias a serem ofertadas no encontro, convite aos responsaveis pelo P&D
nas empresas do setor; workshop de capacitacdo do pesquisador para a apresentacao
comercial; realizagdo do Encontro de Inovagdo com pitchs dos pesquisadores; e, avaliagdo
e monitoramento das a¢cdes (VALERIANO et al, 2013).

O ultimo eixo de atuagdo da RIT, originalmente nomeado de Inovagdo na

Sociedade, apresentou 0 maior nimero de iniciativas, sobretudo de 2014 em diante. Nesse
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periodo, a maior parte dos esforcos do estado concentrou-se na promog¢do da cultura
empreendedora e de inovacdo, por meio do programa Minas Digital, embora tenham sido
expressivamente impactados pela crise orcamentaria recente.

O programa Minas Digital, lancado em 2015, objetivava, entre outros, expandir o
ambiente de inovagéo verificado na regido de Belo Horizonte para todo o estado. Para tal,
intencionava investir, no periodo de dez anos, R$ 1 bilhdo na formacg&o de jovens no setor
de tecnologia e empreendedorismo, contando com o apoio de instituicbes como a FIEMG,
SEBRAE, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), FECOMERCIO
(Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Minas Gerais), MGTI
(compreendido por quatro entidades representativas do setor de Tl — Assespro-MG,
Fumsoft, SINDINFOR e Sucesu Minas), o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Minas Gerais - CEFET, o governo dos municipios e as instituicbes de ensino (MINAS
DIGITAL, 2017).

Em sua primeira etapa, a SEDECTES definiu trés pilares de atuagdo, sendo estes:
estruturacdo e organizacao; investimento em gaps; e, criacdo de visibilidade. O primeiro
deles é entendido como prioritario quando identificada a falta de continuidade e
ordenamento das atividades presentes no estado, relacionadas a tecnologia, inovacao e
empreendedorismo. Buscava abranger os programas ja existentes e ainda desenvolver os
identificados como necessarios (MINAS DIGITAL, 2017d).

Uma primeira iniciativa nesse sentido ocorreu com a idealizagdo dos “Hubs de
Inovagdo”, que funcionariam como espagos coordenados pelo governo do estado para a
criacdo de um ambiente completo de formacdo em empreendedorismo de base tecnolégica
em todos os polos regionais, além do posterior encaminhamento dos negocios oriundos da
iniciativa para o Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development (SEED). No
entanto, ha apenas um hub em funcionamento atualmente, situado na cidade de Belo
Horizonte, que tem por finalidade estimular a cooperacdo entre startups e grandes
empresas. O pilar de visibilidade, por outro lado, busca fortalecer parcerias por meio de
eventos de grande alcance e envolvimento de diversas midias (MINAS DIGITAL, 2017d).

Dentre as ag0es previstas pelo programa, destacam-se (MINAS DIGITAL, 2017d):

a) Programa Minas Biotec: que tem por prioridade coordenar as agdes na area de

biotecnologia e sincronizar seus atores, ampliando e internacionalizando suas
inovacgoes.

b) Cidades Digitais: projeto estruturante, em parceria com a Secretaria de Educagéo

do Estado, que visa desenvolver uma estrutura de rede de acesso a Internet e
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ensino a distncia, principalmente nas regiGes mais remotas (possivel
reorganizacdo dos Centros Vocacionais Tecnoldgicos e Telecentros).

c) Complexo Aeroespacial: busca o desenvolvimento de um cluster da industria
aeronautica, por meio da atracdo de empresas de manufatura, servicos, além de
centros de desenvolvimento tecnolégico do setor.

d) Feira Internacional de Negocios, Inovacdo e Tecnologia (FINIT): evento que
busca funcionar como vitrine das inovacdes do estado para agentes nacionais e
internacionais (possivel ampliacdo da ideia dos extintos Encontros de Inovacéo
promovidos pelo SIMI).

e) Programa de Popularizacdo da Ciéncia e da Tecnologia (Pop Ciéncia MG):
articulacdo e coordenacédo de atividades que divulguem e popularizem a ciéncia
e a tecnologia no estado e que mobilizem suas ICT em prol da comunicagéo
publica de seus resultados (possivel retomada do programa Inove em Minas).

f) Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development (SEED): programa de
aceleracdo de ideias para empreendedores com mentorias e capacitacdo, capital
semente, ambientes de coworking e networking.

g) Tecnologia Assistiva: instalacdo do centro Mineiro de Tecnologia Assistiva
(CMTA) em Para de Minas, com laboratorios de Ortese e Prétese, Seating e o
laboratdrio de Marchas para a criagcdo de rede interativa que promova qualidade
de vida e bem estar para a populacdo mineira (com foco na inovacéo social).

h) Rede UAITEC (Universidade Aberta e Integrada de Minas Gerais):
fornecimento gratuito de qualificagcdo profissional em polos de educagdo a
distancia distribuidos em todo o estado.

Por sua vez, o apoio prestado pela Fapemig aos pesquisadores e as empresas divide-
se em quatro linhas de fomento, a saber: Pesquisa, Formacdo de Recursos Humanos,
Inovacdo Tecnoldgica e Divulgagdo Cientifica. O Quadro 20 resume todas as modalidades
de apoio que objetivam incentivar a pesquisa atualmente, quer seja cientifica ou

tecnoldgica.
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Quadro 20 - Modalidades de apoio a pesquisa oferecida pela FAPEMIG

Modalidade de Fomento

Descrigéo

Projetos de Pesquisa
Cientifica e Tecnoldgica

Apoio a projetos com mérito cientifico e relevancia, alinhados com os
propositos das politicas publicas do estado.

Projetos Especiais

Apoio a projetos tematicos de especial interesse do estado e da sociedade
visando a solucdo de problemas atuais. Tais projetos caracterizam-se por
envolver diferentes areas de conhecimento e por apresentarem elevado
grau de originalidade/novidade e/ou atualidade/oportunidade.

Demanda Endogovernamental

Apoio a projetos inseridos em programas e planos de interesse do governo,
em atendimento as politicas publicas definidas pelo CONECIT.

Programa Pesquisador
Mineiro - PPM

Apoio a pesquisadores ou tecnélogos que estejam coordenando projetos
alinhados aos interesses cientificos, econdmicos e sociais do estado.

Programa de Apoio a Grupos
Emergentes de Pesquisa -
PRONEM

Apoio a projetos para fortalecer e consolidar grupos de pesquisa
emergentes cadastrados no Diretdrio de Grupos de Pesquisa do CNPq (mas
gue ndo tém suficiente competitividade para captar recursos mais elevados)
e induzir o surgimento e consolidacéo desses grupos no interior do estado.

Programa de Apoio aos
Nucleos de Exceléncia

Apoio aos Nucleos de Exceléncia do estado dando suporte financeiro a
execucdo dos seus projetos.

Institutos Nacionais de
Ciéncia e Tecnologia - INCT

Apoio a projetos com foco tematico em qualquer area de conhecimento,
caracterizados por desenvolvimento em longo prazo, organizacéo
complexa e investimentos de grande vulto.

Programa Primeiros Projetos
—PPP

Apoio a projetos de jovens cientistas e pesquisadores, gerando o suporte a
fixaclo desses e nucleagdo de novos grupos de pesquisa.

Apoio a formagéao de Redes
de Pesquisa Cientifica

Incentivo a criagdo, manutencdo e fortalecimento dessas redes,
possibilitando maior articulagdo entre pesquisadores e instituicdes,
otimizacdo de recursos e formacao de parcerias com 6rgdos federais.

Fonte: FAPEMIG (2017).

Atualmente, o estado possui 13 redes de pesquisa cientifica apoiadas pela

FAPEMIG com as seguintes teméticas: Biomoléculas, Genoma, Nanobiotecnologia,
Farmacologia e Toxicologia, Bioterismo, Biotecnologia para o Agronegécio, Propriedade
Intelectual, Oncologia, Quimica, Teleassisténcia, Doencas Infecciosas Humanas e
Animais, Toxinas com Acdo Terapéutica, Microscopia e Microanalise. A maioria das redes
¢ composta, principalmente, pelas universidades federais, mas também conta com a
participagdo de instituicbes como a EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria), CPgRR (Centro de Pesquisa René Rachou — Fiocruz), os institutos federais
e 0s centros de ensino tecnoldgico, mas nenhuma organizacéo privada (FAPEMIG, 2017).
Nas modalidades relacionadas a formacédo de recursos humanos a clientela pode ser
composta por pesquisadores (por meio de bolsas de apoio tecnico; de incentivo a pesquisa
e ao desenvolvimento tecnoldgico; de iniciacdo cientifica e tecnoldgica; de doutorado,
mestrado e pos-doutorado, doutorado-sanduiche; pesquisador visitante; e, estagio técnico-
cientifico) ou por programas de pos-graduacgéo e instituicbes em geral (apoio ao mestrado
profissional; bolsa de desenvolvimento tecnologico e incentivo a inovacgdo; bolsa

especialista visitante; programa de apoio & pos-graduacédo; cotas institucionais de bolsas de
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iniciacdo cientifica; programa de capacitacdo de recursos humanos; e, programa mineiro de
capacitacdo docente) (FAPEMIG, 2018b).

Ja na linha de divulgacdo cientifica, os recursos sdo destinados a organizacdo e
participacdo coletiva ou individual em eventos, em atividades junto a instituicGes de
cooperacdo internacional, financiamento de publicacfes e a comunicagdo cientifica e
tecnoldgica em diversos meios (FAPEMIG, 2018d).

A Ultima linha de fomento divide-se em dois grandes programas: Pro-Inovacgéo e

Apoio a empresas em parques tecnologicos (PROPTEC) (Quadro 21).

Quadro 21 - Programas de apoio a inovagdo tecnolégica coordenados pela FAPEMIG

Modalidade Descricéo

Pro-Inovagdo Em parceria com o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG),
apoia projetos de desenvolvimento com foco em inovagdo de produtos,
processos e servigos de empresas instaladas em Minas Gerais. Contempla
investimentos fixos, intangiveis e de capital de giro que resultem em aumento
de qualidade e produtividade, pioneirismo ou aumento de competitividade.

Apoio a empresas em | Em parceria com o BDMG, apoia propostas de implantagdo, ampliagdo e
parques tecnoldgicos | modernizacdo das empresas localizadas nos parques, compreendendo o
(PROPTEC) financiamento de ativos fixos, capital e giro e investimentos intangiveis.

Fonte: FAPEMIG (2018a).

Os dados referentes aos valores executados pela Fundagdo entre 2005 e 2016
(FAPEMIG, 2017) (Figura 32), demonstram que a proporcdo do montante investido em
pesquisas induzidas e universais decaiu expressivamente (embora o total contratado apenas
pelos editais de Demanda Universal tenha se mantido estavel no mesmo periodo, com
crescimento médio anual de 5,2%). No periodo, a proporcdo relacionada aos projetos
especiais, endogovernamentais e estruturadores, administrados pela SEDECTES, cresceu
em importancia nos ultimos anos (FAPEMIG, 2017). Isso sugere que mais recursos vém
sendo destinados a demandas especificas, e provavelmente mais estratégicas do estado.

Adicionalmente, é importante observar que o arranjo atual, ndo por acaso, destina a
SEDECTES a maior parte dos projetos para fomento ao empreendedorismo, enquanto a
FAPEMIG aqueles voltados a pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de tecnologias e
integracdo entre instituicdes de ensino e pesquisa e empresas. No entanto, a priorizacdo do

orcamento apontada acima reafirma a menor énfase hoje dada aos segundos.
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Figura 32- Percentual de execucdo de recursos financeiros pela FAPEMIG entre 2006 e 2016

100 — 7

2015 5016

Despesas Administrativas
m Qutras atividades (estudos técnicos, divulgacdo, GPI)
M Especiais, Endo e Estruturadores
B Eventos Cientificos
M Bolsas e Formacdo de RH
H Projetos de Pesquisa Universal

M Projetos de Pesquisa Induzidos

Fonte: FAPEMIG (2017).

Atualmente, a FAPEMIG conta, além da sua estrutura administrativa, com dez
camaras de assessoramento (responsaveis pela analise, julgamento e recomendacdo dos
pleitos). A partir de 2013, a entdo Camara das Ciéncias Sociais, Humanas, Letras e Artes
(SHA) foi dividida em duas, a saber: Ciéncias Humanas, Sociais e Educacdo (CHE) e
Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA).

Apenas para fins comparativos, a Figura 33 apresenta a variacdo da proporcao
investida em projetos submetidos a cada Camara, agrupando a participacdo do CHE e do
CSA. Observa-se que a participacdo da Camara de Agricultura caiu sutilmente (-1,44%),
enquanto a CHE e CSA, guardando os devidos cuidados referentes ao agrupamento,
cresceram em participacdo apds a divisdo. Dentro do periodo de anélise, a Unica que
alterou significativamente a participacdo foi a de Saude, indo de 11,1% (2005) para 17,3%
(2015) (maior do conjunto).

O Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) também € um ator de
fomento importante do estado, sobretudo no apoio a iniciativa privada. O seu portfélio
atual, especificamente voltado a inovagdo, conta com o0s programas Pro-Inovacdo e
PROPTEC, em parceria com a FAPEMIG, ja mencionados; o Inovacred e Inovacred
Expresso, em parceria com a FINEP; e, o MPME Inovadora, junto ao BNDES (BDMG,
2018). E, além desses programas de fomento, também investe nos fundos de Venture

Capital, Growth Capital e Private Equity HorizonTl, AvanTl, NascenTl e Aerotec
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(controlados pela gestora de fundos de investimento Confrapar); Brasil Tl (gerido pela
Oria - Capital em associagdo com a DLM Private Equity); Criatec 11 (tendo como gestor
nacional a Bozano Investimentos e assessor operacional a Triaxis Capital), direcionado
principalmente para empresas de TIC, Agronegocios, Biotecnologia, Nanotecnologia e
Novos Materiais; Brasil Sustentabilidade (gerido pela Latour Capital); Criatec Il (tendo
como controlador o fundo de capital semente Inseed); e, Brasil Central (gerido pela Cedro
Capital) (BDMG, 2016). Adicionalmente aos mencionados, também se destaca no estado o
Fundotec Il (gerido pela FIR Capital) que conta com investidores como Banco do Brasil,
FINEP, PETROS, entre outros de natureza privada (FIR CAPITAL, 2017).

Figura 33 — Variagdo da proporc¢éo investida pela FAPEMIG por Camara, entre 2005 e 2015

Camaras de Assessoramento - FAPEMIG

1,00% Agricultura (CAG)

0,50% Ciéncias Biologicas e Biotecnologia (CBB)
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[— Ciéncias Exatas e dos Materiais (CEX)
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-2,00% Ciéncias Sociais, Humanas, Letras e Artes
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2013) Programa de Capacitacdo de Recursos
Humanos (PCRH)

Fonte: a autora a partir de dados de FAPEMIG (2006; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013; 2014;
2015; 2016).

Além da SEDECTES, alguns atores publicos e/ou vinculados a esfera estatal que
atuam de forma complementar devem ser mencionados como o Instituto de
Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais (INDI), direcionado a assistir potenciais e
atuais empreendimentos do setor produtivo no estado; a Companhia de Desenvolvimento
Econdmico de Minas Gerais (CODEMIG), que conta atualmente com trés eixos
estratégicos de atuacdo (Mineracdo, Energia e Infraestrutura; Industria Criativa; e IndUstria
de Alta Tecnologia); o sistema da FIEMG que coordena, entre outros servigos direcionados
as empresas, a Rede de Tecnologia de Minas Gerais — RETEC; a Fundag&o Hospitalar do
Estado de Minas Gerais (FHEMIG), direcionada a prestacdo de servigos e assisténcia
hospitalar de importancia estratégica; o SEBRAE MINAS; e a ja& mencionada Rede
Mineira de Inovagdo. O papel de todos esses agentes no ecossistema de inovagdo mineiro,

e o reflexo dele no da Zona da Mata, serdo tratados na Secéo 4.
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32.0 SUBSISTEMA DE GERACAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO:
PORTFOLIOS CIENTIFICO E TECNOLOGICO DAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS

H& em Minas Gerais 342 IES, representando 11,2% das universidades do pais,
sendo 17,5% dentre as publicas federais. Além disso, possui cerca de 10% dos programas
de pos-graduacdo, 10,5% dos programas nas areas de Engenharias e Ciéncias Exatas e da
Terra e 13% dos programas de exceléncia internacional (MEC, 20187).

Mas, embora abrigue esse importante conjunto de IES, além de possuir cerca de
10% de toda producéo cientifica e depésito de patentes do pais, apresenta o oitavo menor
investimento em P&D, em relacdo ao seu PIB, nas suas universidades estaduais (MINAS
GERAIS, 2016), situacdo essa que comeca a ser contornada pela Lei Estadual n® 22.929
(2018), anteriormente mencionada.

Ja quanto as suas instituicdes direcionadas a pesquisa aplicada, apontam-se as
seguintes entidades: Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG),
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria - Milho e Sorgo (EMBRAPA Milho e
Sorgo), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Gado de Leite (EMBRAPA Gado
de Leite), Centro de Pesquisa René Rachou — Fiocruz Minas (CPQRR), Instituto Nacional
de Telecomunicacdes (INATEL), Fundacdo Centro Tecnolégico de Minas Gerais
(CETEC), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Fundacdo Ezequiel
Dias (FUNED), Fundacdo para Inovagbes Tecnologicas (FITEC), Centro de
Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear (CDTN), Centro de Pesquisa em Energia
Inteligente (CPEI); e, Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas
Gerais (Hemominas); tendo as quatro primeiras expressiva representatividade no cenério
nacional (PEREIRA et al, 2015). Também se encontram no estado alguns centros de
pesquisa privados como: o0 CSEM Brasil, o0 Google BH e o Centro de Engenharia e
Tecnologia de Minas Gerais — CETE, todos em Belo Horizonte.

Quanto a producéo cientifica de suas universidades publicas federais extraidas da
base Web of Science (Thomson Reuters), foram analisadas 63.117 publicacdes do periodo
de 2000 a 2015, cuja distribuicéo se encontra na Figura 34.

7 Consulta avangada por todos os tipos de Instituicdo de Ensino Superior ativas no site:
http://emec.mec.gov.br/
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Figura 34 - Mapa da distribuicao das publicacg@es cientificas de universidades publicas federais de Minas
Gerais, 2000 a 2015

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados extraidos da THOMSON REUTERS a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k
(2018).

Cabe destacar que quase todas as instituicdes possuem campi distribuidos em outras
regibes que ndo se encontram sinalizados no mapa, como o campus de Montes Claros
(Norte de Minas) da UFMG; os campi Rio Paranaiba, proximo a Patos de Minas
(Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba) e Florestal (Metropolitana de Belo Horizonte) da
UFV; os campi de ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas (Triangulo Mineiro e Alto
Paranaiba) da UFU; o campus de Governador Valadares (Vale do Rio Doce) da UFJF; os
campi Mariana e Jodo Monlevade (metropolitana de Belo Horizonte) da UFOP; os campi
Alto Paraopeba (metropolitana de Belo Horizonte), Centro Oeste “Dona Lindu”, em
Divindpolis (Oeste de Minas) e Sete Lagoas (Metropolitana de Belo Horizonte), da UFSJ;
0 campus de Iturama da UFTM (Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba); os campi Pocos de
Caldas e Varginha (Sul e Sudoeste de Minas) da UNIFAL; o campus Itabira da UNIFEI
(metropolitana de Belo Horizonte); e, os campi Janauba (Norte de Minas), Unai (Noroeste
de Minas) e Tedfilo Otoni (Vale do Mucuri) da UFVIM’®. Nio foi possivel estratificar a
analise por campus, mas tendo em vista que poucas unidades sdo localizadas nas regides
menos desenvolvidas do estado, a conclusdo acerca do baixo volume de publicacdes
oriundas destes territorios pode ser mantida.

Com o software Vantage Point foi possivel identificar o perfil da producéo
cientifica mineira. As dez &reas com mais publicacbes foram: Agricultura (14,72%),
Quimica (8,36%), Fisica (8,09%), Engenharia (7,32%), Ciéncias Veterinarias (6,81%),

8 Informacdes extraidas nos sites das respectivas instituicdes em marco de 2017.
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Ciéncias da Planta (4,16%), Bioquimica e Biologia Molecular (3,90%), Ciéncia dos
Materiais (3,85%), Ciéncia da Computacdo (3,65%) e Farmacologia/ Farmacia (3,36%).
Quanto a area de Agricultura, apenas duas das onze universidades analisadas, a
UFV e a UFLA, foram responsaveis por 77% das publicagdes no periodo pesquisado
(Figura 35). Na UFV, as duas subéreas mais expressivas e relacionadas a pelo menos 40%
da sua producdo cientifica correspondem ao emprego da agricultura na melhoria do
desempenho nutricional de animais para corte e producdo de laticinios. Outra observacao
relevante € a alta concentracdo de coautorias internas, ou seja, 0s pesquisadores da area na

UFV publicam mais entre si do que com pesquisadores de outras instituicoes.

Figura 35 - Distribuicéo das publicagdes de MG na &rea de Agricultura, por universidade federal
(2000 a 2015)
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Fonte: THOMSON REUTERS &, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k (2018) (elaborado pela autora).

J& quanto as parcerias, a mais relevante é a estabelecida entre a EMBRAPA e a
UFV. Também se destacam as parcerias firmadas entre a UFV e a UFMG, porém,
constatam-se poucas pesquisas conjuntas entre as trés instituicdes, configurando relacGes
majoritariamente bilaterais. As parcerias internacionais ndo sdo expressivas, o que pode, a
principio, sugerir o distanciamento das trajetérias cientificas de paises desenvolvidos na
area e, por outro lado, a maior concentracdo no atendimento as necessidades de caréater
regional e nacional.

Embora seja significativa parceira da UFV, a UFLA dedica-se mais
expressivamente as areas de Agricultura Multidisciplinar e Agronomia. A EMBRAPA
também figura como principal parceira da instituicdo, sobretudo nas duas subareas de
atuacdo principais, justificando alguma relagdo entre ambas e a UFV, mas bilateralmente

também nas subareas de Ciéncia dos Solos e Horticultura. Em ambas universidades
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também se verifica um razoavel volume de publicagdes conjuntas com universidades
paulistanas, nordestinas e centro-oestinas.

A area de Quimica, segunda mais representativa no estado, possui 43% de suas
publicacdes oriundas da UFMG (Figura 36). Outros 31% séo divididos entre a UFV, UFU
e UFJF, porém em subéreas de atuagdo relativamente associadas, polarizadas pela UFMG.
Dentre as categorias da Web of Science mais mencionadas, destacam-se com importante

expressividade as areas de Fisico-Quimica e Quimica Multidisciplinar.

Figura 36 - Distribuicdo das publicacGes de MG na area de Quimica — por universidade federal
(2000 a 2015)
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Fonte: Elaboragédo propria, a partir dos dados extraidos da THOMSON REUTERS a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k
(2018).

A UFMG conta com uma diversidade de parceiros de pesquisa na &rea, com
destaque para a Universidade de Sdo Paulo (USP), nas subareas de Fisico-Quimica e
Quimica Multidisciplinar; UFJF, nas subareas anteriores, além de Quimica Inorganica
Nuclear e Fisico-Quimica Atdmica e Molecular (traducdo nossa); €, UFOP em Quimica
Multidisciplinar, Fisico-Quimica e Ciéncia dos Materiais Multidisciplinar.

Cabe destacar que, dentre os 15 parceiros da UFMG que figuram em mais de 40
ocorréncias ao longo do periodo analisado, 7 tratam-se de universidades também mineiras.
Além disso, parcerias com o Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear,
Comissdo Nacional de Energia Nuclear, Centro Nacional de Pesquisa Cientifica
(instituicdo francesa) e a Fundacdo Oswaldo Cruz sugerem tentativas de aplicacdo do
conhecimento desenvolvido.

Ja a UFV, embora tendo experimentado um crescimento mais acentuado na area,
possui publicacdo significativamente inferior a da UFMG em valores absolutos, porém
mais distribuida nas subareas. Diferente do constatado na instituicdo anterior, a UFV
estabelece poucas parcerias com outras instituigdes, sendo as mais relevantes com a

UFMG e a USP, na subarea de Quimica Multidisciplinar.
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A UFJF e UFU, dadas as distancias geogréficas das duas instituicGes anteriores,
também foram contempladas na anélise, de modo a, possivelmente, sinalizarem pesquisas
mais direcionadas as demandas locais ou externas ao estado. Ambas foram as que, dentre
as quatro destacadas, mais cresceram na area. A UFU, com crescimento médio anual de
8,0% e a UFJF, de 8,9%.

A UFU apresenta como principais parceiros a UFMG e a USP, nas subareas de
Fisico-Quimica, Quimica Multidisciplinar, Quimica Inorganica Nuclear e Fisico-Quimica
Atdmica e Molecular (traducdo nossa), assim como as identificadas nas parcerias da
UFMG com a UFJF. Com a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR), sobressaem-
se as pesquisas na subarea de Quimica Inorganica Nuclear.

Ja a UFJF apresenta 109 publicacdes na subarea de Fisico-Quimica Atdmica e
Molecular e 63 na area de Quimica Inorganica Nuclear, confirmando sua integracdo com a
UFMG, UFU e USP. Também se articula, nas mesmas subareas com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
Destacam-se em todas as quatro instituicGes expressivas parcerias bilaterais com
instituices estrangeiras, sem outras instituicdes presentes nas redes nacionais apontadas.

Na &rea de Fisica, terceira em representatividade no estado, trés instituicdes sao
responsaveis por quase 70% das publicacdes do periodo, a saber: UFMG, UFJF e UFSJ
(Figura 37). Na UFMG, destacam-se coautorias com o Massachusetts Institute of
Technology (MIT), USP, UFV e UFJF. Como principal parceiro da UFMG apresenta-se o
MIT, em coautoria com 8,75% das publicacbes na area de Fisica da Matéria Condensada.
J4 em Fisico-Quimica Atdmica e Molecular, a USP é coautora de 6,86% dos artigos. A
parceria com a UFV corresponde especialmente as publicacdes da subarea de Fisica da
Matéria Condensada, mas com apenas 3,37% dos artigos, enquanto com a UFJF diz
respeito, principalmente, a 9,56% dos da subarea de Fisico-Quimica Atdmica e Molecular
(parceria mais concentrada que a verificada no caso da USP).

Destaca-se, ainda, a representatividade das coautorias com instituicdes estrangeiras
por meio de relacdes diretas, diferente das que ocorrem nas demais instituicbes. Na UFJF,
56,4% das publicagbes concentram-se nas subareas de Fisica de Particulas e Campos,
Astrofisica/Astronomia e Fisica Nuclear, que sdo areas afins. Dentre seus principais
parceiros se encontram a UFRJ e USP. J& a UFSJ, a partir de 2012, apresentou expressivo
aumento nesta &rea, especialmente em Fisica Aplicada, com destaque para publicagdes

conjuntas com pesquisadores da UFSCAR e da Universidade de Brasilia (UnB).
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Figura 37 - Distribui¢do das publicacdes de MG na area de Fisica — por universidade federal
(2000 a 2015)
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Fonte: Elaboracédo propria, a partir dos dados extraidos da THOMSON REUTERS a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k
(2018).

Em Engenharia, as que se destacaram foram UFMG, UFU e UFJF, com perfis
relativamente distintos de atuacdo (Figura 38). A UFMG, responsavel pelo maior volume
de publicacdes, destaca-se em Engenharia Elétrica e Eletrénica, onde parte expressiva de
publicacGes sem parcerias com outras universidades, seguidas das parcerias com o CEFET-
MG e Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG).

Nos trés Gltimos anos também se observa o crescimento do conjunto das subareas
de Telecomunicacdes e Ciéncia da Computacdo, esta Ultima em forte parceria com a
UFOP. Também se identifica o aumento de publica¢Bes conjuntas com a UFSJ na subarea
de Sistemas de Controle e Automacdo, especialmente em 2015. J& na subarea de
Engenharia Ambiental, relativamente estavel desde 2009, as principais parcerias se dao
com a UFOP e UFLA, embora pouco numerosas quando comparadas a todo conjunto. Ja as
parcerias com a USP ocorreram em subareas diversas; com a Universidade Estadual
Paulista (UNESP) se concentraram na de Engenharia Elétrica e Eletrbnica. Ademais, as
diversificadas parcerias com instituicbes estrangeiras demonstram o alinhamento da
universidade com as trajetorias cientificas e tecnoldgicas de nivel mundial.

A UFU, além de se destacar nas subareas de Engenharia Elétrica/Eletronica e
Engenharia Quimica, apresenta publicacdes proporcionalmente equivalentes na area de
Engenharia Mecénica, porém em maioria exclusivamente internas ou com instituicdes
localizadas fora do estado, na ordem: London South Bank University, Universidade Federal
de Santa Catarina, Universidade de S&o Paulo, Centre National de la Recherche
Scientifique (CNRS), entre outras. As parcerias firmadas com a USP e UFMG concentram-
se na area de Engenharia Elétrica e Eletronica. E valido destacar que a UFMG, embora

também especialista nessa subarea, ndo se destaca como parceira da instituigéo.



161

Figura 38 - Distribuicdo das publicacdes de MG na &rea de Engenharia — por universidade federal
(2000 a 2015)
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados extraidos da THOMSON REUTERS a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k
(2018).

A érea de Engenharia na UFJF foi, dentre as instituicdes destacadas, a de maior
crescimento, sobretudo a partir de 2010 (média anual de 13,08%). Sua especialidade
concentra-se também na area de Engenharia Elétrica e Eletrdnica. Porém, como ja
enfatizado, embora as trés instituicbes dediquem-se mais a mesma subarea, pouco
estabelecem parcerias entre si. No caso da UFJF, boa parte ocorre com universidades
fluminenses como UFRJ, Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC RJ).

Comportamento similar ao da area de Agricultura € observado na de Ciéncias
Veterinarias, onde a UFMG e UFV detém 80% das publicagdes no periodo analisado
(Figura 39). Na UFMG, boa parte das publicacdes aloca-se na subarea genérica de
Ciéncias Veterinarias, mais especificamente, em Ciéncia da Agricultura para Dieta Animal
(traducdo nossa), em parcerias com a UFV e EMBRAPA. Em menor propor¢do tambeém se

observa publicagdes conjuntas na area de Parasitologia com a Fiocruz e a UFOP.

Figura 39 - Distribuicdo das publicacBes de MG na area de Ciéncias Veterinarias — por
universidade federal (2000 a 2015)
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Elaboracdo prépria, a partir dos dados extraidos da THOMSON REUTERS a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k
(2018).

A mesma area na UFV, como esperado em funcdo do que foi visto anteriormente,
também concentra as subareas de Ciéncias Veterinarias e Ciéncia da Agricultura para Dieta
Animal (tradugdo nossa). No entanto, diferente do verificado com a UFMG e a
EMBRAPA, vem apresentando queda expressiva no desempenho quantitativo das
publicacbes. Ainda nas mesmas subéreas, a instituicdo também publica esporadicamente
com a UNESP (4pices em 2001 e 2011) e Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS), sendo esta Ultima parceira mais constante. Também nesses casos, apresentam
poucas relacdes com universidades estrangeiras.

As outras dez areas do ranking de publicacbes com maior expressividade nas
universidades analisadas séo apresentadas na Figura 40.

Dentre as universidades privadas e estaduais, duas se destacam pelo volume de
publicacbes, a PUC MINAS e a UNIMONTES, responsaveis por mais de 76% das
publicacBes desse conjunto. A primeira instituicdo conta com campi nas cidades de Arcos
(Oeste); Belo Horizonte, Betim, Contagem e Serro (Metropolitana); Guanhdes (Vale do
Rio Doce); e, Pocos de Caldas (Sul e Sudoeste de Minas). Embora suas publicagdes
ocorram em areas diferentes, observa-se que a maioria se concentra nas de alto conteido
tecnoldgico.

Ja a UNIMONTES, possui campi que oferecem cursos em areas tecnoldgicas nas
cidades de Bocaiuva, Janauba e Montes Claros (Norte de Minas); e Joaima
(Jequitinhonha); e concentra mais publicacGes nas areas de Agricultura e Saude. Esta
universidade ganha destaque por situar-se em uma regido pouco desenvolvida
economicamente, 0 que em parte justifica suas pesquisas mais direcionadas a demandas
sociais.

Com vistas a tragar o perfil tecnoldgico das IES mineiras, foram levantados 1.047
depdsitos (cerca de 6% dos depdsitos do estado no mesmo periodo), entre 2000 e 2014,
que envolviam ao menos uma IES federal como titular. E importante ressaltar que as sutis
diferengas quantitativas nas analises relacionadas a titularidade e a area se devem ao fato
de que alguns depdsitos se encontram com informacgdes incompletas, possibilitando sua

consideragdo em apenas alguns casos.
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Figura 40 - Distribuicdo das publicacfes por area e universidades mineiras (2000 a 2015)
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados extraidos da THOMSON REUTERS a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k
(2018).

Assim como ocorreu em todo pais, o total de depositos provenientes dessas IES
cresceu a uma taxa expressiva, principalmente entre 2009 e 2012, e, ap6s esse periodo,
vem declinando de forma ainda mais acentuada (Figura 41). Entre 2000 e 2014, o
crescimento médio anual de depdsitos foi de 17,6%. O decréscimo dos depoésitos destas
instituicdes nos dois Ultimos anos analisados pode ser justificado, ao menos em parte, pelo
desestimulo dos pesquisadores e dos NIT diante das mudancas estratégicas verificadas nas
politicas de inovagdo do estado, que serdo discutidas na Se¢éo 4.

Figura 41 - Evolugdo dos depdsitos de patentes das universidades federais de MG — 2000 a 2014
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados obtidos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (2016).
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Com base na Classificacdo Internacional de Patentes (CIP), a maior parte dos
depdsitos da andlise (71%) corresponde as secOes de Necessidades Humanas e
Quimica/Metalurgia (Figura 42). Informac6es detalhadas acerca das principais se¢des sao
detalhadas no Quadro 22.

Figura 42 - Classificacdo dos depdsitos de patentes das universidades federais mineiras por se¢éo
do IPC (2000 a 2014)
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados obtidos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (2016).

De todos os dep6sitos considerados, apenas 68 possuem empresas como cotitulares,
sendo 75% deles com empresas mineiras, 23,5% com empresas brasileiras de fora do
estado, e apenas um caso (1,5%) com uma empresa estrangeira. Embora as classes desses
depdsitos sejam diversificadas, é valido destacar que a classe de Medicdo/Teste, com
16,4% dos 68 depositos, enquadrada na secdo de Fisica, demonstrando que embora a secao
possua média representatividade no total de depdsitos, apresenta expressivo potencial de
transferéncia para a industria (21,3% dos 68 depdsitos analisados quando consideradas
todas as classes). Destacando, a se¢cdo de Quimica/Metalurgia, que compreende 39,3% dos

depdsitos, seguida da secdo de Necessidades Humanas, com 26,2%.
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Quadro 22 — Distribuicdo das patentes depositadas pelas universidades federais mineiras por secdo, classe e subclasse do CIP (2000 a 2014)

Secédo Crescimento Médio Principais classes (representatividade) Principais subclasses (representatividade)
Anual de depositos
Necessidades 27,02% Ciéncia Médica ou Veterinaria, Higiene (69,4%) Preparaces para Finalidades Médicas, Odontoldgicas ou Higiénicas
Humanas - AB61K (72,3%)
Silvicultura, Pecuaria, Caca, Captura em armadilhas, | Conservacdo de corpos de seres humanos ou animais, Biocidas,
Pesca (16,3%) Repelentes ou Atrativos de pestes, Reguladores do crescimento de
plantas —~AO1N (49,2%)
Aprisionamento, Captura ou Afugentamento de Animais, Aparelhos
para destruicdo de animais nocivos ou plantas nocivas — A01M
(17,5%)
Pecuéria, Tratamento de aves, peixes, insetos, Piscicultura, Criagcdo
ou reproducdo de animais, ndo incluidos em outro local, novas
criagdes de animais — A01K (12,7%)
Quimica/ 15,29% Quimica Organica (33,13%) Dada a diversificacdo das classes, o detalhamento das subclasses ndo
Metalurgia Bioquimica, Cerveja, Alcool, Vinho, Vinagre, | foi compreendido nesta secdo
Microbiologia, Enzimologia, Engenharia Genética ou
Mutacéo (17,5%)
Compostos ~ Macromoleculares ~ Orgéanicos,  sua
preparacdo ou processamento quimico, composicOes
baseadas nos mesmos (12,5%)
Tratamento de aguas, de aguas residuais, de esgotos,
lamas ou lodos (8,12%)
Quimica Inorganica (6,25%)
Cimento, Concreto, Pedra Artificial, Cerdmica e
Refratarios (5,31%)
Fisica 24,07% Medicéo/Teste (67,5%) Investigagdo ou analise dos materiais pela determinagdo de suas
propriedades quimicas ou fisicas (62,34%)
Medic¢do de varidveis elétricas e magnéticas (12,99%)
Computo, Calculo e Contagem (15,8%) Processamento elétrico de dados digitais (38,9%)
Identificacdo, apresentacdo, suporte e manipulacdo de transportes de
dados (33,3%)

Fonte: Elaboracédo propria, a partir dos dados obtidos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (2016).




166

A FAPEMIG destaca-se como cotitular de significativa parte dos depositos
(24,5%), resultado esperado, uma vez que incorpora essa contrapartida em sua politica de
fomento. A taxa anual de crescimento da sua participacdo foi significativamente superior
que o total do estado, sendo essa de 38,1%, sobretudo a partir de 2006 (quando a maioria
das politicas direcionadas a inovagdo ja haviam sido implantadas). A distribuicdo da
participacdo por se¢do acompanha a do total de depdsitos, porém com sutil predominéancia
da secdo de Quimica e Metalurgia, e taxa de crescimento expressivamente maior, 82,1%,
pois a segunda secdo melhor posicionada (Necessidades Humanas) é de 16,1%. Isso em
partes pode ser justificado pelo perfil das IES que mais contam com o apoio da FAP,
principalmente porque mais produzem tecnologicamente, como verificado no paragrafo a
seguir e detalhado na Figura 43.

Quando analisada a distribuicdo da participacdo da FAP por IES observam-se
diferencas importantes (Figura 43). Enquanto instituicbes como UFV, UFMG, UFJF e
UFOP sé@o mais independentes da Fundacgéo, outras contam com a sua forte atuacdo. O
caso mais destacado é da UFLA, que possui quase a totalidade de seus depdsitos em
parceria com a FAPEMIG. No entanto, tais informacgdes devem ser analisadas com cautela
visto que, embora seja imperativa a cotitularidade para os casos de tecnologias oriundas de
projetos de pesquisa fomentados pela instituicdo, ndo ha, além dos proprios editais,

documento formal e mecanismo de controle que garantam o atendimento dessa exigéncia.

Figura 43 — Comparagdo do percentual de depositos de patentes com cotitularidade e sem
cotitularidade da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais entre 2000 e 2014,
dividido por universidades publicas federais mineiras
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados obtidos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (2016).
A Figura 44 detalha as caracteristicas dos depositos de cada instituicdo ao longo do
periodo estudado. Conforme mencionado, 16 depositos encontravam-se incompletos na

base do INPI, e, por esse motivo, ndo puderam ser considerados neste grafico.
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Figura 44 — Depositos de patente por se¢do da classificacdo internacional de patentes dividido por
instituicdes de ensino superior publicas federais mineiras, 2000 a 2014
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Fonte: Elaboragéo propria, a partir dos dados obtidos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (2016).

A UFMG, em 2016, destacou-se como a maior depositante residente de patentes de
invencdo do pais (INPI, 2017). Ao longo do periodo aqui analisado, foram realizados 631
depdsitos sob a sua titularidade. A Figura 45 demonstra a evolugdo do numero de depdsitos
de cada uma das IES mineiras. A escala logaritmica fez-se necessaria para tornar o grafico
mais claro, uma vez que o nimero de depésitos dessa instituicdo é significativamente
maior que o das demais. Apesar disso, também foi possivel verificar que outras instituicbes
apresentaram uma taxa de crescimento anual nos depoésitos superior a da UFMG, sendo
estas: UFV, UFJF, UFLA, UNIFEI, UFOP e UFSJ.

Figura 45 — Percentual de crescimento anual dos depoésitos de patentes por instituicdo de ensino
superior publica federal, 2000 a 2014
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Fonte: Elaboracédo propria, a partir dos dados obtidos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (2016).
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A UFMG, além de se destacar pelo volume de depdsitos, também chama atencdo
pelo fato de que mais da metade dos mesmos (64,25%) ocorreram sem qualquer tipo de
parceria (sem cotitularidade). Diferente de como ocorre nas suas coautorias cientificas com
outras IES mineiras, nesse caso apenas trés figuram com algum destaque como parceiras
tecnoldgicas, sendo estas a UFOP (10), a UFU (6) e a UFV (6).

As parcerias da UFMG com as demais IES mineiras correspondeu a 59,3% de todas
realizadas no periodo, mas representam menos que 5% dos depdsitos da instituicdo. Da
mesma forma, as parcerias com organizacdes (mineiras, de fora do estado e do pais)
representam apenas 6,8% dos depositos, e que ndo se concentram em uma se¢do ou classe
especifica. Dentre os realizados com empresas de fora do estado, destacam-se continuos
depdsitos com a Petrobras (RJ), em diversas classes. Ja as com empresas mineiras sdo em
grande maioria com microempresas.

O universo de andlise da UFV compreendeu 100 depdsitos de patentes identificados
entre 2000 e 2014. Essa universidade também se caracteriza pela maior parte de depositos
sem cotitularidades (61,8%), mas com mais parcerias com outras IES do estado do que a
UFMG, a saber: UFOP (7), UFMG (6), UFJF, UFLA e UFU (1 cada). A instituicdo contou
nesse periodo com apenas quatro parcerias com empresas mineiras, sendo todas
microempresas, trés delas em 2011.

Ja para a UFOP foram analisadas 86 patentes, com boa parte sem cotitularidade
(41,2%). Suas principais instituicdes parceiras sdo, como esperado com base nos resultados
anteriores, a UFMG (10), a UFV (7) e a USP (4) em classes e anos distintos. Sua Unica
parceria com uma organizagado é antiga, datando de 2003, sendo esta uma multinacional de
grande porte.

A UFLA tem como principais instituicGes parceiras a EPAMIG (2) e UFV (1), mas
com depositos pontuais. Sua Unica cotitularidade com empresa foi em 2010, com uma
microempresa. A UFJF realizou 75 depositos entre 2000 e 2014, sendo 73,5% deles sem
cotitularidade com outras institui¢des. Destaca-se timidamente como parceira mais recente
a UFSJ, mas apenas com trés depositos. Apesar de verificadas parcerias pontuais com
outras instituicdes mineiras como UFMG, UFOP e UFV (1 cada), também se observa o
desenvolvimento de tecnologias junto a instituicdes de fora do estado, a exemplo da UFRJ,
UFCE e UFSC (1 cada). Trés das quatro parcerias realizadas com empresas também se
deram com organizacdes de fora do estado, duas de Sao Paulo (2014) de pequeno e médio
porte e uma do Rio Grande do Sul (2008), de médio porte. Dos 65 depositos realizados

pela UFU, 16 deles foram com organizag6es do estado, sendo apenas uma de grande porte.
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A UNIFEI, por sua vez, trata-se da Unica instituicdo a ndo ter nenhuma parceria
tecnoldgica dentro do periodo analisado com a FAPEMIG, tendo grande parte dos seus
depdsitos sem nenhum tipo de parceria documentada (19 de 26). Trés de seus depdsitos
dividem a titularidade com inventores, sendo um de fora do estado (Sdo Paulo), mas ex-
aluno da universidade, em 2009; e, os outros dois com um docente a ela vinculado, ambos
em 2006. Por fim a andlise dos depdsitos da UFSJ (12), UNIFAL (11), UFVJIM (6) e
UFTM (1), dada sua disperséo e descontinuidade, se mostrou inconclusiva.

Embora a pesquisa dedique-se a explorar os conceitos de gestdo e governanca do
conhecimento nas institui¢fes, considerou-se importante tracar um breve panorama sobre
as principais cadeias produtivas do estado, ou seja, do seu subsistema de aplicacdo e
exploracdo deste conhecimento. Isto porque a pré-existéncia de demandantes para o que €
produzido, cientifica e tecnologicamente, é entendida como condicionante para que 0s

fluxos sejam facilitados. A analise é apresentada na se¢do que se segue.

3.3.0 SUBSISTEMA DE APLICACAO E EXPLORAGCAO DO CONHECIMENTO: AS
ORGANIZACOES

A variacdo em volume do valor adicionado bruto das atividades produtivas de
Minas Gerais refletiu em um decréscimo de 4,0% em 2015 em relacdo a 2014 (Figura 46).
Considerando as alteracbes em volume de producdo isoladamente, o setor agropecuario

recuou em -0,1%, a industria em -1,8% e o setor de servigos em -2,1% (FJP, 2018a).

Figura 46 - Variagdo em volume do valor adicionado bruto das atividades produtivas de MG
(2015)

Variacao percentual

Fonte: adaptado de FJP (2018a).
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De acordo com a FJP (2015), as dificuldades estruturais da industria mineira em
sustentar o crescimento econémico regional se devem, inicialmente, & interrupcdo do
processo de diversificacdo das suas cadeias produtivas locais na década de 90. Ademais, a
estratégia defensiva de sobrevivéncia das empresas na época foi pautada na racionalizagédo
de custos e especializagéo regressiva, quando as vantagens comparativas tradicionais e uso
da base de recursos naturais se intensificaram. Um grande desafio do estado se encontra no
inovar por parte das suas empresas, lancando méo da solidez institucional de suas ICT.

A economia mineira € tradicionalmente caracterizada por acentuada especializacao
produtiva e clusters industriais expressivos. Dentre esses, destacam-se 0s seguintes
complexos: minero metallrgico, extrativo, automobilistico, agroindustrial e de fabricacdo
de alimentos. De acordo com Sousa Junior (2014), a principal aglomeracdo industrial do
estado corresponde ao primeiro complexo, concentrado nas proximidades da RMBH. O
estado responde por 46% de toda a extracdo de minério de ferro do pais e 28% da producéo
nacional de aco.

Sousa Junior (2014) defende que a constituicdo do setor no estado pode vir a ser a
mais bem sucedida experiéncia de um sistema setorial de inovacao no pais. Santos e Diniz
(2010) trazem a luz argumentos que endossam tal posicionamento dividindo-0s
didaticamente em duas vertentes: a expressiva presenca de instituicdes que suportam o
desenvolvimento técnico e cientifico nos campos de mineralogia, geologia e metalurgia,
como a tradicional Escola de Minas de Ouro Preto, da Escola de Engenharia da UFMG e
da Fundacdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais (CETEC); e, o elevado grau de
maturidade da sua industria.

Esse sistema setorial de inovacdo sustentou-se ao longo de muitos anos pela forca
das parcerias estabelecidas entre as instituicdes de ensino e pesquisa e a iniciativa privada,
mantidas apds a privatizacdo de empresas como a Ac¢ominas (Gerdau), Usiminas e
COSIPA (Usiminas), Acesita e Belgo Mineira (Arcelor Mittal), Mannesmann (Vallourece),
e traduzidas por uma consistente rede de relacionamentos e pela formagéo de mao de obra
qualificada.

O cluster automobilistico, outra aglomeracédo relevante, desenvolveu-se no mesmo
territorio apos a instalagédo da fabrica da FIAT, em 1976, sendo esta a maior instalacdo da
empresa no mundo (FIAT, 2018). Ja a agroindustria € mais desconcentrada espacialmente,
distribuindo-se pelo Tridangulo Mineiro e Noroeste de Minas (graos), Sul de Minas e Alto
Paranaiba (café) e Zona da Mata, Alto Paranaiba, Noroeste e Sul de Minas (pecuéaria

leiteira). De acordo com Gilio et al (2016), Minas Gerais, em 2015, contribuiu com 13,6%
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do PIB do agronegdcio brasileiro que, por sua vez, correspondeu a cerca de um quinto do
PIB nacional no mesmo ano. Entre 2004 e 2015, o PIB do mesmo setor no estado
aumentou 75%, enquanto o crescimento do brasileiro foi na ordem de 24%. Porém, em
valores absolutos, ainda concentra-se fortemente no segmento primario.

Além das aglomeracdes de abrangéncia estadual e nacional supracitadas, também
se verifica a existéncia de aglomeracgdes locais de importante insercdo nos mercados
nacional e internacional, como na area de tecnologia da informacdo e eletroeletrénicos
(RMBH), moveleira em Uba, calcados em Nova Serrana, eletroeletrénicos e
telecomunicagdes em Santa Rita do Sapucai e, mais recentemente, na area de biotecnologia
também na RMBH e no Triangulo Sul.

Bastos e Almeida (2008) mapearam as aglomeracGes industriais existentes nas
microrregibes do estado no ano 2000 adotando para tal a metodologia do Quociente
Locacional (que mede a especializagdo produtiva de cada regido) e o Gini Locacional
Modificado (que mede a concentragdo geografica de cada setor industrial). Os autores
empregaram duas bases de dados na analise: o Censo Demografico (emprego formal e
informal) e a Relacdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS (emprego formal).

Os resultados desta pesquisa foram agrupados no presente estudo e sintetizados na
Figura 47 com base nos 17 territdrios mineiros anteriormente apresentados, e apenas para
os clusters identificados em ambas as bases de dados. Essa figura demonstra que as regides
reconhecidas como mais evoluidas economicamente tendem a concentrar a maior parte das
aglomerac0es e, principalmente, aquelas caracterizadas por maior contetdo tecnoldgico.

Também segundo os dados da PINTEC 2014 (IBGE, 2016), que compreenderam 0
triénio 2012— 2014, as organizacGes mineiras respondiam a época por 11,8% do total de
empresas pesquisadas. Dentre as correspondentes as industrias de extracdo e
transformacéo, no total de 14.085, cerca 35,5% informam que inovaram em produtos e/ou
processos (0 que representa uma queda nas inovagdes em comparacdo com a pesquisa
anterior, de 2009-2011 (IBGE, 2013), quando essa proporcao era de 40,4%).



172

Figura 47 - Mapa da distribuicao das aglomeragdes produtivas nos territorios mineiros (2000)
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Fonte: Elaboragao propria.

Os setores intensivos em tecnologia, naturalmente, sdo 0s que apresentam a maior
quantidade de empresas inovadoras, como de coque e biocombustiveis (77%), produtos
quimicos e farmacéuticos (63%), maquinas e equipamentos (60%), desenvolvimento de
programas de computador (54%), impressao e reproducdo de gravacdes (50%) e maquinas
aparelhos e materiais elétricos (48%) (SOUSA JUNIOR, 2014). Na contramdo, encontram-
se empresas de setores economicamente importantes para o estado, como a industria
extrativista, de alimentos e fabricacdo de produtos de metal (analisadas adiante).

As inovacBes em cooperacao com ICT, em relacdo ao total de empresas inovadoras
sdo poucas, mas dobrou de 2,8% (2009-2011) para 5,8% (2012-2014). As aquisicdes
externas de P&D e de outros conhecimentos externos, independente das fontes,
corresponderam a 2,3% e 4,1% do total dispendido em atividades inovativas,
respectivamente, no triénio 2009-2011 (IBGE, 2013); e, de 4,5% e 3,6%, no triénio 2012-
2014 (IBGE, 2016).

Cabe destacar que o crescimento na aquisicdo externa de P&D é reforcado quando
também considerado que o total despendido em atividades inovativas decresceu em 24,6%

entre os dois triénios. Dentre os principais obstaculos identificados pelas empresas que
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inovam de alguma forma destacam-se os elevados custos, a falta de pessoal qualificado, os
riscos econdmicos excessivos e a escassez de fontes de financiamento (IBGE, 2016a).

Embora os dados da pesquisa para Minas Gerais encontrem-se pouco desagregados
por setor, foi possivel realizar algumas analises de clusterizacao estatistica que permitiram
identificar similaridades e divergéncias no comportamento inovador daqueles considerados
mais tradicionais e expressivos no estado: a industria extrativa, alimenticia, siderdrgica e
automobilistica, além de compara-las com o comportamento verificado nas demais
industrias do estado. A clusterizacdo foi baseada em cinco parametros distintos: fontes de
inovacéo; tipos de conhecimento e formas de aprendizado; foco da trajetoria tecnologica;
tipos de resultado de inovacao; e, variaveis de estrutura e desempenho.

Quanto as fontes de inovacdo, o nivel de similaridade identificado para 3
agrupamentos foi de 90,8%. O cluster 1, composto pelas inddstrias extrativas, fabricacdo
de produtos alimenticios e produtos siderurgicos destacou-se pela baixa intensidade nos
esforcos inovativos e maior aproximacdo dos seus centroides com o centroide global
(equivalente a todos os setores de Minas Gerais) nos indicadores relacionados a aquisi¢ao
de P&D externos e de maquinas e equipamentos (fontes externas de inovacdo). O setor de
fabricagdo de automodveis, caminhonetas e utilitarios, caminhfes e 6nibus (Unico
enquadrado no cluster 2), embora compreendesse apenas trés respondentes no estado,
comporta-se  de maneira ligeiramente diferente nesse indicador, investindo
expressivamente em fontes de inovacdo internas (P&D). O cluster 3, por sua vez, refere-se
as outras atividades da industria no Estado, ndo detalhadas na pesquisa. De modo geral,
verifica-se o investimento ligeiramente maior em inovacdo, quando comparados ao
centroide global, mas concentrado na aquisicdo de maquinas e equipamentos e baixa
relevancia nos investimentos em P&D.

A analise referente aos tipos de conhecimento empregados e formas de aprendizado
baseou-se em seis indicadores: pesquisa (interno), conhecimento tacito, codificado,
interacdo, subcontratacdo e interacdo com universidades (externos). O nivel de
similaridade identificado para trés agrupamentos foi de 90%. O cluster 1, composto nesse
caso apenas pelas industrias extrativas, caracteriza-se pela alta relevancia atribuida as
fontes externas de conhecimento e aprendizado, destacando-se a importancia dos contatos
com fornecedores, clientes, outras empresas, feiras, universidades e centros de pesquisa. O
cluster 2, constituido pela industria alimenticia e “outros setores da industria”, destaca-se
pela ligeira relevancia dada as fontes de conhecimento tacito, explicito e interacGes,

quando comparado ao centroide global, e baixa relevancia atribuida as universidades,
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centros de pesquisa e consultorias. Por fim, o cluster 3 compreende os setores siderurgico e
automobilistico. Nesses setores destaca-se a importancia atribuida a pesquisa interna em
contraponto a baixa relevancia das fontes externas de conhecimento.

A trajetoria tecnologica de uma inddstria pode ser moldada por determinantes de
ordem técnica, produtiva, cientifica ou econémica, e resulta na confluéncia de uma série de
condicionantes historicos (path dependence). Esta dependéncia pode garantir o
crescimento assertivo do setor como também distanciar as tecnologias mais eficientes da
tecnologia dominante (o que é apontado como “cegueira tecnoldgica™) (TIDD et al, 2008).

Inimeros fatores podem contribuir para a determinacdo da trajetoria tecnoldgica de
um setor. Com base nos dados da PINTEC 2011 (IBGE, 2013), foram levantados: a
reducdo de custos, a melhoria de produtos, a diversificacdo de produtos, a competitividade
(como reflexo da necessidade de manutencdo e ampliacdo da participacdo no mercado), o
aumento da capacidade produtiva, a flexibilizacdo da producdo, a entrada em novos
mercados, a redugdo dos impactos ambientais e o atendimento as exigéncias de cunho
regulatorio.

O nivel de similaridade identificado para os 3 agrupamentos foi de 67,3%, bem
inferior aos anteriores. O cluster 1, assim como na analise anterior, compreende apenas 0
setor de IndUstrias Extrativas. Caracteriza-se pela énfase dada, principalmente, a
manutencdo e ampliacdo de mercado, abertura de novos mercados, além do atendimento as
exigéncias regulatérias. Também se destacam, naturalmente, os esforcos direcionados a
minimizagdo dos impactos ambientais, inerentes a esse setor. J4 o cluster 2, composto
pelas industrias alimenticia, siderdrgica e demais setores (exceto o automobilistico),
caracteriza-se essencialmente pelas tecnologias voltadas ao aumento da capacidade e
flexibilizacdo da producdo. Tal informacdo corrobora para o0 enquadramento desses setores
como intensivos em escala, a0 menos quanto a esse aspecto. Por fim, e novamente, o
cluster 3 comtempla o setor automobilistico, atuante tanto nas iniciativas voltadas a
economia de escala, como nas direcionadas a economia de escopo. Nesse setor, destaca-se
a baixa importancia atribuida as tecnologias que objetivam aumentar a flexibilidade dos
processos bem como nas que visam atender a aspectos regulatorios.

A andlise relacionada aos tipos de resultados de inovagédo faz-se necessaria diante
das diferentes maneiras de consubstanciar os resultados de uma mudanga tecnoldgica, além
de assegurar a correta caracterizagdo qualitativa de inovagéo, para fins comparativos. Para
essa andlise, identificou-se a possibilidade de explorar mais profundamente os resultados,

diferente do observado em estudos similares, em funcdo da maior diversidade dos dados
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obtidos na PINTEC 2014 (IBGE, 2016a). Neste caso, optou-se por separar a analise
referente as inovacdes em produtos e processos, além de comtemplar também as inovacGes
para o mercado mundial que, embora menos expressivas quantitativamente, sdo de extrema
importancia para setores que precisam atuar em escala global.

O nivel de similaridade identificado para dois agrupamentos foi de 97,4%. Neste
caso, todos os setores analisados, exceto o da indUstria automobilistica, enquadraram-se no
cluster 1. Este cluster comtempla industrias mais intensivas em inovagfes em processos do
que em produtos. Além disso, o cluster destaca-se por compreender dois setores
responsaveis por introducdes de produtos e processos novos para 0 mercado mundial,
embora também apresente resultados significativos quanto as inovagdes incrementais. O
cluster 2 relaciona-se a industria automobilistica, caracterizada por introduzir inovacdes
em produtos e processos no mercado nacional, embora sem nenhuma representatividade no
mercado mundial. A baixa relevancia das inovacOes incrementais pode ser justificada pelo
protecionismo verificado nessa industria e pela menor importancia atribuida a codificacdo
do conhecimento, que pode diluir tais inovacdes em meros incrementos de know-how,
embora se devam considerar as implicaces do pequeno nimero de amostras coletadas.

A Ultima andlise visou identificar a relacdo entre aspectos de estrutura e
desempenho dos setores com as caracteristicas inovativas levantadas nas analises
precedentes. Dentre as variaveis disponibilizadas na edicdo da PINTEC 2014 (2016a), as
mais associadas a analise foram mao de obra em P&D (em relacdo ao total de pessoas
empregadas), qualificacdo das pessoas em atividades de pesquisa (percentual de graduados
e pos-graduados em relagdo ao total de envolvidos) e percentual de investimentos publicos
e estrangeiros em relacdo ao dispéndio em P&D. Dados sobre a concentracdo de mercado e
volume de exportacdes ndo foram comtemplados nas Gltimas versdes da pesquisa.

O nivel de similaridade identificado para os trés agrupamentos foi de 94,74%. O
cluster 1 agrupa os setores de indUstrias extrativas, fabricacdo de produtos alimenticios e
demais setores da industria. Naturalmente, neles observam-se a baixa representatividade da
mdo de obra exclusivamente dedicada a P&D, o que corrobora com as conclusbes
levantadas anteriormente, relacionadas aos dispéndios feitos nessas atividades e a
priorizacdo por fontes de conhecimento externas. A qualificagdo dos poucos profissionais
dedicados a essas atividades também é baixa, contemplando poucos graduados e pos-
graduados. Por fim, tais setores contam com baixos financiamentos oriundos de fontes

publicas e estrangeiras.
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O cluster 2 constitui-se apenas pelo setor de siderurgia. Observa-se nesse caso, a
maior representatividade dos investimentos publicos e estrangeiros direcionados as
atividades de P&D. Tal setor € extremamente estratégico para o estado e o pais, que figura
como o 5° maior exportador liquido de aco (INSTITUTO ACO BRASIL, 2017) do mundo.
No entanto, tais exportacdes possuem pouco valor agregado, 0 que suscita maiores
investimentos em tecnologia com esse perfil no setor (em uma possivel tentativa de
deslocamento do setor como intensivo em escala para o de fornecedor especializado).

Ja o cluster 3 novamente traz o setor de fabricacdo de automoveis, caminhonetas e
utilitarios, caminhdes e 6nibus. Neste setor, ao contrario do anterior, observa-se maior
empregabilidade de pessoas exclusivamente dedicadas a P&D e maior qualificacdo das
mesmas. No entanto, caracteriza-se também pela inexisténcia de investimentos publicos e
estrangeiros diretos. Essa informacdo, quando associada as anteriores, resulta em duas
conclusBes importantes. Primeiro, considerando-se o alto investimento em P&D atribuido
ao setor nas segdes anteriores, observa-se que 0 mesmo acontece exclusivamente por meio
de recursos préprios. Segundo, a falta de investimentos estrangeiros pode ser explicada
pelo desinteresse das matrizes em desenvolver pesquisas nas filiais/ mineiras.

De posse das informacdes levantadas e analisadas ao longo de toda a Sec¢éo 3, as
entrevistas puderam ser realizadas, assim como o0s questionarios distribuidos aos
pesquisadores, de modo a valida-las em campo e, dentro do possivel, justifica-las. Os

resultados desta etapa sdo apresentados na secao seguinte.
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4. A GESTAO E GOVERNANCA DO CONHECIMENTO NO ECOSSISTEMA DE
INOVACAO DO TERRITORIO DA ZONA DA MATA SOB A OTICA DAS
INSTITUICOES

Em consonancia ao modelo teérico proposto, a pesquisa envolveu trés esferas de
andlise, a saber: capacidades estatais, capacidades dindmicas e capacidades cognitivas

(apresentadas nas secOes 4.1, 4.2 e 4.3, nessa ordem).

4.1.CAPACIDADES ESTATAIS (INSTITUICOES DE APOIO, FOMENTO,
INTERMEDIACAO E ATORES DOS GOVERNOS)

Tanto a analise da capacidade técnico-administrativa, quanto a politico-relacional,
sera de inicio tratada no nivel estadual e regional separadamente dentro das se¢fes, para
que sé posteriormente, as suas relagdes sejam demonstradas, apenas para fins didaticos.

A principio, é imperativo destacar dois pontos comuns observados em boa parte das
entrevistas desse grupo. O primeiro, mais relacionado ao ambito estatal, indica que as
iniciativas ligadas a inovacdo capitaneadas pelo governo, e em especial pela SEDECTES,
sofreram uma ruptura entre 2014 e 2015. Em parte, o redirecionamento estratégico se deve
as mudancas no perfil da gestdo tanto nas secretarias, como também nas proprias
instituicdes parceiras, mas 0s impactos da crise orcamentaria também figuram como
fatores determinantes para 0s casos de descontinuidades. Fica evidente que tais
descontinuidades também foram percebidas ao nivel local.

Ja na regido analisada, as diferentes percepcbes quanto a vocacdo econémica do
territério da Zona da Mata pelos seus atores evidenciam a existéncia de trés redes de
inovagdo distintas, que embora coexistam, ndo demonstram atividades de cooperagéo
consistentes, sendo elas: Leite e derivados/ Cafeicultura / Agricultura em geral;
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; e, Servicos em Saude/ Educagdo. Dessa
maneira, houve o cuidado de se identificar quando as consideracdes referiam-se
especificamente ao polo de Juiz de Fora (mais dedicado as duas ultimas) e quando podiam

ser estendidas a todo o territdrio de fato (ainda mais direcionado a primeira rede).
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4.1.1. Capacidades Técnico-administrativas

Atualmente, a SEDECTES se organiza em trés subsecretarias: Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo; Ensino Superior; e a mais recente, Desenvolvimento Econdmico. A primeira
subsecretaria, por sua vez, divide-se em duas superintendéncias: Inovagdo Social e
Inovacdo Tecnoldgica. A subsecretaria em questdo, e suas superintendéncias sdo hoje,
majoritariamente, gerenciadas por empresarios que, embora conhecidos e de renome no
ambiente de negocios estadual, em alguns casos, nunca haviam atuado especificamente
com C,T&I na esfera publica.

Por essa razdo, as liderancas da secretaria, assim como sua equipe formada em sua
maioria por jovens, em 2015, atravessaram um processo acelerado de aprendizado que
resultou em notorio redirecionamento estratégico, e consequente redistribuicdo de papéis
interna e externamente. Ao longo do tempo, isso pdde ser claramente observado com o
enfraquecimento de programas direcionados ao estimulo da cooperagdo universidade-
industria, incubadoras, parques tecnoldgicos, redes de pesquisa, entre outros, e a criacdo de
outros mais direcionados ao fomento e apoio de startups, programas de aceleracdo de
empresas (sendo o SEED a primeira aceleradora estatal da América do Sul), coworkings (a
exemplo do programa Minas Inova’®) e visibilidade (com eventos como o Pint of Science,
FINIT e Campus Party em substituicdo a extinta Inovatec, feira voltada ao ambiente
académico, e pouco efetiva para o transbordamento de conhecimento e tecnologias).

De acordo com o Entrevistado 1:

“Nos tinhamos muitas patentes, papers, muita formacdo de méo de obra
rica. Costumava frequentar Sdo Paulo e Rio de Janeiro e tiravam sarro de
mim em algumas empresas. Eles falavam: T4 vendo aquela turminha de
cinquenta rapazes e mogas ali? E tudo mineiro. Porque mineiro forma e
todo mundo vai pra S&o Paulo e Rio de Janeiro. Entdo no planejamento
estratégico (da SEDECTES) eu trabalhava muito com incubadoras e
parques tecnoldgicos. E mineiro tem uma desvantagem de que ele faz
muita coisa, muito bem, e ganha vérios prémios e troféus, melhor
incubadora do pais, melhor parque tecnoldgico, melhor isso, melhor
aquilo, e na hora que chega ele fica timido, pega esse troféu e pGe pra
pendurar paletd. E o carioca, que é um excelente profissional de
marketing, ganha uma medalhinha em 10° lugar e faz museu. Todo
dinheiro, FINEP, BNDES, bolsas do CNPq, tudo vai Ia pro Rio de
Janeiro e Minas se ferra. Nesse planejamento estratégico eu sugeri o
seguinte: tirar o pé de ciéncia e tecnologia, empurrar um pouco mais pra
FAPEMIG, e cuidar de inovagéo. Tirar a ideia do papel e virar empresa.”

9 Programa langado em novembro de 2017 direcionado a prefeituras e instituicdes sem fins lucrativos
visando o0 apoio a criacdo de ambientes de coworkings pelos territorios do estado, entre outras iniciativas de
disseminag&o.
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O Entrevistado 2 endossa esse argumento quando defende que a missédo da
FAPEMIG, além de fomentar a pesquisa bésica e aplicada e a geracdo de conhecimento, é
atuar como facilitador para que esse conhecimento alcance o mercado na forma de
inovacdo. Destaca que o historico de investimento em ciéncia e tecnologia pelo estado foi
de fato mais expressivo entre 2007 e 2015, mas que ainda sim, faltava a ele, assim como
ocorre no pais, um plano de desenvolvimento com base no conhecimento. Dessa maneira,
as acOes ficam a critério dos gestores publicos escolhidos momentaneamente. Nas suas
palavras: “Nos estamos voando, desde sempre, em um céu esfumagado. Ndo sabemos
exatamente de onde estamos partindo ¢ aonde vamos chegar”. A FAPEMIG, em particular,
a principio acompanhou esse movimento em funcdo da obrigacdo legal de auxiliar a
secretaria financeiramente e, como uma secretaria possui mais poder politico que uma
fundacdo, acabou direcionando a maior parte das agdes em acordo com 0s seus objetivos.

Mas o Entrevistado 2 também enfatiza que o mundo das startups trata-se de um
movimento mundial, onde a inovacao se faz mais presente, mas que por outro lado enfrenta
muitas dificuldades para competir. Paralelamente, o0 meio convencional de se investir em
P&D internamente, predominante nas grandes empresas, demonstrava-se lento e custoso.
Entdo ele verifica que esses dois fatores, aliados ao desemprego que atinge jovens de perfil
muito criativo, porém ainda ndo tdo experientes e qualificados, favoreceram a escolha
pelas novas diretrizes naturalmente. Particularmente, ele observa que faltavam mecanismos
para a efetiva transferéncia de tecnologias das universidades para o mercado nas acoes
anteriores. As startups, nesse sentido, se mostraram mais um caminho possivel para um
estudante de doutorado, por exemplo, que passou a ser estimulado a iniciar um negocio a
partir da sua tese. Ainda segundo o mesmo entrevistado, antes a UFMG tentava
comercializar suas patentes por meio de editais, o que ndo funcionava. Com esse incentivo
percebe que as mesmas estdo transbordando mais naturalmente. Na sua otica:

“No6s da FAPEMIG temos uma percepcdo muito clara de que se
continuarmos financiando pesquisa da cabeca do pesquisador e obtendo
relatorios que ninguém €, e que ndo gera beneficio para a sociedade
diretamente, n6s ndo vamos ser financiados. A sociedade ndo vai querer
financiar para o cara publicar paper e ter um curriculo muito bom. E
bom, necessério, ninguém é contra, mas ndo para ai. Nosso modelo
evoluiu para isso, ndo ha pecado nenhum nisso. Porque em 2021, 2022
apresentar nimero de artigos publicados por brasileiro 1a fora é ridiculo,
ndo tem sentido se ndo houver minimamente o desenvolvimento da
economia do conhecimento aqui”.

O historico das mudancgas verificadas nas atribuices do Sistema Mineiro de

Inovagédo (SIMI) e na sua estrutura funcional ilustra o redirecionamento mencionado. A
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principio, a equipe se instalava totalmente na SEDECTES e suas agbes eram
explicitamente voltadas a promocao das relagdes entre pesquisadores e empresas, ligando
ofertas e demandas tecnoldgicas, por meio de uma rede social e em eventos e encontros
presenciais. Com a mudanca de gestdo, entre 2014 e 2015, essa rede foi descontinuada
(também em razdo da criacdo da plataforma iTec em nivel federal) e deu lugar a um portal
para divulgacdo de conteudos desenvolvidos de forma colaborativa (noticias, colunas,
videos, e-books, oportunidades, etc.). Na mesma época, todas as atividades que restaram
relativas a primeira fungéo ficaram a cargo de uma equipe lotada na FAPEMIG (que entre
2015 e 2017 acabou mais dedicada ao apoio aos eventos ligados a empreendedorismo),
como ja mencionado. Segundo o Entrevistado 3:

“Atualmente, o Portal apoia a intermediacdo, antigamente a gente
realizava a acdo. Por exemplo, a gente realizava os Encontros de
Inovacgdo. S6 que na nossa secretaria foram criados outros projetos que
atendem a essa demanda, por exemplo, o Hub Minas Digital. Hoje
inclusive eles estdo fazendo a conexao entre startups e grandes empresas.
Entdo eles buscam a demanda da grande empresa e jogam o desafio para
as startups, e a gente apoia. Mas a gente nao executa a acdo mais. Com
essa mudanca de estratégia a gente realiza acGes maiores com
metodologias ja existentes. Entdo, por exemplo, aconteceu a FINIT. L&
na FINIT aconteceu o “100 open startups”, essa foi uma ac¢do apoiada
pelo SIMI. A gente abragou o evento todo, mas essa agéo foi via SIMI.
Nos Encontros de Inovagéo a gente fazia um negdcio mais restrito com as
instituicGes, mas ai a gente viu que € um negdcio que ja esta acontecendo
naturalmente, que Vvarias institui¢des estdo fazendo internamente”.

A fala do Entrevistado 4, além de reforcar a divisdo de papéis entre a FAPEMIG e a
SEDECTES apontada pelo Entrevistado 1, indica que isso ocorreu em funcdo do perfil do
presidente da Fundacéo, enxergado por muitos atores como “um comandante discreto da
ciéncia, tecnologia e inovacdo em Minas Gerais™: “O ideal é que tivesse uma unidade aqui
trabalhando na articulacdo com o pesquisador. O incentivo a inovacdo e ao
empreendedorismo na academia”. Quando se verificou o enfraquecimento desse tipo de
iniciativa na secretaria, segundo o Entrevistado 4, a atuacdo do atual presidente foi decisiva
para que nem tudo fosse abandonado.

O Entrevistado 5, embora concorde com esse entendimento, ndo enxerga que essas
investidas, isoladamente, tenham conseguido impedir perdas expressivas. Por obrigagéo ou
crenca, aponta que as acdes da FAPEMIG acabaram invariavelmente rendidas as diretrizes
do governo, perdendo autonomia nos ultimos anos:

“O que eu entendi é que no inicio ele fez um trabalho de catequizacéo,
mas as pessoas s6 compreendem o que elas querem. Entédo faltou energia
pra ele continuar com essa insisténcia e pra ndo morrer na praia, pra ndo
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perder totalmente a evidéncia, acho que foi melhor compactuar. A
proposta do SIMI é muito interessante, mas no meio do caminho ela se
desvirtuou até mesmo pra se adequar a essa nova realidade. Hoje o SIMI
é um canal para divulgacao especialmente das iniciativas da SEDECTES
de forma geral. O projeto foi desvirtuado, isso é o que todo mundo
entende. Ele perdido, ficamos todos™.

O Entrevistado 6, em acordo com a sua experiéncia pratica nas acdes que buscam
integrar startups com médias e grandes empresas, aponta alguns entraves especificos das
relagbes explicitas com as universidades. Para ele, as empresas do estado procuram
solucBes rapidas, faceis e baratas. Por essa razdo, o modelo de desenvolvimento
empregado nas IES ainda ndo consegue atender suas necessidades. Além disso, as
tecnologias nelas desenvolvidas em grande parte se mostram pouco aderentes ao mercado e
imaturas.

Ademais, verifica o conflito ideolégico das instituicbes como outro impeditivo,
uma vez que a maioria dos pesquisadores, e até mesmo seus gestores, ndo enxergam a
pesquisa aplicada como atividade primordial. Ademais, o0 mesmo entrevistado indica que
as empresas do interior sdo menos inclinadas a inovacdo, embora seja reconhecido que a
concentracdo dos eventos em Belo Horizonte dificulte tanto a participacdo de startups
como de médias e grandes empresas dos demais territorios no programa Hub Minas
Digital. Porém, em um segundo momento, conclui que as falhas de comunicacdo nos dois
sentidos (dos territérios para o hub e vice versa) sao um fator relevante. No entanto,
defende que o intuito do programa ndo é trabalhar com solugdes que envolvam big science
e, por essa razdo, a integracdo explicita com as instituicdes de ensino e pesquisa ndo €
considerada relevante.

O Entrevistado 7 também destaca um entrave importante relacionado ao perfil do
empresariado mineiro para a implementacdo de novas diretrizes e politicas. Embora o
BDMG tenha a inovagdo como carro-chefe em seu planejamento estratégico, é imperativo
que as politicas publicas contem com o interesse daqueles para as quais se destinam:

“Uma coisa que eu tenho aprendido aqui, é que se formulam politicas
publicas pensando que o outro lado, que vai se utilizar, quer essa politica
publica. N6s estamos custando a ter 100 projetos financiados aqui dentro,
porque o0 empresario de Minas ndo inova, a gente tem a politica, mas
ninguém inova. Tem muitas “startupzinhas”, mas que ndo querem virar
empresas, mas aumentar valor, vender e comecgar outra. O grosso do
perfil do empresariado mineiro € extrativista, 0 que a gente tem de
indUstria de transformacéo é a que veio importada com as multinacionais.
A indUstria extrativista ndo quer inovar, ela quer tirar, jogar, nem
processa, ndo agrega. O que é uma grande contradicdo, porque Minas
Gerais tem uma industria baseada nas industrias do século passado,
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algumas ilhas localizadas, mas conta com o0 maior numero de
universidades federais do pais. E até hoje ndo tem uma politica publica
clara pra dialogar com isso.”

Ainda para 0 mesmo ator, a priorizacdo dos programas direcionados as startups é
uma iniciativa quase exclusiva da SEDECTES. O BDMG oferece linhas de investimento
especificas para spin offs académicos, das quais fazem parte a CODEMIG, a FUNDEP, a
Fundacdo Manoel Bernardes e a Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa —
Participacdes (FUNDEPAR). Para ele, além do perfil dos empresarios, o dialogo
universidade-empresa € um componente dificil nas universidades. Existem graus distintos
de maturidade, da producdo cientifica, apropriacdo e transferéncia entre as diferentes
instituicbes (também sinalizado pelo Entrevistado 6). Por essa razdo, o proprio banco vem
desenvolvendo um hub de inovacdo, direcionado a acelerar empresas ligadas as suas areas
estratégicas e em um grau de maturidade maior do que as startups atendidas pelo Hub de
Inovacdo e pelo SEED.

Tal iniciativa é apontada pelo Entrevistado 7 como uma alternativa para que o
banco possa se inserir no ecossistema de inovacdo do estado. Atribui a assumida
redundancia de papéis entre as instituicdes a um problema mais relacionado a ciéncia
politica do que a ciéncia e tecnologia, evidenciando um claro conflito de interesses (que
sera detalhado na proxima secdo). Em termos estritamente técnico-administrativos,
enxerga que isso apenas ocorre porque um claro plano de atuacdo ndo se encontra
enraizado na estrutura e na burocracia do estado, tal qual defendido pelo Entrevistado 2.

Ainda quanto ao perfil do empresariado e a capacidade de prover conhecimento
aplicado por parte das universidades, o Entrevistado 8 acrescenta a sua percep¢do acerca
das empresas de alto contetdo tecnoldgico. Ele aponta que a maioria que considera se
instalar no estado é low tech, ou pelo menos as unidades do negdcio que destinam para
funcionar nele (concentrando as suas atividades intensivas em conhecimento na matriz em
outro estado ou pais). Tais empresas colocam a proximidade de mercados e de
fornecedores de matéria-prima e méo de obra como condi¢bes mais importantes que a
producdo cientifica e tecnolégica do entorno. Porém, para 0S poucos casos em que a
presenca de universidades e centros de P&D € um critério relevante, essas informacgdes sao
mapeadas por uma equipe interna e pelas proprias empresas interessadas (a despeito da
dificuldade que as préprias IES percebem no mapeamento de seu portfélio, a ser tratado na

secdo Capacidades Dinamicas).
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No entanto, assim como foi defendido pelo Entrevistado 2, o mesmo ator
argumenta que a pré-existéncia de mdo de obra qualificada em uma regido implica
necessariamente na existéncia de centros de pesquisas e universidades por trds. A
existéncia de universidades com centros de pesquisa, laboratérios compartilhaveis para
pesquisas aplicadas, normatizados e credenciados por agéncias e apropriados para os testes
demandados por empresas high-tech restringem, expressivamente, as opc¢des de localizagédo
dessas organizacdes. Nas suas palavras: “Alguns territorios querem aderir aos modismos
como parques e startups sem espectrobmetro de massa. Esses programas de aceleracdo de
startups sdo grandes vazios sem um laboratério de P&D robusto atrds”. Uma excecédo
apontada sdo os laboratérios disponibilizados pela Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovacdo Industrial (Embrapii) e seus lab factories. Todavia, essas estruturas, quando
existem, sdo providas pela CODEMIG, e o INDI atua estritamente na sua divulgacéo.

Para o Entrevistado 7, é notério que no atual governo ha uma clara falta de
coordenacgdo desde 2015, internamente, como também com as iniciativas passadas. I1sso
porgue inexistem, ndo apenas no estado, experiéncias de ciéncia e tecnologia enraizadas na
estrutura capazes de perdurar por sucessivas gestdes do governo: “A SEDECTES mudou,
ndo olhou para o que tinha que ser feito e nem pro que ja tinha sido feito”. Outro fator que
aponta como relevante é que as tematicas tecnologia e inovacdo sdo transversais,
compreendendo e acoplando diversas dimensdes, como educacgdo, financiamento, entre
outras (ou seja, diferentes instituicGes), bem como inimeros setores, a exemplo de
agricultura, saude e educagdo (conduzidos por outras secretarias). Tanto as instituicdes
quanto as secretarias, no entanto, possuem as suas proprias diretrizes de atuacao.

As iniciativas do “Minas Digital” capitaneadas pela nova gestdo, que até 2016 eram
propositalmente concentradas em Belo Horizonte (em funcéo de estrutura ja estabelecida e
expressiva), ascenderam a cidade no cenario de inovacdo e empreendedorismo nacional,
fazendo com que profissionais qualificados e empresas intensivas em tecnologia
comecassem a considerar ndo migrar para outras capitais, em acordo com a percepcao do
Entrevistado 1. Nesse segundo momento, foi verificada a necessidade de estender as
praticas vistas como bem sucedidas para as demais regides do estado.

Segundo o Entrevistado 1, em 2017, percebeu-se que muitos ecossistemas de
inovacédo locais ja funcionavam de modo independente do governo central, e muito pela
iniciativa de jovens liderangcas que promoviam eventos como hackathons, startup
weekends, foruns, meetups, entre outros, a despeito dos poucos recursos. Tais atividades

foram mapeadas e esses lideres convidados a integrar a equipe da SEDECTES como
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agentes locais de inovagéo, por meio do acesso a treinamentos e recebimento de uma bolsa
mensal. O papel principal desses agentes, é promover os programas do governo nos
territorios, reportar as demandas especificas a secretaria, além de representa-la em reunides
e eventos locais. Dos 130 agentes locais atualmente contratados, 32 encontram-se
distribuidos pelo interior do estado, e apenas um agente estratégico atua em todo o
territdrio da Zona da Mata.

Em 2018, o governo mineiro se deparou com 0 agravamento de sua crise
orcamentaria, o que culminou, segundo o Entrevistado 1, com “alguma coisa de
penumbra”. Os projetos aprovados passaram a ndo receber os recursos a eles atribuidos, a
exemplo do préprio SEED. A aceleradora, por meio de licitagdo que contou com 1.100
empresas candidatas, selecionou 40 delas para receber o aporte planejado inicialmente,
sendo 10 empresas estrangeiras, 10 de outros estados, e 20 mineiras, 0 que ndo ocorreu até
agora. Parte da equipe exclusivamente contratada e treinada para atuar no processo de
aceleracdo, diante das incertezas acerca do futuro do projeto, migrou para outras
instituicGes e organizacOes, e 5 das 40 empresas selecionadas, até o0 més de julho de 2018,
desistiram para participar de programas de aceleracéo fora do pais.

E notdrio, em boa parte dos relatos, que o esvaziamento das iniciativas direcionadas
a ciéncia e tecnologia propriamente, aliado a falta de recursos para 0s novos programas,
frustrou parte daqueles inseridos na esfera estatal e nas instituices relacionadas, como
demonstra o relato do Entrevistado 1:

“E, felizmente, eu saio do estado no final do ano, porque eu queria muito
apoiar ciéncia e tecnologia, muito mais. Entdo parques tecnolégicos,
incubadoras de empresas, polos, eu tinha que fazer muito mais coisas,
biotecnologia, etc. Mas tudo foi carregado, sempre, pra
empreendedorismo, startups, aceleradoras. E um pouco frustrante, porque
eu venho dessa area e quando eu cheguei aqui todo mundo falou: Uau, ele
esta la. Legal, hein? Embaixador! Mas eu ndo consegui, infelizmente eu
ndo consegui. Porque é em funcdo de forgas governamentais que a coisa
acontece. [...]JEu sou empreséario, trabalho aqui a 4 anos, e na hora que
acabar eu nunca mais volto pro governo. Nao quero trabalhar mais no
governo. Existem moedas (eu sei que esta sendo gravado) mas, existem
moedas. Entdo a FIEMG tem uma moeda, 0 SEBRAE tem uma moeda, e
aqui tem outra moeda. A moeda aqui se chama voto. Se eu apoio o polo
do leite, 50 pessoas vao ficar felizes. Se eu fago um programa de startup
universitario, uau! Espalha para todo lado, todos os jovens véo falar do
governo, que ta apoiando, e tal. Entdo se ouvir muito as pessoas, as
moedas deles talvez ndo sejam a mesma moeda do SEBRAE, que quer
educar pequenos empresarios, ou da FIEMG, que pensa em dinheiro,
industrias, e tudo mais. Sao interesses diferentes. E também timing, eles
querem rapido demais, 1a& (na FIEMG e no SEBRAE) eles querem
planejamento estratégico e tudo mais. [...] Das coisas que ndo foram
legais: creio que foi muito abandonado... Na minha opinido o estado é um
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fomentador de uma série de iniciativas, ele ndo faz. Ele tem que
incentivar, ele tem que apoiar, e o fomento a pesquisa e desenvolvimento,
polos, isso foi abandonado completamente. Todo mundo estd esperando
um novo governo pra ressuscitar. Porque foi muito pra linha empresarial
€ pouco para apoio a pesquisa e desenvolvimento.”

Por outro lado, o Entrevistado 2 defende que a capacitacdo promovida pelos
programas ligados as startups é capaz de formar competéncias e habilidades que ndo sao
ensinadas nas universidades, como correr riscos calculados, colaborar, ser confiavel e
confiar. Os jovens que passam por esses programas, ainda que ndo sejam bem sucedidos
em suas ideias de negocio, podem vir a serem CEO e empregados de grandes empresas ou
funcionarios publicos de qualidade superior. Ademais, 0s impactos das pesquisas nessas
startups € muito claro, o que ocorre é que por vezes nem se sabe que a tecnologia e
conhecimentos empregados nelas teve origem em uma universidade, mas certamente esse
movimento ndo existiria sem a influéncia da UFMG e da PUC, por exemplo.
Independentemente da transferéncia formal de tecnologias, os gestores de startups foram
graduandos ou po6s-graduandos dessas instituicdes de ensino e pesquisa.

Para esse ator, ndo houve esvaziamento da C&T, mas a coincidente escassez de
recursos a partir de 2016 devido a crise orcamentaria. Com excec¢do dos recursos para 0s
programas da SEDECTES, os destinados a Fundacdo para suas acfes ndo estdo sendo
repassados. Para ele: “O diagndstico esté errado, embora a percepgao seja correta”.

Na opinido do Entrevistado 5, a politica da presente gestdo é muito clara, mas no
primeiro momento percebe, assim como destacado pelo Entrevistado 1, que ndo se
entendia muito bem do que se tratava 0 movimento de startups. Ele cita inclusive, que por
essa razdo em dado momento houve a intencdo de se descontinuar o projeto SEED, o que
gerou uma expressiva pressao na midia. Com isso, percebeu-se a oportunidade de
promocdo das politicas para o publico jovem. Embora ndo seja contrario aos eventos e da
proposta dos agentes de inovacdo, ndo acredita na sua efetividade sem uma estrutura de
suporte consistente por tras do processo de sensibilizacdo. Adicionalmente, defende que
ndo ha como promover o desenvolvimento sem o envolvimento direto das universidades.

Especificamente quanto aos efeitos nas incubadoras e nos parques, ele observa que
muitos processos foram desfeitos, por vezes por falta de entendimento e vontade: “Mudam
0S governantes ou o reitor, e eles ndo mexem naqueles projetos, porque entendem que
aquilo ali ndo é substancial para o municipio ou instituigdo”. Do mesmo modo, esclarece
que a relacdo da RMI com os agentes de inovacéo locais ocorre no ambito dos municipios,

na ponta. Descreve que no inicio, quando a ideia dos agentes comegou a ser implementada,
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houve a sinalizacdo para que os ambientes os buscassem proativamente. Em seu
entendimento, tratava-se de um desperdicio de energia, porque se alegou que essas pessoas
eram influentes nos ecossistemas, conheciam, sobretudo, o universo das startups, mas
ignoravam o fato de que as incubadoras também apoiam startups, inclusive mantendo seus
proprios programas de aceleracdo. Em suas palavras:

“Eles precisaram ir a Israel para entender o que é uma incubadora. Houve
um desgaste muito grande, sobretudo dos nossos gestores, a gente tinha o
dever de insistir com o assunto, apresentar nimeros, mas eu te confesso
que ndo adiantou muito. A politica de apoio as incubadoras eu ndo posso
dizer que morreu nesses Ultimos quatro anos, mas ela foi bastante
enfraquecida. A gente tinha edital de apoio as incubadoras, por ano, e a
gente teve um sé edital nesse governo que demorou dois anos para ser

pago.”

A reformulacédo dos Encontros de Inovacgdo, assim como a construcdo do Programa
DELA, para incentivar o empreendedorismo por parte especialmente de alunas de pds-
graduacéo, apoiados pela unidade do SIMI na fundacéo reforcam a intengéo de se retomar
as iniciativas que promovam a inovacdo em ambientes académicos. De todo modo, 0
Entrevistado 4 destaca que esses projetos sdo desenvolvidos e implementados embasados
nos resultados de a¢cOes anteriores da fundagdo, bem como das demandas levantadas, mas
sem o envolvimento de outras instituicGes nos estagios iniciais.

A qualidade das startups apoiadas pelos programas de apoio e fomento também
preocupa alguns desses atores. O Entrevistado 1 aponta que parte expressiva desses
negdcios ndo se preocupa em gerar empregos, renda, cuidar de familias e desenvolver o
estado, mas de sobreviver a custa de investidores. Segundo o entrevistado, a inovacdo
ocupa-se de trés frentes: ferramentas, métricas e cultura; sendo a terceira delas a mais
dificil de ser incorporada no longo prazo. Por essa razdo, é preocupante a banalizacdo das
ferramentas e conceitos, que culminam em pouca efetividade das acOes e na baixa
atratividade de investidores de alto nivel. A redundancia no papel das instituicdes
corroboram nesse sentido, segundo o Entrevistado 3:

“O SEBRAE criava os programas la, o SEDECTES outros programas,
FIEMG... Pra vocé ter uma ideia, programas de aceleracdo em cada
esquina tem um. Os programas do SIMI comecam la na base, que é o
empreendedorismo na escola, universitério, aceleragdo, contato com o
mercado. A gente vé varios programas de aceleragdo acontecendo, varias
instituicGes criando programas de pré-aceleracdo, s6 que ninguém faz a
ponte com o mercado. E ai acontece a sindrome do Peter Pan, a startup
nunca quer crescer. Ela ta no SEED, depois vai pra outro programa de
aceleragdo, FIEMG Lab e fica naquilo ali. E ai fica aquele ciclo.”



187

Por outro lado, a experiéncia direta do Entrevistado 1 na criacdo e conducdo de
incubadoras, e da propria RMI, entre 1995 e 2007, demonstra que a insercdo desses
ambientes dentro das universidades néo foi trivial, porque as startups ligadas as areas de
alto contetdo tecnoldgico (como biotecnologia e eletrdnica) sdo, em sua grande maioria,
spin offs académicos. E credita a esses negocios a capacidade de verdadeiramente atrair
bons investimentos.

Porém, os exemplos da Biominas, situada em Belo Horizonte, como sua recém-
criada incubadora, a Biostartup, assim como dos negocios originados na INATEL, em
Santa Rita do Sapucai, direcionados as tecnologias assistivas, traz a luz a uma necessidade
especifica desses tipos de negdcio. Diferente do que ocorre nas startups de Tecnologia da
Informacdo, por exemplo, o investimento em spin offs académicos envolve um capital
paciente, uma vez que suas pesquisas demoram a gerar retorno, o que em tese desmotivaria
os investidores habituais. Desse modo, caberia ao estado utilizar dos seus programas para
dar um “banho de startup” nesses negocios, ou seja, torna-los mais atraentes.

O programa do governo mais préximo dessa finalidade, incluido posteriormente no
projeto Minas Digital, é o Startup Universitario, cujo primeiro edital foi lancado em
outubro de 2017, tendo por objetivo despertar a cultura empreendedora em professores de
graduacdo e pés-graduacdo das universidades mineiras, por meio da selecdo de até 100
profissionais que receberiam o aporte para transformar suas tecnologias em negocios, ou
desenvolvé-las a ponto de transferi-las; e, conduzir espacos de idea¢do em seus campi (0
que se assemelha ao extinto Programa de Incentivo a Inovacdo — PII). No entanto, o
Programa supostamente foi pensado sem o envolvimento de outros atores em sua
concepcao, em uma aparente tentativa emergente de recuperar o vinculo perdido com as
universidades, assim como o programa DELA da FAPEMIG. De acordo com o
Entrevistado 1:

“No caso da participacdo das universidades, é que cada um tem seu
tempo, o governo tem um tempo rapido demais, entdo criou uma coisa
chamada “Startup Universitario”. Este programa foi criado assim: Poft!
Ninguém ficou sabendo, nem a secretaria de Educagdo ficou sabendo
disso aqui. Néo foi pesquisado. Ai eu fiquei, por ordem do secretario, de
bolar o Startup Universitario. Eu como era do ndcleo de
empreendedorismo da Fundacdo Dom Cabral falei: Bom, vamos fazer
iSSO aqui, isso aqui, isso aqui. Mas temos que pesquisar.”

Outra iniciativa que indica a intengdo de se retomar o didlogo mais direto com as
IES se d& com o programa Aliancas Estratégicas que, embora integre o programa Minas

Inova da SEDECTES, ndo era do conhecimento de nenhum dos trés entrevistados da
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secretaria até a ocasifo, bem como das instituicGes diretamente vinculadas & inovagdo. Em
geral, o Programa intenciona promover a conexdo entre as IES, a sociedade, agentes do
setor publico e produtivo em todos os territorios do estado. E razoavel afirmar, inclusive,
que se tem demonstrado a acdo melhor sucedida para esse fim até o momento.

J& a percepcdo das instituicGes acerca do papel da Zona da Mata mineira para o
cenario de desenvolvimento direcionado pela inovacdo é difusa. As lacunas de
comunicacdo entre o governo central e os territdrios sao perceptiveis quando as instituicdes
mais ligadas ao primeiro ndo conseguem identificar claramente sua vocacdo econémica,
quando muito ainda ligada ao polo do leite e pela expressividade de alguns NIT, sobretudo
do CRITT (URJF). Nas palavras do Entrevistado 1: “Eu ndo sei quais séo as demandas de
14, eu s6 penso em leite, laticinios”. Do mesmo modo, para o Entrevistado 3:

“A visdo de vocacdo que eu tenho é o exemplo do polo do leite. A gente
tem muita agdo na area l4, o evento é muito grande, a gente apoiou trés ou
quatro edicGes Ia, essa é a visdo que eu tenho daqui, sentado na minha
cadeira aqui em Belo Horizonte 14 da Zona da Mata. [...] Mas eu ndo sei
se 0 polo esta rodando ainda, eu nio sei se ele ainda existe”.

Do mesmo modo, o Entrevistado 4 evidencia a falta de clareza e a desconexao.
Inclusive ndo era de seu conhecimento que o polo do leite, atualmente, funciona como
agéncia, de modo parcialmente independente do governo:

“A gente trabalhou para as tecnologias do leite, relacionada ao leite. Na
minha cabeca € o0 que vem, mas eu ndo sei te falar. Para o DELA, a gente
tem como parte da acdo fazer um levantamento das competéncias da
regido, dos potenciais parceiros, do ambiente de inovacdo. Especialmente
por causa do polo do leite, que é um projeto vinculado, recebia recursos
da secretaria. A gente ndo teve repasse de recursos pra eles esse ano; nao
sei como eles estdo funcionando também. Até o ano passado eu ajudei a
organizar alguns eventos na area.”

Até mesmo o fato de que o projeto do Parque Cientifico e Tecnoldgico de Juiz de
Fora e Regido, planejado para ser inaugurado em 2014, ndo saiu do papel, ndo era de
conhecimento do Entrevistado 3, que inclusive acreditava que 0 mesmo se encontrava em
operacdo, assim como a InDesign, incubadora do IFSudeste, desativada ha anos. Do
mesmo modo, nenhum dos atores entrevistados em Belo Horizonte conhecia a existéncia
do Grupo de Trabalho Desenvolvimento e Inovacdo na Mata Mineira (GDI Mata), com
dois anos de atuacao, e que sera detalhado na proxima secao.

O entrevistado 5 ndo soube identificar uma vocagéo para a regido, ainda que tenha
acompanhado superficialmente o projeto do parque supracitado. Ndo consegue informar se

na ocasido houve algum estudo estratégico para identificar as competéncias tecnoldgicas
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da universidade ou ancoras que pudessem direciona-lo. E valido ressaltar que boa parte das
criticas direcionadas ao projeto a época ocorreu justamente pela falta de uma vocagédo
clara, ou discordancias com as vocacOes apontadas, a saber: Leite, Tecnologia da
Informac&o, Metalmecénica, Eletroeletronica e Farmacos. E percebido por ele que as
anélises parecem essencialmente subjetivas, como com o perfil das incubadoras, que
acabam por induzir suposic¢oes sobre o potencial das IES, ainda que ndo em sua plenitude.

Na visdo do Entrevistado 3, isso ocorre porque as instituicoes e organizacdes desse
territério ndo sabem comunicar suas acGes ao SIMI, enquanto outras regides buscam mais
a organizacao para se divulgar e obter apoio:

“A Zona da Mata se articula s6 dentro da regido, acho que deveria ter
uma articulagdo com outras comunidades, por exemplo, buscar apoio no
vale da eletrbnica, ter conexdes entre as regifes. A conexdo apenas via
pesquisador é muito pequena em relacdo ao ecossistema todo. E quando
existe a troca do individuo perde-se essa conexdo. A UFMG, por
exemplo, ela mostra pra sociedade. Eu ndo sei qual é a visdo do pessoal
que mora la em Juiz de Fora, da atuagdo da universidade, mas aqui vocé
vai a qualquer instituicdo, em qualquer evento, o pessoal vé a UFMG
como grande polo de conhecimento importante pra cidade, pra regido e
para o estado, entdo eu vejo que além da estrutura interna da instituicéo,
eles conseguem criar um vinculo com outras instituicdes muito forte.
Com o SIMI, por exemplo, eles vieram aqui e pediram nosso apoio.
Pessoal, a gente tem uma vitrine tecnolégica, a gente propde pesquisa a
rodo |4 e o que vocés podem fazer pra apoiar a gente?”

O mesmo argumento € utilizado pelo Entrevistado 6. Para ele, faltam centros de
referéncia que prospectem as acOes da regido e as encaminhem para as coordenacdes
centrais, o que poderia ser realizado pelos NIT das institui¢des, aceleradoras e ambientes
de coworkings, por exemplo. Algumas organizacdes, a exemplo da Rota Zero 40 &tentam
desempenhar esse papel, mas nesse caso 0 entrevistado ndo enxerga as startups por ela
articuladas como suficientemente maduras. Supfe, por essa razdo, (ue esses Nnovos
negdcios ndo sdo alcancados pelo radar do Hub Minas Digital pela baixa expressividade,
caso contrario seriam facilmente indicados por fundos de investimento, aceleradoras ou
centros de transferéncia, por exemplo. Sem a estruturacdo de um banco de dados prévio
pela propria regido, o hub, e mesmo o SIMI, ndo conseguem atuar de modo abrangente.

Adicionalmente, o Entrevistado 3 também aponta que a rotatividade de pessoas
tanto na SEDECTES, quanto nas equipes dos NIT (principal canal de comunicacdo com as

demais regifes do estado) é em parte causadora do enfraquecimento dessa conexao:

8 Rede situada em Juiz de Fora para estimular o empreendedorismo, a inovagéo e o desenvolvimento
econdmico, social e tecnolégico da cidade por meio da conexao entre 0s seus agentes locais, sobretudo 0s
ligados as startups.
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“A conexdo é entre pessoas, ndo entre instituicGes. Entdo os entraves
ocorrem de ambos os lados, quando troca a gestdo do nucleo 14, até vocé
se conectar com 0s parceiros, demora um tempo, e no NOSSO caso, a gente
tem centenas de parceiros pelo estado, entdo a gente ndo tem o controle
de tudo o que esté acontecendo. [...] O SIMI ndo tem CNPJ, entdo quando
vocé tem CNPJ vocé pode assinar termos de cooperagdo técnica, essa
gestdo do conhecimento fica registrada.”

O mesmo entrave € apontado pelo Entrevistado 6, ao sinalizar que a equipe que
opera 0 Hub Minas Digital é composta exclusivamente por bolsistas da FAPEMIG, e pelo
Entrevistado 4 que, embora atue precisamente na sua fun¢do ha pouco tempo, trabalha para
0 SIMI desde 2011:

“O que eu pude ver ao longo desse tempo trabalhando com inovacgédo é
que é um cenario hoje composto basicamente por bolsistas, a rotatividade
€ muito alta. Nos parques, incubadoras, nos nossos projetos, vocé nao
tem uma equipe de trabalho, que esta ali desde sempre. A pessoa sai € a
historia sai um pouco junto com a pessoa. Cada gestdo € um recomeco, a
parte boa é que é uma chance de reativar coisas que foram perdidas, mas
isso é a base de convencimento da importancia de cada coisa, as vezes
chega uma pessoa que tem uma visdo diferente, ou que ndo conhece
mesmo. Porque ciéncia e tecnologia € um tema que nédo é tdo difundido,
né? [...] A gente de fato esta distante, dos NIT, das universidades. Eles
sairam do nosso radar, a gente parou de trabalhar junto. Eu ndo me
lembro de ter sido demandada por eles. Mas sem explicagdo aparente.
Um parou e o outro parou também, dai deu uma esfriada. A gente quer
retomar isso, e o0 ideal € que o mapa seja atualizado pelas proprias
instituicBes, para que a gente tenha a informacéao validada e retome esses
contatos. Eu acho que o SIMI deveria ser o agente articulador, nas duas
unidades, trabalhando juntos.

Nas palavras do Entrevistado 5, a cada vencimento dos quatro anos de atuacédo de
um governo, é necessario que a RMI recomece o que chama de “catequizagdo”. Assim
como apontado pelo Entrevistado 4, na falta de um rastro das iniciativas, e possivelmente
na falta de um plano maior, algumas instituicdes precisam perder tempo e energia no
convencimento da nova gestdo, mostrando o que vem sendo feito e 0 que precisa ter
continuidade. Para ele, quando isso comeca a ser entendido, ja se passaram 0s quatro anos
novamente. Acrescenta que isso ndo se trata de uma exclusividade do governo, mas
também ¢é percebido na gestdo das universidades e dos ambientes de inovacdo. Para além, e
assim como tambem observado pelo Entrevistado 7, os projetos, mecanismos e ambientes
de apoio dedicados a ciéncia e inovagdo sdo muito sensiveis, e essas rupturas nas acdes
impactam negativamente 0S processos que, sdo por si s6, mais custosos e demorados.
Como exemplo positivo, menciona a cidade de Santa Rita do Sapucai, reconhecido polo de

eletrénica no sul no estado, cuja estrutura em prol do empreendedorismo e da inovagao
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encontra-se, a tal ponto enraizada, que perpassa as diferentes gestbes (institucionais e
governamentais).

O mesmo ¢ sinalizado pelo Entrevistado 6, quando fala especificamente sobre a
disseminacéo do projeto Hub Minas Digital:

“Eu acho que tem uma ignorancia do meu lado de entender quais séo as
principais geracdes de conhecimento da Zona da Mata. Eu sei que tem
especificidades regionais, mas o grande desafio € que isso ndo esta muito
organizado, acessivel, a gente ndo tem um banco de dados fécil.
Nenhuma das empresas da Zona da Mata veio nos procurar. A nossa
prospeccdo estd muito pautada nas empresas que a gente tem alguma
proximidade e que sdo impactadas pela nossa comunicagdo. NGs nédo
temos um relacionamento muito extenso com a Mata, apenas com 0
agente de inovagdo. Pode ser por falta de foco do agente local e
dificuldade de acesso. Nossos agentes sao jovens e existe um nivel de
desconfianca absurda do empresario mineiro, vinculado ao setor publico.
Agora para as startups, o grau de inovacdo, em termos de disrupgao e
maturidade tecnoldgica e comercial é baixo. Naturalmente, as empresas
das capitais tém mais maturidade que as do interior, é onde tem
concentracao de capital.”

O Entrevistado 7 também sinaliza que a Zona da Mata, mais recentemente, foi
impactada pela decadéncia da economia do estado do Rio de Janeiro que, segundo estudos
do BDMG, a impacta em razdo da proximidade geografica. Ainda que a regido conte com
um ativo expressivo, a UFJF, na sua visdo a cidade de Juiz de Fora ndo e capaz de irradiar
0 seu desenvolvimento para 0s outros municipios do territério, como Uba e Rio Pomba.
Explica que isso em parte de deve a questdes logisticas, uma vez que a condi¢do das
estradas que ligam esses municipios é muito precaria.

Percepcdo parecida é apresentada pelo Entrevistado 8 quanto a priorizacdo dos
projetos a serem distribuidos pelas regi6es. Embora reconheca que a Zona da Mata conte
com uma universidade robusta e com competéncias diversas, ao menos em alguns dos
setores estratégicos priorizados, a prospeccao restringe-se as regides sul e metropolitana,
supostamente por oferecerem além de diversidade nos seus portfélios cientificos e
tecnoldgicos, condicdes infraestruturais de suporte relevantes (como servigos empresariais,
médicos, shoppings, aeroportos). Por tal motivo, a despeito da expressiva producao
cientifica do estado e da regido, 0s mesmos nao sdo considerados em alguns radares de
investimentos. E importante nesse momento destacar que, em acordo com a fala do
Entrevistado 9, o levantamento dessas demandas estruturais que buscam tornar as regides

mais competitivas é o principal papel do colegiado dos Foruns Regionais na Zona da
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Mata®!, formado por 25 membros da sociedade civil, mas que hoje nio conta com nenhum
representante da academia e do empresariado regional.

O mesmo entrevistado aponta um entrave cultural importante nesse sentido. As
demandas levantadas pelo colegiado de certo modo condicionam a regido a um perfil
industrial tradicionalista, a seu ver ultrapassado (0 de Manchester Mineira). Em razédo
dessa visédo tradicionalista e industrial, a métrica adotada pelo Conselho local (composto
por representantes da sociedade civil), e comprada pelo governo por intencdes politicas
(voto), é a atracdo de grandes industrias que mantém a regido em um modelo de
desenvolvimento ultrapassado. Destaca, todavia, que quanto mais a atuacdo do férum
busca se afastar da influéncia de Juiz de Fora, mais apresenta o potencial de dinamizar a
economia da regido. Ele destaca, por exemplo, articulacdes pontuais entre a academia e
setores tradicionais que cooperam para torna-los mais inclinados a era do conhecimento,
como na cafeicultura e piscicultura ornamental.

Dentro de Juiz de Fora, especificamente, o Entrevistado 10 indica a preocupagéo
com acles que incentivem a relacdo entre startups locais e grandes empresas, 0 que muito
se relaciona com as deficiéncias infraestruturais mencionadas acima. A principio, a
Secretaria de Desenvolvimento Econ6émico, Trabalho e Turismo do municipio estuda
mecanismos de inducdo para a contratacdo local de servicos de apoio a negdcios, como a
concessdo mais estratégica de descontos no Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana (IPTU) para as grandes organizacGes. Mas observa que 0s impostos ndo
costumam ser o maior entrave. Ao tentar entender melhor as demandas do setor de
telecomunicacdes, principalmente internet, evidenciou que antes de qualquer politica de
cunho fiscal ou tributario, a principal necessidade é a garantia de servicos de suporte em
telecomunicacdo de qualidade. Nesse sentido, ele indica que o poder municipal possui
gravissimas restricdes, por envolver uma politica nacional de telecomunicac6es regida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

A fala do Entrevistado 10, entretanto, contraria a percep¢do do Entrevistado 9 ao
trazer luz as medidas mais recentes do municipio. Para o primeiro, existe uma
complexidade de acdes e vocagdes possiveis em uma base territorial maior, como é o caso
do polo de Juiz de Fora, e por isso e dificil criar um Unico recorte para 0 Seu

desenvolvimento: “Entdo vocé cria fardis para destinarem um caminho”. Para tal, faz-se

8 |niciativa desenvolvida em 2014, com o objetivo de estabelecer a articulagdo entre o estado e a sociedade
civil, nas suas mais variadas organizagdes, em cada um dos 17 territorios, bem como entre as instituicées,
atualmente lotado na Secretaria do Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG).
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necessario elencar agdes de curto prazo, com indicadores e metas, o que de fato ndo ocorria
na cidade: “Entdo como a gente n&do sabe pra onde ir, a gente fica parado, e de vez em
quando coisas esbarram na gente.” Prova disso surge ao se analisar o arcabouco legal do
municipio, cujos componentes ndo conversam entre si e sao frutos majoritariamente de
projetos que visavam atender as demandas de um setor especifico, que se pretendia reter
por meio de subsidios, porque “por alguma coincidéncia esbarrou na gente”. Em suas
palavras:

“Entdo vocé tem, por exemplo, uma lei especifica para fomentar o setor
metal mecanico. Juiz de Fora eu te falo tem realmente uma vocacgédo para
metal mecénica porque a gente esta hoje no eixo de transporte de minério
e a gente tem gasoduto passando pelo nosso centro industrial. Entdo a
gente tem como receber essa demanda, e a gente estd ampliando a
participagdo na matriz de empresas de metal mecénica. Vocé tem a
CODEME, ACOTEL, ABRAFER que foram instaladas recentemente
aqui na cidade, mas vocé ndo criou uma inducdo de desenvolvimento
ampla. [...] N&o esta se estudando que cidade que eu quero ter daqui a 10
anos. VVocé criando uma demanda passiva, vocé cria um arcabouco legal,
no caso se isso for possivel, e retém essa empresa aqui. Entdo acontecem
algumas dissolugdes, por exemplo, vocé visita uma dessas empresas de
metal mecéanica e realmente existe um grande nimero de funcionérios.
Elas sdo importantes para o municipio, é até um setor que a gente
pretende aprofundar. Mas essa empresa precisa de mao de obra
qualificada. O escritério de projetos dela ndo fica em Juiz de Fora, fica
em Belo Horizonte. Mas eles mandam o projeto pra cad e montam aqui. O
ideal é que ficasse aqui em Juiz de Fora também. VVocé poderia ter criado
um estimulo também para que os negécios de diferenciacdo, no caso de
pesquisa e tecnologia, projetos, ficassem aqui. Como a gente ndo tem o
ICMS casado com a pesquisa e desenvolvimento, ela vai preferir ficar em
Belo Horizonte, porque em Belo Horizonte vai ter uma reposicdo de mao
de obra maior do que aqui”.

Um ponto comum identificado entre a percep¢do do Entrevistado 11 e do
Entrevistado 8 é de que, embora Juiz de Fora concentre consistentes servigos na area de
educacao, e principalmente relacionados a formacéo superior, ainda nao é capaz de formar
especialistas. Embora essa informacdo pareca incompativel com a percepcdo do
Entrevistado 10 e do diretor de inovacdo da UFJF (entrevistado do segundo grupo), existe
uma sutil diferenca entre as suas falas: os dois primeiros defendem que o expressivo
numero de faculdades disponibiliza um volume de méo de obra qualificada que o territorio
ndo consegue absorver. No entanto, as empresas do mesmo territério e as de fora, que
estudam em nele se instalar via INDI, carecem de especialistas. Com o emprego de
palavras diferentes, essa observagdo se relaciona com a fala do Entrevistado 2, entre

outros, sobre o papel “invisivel” dos pesquisadores e dos centros de pesquisa das IES. Em
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resumo, a vertente de ensino dessas IES forma, em grande quantidade, profissionais
qualificados, mas apenas a vertente pesquisa, forma especialistas de fato.

Em contrapartida, o Entrevistado 10 aponta uma iniciativa de prospec¢do direta,
que supostamente trabalharia esse processo de forma mais induzida. Motivado pela busca
de investimentos publicos em um cenério cada vez menos propicio a inovagdo, percebeu
oportunidades de acesso por meio da Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE), que possui
um projeto para incentivo a Arranjos Produtivos Regionais, mais precisamente de cinema,
fotografia e desenvolvimento de jogos. Tendo identificado o direcionamento da maior
parte dos municipios para o primeiro, como também o ascendente mercado consumidor de
jogos eletrdnicos, selecionou esse arranjo para induzir com politicas publicas correlatas,
além da parceria com a UFJF, prevendo um longo horizonte de planejamento, além de
dificuldades de contingenciamento:

“Antes mesmo de eu comecar a prospectar o negocio eu busquei a UFJF,
porque a formagdo no Brasil nessa area ainda é lenta, a maioria séo
cursos livres, a gente ainda ndo tem muitas faculdades de jogos
eletrdnicos no Brasil, nem cursos técnicos. Eu acredito que se as
universidades federais ndo entram em campo vai ser muito dificil uma
universidade privada querer abrir esta frente. O poder publico no Brasil
vai sofrer por falta de musculatura, na medida em que a perna é curta.
Entdo eu tenho um projeto de desenvolvimento de combustiveis
renovaveis acontecendo, que tem uma demanda grande; eu tenho o varejo
do dia a dia que é a autorizacdo para inicio de negdcios, cessdo de
terrenos, principalmente de politica antiga que é um passivo gigante; e,
além disso, eu ainda tenho que encaixar esse projeto, com uma equipe de
17 pessoas. A UFJF sofre muito com esse problema também, é uma falta
de musculatura muito grande.”

Ja a definicdo das vocacGes econbmicas do territério da Zona da Mata pelas
instituicbes de apoio, fomento e intermedia¢do nele inseridas, o divide em trés redes de
inovacdo bem definidas, coexistentes, conforme apontado anteriormente, mas que pouco se
comunicam, sendo elas: Leite e Derivados/ Cafeicultura/ Agricultura em geral; Servicos
em Saude/ Educacdo; e, Tecnologias da Informacdo/ Comunicacdo. De acordo com o
Entrevistado 12:

“O projeto da saude foi desenhado pelo SEBRAE junto ao agente de
inovacdo, e dentro dele existem varias acOes, desde o diagnostico do
setor, que vai incluir um determinado nimero de empresas que vao ser
entrevistadas e vao ter toda a parte de gestdo trabalhada. Bem como véo
ter também outras acdes de transbordo. Uma delas que a gente esta
propondo € justamente interligar o pessoal de tecnologia, o pessoal de
negdcios e o pessoal da satde. Isso tudo para fazer networking, para fazer
a economia girar. Porque a gente percebeu que hoje o CRITT desenvolve
tecnologia para &rea da saude, mas os diretores de hospitais, médicos e
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tudo mais, ndo sabem que esta tecnologia esta sendo desenvolvida aqui. E
muitas vezes, por ndo saber, eles acabam contratando tecnologia em outro
lugar. E justamente para fazer este desenvolvimento local mesmo.”

O Hub Minas Digital, supostamente, ajudaria na execucao desse projeto, uma vez
que se destina a ligacdo entre startups (no caso de TIC) com grandes empresas (como as do
setor de saude). No entanto, por falta de recursos humanos, especificamente mais agentes
de inovacdo, esse projeto ainda ndo foi desdobrado para a regido, assim como alguns
outros do Minas Digital. Na realidade atual, as demandas tecnoldgicas das grandes
empresas do setor precisariam ser encaminhadas para a unidade do hub de Belo Horizonte,
do mesmo modo que as ofertas das startups para a solucdo das mesmas, 0 que nunca

ocorreu por esse meio.

Para o Entrevistado 10, no entanto, a percep¢do do setor de servi¢os em salde como
provavel voca¢do econdmica da cidade é “quase boa”, mas contém uma falha grave: a
contratacdo desses servicos demanda alto poder aquisitivo. Do contréario, o seu ticket
médio®? tende a cair, até que chegue a ser deficitario. Para ele: “Juiz de Fora poderia ter um
setor de servico rico se o entorno fosse rico. Mas quem consome aqui é pobre. A Zona da
Mata esta entre as piores regides no ranking de desenvolvimento de Minas”. No entanto, a
cidade recebe habitantes de inimeros municipios para tratamentos de saide. Segundo ele,
apesar de contar com cerca de 600 mil habitantes, a cidade possui 2 milhdes de carteiras do
SUS cadastradas.

Na sua visdo, a resolucdo nesse sentido beira o utdpico. Para o setor hospitalar,
principalmente, o ideal seria buscar solucGes que agreguem o desenvolvimento tecnolégico

e o setor industrial, além da mera prestacao de servigcos sem valor agregado.

“A gente é sim um polo de servicos em saide, mas a gente ndo tem, por
exemplo, um braco em pesquisa e desenvolvimento, de tecnologia e
inovacdo em saude. Entdo a salde se restringir em servico nao é
necessariamente um polo de desenvolvimento. E é natural que a gente
seja um polo em servicos de saude, porque a gente polariza uma regido de
dois milhGes de habitantes, tanto no servigo publico de satde quanto no
privado. Evidente que vocé pode pegar essa energia e concentrar esfor¢os
para que ela tenha algo maior, que abranja outras areas, que € o que hoje
tem se debatido. Até a UFJF quer criar aqui um polo de pesquisa e
tecnologia para a industria médica. Mas a Becton Dickinson esta aqui ha
guanto tempo? 60, 70 anos. Por que a gente ndo virou ainda? Agora a
gente estd tomando essa decisdo. O que eu acho é que ndo foi uma
decisdo tomada com base em diagnostico. Foi uma decisdo por

82 Na literatura sobre negécios refere-se ao valor médio de vendas por usuario.
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observacdo, pura e simples. Se eu tenho aqui um servigo que € muito
utilizado na regido, se eu tenho aqui uma universidade federal ja
constituida ha muito tempo também, eu vou utilizar essas duas forcas
para atrair outro setor que eu ndo tenho que é pesquisa e tecnologia na
area farmacéutica, ou tecnologia de ponta para producdo de softwares e
hardwares para cirurgia, para atendimento médico. E ai eu vou fazer a
transferéncia tecnoldgica da universidade para o setor produtivo. Entéo
eu ndo estou falando que isto ndo é bom, mas ndo sei se posso chamar
isso de vocacionamento, eu acho que a questdo ¢ essa”

J& na percepcdo do Entrevistado 13, o perfil conservador do empresariado da Zona
da Mata pode se justificar pelo processo de colonizacdo de Minas Gerais, que se iniciou na
regido em funcdo das condicGes naturais favoraveis a producdo de café (mais ao norte do
territorio) e leite e derivados (mais ao sul). Nestes dois casos, no entanto, ele observa
rumos diferentes quando se trata de inovacdo. No caso da cafeicultura, em um passado nao
muito distante, atribuia-se ao produto da regido uma qualidade inferior a de outras
localidades. Por essa razao, buscou-se a adocao de tecnologias mais ligadas a qualidade do
café. Por outro lado, as dificuldades dos produtores de leite referem-se mais a
produtividade.

Nesses casos, 0s maiores produtores dedicaram-se a investir em mecanismos que a
aumentassem, enquanto que os menores vém perdendo competitividade nesse setor. Indica
a falta de visdo desses ultimos quando observa que as caracteristicas das pequenas
propriedades, bem como do mercado no entorno, sdo favoraveis ao redirecionamento da
sua atuacdo para a fruticultura. Adicionalmente, a populacdo rural em geral esta
envelhecendo, e enquanto o café, alvo das iniciativas de exportacdo, se mostra uma opcao
interessante para os jovens produtores, a pecudria do leite ndo apresenta as mesmas
expectativas de sucessdo. O Entrevistado 14 acrescenta nesse sentido, que as empresas do
setor que permanecem atuando estdo muito estabelecidas, o que acaba impedindo que
novas adentrem e oxigenem o mercado regional.

A percepcdo diversa da vocacdo do territério da Zona da Mata em parte se justifica
pelo fato de que a maior parte das instituicdes de apoio, fomento e intermediacdo do
territorio se localizam exclusivamente em Juiz de Fora, que é mais direcionada ao setor de
salde e educacdo, e que concentra 0 maior numero de startups na area de TIC. Muito da
compreensdo dessas instituicdes, com exce¢do da EMATER e do SEBRAE (por conta da
sua maior capilaridade) e consequentes acGes, ndo consideram as especificidades de outros
microterritorios, como Muriaé, Cataguases e Ub4, onde a primeira vocagdo econémica

citada indiscutivelmente prevalece.



197

Isso pode ser ilustrado, por exemplo, pelo envolvimento da prefeitura de Juiz de
Fora em algumas das iniciativas promovidas pelo agente de inovacdo do territorio. O
recente evento JF Inteligente, com a finalidade muito préxima da do Hub de Inovacao,
embora pontual, envolveu a Secretaria de Desenvolvimento de Juiz de Fora, o apoio do
agente, entre diversas outras instituicbes, como o CRITT e o SEBRAE. Estes dois ultimos,
inclusive, sdo apontados pelo Entrevistado 12 como importantes fornecedores de
diagnostico mais aderente as demandas locais. Todavia, 0 mesmo ndo ocorre com outros
microterritorios.

Na Zona da Mata, embora se defenda que a atuagdo do agente de inovacgdo seja
imparcial na alocacdo dos recursos e divulgacdo dos programas da SEDECTES por todos
0s microterritdrios, € notdrio que, pela falta de méo de obra, entre outros, alguns setores e
regides sao mais apoiados que outros. Neste caso, 0s problemas de assimetria informativa
sobrepdem os de conflitos de interesse (melhor explanados na se¢do seguinte). Os agentes,
pela falta de um diagnostico oficial e alcance, agem por suposi¢éo sobre que programas se
aplicam a regido, e quais setores podem ser considerados estratégicos, por vezes até
mesmo negligenciando outros tdo ou mais relevantes (principalmente no caso dos arranjos
produtivos locais prioritarios). Desse modo, 0 acesso aos recursos disponibilizados pela
secretaria via agente depende, quase que exclusivamente, da proatividade dos
demandantes. Mas o Entrevistado 12 acrescenta que a falta de uma cultura mais inovadora
por aqueles, desperta a rejeicdo por qualquer iniciativa idealizada pelo estado ou a
exigéncia de solucGes prontas.

O Entrevistado 10 acredita que, em parte, isso se deva a baixa integracdo entre as
esferas municipais, estadual e federal. Na sua visdo, nenhuma delas se ocupa do
mapeamento das vocacles regionais:

“Vou pegar a SEDECTES, ela ndo veio aqui, o Secretario ou
superintendente ndo vieram aqui... Do mesmo jeito que eu olhei o
cardapio de servigos do Ministério da Cultura e o planejamento deles para
0s préximos anos tentando encaixar algum desenvolvimento em longo
prazo aqui em Juiz de Fora, o contrario ndo é feito. A gente tem, por
exemplo, o projeto da Macauba, ligado a agricultura, mas sé que de base
tecnologica. O beneficiamento do seu subproduto emprega o
conhecimento de algumas patentes de tecnologia. Além disso, vocé
precisa de conexdo com TI, envolve uma série de tecnologias,
instituicbes, muita coisa que passa a anos luz do conhecimento da
SEDECTES [...] E ai eu falo com relacdo ao planejamento estratégico da
SEDECTES: um modelo de nagéo que eu quero ter para uns 20, 30 anos
vai ter que ter uma diretriz transversal a instancia federal, estadual e
municipal. Entdo primeiro tenho que ter uma diretriz pactuada. A partir
do momento que eu pactuei diretrizes com todas as instancias e a
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iniciativa privada, eu vou criar um plano de ac&o estratégico. E esse plano
de acdo vai ser quebrado em acdes, responsaveis, metas e indicadores.”

Principalmente em funcdo das deficiéncias observadas na atuacdo dos agentes de
inovacdo da SEDECTES, se fortalece no territdério a atuacdo de duas instituicdes: o
SEBRAE e a EMATER. Ambas possuem em comum, e se distinguem das demais, por
duas caracteristicas: capilaridade (possuem unidades em quase todas as cidades do
territorio) e suas liderancas, como demonstrado no Quadro 6, que atravessaram governos
estaduais e municipais sucessivos mantendo as mesmas pessoas no cargo por mais de dez
anos. Por essa razdo, foi possivel perceber claramente que ambas incorporam de fato o
papel de disseminadores das acGes governamentais e ndo governamentais, possuem muita
credibilidade ao olhar das instituicdes e organizacdes, e conseguem diagnosticar as
demandas e potencialidades dos microterritorios isoladamente.

As acbes do SEBRAE localmente se dividem em duas vertentes claras: a execugédo
de politicas que estimulam direta e indiretamente a inovagdo em micro e pequenas
empresas (mas também extrapoladas para outros tipos de organiza¢fes, como cooperativas
e instituicdes de ensino) e o apoio ao desenvolvimento dos ecossistemas de inovagao.
Apesar do 6rgdo se dividir em trés niveis de atuacdo distintos (federal, estadual e
municipal), inclusive tendo a Unidade de Acesso a Inovagdo e Sustentabilidade situada em
Belo Horizonte como norteador, possui autonomia ao se articular localmente, integrando as
politicas de instituicbes como UFJF, IFSudeste e as devolutivas dos Foruns Regionais.

O Entrevistado 15 sinaliza que por essa razdo, e diferente do verificado ao nivel
estadual, as suas entregas em cada programa sdo muito bem definidas (com inicio, meio e
fim claros). Adicionalmente, o Entrevistado 16 destaca que, em funcdo de uma recente
normativa, a instituicdo agora pode atuar como soécia de empresas, aportando capital
semente, a exemplo do proposto pelo SEED. Porém, e novamente em funcdo da sua
capilaridade, bem como da cultura enraizada pouco impactada pelas mudangas no governo,
isso tende a ocorrer de modo mais eficaz. Nas palavras dele: “E o papel atribuido ao
SEED, s6 que o SEBRAE ja esta capilarizado e enraizado. A estrutura que € o mais dificil,
a gente tem. Vai passar governo, entrar governo e a gente vai estar 1a”.

A despeito disso, como ja observado, os programas da SEDECTES ndo sé&o
desdobrados no territorio de forma eficiente, o vinculo das unidades locais com os
programas ocorre pelo SEBRAE de Belo Horizonte, mas apenas quando julgado

apropriado. Nas palavras do Entrevistado 15:
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“O SEBRAE de Belo Horizonte claramente ndo vé o territorio da Mata
como um ecossistema de inovacdo maduro para desdobrar tudo. Mas eu
também reconheco isso. Fora isso ha outras regibes com movimentos
mais consistentes que a Zona da Mata. Eu acho que se tém atores capazes
de promover a inducdo desse ecossistema, sdo as instituicdes de ensino e
pesquisa (como esta acontecendo no norte do estado, na regido sul e em
BH).”

Em raz&o principalmente da capilaridade, aliada a credibilidade do SEBRAE ao
nivel local, a visdo da vocacdo econémica, das potencialidades e deficiéncias da regido da
Zona da Mata por parte do mesmo entrevistado € muito clara:

“Hoje nb6s temos polos muito claros: moveis em Ub4, piscicultura
ornamental na regido de Muriaé, o café em Manhuagu, suinocultura em
Ponte Nova. O setor primario prevalece nas melhores estruturas
econdmicas da regido. Algum setor de servigos, a educacao e a saude tém
tido um trabalho forte de sustentacdo econémica no cenério daqui. Mas
falando de industria, hd boas espalhadas pontualmente pelo territorio.
Ndo hd APL, mas indlstrias isoladas. Os laticinios sdo muito
pulverizados, eles estdo muito enfraguecidos aqui na Mata, a
produtividade € baixa, inclusive. E uma regido que precisa achar
alternativas. O setor de servicos pode ser, mas por outro lado faltam
politicas claras de desenvolvimento para esses setores. A nossa regido foi
muito atacada nos Ultimos anos pelos nossos estados vizinhos. A redugdo
do ICMS nos municipios beneficiados pelos royalties de petréleo fez com
gue muitas empresas saissem daqui e fossem para o Rio de Janeiro. E ndo
houve uma outra politica que ndo fosse tributéaria, que de fato pudesse
contribuir com o desenvolvimento desses polos aqui na regido. A
pecuéria talvez seja o setor mais enigmatico. Nés temos grandes institutos
de pesquisa, como a EMBRAPA, a EPAMIG, representada pela Candido
Tostes, o IFSudeste de Rio Pomba, que tém uma capacidade muito
grande de geracdo de conhecimento, mas a bacia em si é muito fragil, a
produtividade dela é muito baixa. O que se destaca ndo é nem a producédo
de leite, mas a genética empregada na reproducéo de bovinos, isso é uma
coisa que pontualmente tem se destacado em algumas regides aqui,
Guarani, Goiana, Coronel Pacheco. Mas muito pequeno para produzir um
trabalho de desenvolvimento maior. As startups de Tl estdo crescendo,
mas a passos mais lentos do que eu vejo em outras regifes de Minas. O
setor de salde se desenvolve por iniciativa dos empresarios, porque nao
tem nenhuma politica piblica para o setor também ndo. O que se destaca
no setor de saude aqui? E que n6s temos empresas, em Juiz de Fora, ndo é
que tém clinicas de ponta, com inovacdo, melhores equipamentos, mas
elas tém hoje um equipamento fisico grande, em crescimento. Inclusive
se relacionam com centros de pesquisa, como no caso da Maternidade
Santa Therezinha e da Suprema®,. Isso por iniciativa dos empresarios, que
inclusive gerem hospitais de outras regifes, como Rio, Belo Horizonte,
Contagem, Betim. Reconhecidamente como empresarios gestores. E isso
tem promovido o crescimento dessa area, a exceléncia em alguns pontos
como cirurgia plastica em Uba. No caso do leite, a baixa integracdo com
os reconhecidos institutos de pesquisa pode se dever ao perfil do

8 Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora.
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empresariado local, formado por pequenos produtores sem muita visao.
Mas também a falta de um programa que efetivamente insira essas
instituicbes no desenvolvimento da bacia leiteira, intermunicipal. A
EMATER é um trabalho extensivo, de assisténcia técnica, capacitagdes,
mas pelo menos nas discussfes em que eu participo, ela ndo trabalha no
desenvolvimento da bacia leiteira ou da piscicultura. Eles fazem o
trabalho de extensionistas muito bem feito, ataca a empresa rural, mas
incapaz de discutir aqui politicas de desenvolvimento.

Inclusive, é evidente em diversos momentos dos relatos a expressiva relacao entre
as duas instituicGes, principalmente na ponta (apoiando cooperativas e pequenos
produtores). De um modo geral, a acdo do SEBRAE é mais diversificada, e por isso,
também atende as necessidades dos setores de servicos e de TI, enquanto a EMATER se
dedica exclusivamente ao setor primario, embora se utilize indiretamente da influéncia dos
setores intensivos em conhecimento para promover melhorias na produtividade e qualidade
dos processos dos seus assistidos, bem como da propria empresa. Um exemplo se encontra
na fala do Entrevistado 16, sob a 6tica do SEBRAE:

“A gente tem muito projeto em parceria com eles. Como um projeto de
café 1a em Manhuagu que faz parte da nossa regional. A EMATER esta
direto l1a com a gente, n6s entramos com a parte de gestdo e inovacao e a
EMATER entra com a parte técnica. Quando a gente monta o projeto
com 0s empresarios, 0 empresario precisa da parte técnica também e a
gente guando pode puxa a EMATER. E quando tem algo relacionado a
mercado, de qualificacdo, de cooperativa eles nos chamam também”.

No SEBRAE, em funcdo da sua visdo mais abrangente de todo territorio, a
priorizacdo dos projetos ocorre de forma significativamente embasada, mais com foco nas
potencialidades do que nas vocagfes. Segundo o Entrevistado 15, a vocacdo pode até
figurar como um sinalizador inicial das agBes, mas também se fazem necessarios
elementos mais consistentes, como capacidade de mobilizacdo, vontade empresarial e
perspectivas de politicas de desenvolvimento. Cita como exemplo o setor de cervejaria
artesanal em Juiz de Fora, indicado como potencialidade pelo Entrevistado 12. Para ambos,
ha pouca articulacdo empresarial, tais empresarios muitas vezes atuam fora da legalidade, e
por essa razdo, ndo ha perspectivas de crescimento, embora a vocacdo seja evidente. Para
de fato identificar as potencialidades, 0 SEBRAE conta com a participagdo de empresarios,
prefeituras, entre outros atores no diagnostico e planejamento dos programas, além de
levantamentos aprofundados quando necessario.

Para analise da atuacdo da EMATER, em fungdo da maior distribuicdo das suas

geréncias na regido analisada, verificou-se a necessidade de realizar entrevistas com
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representantes de trés microterritorios distintos, a saber: Juiz de Fora, Cataguases e Muriaé.
Em todas as trés entrevistas, embora se defenda o papel da instituicdo mais direcionado a
assisténcia técnica a pequenos produtores rurais e extensdo (por meio de uma equipe
técnica propria distribuida por quase todas as cidades), observa-se claramente a ponte
realizada entre o conhecimento produzido pela academia e os técnicos extensionistas. 1sso,
naturalmente, varia de geréncia para geréncia, em razdo das potencialidades de cada
microterritorio, bem como da proximidade de instituicdes de ensino e pesquisa afins.

Pode-se destacar a proxima relacéo entre a unidade de Muriaé com o campus rural
de agroecologia do Instituto Federal da mesma cidade, de todas as unidades com a
EMBRAPA Gado de Leite, EPAMIG (em especial ao Instituto Candido Tostes, de Juiz de
Fora) e UFV. O mesmo, no entanto, ndo é verificado com o CEFET de Leopoldina e as
universidades estaduais de Carangola e Ub4, cuja oferta de cursos ndo se encontra
desenhada de acordo com a demanda explicita ou pelo perfil de atuacdo mais difuso. Em
varios momentos ressaltam, no entanto, que houve um enfraquecimento nessas relagdes
mais recentemente, atribuido principalmente a falta de recursos das instituicbes de
pesquisa, inclusive para os eventos de divulgacdo das pesquisas. O Entrevistado 13 aponta
como razéo para essa vulnerabilidade, a dependéncia dos recursos do governo, por parte
dessas institui¢fes, enquanto que parte do orcamento da EMATER € oriundo de outras
fontes, como convénios com prefeituras, ministérios e prestacdo de servicos para a
iniciativa privada.

Outra observagéo recorrente na fala das trés geréncias refere-se ao cuidado com o
tipo de conhecimento e tecnologia que é levado pelo técnico extensionista aos produtores.
Eles observam que nos casos em que se tentou aplicar o resultado pronto de uma pesquisa
nas propriedades, sem a compreensdo prévia das reais necessidades dos produtores
(technology push), houve baixa aderéncia e desperdicio de recursos. Por conta disso,
priorizam o envolvimento dos pesquisadores assim que as demandas dos produtores sao
levantadas, de modo que as solugdes sejam desenvolvidas conjuntamente. Por essa razao,
apontam os Institutos Federais (sobretudo os de Rio Pomba e Muriaé) como fontes de
conhecimento mais aplicado que a UFJF, por exemplo. Também sugerem que essa relacdo
possui a historicidade como componente forte, ja que parte dos IF sdo continuidade das
tradicionais escolas agro técnicas da regido, tendo por isso formado boa parte dos técnicos

da empresa.
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Além disso, em alguns casos, a vocagdo mais especifica dessas instituicGes
promove a adequacao das solugdes em escalas menores, 0 que € especialmente importante
nesses casos. Na fala do Entrevistado 17:

“As universidades tém um papel importante também na geracdo de
informacgGes técnicas que vao ser retrabalhadas com os agricultores, mas
essencialmente 0 que a gente vé é a falta de interlocu¢cdo com as
necessidades da base, para que se faca uma pesquisa dentro da realidade
desses povos. Porque ndo da para pensar em inovagao com 0s povos do
campo s6 de cima para baixo. [...] Por outro lado, muitas vezes a solucédo
ndo estd nas empresas ou nas entidades que a gente se relaciona
diretamente. Eu fico imaginando o tanto de conhecimento que tem dentro
das universidades de Juiz de Fora e que a gente ndo tem acesso, muitas
vezes por falta de conhecimento mesmo.”

O mesmo entrevistado aponta essa maior articulagdo como necessaria para 0
aquecimento do setor de leite e derivados. Observa que a localizacdo das principais
instituicOes de ensino e pesquisa ligadas ao setor em Juiz de Fora pode, de certo modo,
distancia-las do locus de aplicacdo do conhecimento produzido (no caso, 0s demais
microterritorios). Ele também percebe que o municipio, de perfil mais industrial, comercial
e de servicos, acaba ofuscando naturalmente esse transbordamento. Acredita que a
articulacdo promovida pelos foruns regionais e pelo programa Aliangas Estratégicas como
positiva nesse sentido, sobretudo por ambos considerarem as demandas da sociedade civil,
uma vez que identifica que alguns municipios possuem poucas associa¢des de porte.

Outro ponto comum e relevante entre 0 SEBRAE e a EMATER ¢ a existéncia de
uma unidade central, em Belo Horizonte, responsavel pela definicdo de um plano
estratégico para as instituicdes, bem como seu desdobramento para as unidades locais. No
caso da EMATER, em acordo com as vocacOes econdmicas e potencialidades percebidas.
Porém, assim como no SEBRAE, a proximidade dos atendidos, das liderancas politicas e
institucionais locais influencia a adaptacé@o do plano a cada realidade, garantindo assim que
ndo haja um engessamento. Ainda que na maioria dos casos a proximidade das
representacdes locais seja vista como positiva, € notorio que pode comprometer a
apropriacdo do conhecimento, quando a autonomia de acdo por vezes confina o
conhecimento na figura de uma pessoa e nas relagfes condicionadas que ela estabelece ao
longo do tempo.

Exemplo disso é mencionado pelo Entrevistado 17, que enfatiza a autonomia do
técnico extensionista na busca por solugdes nas proprias instituicdes de pesquisa, 0 que a

principio é visto como mais assertivo e agil. Evidentemente, hA na EMATER a
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preocupacdo com a disseminacdo do que € aprendido nas reunides periodicas entre 0s
técnicos, coordenadores, gerentes e equipe técnica interna, além da realizagdo de eventos
com a participacdo de todos os atores envolvidos.

Por fim, quanto aos aspectos relacionados ao monitoramento e fiscalizacdo, na
SEDECTES, onde também se inclui o portal SIMI, o Hub Minas Digital e a coordenagéo
dos agentes de inovacdo, 0 primeiro restringe-se essencialmente a prestacdo de contas
quanto ao uso dos recursos, e ndo propriamente sobre a efetividade desse uso frente aos
resultados dos programas. Em funcéo da destinacdo de 1% do PIB do estado a FAPEMIG,
em tese (sendo 40% direcionado a SEDECTES), o acompanhamento do seu emprego é
realizado pela propria Fundacéo e pela SEPLAG (Secretaria de Planejamento e Gestao),
por meio de relatorios que apenas indicam o que foi realizado e o que ndo foi diretamente
com a SEPLAG, tal qual ocorre nos Foruns Regionais. Nas palavras do Entrevistado 1:

“Tentei em 2015 fazer dois planejamentos estratégicos, fui impedido.
Eles ndo querem planejamento estratégico. Nunca trabalhei em um lugar
que ndo queria planejamento estratégico. Metas, acles, responsaveis e
tudo mais. Entdo ndo se mede. A FINIT, por exemplo, teve 70.000
pessoas, que legal. Houve 150 encontros de startups com grandes
empresas, que legal. Tinha bastante palestrante, tinha, entdo foi um
sucesso. O impacto de fato ndo é medido.”

Segundo o Entrevistado 2, os critérios empregados pela FAPEMIG para o
monitoramento das iniciativas s@o essencialmente o financeiro e o impacto causado na
sociedade. Como impacto, é esperado que a valorizacdo dos talentos do estado fosse
perceptivel, uma vez que em um momento de desemprego, o foco é capacitar pessoas.
Mas, em um olhar mais amplo, também reforca que com a falta de um plano, aliada ao
grande volume de acbes desencontradas, € dificil medir efetivamente o que de fato
funcionou. O mesmo ponto de vista é compartilhado pelo Entrevistado 7: “Para vocé
monitorar e fiscalizar vocé precisa ter algo pra monitorar e fiscalizar. Se vocé ndo tem uma
acao coordenada, um programa, 0 que VOcé vai monitorar?”.

No caso das instituicdes de intermediacdo e apoio, uma dificuldade apontada pelos
Entrevistados 3, 11, 14 e 15, é mensurar a efetividade das a¢des, uma vez que justamente
pelo papel de conexdo, nem sempre possuem acesso aos resultados das parcerias.
Adicionalmente, o ultimo também defende a falta de um plano que direcione as métricas
perseguidas: “Os empresarios e instituicbes aqui ndo conseguem promover esse

desenvolvimento, desmotivados em partes por atuarem descolados de uma diretriz maior”.
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Para o caso da EMATER e do SEBRAE, alguns entraves de monitoramento, a
despeito do forte desdobramento do planejamento estratégico j& apontado, refere-se
essencialmente a dificuldade em se mensurar as melhorias na qualidade de vida dos
pequenos produtores e empresarios, foco das suas atuacGes, que envolvem um conjunto
complexo e subjetivo de variaveis.

Como exemplificado pelo Entrevistado 3: “Quando vocé fazia a conexdo entre um
pesquisador e a empresa, depois que eles davam a médo nédo falavam mais o que aconteceu.
Se gerou negocio, inovacgdo, ndo tem como vocé mensurar.” Atualmente, 0 impacto dessas
acOes ¢ verificado por “feeling”, principalmente com base na intensidade de participagdo
dos territorios nos eventos promovidos em Belo Horizonte. Porém, de acordo com o
Entrevistado 4, que atuou como gestor de avaliacdo e monitoramento em uma das equipes
do SIMI entre 2011 e 2015:

“No SIMI do passado, como o foco principal era colocar universidades e
empresas em contato, a gente acompanhava essas intera¢cdes depois de
um tempo, a gente tinha uma metodologia, fazia entrevistas estruturadas
por telefone, 3, 6, e 1 ano apds. E importante pra gente, mas ainda n&o
temos 0 mesmo hoje, porque esta tudo sendo retomado™.

Por outro lado, em instituicdes a exemplo da RMI, cujo escopo de atuacdo € mais
claro e de certa forma mais preservado, 0 monitoramento € muito importante. Junto ao
SEBRAE, e parcialmente financiada pela SEDECTES, foi desenvolvida uma metodologia
para acompanhamento das incubadoras e parques pelo antigo governo, mantida até entao.
A plataforma criada para divulgacéo desses dados, a INOVADATA MG, se encontra ativa
e é administrada pela UFV. E importante destacar que essa ferramenta, no entanto, nio foi
mencionada por nenhum dos demais entrevistados.

J& de acordo com o Entrevistado 10, além dos critérios e indicadores externos,
amplamente divulgados para situar os municipios comparativamente, ndo existe hoje na
prefeitura metas e indicadores vinculados a cada acéo especifica, como no caso do projeto
de diesel verde, o que considera necessario para atrair parceiros. Naturalmente, quanto
mais complexo o projeto, mais sensivel é atribuir os seus impactos, a exemplo das
melhorias socioecondmicas. Para o momento, admite: “Tudo nosso é indicador macro, so
que é um trabalho muito grande, porque ndo adianta elencar indicadores menores se vocé
nédo vai conseguir acompanhar”.

J& quanto a fiscalizagdo, a falta de um ator com tal responsabilidade dedicado a
cuidar das iniciativas de cooperacao entre as instituices, principalmente, permite que 0s

papeis das mesmas sejam incorporados de acordo com interesses de ocasido. Claramente,
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isso pode favorecer atitudes oportunistas, uma vez que ndo se sabe o que deve ser feito,
também ndo se sabe 0 que ndo se deve fazer. Ainda que por desinformacao, instituicGes ou
organizacOes de fora do estado podem recorrer primeiro ao SIMI que ao INDI para se
conectar com as de Minas, inclusive sendo atendidas. O que significa, no minimo,
desconsiderar a missdo da segunda instituicao.

Na esfera municipal o Entrevistado 10 também admite ndo ser possivel garantir a
inexisténcia de atos oportunistas, sobretudo nos recentes projetos que envolvem diversos
players. Como alguma garantia de prevencao, sinaliza a existéncia ainda possivel de um
funcionério da prefeitura exclusivamente dedicado & administracdo dos diferentes
interesses e centralizacdo da informag&o, como referéncia para os demais. No entanto, isso
ndo garante a apropriacdo do conhecimento caso esse mesmo funcionario se desligue da
prefeitura (0 que é comum nas mudancas de gestdo). Especialmente nesses momentos, 0s
projetos mais longos se mostram mais sensiveis a assimetrias de informagdo, e
consequente oportunismo. O ideal, a seu ver, é que a administracdo publica consiga
institucionalizar os processos bem como delimitar critérios para a atuacdo dos players.
Segundo o entrevistado, a gestdo publica caracteriza-se por esséncia pelos ciclos, que
conflitam diretamente com essa institucionalizacdo, mas que por outro lado, € um meio de
garantir democraticamente as renovagoes.

No caso das instituicdes mais capilarizadas, os conflitos de interesse sdo mais bem
contornados pelo perfil politico dos seus representantes que atuam por muito tempo na
funcdo e que, por isso, garantem a credibilidade necessaria. Isso inclusive reforca a
importancia do tempo nas relagdes, apontado na literatura como um dos fatores principais
para a minimizacdo desses conflitos. Para eles, as iniciativas explicitamente ligadas ao
governo, a exemplo dos féruns regionais, quando conseguem alcancar as instancias
municipais, costumam sofrer rejeicdo por questdes politicas e partidarias, bem como em

funcdo da crise de credibilidade que permeia a cultura do brasileiro em geral.

4.1.2. Capacidades Politico-relacionais

Ao nivel estadual, em 2015, foi sugerida a criacdo do Grupo de Tecnologia e
Inovacdo na SEDECTES, cuja intencdo era a de reunir, a cada dois meses, representantes
da RMI, BDMG, SEBRAE, FIEMG, INDI, entre outros, para dialogar e compartilhar suas
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acles junto a secretaria. De acordo com o Entrevistado 1 tal iniciativa funcionou em um
primeiro momento, mas foi se enfraquecendo ao longo do tempo em funcgéo de conflitos de
interesse e ego: “Alguns atores acharam que ‘“N&do, agora ndo preciso mais” e ai o
SEBRAE falou “Nao, ja que ¢ assim vamos fazer o nosso projeto”, a FIEMG “Ah, ja que ¢
assim, vamos fazer o nosso””.

Para o Entrevistado 5, que participou pessoalmente de algumas dessas reunides,
embora o discurso fosse de integracdo, as mesmas tratavam basicamente da discussao
sobre a agenda da SEDECTES, sem participacao ativa do grupo na sua construcao: “A
gente levava algumas coisas para pauta, mas elas ndo eram de fato inseridas”. Também nao
contavam com a participacédo de representantes de muitas institui¢es externas.

Com a falta de algo que de algum modo integrasse esses atores, as suas diferentes
demandas chegavam a secretaria de forma desarticulada. Antes da crise or¢camentaria, iSso
resultava em dispéndios de recursos pouco efetivos, duplicidade de acBes e até mesmo
competicdo entre as instituicdes. ApOs a crise orcamentaria do estado, foi flagrante a
necessidade de novamente planejar em conjunto. Em maio de 2017, foi criada a Trilha
Mineira de Inovacdo (TMI), intencionando estimular a cooperacdo entre as mesmas
instituicdes e mapear as suas acoes e resultados em todos os territorios. Porém, dessa vez,
orquestrada pela coordenacdo do Portal SIMI que, atuando como organizacgdo, de certo
modo isentaria as decisdes da influéncia de algum ator em especifico.

No mesmo periodo, representantes da SEDECTES fizeram um benchmarking em
Portugal onde conheceram o projeto Portugal 2020, um acordo de cooperagdo entre 0 pais
e a Comissdo Europeia para promocdo do desenvolvimento do pais. Para tal, foi contratada
uma empresa de consultoria que cuidou, durante dois anos, do seu planejamento e
implantacdo. Entre outras acdes, chamou a atencdo o claro mapeamento dos papéis de cada
entidade no ecossistema de inovacdo do pais e, posteriormente, todos 0s recursos
disponiveis foram concentrados nessas entidades, em acordo com esses papé€is. O rapido
resultado positivo estimulou que os representantes da secretaria e da FAPEMIG buscassem
uma consultoria similar em Israel.

Com a vinda da consultora israelense a Minas Gerais foram realizadas entrevistas
com diversos agentes da industria, academia e governo. Como resultado foi proposto, em
2018, o projeto MOVEM (Movimento pela Nova Economia Mineira), ainda em fase de
planejamento e mobilizagdo. Em acordo com o Entrevistado 6, diretamente envolvido na
idealizag@o do projeto, nesta fase estdo sendo delineados seus cinco pilares norteadores, a

saber: startups, cooperacao, internacionalizacéo, capacitacdo e acesso a capital.
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No entanto, o pouco conhecido sobre esta proposta, em tudo se assemelha a ja
existente Trilha Mineira de Inovacdo, que atravessa o processo de formalizacdo dos
acordos de cooperacdo. Segundo o Entrevistado 3: “Precisou vir alguém de fora pra falar:
olha, vocés tém muita coisa, sO precisam criar uma linha logica e estratégica de atuacdo”.
O Entrevistado 2 reforga: “Num pais que tem um plano, a missdo das instituicGes esta
conectada ao plano, € um so6 e todo mundo conhece. [...] Na auséncia, vocés ndo criam um
ecossistema, mas ecossistemas”.

Por essa razao, atualmente, as acdes da TMI e do MOVEM se confundem, o que é
perceptivel quando verificado que nenhum dos entrevistados soube apontar quem e o que,
de fato, é responsavel por essa articulacdo. Mas, a tendéncia, segundo o Entrevistado 3, é
de que a TMI passe a integrar o MOVEM, e o SIMI assuma esse papel mais claramente.
Isso porque ainda que o mesmo esteja lotado em uma das superintendéncias da
SEDECTES, conseguiu perpassar pelos governos garantindo alguma autonomia.

Para o Entrevistado 5, é muito dificil que haja atualmente uma entidade capaz de
articular os interesses de todas as institui¢cbes. Por outro lado, aponta que existem muitas
pessoas no ecossistema de inovagdo mineiro responsaveis pelo movimento e que querem
fazer as coisas acontecerem, em suas palavras, “pessoas que fazem a diferenga”. Menciona
0 SEBRAE, atores do proprio governo, das representacdes empresariais e o presidente do
BDMG, que inclusive puxou para si a responsabilidade pela TMI. Ele vé como estratégico
que a trilha ndo fique nas maos do governo “por conta dessa probabilidade terrivel das
coisas morrerem”.

As vaidades e divergéncias culturais sdo apontadas pelo Entrevistado 1 como
entraves para a continuidade de todas as trés acbes supracitadas (GTI, TMI e MOVEM),
em especial para a Gltima, em func¢do das frustragfes com as anteriores, assim como a falta
de um responsavel legitimado por todos os agentes para essa funcao:

“Entdo a ideia é mapear quem é quem em Minas e fazer um plano de
Estado, e ndo de Governo. Tirar todas as vaidades das instituicdes e fazer
um plano de governo para Minas. Tem que ter uma governanga. A atual
lideranga ndo é unanime. Por que é que o SEBRAE, a FIEMG com um
novo presidente, BDMG, véo participar do MOVEM, tendo a governanca
dessa lideranca, que est& saindo do governo? Entdo, acho eu que ha um
problema de credibilidade, tem que ter uma lideranga.” [...] Aqui tem que
ser alguém que todos falem: VVocé vai ser esse. Se a governanga ndo for
legal o MOVEM morre na maternidade. E ai eles estdo lutando, vamos I3,
Trilha Mineira ndo é. Agora tem que ser o MOVEM. Mas 0 MOVEM é
uma ideia boa, fantastica, a governanca tem que ser bem cuidada. Precisa
de alguém orquestrando pelo menos no comeco. Cada um tem suas
atividades. A FIEMG néo vai parar para trabalhar no MOVEM. Tem que
ter uma governanga por enquanto.”
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O MOVEM, sob a otica do Entrevistado 2, € um movimento orquestrado por
pessoas, ndo por instituicdes. Por essa razdo, é esperado que o governo, ou qualquer ator
voltado para a sua gestdo, ingresse em um segundo momento, para viabiliza-lo, quando
suas diretrizes estiverem mais bem delineadas. Antes disso, enxerga como necessaria a
prévia organizacdo de uma malha social verdadeiramente interessada. O proprio SIMI, cuja
origem contou com a sua motivacdo pessoal, ndo por acaso ja levantava essa bandeira
quando se pretendia desvinculado do governo. Porém, na percepcdo Entrevistado 5 o
movimento trata mais de uma iniciativa do governo que da propria TMI, uma vez que
foram os representantes daquele a visitarem Israel e convidarem a consultora, além de néo
ter certeza sobre a efetiva participacdo de outros atores envolvidos na Trilha. Para o
Entrevistado 2, em seu entendimento aquela ndo funcionou como o pretendido, porque
depende de uma mudanca natural, abrangente e gradativa:

“Vocé vai criando essas possibilidades e elas vdo evoluindo. Um dia,
quem sabe, a gente consegue emplacar. Porque 0s governos desde sempre
sdo formados por pessoas que vao para la ndo € para criar MOVEM, é
para criar fortuna. Vocé tem um CONECIT (Conselho Estadual de
Ciéncia e Tecnologia) formado por pessoas, algumas comprometidas com
o0 desenvolvimento, outras ndo; outras por uma questdo de oportunidade.
N&o pode perder a esperanca. Todos 0s movimentos no mundo que deram
certo comegaram na sociedade civil, 0 governo ndo comeca nada. Pode
ser que mais adiante alguma instituicdo orquestre; hoje vocé ndo tem
clima para mais nada no governo. O governo é movido pelas forcas da
sociedade, que precisa se articular (instituicGes, organizag6es, etc). O que
0 empresariado mineiro até hoje correu atras? De fechar mercado (o que
se evidencia na atuagdo de instituicdes como CNI e FIEMG). O
empresariado mineiro quando vota num deputado é para fechar o
mercado. A governanga tem que nascer com a necessidade.”

Para o Entrevistado 7, a descontinuidade das iniciativas de integracdo nao se trata
apenas de um problema relacionado ao perfil dos gestores das instituicdes, mas comum as
areas de ciéncia e tecnologia. Os conceitos ligados a mesma, a exemplo do SRI, sdo Uteis
para explicar, mas ndo instrumentalizam. Ainda assim, durante muito tempo funcionaram
como balizadores de politicas publicas. O préprio caso do BDMG e da CODEMIG ¢
empregado para ilustrar esse apontamento. O papel da segunda é aportar capital paciente
em empresas que desejam se instalar em Minas Gerais (equity), enquanto que o banco
oferta crédito. Mas, em razdo dos problemas de coordenacdo, ambos os agentes atuam de
forma bem integrada, porem desarticulada da secretaria: “Com a CODEMIG o banco
consegue conversar, agora a SEDECTES ¢ de fato “A SEDECTES””.

Em outra discussdo, a fraqueza na relagdo com a SEDECTES é evidente. O INDI,

instituicdo financiada pelo BDMG, Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais
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(CODEMGE?*) e CODEMIG, assume formalmente, entre outros papéis, o de promover o
investimento e o comércio exterior no estado, articulando para isso os setores publico e
privado. Para tal, conta com a colaboracdo de um comité especificamente dedicado a essas
questdes, no qual a SEDECTES possui representacao. Porém, o Entrevistado 8 destaca que
a atuacdo da secretaria ocorre de modo pontual, apenas quando questdes relacionadas a
provisdo de conhecimento cientifico e de tecnologias sdo consideradas como critério
relevante para a prospeccdo de empresa ou centro de pesquisa, 0 que ndo ocorre com
frequéncia, conforme destacado na secdo anterior.

No mesmo sentido, o Entrevistado 18 aponta o vazio de dialogo. Ele indica que a
SEDECTES, assim como as outras secretarias, participou de alguns eventos do projeto dos
foruns no inicio, mas que atualmente a sua participacdo nao é efetiva. Isso fica ainda mais
evidente quando se observa que 0 secretario executivo dos féruns na Zona da Mata
desconhece a existéncia do agente de inovacdo do mesmo territério.

No caso do Férum, o mesmo ocorre com as instituicdes de ensino e pesquisa e as
empresas locais, que ndo possuem representacdo no conselho criado com representantes da
sociedade civil para conduzi-lo localmente. Essa observacdo vai de encontro ao defendido
pelos envolvidos no MOVEM: o governo atua em acordo com o que € reivindicado. No
caso das IES, quando verificada a necessidade de dada competéncia para solucionar uma
demanda deste conselho, essa solucdo é encaminhada a subsecretaria de Ensino Superior
(lotada na SEDECTES), ou outras secretarias em acordo com a demanda, responsavel por
apontar as fontes mais relacionadas, processo esse muito parecido com o realizado pelo
agente de inovacdo e comentado adiante. Porém, e como j& apontado diversas vezes, a
compreensdo das competéncias de cada territdrio por parte da secretaria € muito rasa, o que
resulta, novamente, na concentracdo da busca por solucdes na RMBH. O programa
Aliancas Estratégicas, j& mencionado, é apontado como uma solucdo recente para
capilarizar essas solucdes, usando para tal algumas das demandas do Férum nas suas
reunides. E importante destacar novamente, que nenhum membro da SEDECTES
entrevistado possui conhecimento sobre esse programa.

Do mesmo modo, os Féruns sdo apontados pelos Entrevistados 8, 13, 15, 17 e 19
como importante fonte de informagdo acerca das demandas e ofertas locais, embora ndo

reconhecam a sua atuacao enquanto articulador. Ja a participacdo dos governos municipais

8 Desmembramento recente da CODEMIG, criada para cuidar exclusivamente dos royalties oriundos da
extragdo de nidbio.
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nessas discussfes varia em funcdo de restricGes politicas, sobretudo em termos de
divergéncias partidarias e dos tipos de demandas levantadas.

O baixo envolvimento das universidades em todas as iniciativas de integracdo é
endossado pelo Entrevistado 2, que destaca apenas a timida participacdo da UFMG. Na sua
visdo, ndo ha expectativas de envolvimento das IES atualmente, porque as mesmas estdo
lidando com as suas préprias crises e reajustamentos. Mas até mesmo para o seu papel em
um plano maior, € necessario que haja prioridades. Essas instituicbes até entdo nunca
foram diretamente imbricadas com o desenvolvimento, restringindo-se a formar pessoas. O
estado absorveu por certo tempo, mas ndo é mais capaz. Por essa razdo, o seu modelo de
desenvolvimento também é posto em cheque.

Em contraste, é possivel perceber que nos casos onde a relacao entre as instituicdes
de apoio, fomento e intermediacdo com as IES ocorre, a despeito desses movimentos, as
segundas acabam por atuar como uma garantidora da continuidade de diretrizes e a¢Oes de
gestdo para gestdo. Isso ocorre na RMI, por exemplo, que sempre contou em sua
presidéncia e conselho com representantes da academia. No entanto, o caso onde isso é
mais notério é no BDMG, cujo presidente é professor titular da UFMG, na éarea de
desenvolvimento regional, e pesquisador em economia da inovagdo. Por essa razdo,
desenvolveu uma area de estudo permanente no banco, orientada por professores do Centro
de Desenvolvimento e Planejamento Regional (CEDEPLAR) da UFMG. De acordo com o
Entrevistado 7:

“Existe uma sinergia e um fluxo constante de conhecimento entre o
CEDEPLAR e o BDMG, independente dos governos. Os diretores
sempre sdo buscados no CEDEPLAR. Em dado momento houve uma
descontinuidade nesse grupo de estudos, mas que foi revertida. N&o por
acaso, 0 BDMG fez 55 anos e o CEDEPLAR, 50. O CEDEPLAR foi
criado por iniciativa de funcionarios do BDMG. Entéo o risco de ruptura
estratégica é menor.”

No entanto, 0 mesmo ndo ocorreu com o extinto PII, que contava com a articulacéo
das IES e 0 SEBRAE. De acordo com o Entrevistado 15, o programa se perdeu mesmo
gerando resultados muito positivos. Isto ocorreu porque, quando 0 governo parou de
investir 0s recursos necessarios, as IES acreditaram que esses recursos deveriam passar a
ser providos pelo SEBRAE, que passava por dificuldades financeiras. Também defende
que nao seria interessante para ambos dar continuidade a um projeto percebido como nao

prioritario pelo governo.
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Como ja mencionado, agfes ligadas a TMI coordenadas pelo Portal SIMI
continuam sendo realizadas, sem aparente conexdo com o projeto MOVEM. Um mapa
atualizado e interativo (para atualizacdo pelos préprios atores distribuidos por Minas
Gerais) se encontra em processo de execucdo, de modo a identificar os agentes do
ecossistema de inovacdo, bem como suas atividades (apontado por diversos atores como
necessario, na se¢do anterior). De acordo com o Entrevistado 3:

“A gente apresentou esse mapa na reunido da TMI e o pessoal ficou
encantado, porque ndo existe nenhum repositorio que mostre o cenario do
estado. Geralmente, por exemplo, o estado de Minas liga solicitando a
informacdo de quantas startups tém no estado, ndo tem como a gente
pontuar. Eu consigo pontuar através do meu mapa que tem o Hub Minas
Digital com um senso das startups, o senso dele aponta que tem X
startups no estado. Incubadoras, eu ja consigo ter uma visao geral por
causa da RMI, que é uma instituicdo que atua diretamente com esse foco.
Entdo o mapa também vai auxiliar essas instituicbes e também acredito
gue a Zona da Mata, pra gente ter uma visdo do ecossistema de 1. Entdo
cada instituicdo do estado vai poder se utilizar do mapa do SIMI para
criar o seu repositdrio de gestdo do conhecimento.”

Na visdo do Entrevistado 2, integrante da TMI, esta fracassou:

“A TMI teve um momento importante de mostrar que nds precisamos de
uma cadeia, isso estd demonstrado. Tentamos fazer com que o BDMG
assumisse, ele ndo pegou, porque ndo estdo la para isso. O MOVEM
nasceu sem cabeca, a trilha nasceu com cabeca. Os papéis podem se
confundir, mas ndo vejo isso como um problema. N6s estamos em uma
fase de tentativas e erros. A trilha morreu, porque ndo é tarefa da
secretaria e da FAPEMIG fazer algo dessa magnitude, n6s ndo temos esse
mandado, quem tem esse poder € 0 governo. Se esses dirigentes maximos
ndo se envolvem, ndo tendo um plano, nem 0 movimento na cabega, a
gente vai fazendo pelo movimento civil. A diferenca do MOVEM é€ que a
gente buscou saber por que a trilha ndo funcionava: “egossistemas””.

O Entrevistado 8 admite, por exemplo, que o INDI ndo se envolve efetivamente nas
politicas de CT&I do estado. Sua representatividade na TMI restringe-se basicamente aos
casos em que existem critérios de cunho cientifico e tecnoldgico nas decisdes de
investimento. Os atores da trilha, dessa forma, se articulam para tratar cada situacdo
pontualmente. Porém, o papel de cada um ndo é enxergado claramente, o que sob sua ética
ndo implica em grandes dificuldades, uma vez que suas demandas sdo atendidas por
qualquer um que se interesse em fazé-lo.

Assim como ocorre quanto ao aparente esvaziamento das iniciativas ligadas a C&T

mencionadas na sec¢do anterior, também se percebe em alguns relatos o ceticismo quanto
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ao interesse dos gestores de cada instituicdo em trabalhar conjuntamente. Nas palavras do
Entrevistado 1:

“Sa8o mundinhos diferentes, como vinagre, 6leo e 4gua. Nao se misturam,
porque tém interesses diferentes, timing diferentes. E um tal de jogo de
vaidades, diferente de um pais na Europa, que é pequeno, tudo junto,
misturado. N&o sei se num caso pequeno como na Zona da Mata tem
esses nlcleos que ndo se misturam, mas aqui, falando de estado, e demais
instituicbes, enfim, cada um cria projetos concomitantes, eu tenho um
projeto aqui, 0 proprio “Meu primeiro negdcio” bate com um mundo de
projetos do SEBRAE e da FIEMG. Cada um tem um, que é a mesma
coisa. [...] Também eu achava que o GTI ficaria tdo forte que, ao nos
reunirmos a cada dois meses, a gente conversaria “Olha, eu estou
querendo fazer um projeto para o Norte de Minas”, o estado vai fazer
isso, a FIEMG isso, 0 BDMG isso. Olha que legal. Mas desfaleceu-se e
agora que se quer criar um MOVEM, ndo se acredita mais nessa
integracdo. Dependendo do governo que entrar, consiga fazer.”

O mesmo “jogo de vaidades” é mencionado pelo Entrevistado 4:

“O que eu percebo ¢é a vaidade das instituicGes. A sensagdo que eu tenho
é que nao é todo mundo por uma causa. Acabam fazendo coisas que
competem ou batem de frente. Tem muita vaidade entre pessoas, cargos,
os chefes pensam de forma diferente. Eu acho que a vaidade inclusive é a
responsavel pela assimetria de informacao.”

O Entrevistado 6, embora concorde que o grande volume de iniciativas ndo se
comunica no estado em funcdo das falhas de comunicacdo (assimetria informativa), ego e
competicdo (conflito de interesses), também defende a ideia de movimento, bandeira do
MOVEM, como uma solucdo nesse sentido. Na sua visao, a racionalidade nas acdes tende
em algum momento a superar as questdes de ego. Mas para que tal racionalidade ocorra,
novamente enfatiza a necessidade de uma proposta de valor clara, além de pessoas atuando
como articuladoras chaves. Ndo por acaso, o presidente da FAPEMIG, inUmeras vezes
mencionado como “comandante discreto” esta a frente da acdo, ainda que néo
declaradamente.

A mudanca nas agendas das institui¢des, muito comuns nas trocas de gestdo (como
acontecido recentemente na FIEMG) também ¢ vista como causadora da dificuldade de
integracéo e recorrente descontinuidade dos programas. Muitos projetos desenvolvidos em
parceria entre instituicGes se perderam quando uma nova gestdo, ao assumir, redirecionou
as estratégias da instituicdo, e também alterou a configuracdo das equipes internamente,
fazendo com que as conexdes (entre pessoas) construidas também se perdessem. Por outro
lado, o Entrevistado 3 acredita que a¢cdes como o GTI, a TMI e o MOVEM podem atenuar

esses efeitos, porque o grupo, se bem estruturado, pode funcionar como garantidor dos
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interesses comuns, a despeito das mudangas pontuais: “As diretrizes do grupo que séo
levadas em consideracdo para se executar as a¢des. O conhecimento que esté ali continua”.

O Entrevistado 3 também indica que, contornadas as dificuldades de planejamento
supracitadas, a burocracia (em termos de tramitagdes juridicas) verificada no desenho dos
acordos de cooperacdo torna-se o principal entrave para a sua execucdo. O estado e as
instituicdes sdo muito grandes, e isso envolve uma expressiva burocracia para azeitar os
acordos, além da burocracia de cada instituicéo, para ele: “Dentro da trilha o papel de cada
uma é bem definido, a questéo é mais burocratica e juridica”.

O Entrevistado 5, que na trilha atua como sinalizador dos ambientes de inovagao do
estado, destacando a competéncia presente nos mesmos para apoio a empreendimentos
inovadores, corrobora com esse argumento:

“A gente assinaria um termo de acordo, mas desde o inicio da instituicéo,
sempre tem um Grgdo que tem algum problema juridico e esse termo néo
foi assinado até hoje. Se eu ndo me engano tem uns cinco meses,
acontece uma reunido a cada més que tem na pauta a assinatura do termo.
Num primeiro momento foi a FAPEMIG, depois passou para 0 SEBRAE,
hoje é a FIEMG que estd amarrando o termo. Ela j& tinha aprovado, mas
como houve alteracdo de governanca, pode ser que isso tenha impactado
de alguma forma. Ha uma forte pressao, inclusive do governo, porque se
entende que isso de alguma forma pode manter as a¢fes que estdo sendo
desenvolvidas no estado.”

A falta, até o momento, de um mapeamento consistente das competéncias
existentes em todo estado faz com que a busca de colaboradores para a criagdo dos
contetdos do Portal SIMI seja feita com base nas redes de relacionamento estabelecidas
informalmente, muito concentradas na RMBH. Os agentes de inovacdo da secretaria,
anteriormente mencionados, também teriam, segundo o Entrevistado 3, a incumbéncia de
sinalizar essas competéncias, além de divulgar os beneficios do mesmo, junto aos outros
programas. No entanto, defende que o nimero de agentes é muito reduzido para promover
o fluxo eficaz das informagdes nos dois sentidos. Nas palavras do Entrevistado 12:

“Hoje s6 ha um agente na Zona da Mata para tocar todos 0s projetos.
Sejam eles os que vém de Belo Horizonte, sejam eles os apoiados dentro
da cidade. Por exemplo, hoje a gente esta trazendo um processo de
aceleracdo em Juiz de Fora, em paralelo a gente tem o projeto Meu
Primeiro Negdcio que esta iniciando nas escolas, o Startup Universitario
que esta em implementacdo também. Entdo acaba que sdo muitos projetos
em paralelo para uma pessoa s6”.

Por essa razdo, diante da necessidade de expertise especifica para a implementacéo
de um projeto no territério, € comum que o0 agente solicite a coordenacdo de Belo
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Horizonte que a providencie, ou a busque restritamente em sua rede de contatos pessoais. E
importante lembrar que, como mencionado anteriormente, a identificagdo das
competéncias acontecendo na coordenacdo central do mesmo modo, ou seja, lan¢ando-se
mé&o do networking informal, novamente o processo fica concentrado nas instituicdes de
Belo Horizonte. Mas, também se identificou que o perfil dos agentes de inovacao, que em
sua maioria é de jovens universitarios ou recém-formados, ndo se adequa as caracteristicas
verificadas em um knowledge broker. A baixa idade e 0 pouco acesso as instituicdes e
organizacg0es, por vezes implicam em descrédito por parte dos gestores das mesmas, como

verificado na fala do Entrevistado 12:

“E uma segunda dificuldade que eu colocaria também seria a do acesso as
grandes empresas. Eu tenho que fazer todo um caminho, conseguir algum
contato dentro da empresa, ele me direcionar a alguém do escaldo
superior, apresentar todo o projeto para varias pessoas e assim chegar a
alguém que tenha poder de decisdo. E, basicamente, eu teria que fazer
isso empresa por empresa. Existem algumas entidades que facilitam
como a Agéncia de Desenvolvimento, Camara de Dirigentes Lojistas, sO
gue esse contato entre o estado e essas instituicGes esta em
desenvolvimento, mas ainda pode melhorar muito. Ainda ndo ¢ efetivo.”

A dificuldade de atuacdo do agente de inovacdo do territorio também é percebida

pelo Entrevistado 15:

“A comunicagdo é muito ruim. Essa articulagdo, mesmo com o agente, é
muito restrita e ndo produz nenhum efeito de mover o ecossistema
inovativo aqui. Eles ndo tém networking, ndo tém entrada nos varios
organismos daqui. Muitas vezes vocé ndo os Vé participando de
discussbes oriundas de iniciativas locais, mas mais das que partem do
governo do estado. Eles sdo porta vozes dos programas do governo, nao
das iniciativas locais. O ideal seria, mesmo que uma pessoa, que tivesse
essa interface com os agentes, o conhecimento do territério, do papel das
instituicGes, as empresas e startups, para conseguir adequar a realidade
do territério a esses programas. O SEBRAE, por sua capilaridade,
isencdo, histdrico independente e consolidacdo de networkings, oferece
isso. Hoje tem mais dificuldades do que no passado de fazer essa
articulacdo, mas por falta de diretrizes de atuacdo. Mas, faltam recursos
humanos para desempenhar esse papel de agente de inovagdo, mas
mesmo se isso fosse possivel, precisaria de diretrizes claras.”

Essas deficiéncias na atuacdo do agente de inovacgédo e a necessidade de integrar as
esferas estatal, académica e da iniciativa privada de algum modo no territorio impulsionou
a criacdo de outros arranjos com essa finalidade, capitaneados por gatekeepers naturais e

“discretos”, a exemplo da Agéncia de Desenvolvimento de Juiz de Fora e Regido

(ADJFR), do GDI Mata, da Agéncia de Inovacédo de Leite e Derivados, antigo Polo do
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Leite, e agora desvinculada no governo estadual, e do recém-criado Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Tecnologia e Inovagéo (Comdeti), em Juiz de Fora.

A ADJFR, fundada em 1997, é atualmente presidida por um empresario local do
setor de servicos em salde, mas conta em sua diretoria de inovagdo com o coordenador do
GDI, que também € o diretor de inovacdo da UFJF e do CRITT (que essencialmente atua
como catalizador das competéncias demandadas pelas empresas afiliadas, o que ainda néo
ocorre com frequéncia). Segundo o Entrevistado 11, ela age em prol do desenvolvimento
da regido facilitando a relacéo entre organizacdes afiliadas. No entanto, sua atuacdo néo se
restringe ao universo empresarial, o que fica evidente quando destaca que a mesma possui
assento no conselho superior da UFJF, além de acesso formal a prefeitura municipal de
Juiz de Fora.

Em sua fala, o Entrevistado 11 demonstra ter se preocupado logo na sua posse com
a relagdo que a Agéncia estabelece com outras instituicdes de finalidade semelhante, a
exemplo da FIEMG, do Centro Industrial e da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), bem
como com uma possivel redundancia nas acbes. Ainda que todas busquem o
desenvolvimento, sua questao era: “Até que ponto elas sdo redundantes? Até que ponto sdo
complementares? Até que ponto sdo sinérgicas? Até que ponto sdo rivais?”. O intuito,
segundo ele, era garantir uma aproximacdo sinérgica e inteligente da Agéncia, além da
demarcacao do seu escopo.

Quanto a insercdo da Agéncia no ambiente de C&T do territdério, menciona a
criagdo de dois comités, o de Startups e Tecnologias e o de Sustentabilidade Ambiental. Na
sua visdo, a necessidade do primeiro surgiu quando identificado um perfil muito
tradicionalista nas empresas afiliadas. Em sua experiéncia atuando na gestdo hospitalar,
recorrentemente precisa executar prospecgdes de startups capazes de gerar solugdes para
as grandes empresas do ramo, e deduz que essa demanda ndo se trata de uma
especificidade do mesmo. E importante destacar que o seu objetivo muito se aproxima das
atividades do Hub de Inovacédo, bem como do projeto mencionado pelo agente de inovagao
em parceria com 0 SEBRAE local, nesse caso direcionado ao setor de saude.

Para além, traz a luz algumas falhas de diagndstico das administrages centrais: em
varias ocasioes o territorio é apontado como ainda despreparado para as iniciativas que
visam ligar startups a médias e grandes empresas locais; 0 agente de inovacao do territorio
se dedica, junto ao SEBRAE, a um projeto cuja finalidade é a mesma do Hub Minas
Digital, que o proprio ainda ndo trouxe para o territério; o SEBRAE de Belo Horizonte ndo

considera estratégico para a Zona da Mata uma acdo que o SEBRAE do territério vem
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articulando. No entanto, é interessante observar que na ADJFR ndo é habitual que essa
prospeccao seja feita dentro das IES, mas caso haja a necessidade, o canal principal seria o
CRITT, e mais propriamente seu diretor que é integrante da Agéncia.

Esse mesmo diretor de inovacdo da UFJF, do CRITT e da ADJFR, também figura
como um dos fundadores do GDI Mata, cujo papel é delimitar e coordenar as iniciativas de
colaboracgéo entre as universidades, instituicGes de pesquisa e empresas da regido. O grupo
tem dois anos de atuacdo e sua coordenacdo geral € composta, além da UFJF, pela
EPAMIG, EMBRAPA, Fundacdo de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e
Extensdo (FADEPE), IFSudeste, a prefeitura de Juiz de Fora e 0 SEBRAE. Em diversas
ocasides das entrevistas com representantes das instituicdes locais, o grupo é apontado
como a iniciativa mais eficiente para a integracdo do ecossistema de inovacdo do territorio
atualmente.

N&o por acaso, o diretor de inovagdo da UFJF defende que a motivagédo para a sua
criacdo se deu com a identificacdo do papel estratégico que essa IES apresenta tanto na
aproximacdo com setores tradicionais, aumentando a sua competitividade, como na
germinacdo de atividades novas que, para além das vantagens locacionais da cidade,
podem se desenvolver. Nota-se que a diversificacdo do portfolio da instituicdo, apontado
em outros momentos como barreira para a interacdo, nesse caso € vista como positiva, ou
ao menos como traducéo da pluralidade inerente de vocac@es percebidas na cidade.

Para o Entrevistado 10, o GDI é o primeiro passo de um processo maior. Em sua
visdo, representa um ganho de cooperacdo gigantesca nos Ultimos anos e aponta que o
diretor de inovagdo da UFJF é um dos responsaveis por isso, o que é reforcado pelo
Entrevistado 15, quando percebe os ganhos, sobretudo na transferéncia de tecnologias. Nao
é dificil perceber, inclusive, que este diretor € quem melhor assume o papel de knowledge
broker da regido atualmente. Como segundo passo, o Entrevistado 15 aponta como
necessario um trabalho focado nas empresas, que as ajude a identificar dentro do portfélio
de conhecimento e tecnologias locais, presentes nas instituicdes de pesquisa e startups,
aquelas passiveis de incorporacdo. Portanto, atribui também ao GDI o papel de alinhar o
intangivel ao tangivel. Reconhece que esse trabalho é bem mais dificil, e envolve a criacéo
de um ferramental capaz de garantir essa prospeccdo o que, segundo o diretor de inovagao
da UFJF, ja vem sendo desenvolvido por meio de um aplicativo pelo departamento de
Ciéncia da Computacdo da universidade.

O Entrevistado 17 também menciona o GDI como articulador de uma agéo

importante para a instituicdo: o registro de indicac@o geogréafica do queijo minas artesanal.
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Essa iniciativa, segundo ele, envolveu via GDI instituicdes como EMBRAPA, EMATER,
EPAMIG, SEBRAE e as prefeituras dos municipios que concentram a producdo desse
queijo. No momento, os papeéis ainda ndo estdo definidos, mas considera importante o
envolvimento dessas instituicdes desde o inicio, prevendo contribuigdes relevantes, como a
execucdo de anélises de mercado pelo SEBRAE, levantamentos das peculiaridades dos
processos e caracteristica do préprio queijo pela EPAMIG, entre outros.

Ja o Entrevistado 15, outro membro fundador do grupo, informa que a atuacdo do
GDI possui um limitante: ele articula, mas ndo possui recursos proprios para fomentar,
dependendo para tal dos recursos das instituicdes envolvidas (que atravessam crises
financeiras diversas). Uma alternativa levantada junto ao SEBRAE foi a de levantar capital
com a prestacdo de servicos, porém essa acao precisaria de um responsavel formal, o que
ainda ndo ocorreu. Também ao nivel local, observa-se a falta de clareza nos papéis como
fator determinante, se ndo para a descontinuidade de acles, pelo menos para 0 seu
enfraquecimento:

“Sem uma politica clara de desenvolvimento do ecossistema, as entidades
ndo conseguem se enxergar dentro dos processos inovativos. Os esforcos
ficam segmentados, fracionados, espalhados, sem muita forca de produzir
resultados mais efetivos na regido. O GDI ainda ndo conseguiu atingir o
papel ao qual propbs e estd caminhando com dificuldades para isso. A
prépria EMBRAPA ndo tem participado muito dessas discussdes. Os
Institutos Federais, apesar de serem muito participativos, ainda sdo muito
incipientes nisso, diferente de um CRITT que ja esta ali ha anos, que tem
toda uma estrutura fisica. Os demais sdo incipientes. O forte daqui
mesmo é a UFJF. A EMBRAPA e a EPAMIG entram pouco nessas
discussBes, produzem inovacdo, 6bvio, mas a busca ocorre muito pelo
pesquisador, mas uma coisa muito pontual, no contexto de assisténcia
técnica. Atuam de forma muito isolada, fracionada. As universidades
estaduais sdo inexistentes no processo de inovagéo.”

Ja o Comdeti, criado em julho de 2018 e presidido pelo secretario municipal de
Desenvolvimento Econd6mico, Trabalho e Turismo de Juiz de Fora, trata-se da
reformulacdo do antigo conselho de desenvolvimento econémico do municipio, suspenso
em 2017, depois de identificado que setores ligados a tecnologia e inovagdo ndo possuem
representatividade no desenho das politicas publicas elencadas pela prefeitura. Tal
Conselho é composto por 24 entidades, paritarias na representacao publica e privada.

Em entrevistas realizadas pouco antes da criacdo desse Conselho, o Entrevistado 10
admitia que as acbes da prefeitura referentes a C&T eram pontuais, e as relagdes
restringiam-se essencialmente a projetos em cooperacdo com a UFJF. Segundo ele, esses

projetos eram oriundos de demandas passivas, recebidas por agentes externos, onde a
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prefeitura atuava criando superficies de contato com a localidade. Uma excecdo trata-se da
Plataforma de Querosene Renovavel da Zona da Mata, que combina o emprego de duas
tecnologias em desenvolvimento na Inglaterra e na Alemanha, e que foi de fato mapeada
por um gestor de projetos interno e prospectada para a cidade. Essencialmente, o projeto
conta com 0 uso de insumos que a regido possui em abundancia, no caso os residuos do
tratamento do rio Paraibuna e a biomassa proveniente da Macalba, para a producdo de
diesel verde. O que ele espera que aconteca a partir de agora, e com iniciativas proativas
como essa, € criar politicas de transbordo, com estudos direcionados por instituices como
UFJF e IF, que forme profissionais e empresas de base tecnoldgica para atender as
demandas desses negdcios, ou até mesmo concorrer com eles.

Inclusive, ele admite que o projeto em especifico, vem realizando conexdes mais
efetivas entre as instituicbes do que o GDI isoladamente. Segundo ele, trata-se de uma
estrutura bem articulada, que envolve players complexos como o governo briténico,
Petrobréas, Gol, EMATER, GDI, Institutos Federais, UFJF, UFV, UFMG, Ministério de
Minas e Energia, Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), entre muitos outros.
Curiosamente, ele sinaliza que a producéo de diesel verde depende, além da matéria prima
que pode ser produzida na regido (Macalba), de um insumo tipico de paises pouco
desenvolvidos: a fracdo organica de lixo (resultante do tratamento do rio Paraibuna).

Tambeém ressalta que os papéis das IES sdo muito bem identificados e distribuidos:

“Vocé tem a UFJF com a parte de tecnologia da plataforma, vocé tem a
UFV com a parte de tecnologia envolvida no plantio da Macauba, a
UFMG com a validacdo do combustivel, ela é uma certificadora nacional,
vocé tem o IF com o desenvolvimento das tecnologias de manejo e com o
convencimento dos agricultores. Em parceria com esses cursos técnicos a
gente vai criar as UTD (Unidades Técnicas Demonstrativas) para ensinar
as boas praticas de cultivo agricolas mais rentaveis para o agricultor. O
projeto é altamente tecnoldgico em tudo, no que vocé vai implementar de
inovacao fisica, é altamente tecnolégico no que vocé vai transmitir de
conhecimento para mudancas de manejo, em termos de ganho de
eficiéncia usando o mesmo solo. E ele também tem uma inovagdo de
cultura, que é vocé ambicionar projetos de economia circular, todos 0s
fatores econdmicos estdo aqui, e eles se retroalimentam, que é uma coisa
nova no Brasil, e € uma cultura que a gente ndo tem”

O Entrevistado 17 também menciona a participacdo da EMATER no projeto, bem
como demonstra ciéncia das suas atribuicdes. Segundo ele, o papel é essencialmente levar,
junto aos Institutos Federais, o conhecimento acerca do projeto para 0S pequenos
agricultores, bem como auxiliar na construcdo das UTD e capacitar os extensionistas para

as acoes. Destaca esse trabalho como importante, porque a cultura da Macauba, embora
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seja uma planta nativa, ndo é tradicional na regido. Esse fator inclusive promove a
integracao especifica com as institui¢cdes de pesquisa:

“A integracdo com as universidades se d& com eventos técnicos, visitas
de campo, seminéarios, simpdsios, tanto para conhecer, 0 que eles tém
para nos apresentar, quanto numa etapa adiante que seria de passar para
os agricultores. Vou te dar um exemplo, nds vamos fazer um seminario
de Macalba em Lima Duarte. Vem um pessoal da iniciativa privada, da
UFV, o produtor que tem uma pratica ja no cultivo, inclusive a visita é na
propriedade dele; e vem a parte institucional que € a secretaria de
Agricultura, que é guem embasou, rodou o estado todo, conheceu e vem
apresentar o que eles viram. E € o extensionista que no dia a dia vai fazer
a interlocucao.”

Por fim, porém ndo menos importante, pode ser destacada a atuacdo da Agéncia de
Inovagéo de Leite e Derivados, ainda conhecida no ecossistema de inovagéo local como
Polo do Leite. De acordo com o Entrevistado 14, o plano estratégico do Polo de Exceléncia
do Leite, quando era em sua totalidade administrado pela SEDECTES até 2014, ja previa a
sua desvinculacdo gradativa do governo. Todavia, também destaca que desde o mesmo
ano, a sua missdo mudou expressivamente. Atualmente, o drgdo funciona de modo
parcialmente autbnomo o que garante alguma independéncia dos recursos financeiros da
secretaria (evidente inclusive pelo desconhecimento da atuacdo do agente de inovagdo
local até o presente ano):

“Tivemos frustragdes por causa das crises, e hoje sobrevivemos muito
mais com os recursos oriundos das consultorias prestadas aos afiliados,
além das anuidades pagas pelos mesmos (30 no total, entre pessoas
fisicas e juridicas). N6s temos um evento, chamado Inovalacteos, onde
também ha uma expectativa em termo de patrocinios, mas ndo muito.
Trabalhamos quase que como voluntarios. Em editais, como do BNDES,
tentamos entrar como entidade de apoio junto as institui¢des de pesquisa
para captar algum recurso.”

O Inovalécteos é apontado pelo Entrevistado 14 como a principal acdo desta no
setor. Seu intuito é prospectar tecnologias e ideias, desenvolvidas majoritariamente por
instituicGes de pesquisa para emprego em industrias do ramo em todo o pais. O principal
objetivo é incentivar iniciativas de inovacdo aberta entre pesquisadores e empresarios,
além de apoiar a busca por investimentos para a continuidade das pesquisas pelos
primeiros. Ele destaca a participagdo da UFJF com tecnologias ligadas a inovacéo, internet
das coisas, sensores e testes rapidos para deteccdo de falhas no leite (principalmente pelos
departamentos de Engenharia Elétrica, Fisica, Quimica e de Farmacia), além das
instituicdes de Vigosa, Parana e Lavras, mais direcionadas ao desenvolvimento de novos

produtos.
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Embora, enquanto Agéncia, esta atenda institui¢cbes e organizacdes de todo o pais
indistintamente, o Entrevistado 14 destaca que a localizacdo em Juiz de Fora se atribui as
vocacOes percebidas nas instituicdes de ensino e pesquisa da cidade ou préximas, a
exemplo da EMBRAPA, do Instituto Candido Tostes (EPAMIG), do mestrado profissional
em Ciéncia e Tecnologia do Leite e Derivados da UFJF e do IF Rio Pomba. Em sua
opinido, o l6cus de producdo de conhecimento no setor ainda se encontra indiscutivelmente
na Zona da Mata. No entanto, percebe a diminuicdo da participacdo dessas mesmas
instituicGes no Inovalacteos, atribuida a principio a reducdo do volume de pesquisas, mas
também reconhece que a instituicdo possa ndo estar conseguindo atrai-las. De fato, 0s
entrevistados dessas instituicdes tiveram dificuldades em informar sobre a situacdo da
Agéncia e se a mesma continuava funcionando.

A cada edicdo do evento supracitado sao selecionadas dez tecnologias para compor
o portfolio da Agéncia. Porém, ele destaca que ela ndo vem sendo bem sucedida nas
atividades de transferéncia as empresas. Aponta que essa situacdo pode ser revertida com a
recente parceria com a empresa Verde Campo, startup da Coca Cola no setor, e também
pelo Centro de Inovacdo e Tecnologia (CIT) da FIEMG, que estuda incluir tais tecnologias
em seu portfélio de aceleracdo. Em razdo do baixo nivel de maturidade verificado na
maioria das solugdes, muitas das parcerias se dao na forma de contratos de P&D, o que em
parte justifica a falta de rastreabilidade dos resultados. No entanto, ele também acredita
que isso se deva a uma caracteristica do proprio setor:

“No inicio estavamos mais otimistas, com muitas ofertas, mas tém varias
iniciativas de inovacdo aberta e muitos fundos de investimento para isso,
n6s nao conseguimos foi atrai-los para o setor. Eu ndo vejo muita
inovacdo no setor ainda. Ndo em novos produtos; mais processos.
Esperdvamos o comparecimento de fundos de investimento, mas acho
gue eles estdo interessados em outros segmentos, com dindmica mais
rapida. Mas em processos, internet das coisas, 0 cara desenvolve para
uma coisa e serve para o leite também”.

Também observa como entrave o fato de que as grandes empresas do setor, ja
trazem as tecnologias ligadas aos produtos, prontas de fora, ou as desenvolvem
internamente. A inducdo das préaticas de inovacao aberta se concentra nos fornecedores de
insumos, a exemplo da Gemacom Tech, fornecedores de equipamentos e eventuais
pequenos produtores. Também aponta o registro de novos produtos como um impeditivo
forte: “Ndés estamos sempre a reboque de produtos estrangeiros, a dinamica da legislacéo ¢
outra, mais agil. Registrar um produto no Brasil na area de alimentos é complicado

demais...”. Também identifica o atraso em termos de infraestrutura, justificado em partes
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pela dificuldade na importacdo de insumos e equipamentos, principalmente por parte dos
centros de P&D privados, o que acaba induzindo a adocdo de tecnologias prontas. Por
ultimo, cita a desconfianca do pequeno produtor em relacdo as investidas da academia.

A despeito da escassez de recursos para atuar, aliada a perda de conexfes em
funcdo das mudancas de gestdo em outras instituicdes (a exemplo da prépria FIEMG), 0 0
Entrevistado 14 acredita ser a Agéncia de Inovagdo em Leite e Derivados a principal
intermediadora dos atores do setor na regido. No entanto, e como ja mencionado para 0s
casos das instituicdes de pesquisa, 0s atores do setor entrevistados ndo a reconhecem como
articuladora principal. Justificam, embora também seja estatal, que isso se deva a crise de
moralidade do governo estadual, mais recentemente acentuada. Por outro lado, nesse caso,
isso também pode ocorrer pela sobreposicao de papéis e competicdo entre as instituicdes.
De acordo com o Entrevistado 14: “Esta agéncia ndo substitui o trabalho extensionista da
EMATER, mas sempre procura atuar nos vazios. Isso é importante em uma rede tdo densa
de atores. H4 muito ego”.

Assim como visto ao nivel estadual, ainda ndo se identifica regionalmente uma
instituicdo que promova a ligacdo entre os atores em totalidade. No entanto, enquanto no
estado ninguém parece desejar assumir para si a responsabilidade, no territorio da Zona da
Mata muitas entidades reivindicam esse papel. Para o Entrevistado 15, 0 movimento deve
ser endogeno. As préprias instituices precisam entender que precisam desse movimento
para se desenvolver. O GDI supostamente cumpriria esse papel, mas ndo tem um dono. Na
sua visdo, faz-se necessario estimular empresarios e representantes da sociedade civil, tal
qual o defendido pelo Entrevistado 2 a respeito do MOVEM. Enquanto isso ndo ocorrer,
no seu entendimento, haverd o sombreamento de papéis e esforcos desarticulados,
redundantes e impulsionados pelas mais diversas motivagoes: “Igual agéncias de
desenvolvimento, eu acho que tem muita agéncia para pouco desenvolvimento”. Tal qual
ocorre na esfera estatal:

“Tem casos em que fazemos um convénio com algumas instituicGes para
promover o setor X em uma regido. Comegam as reunides, definem-se as
diretrizes e faz-se um plano de acdo. Até chegar nisso é uma novela. Ai
quando chega a hora de aplicar o recurso, aplicam em coisas que ndo tém
relacdo nenhuma com aquele programa, com aguele projeto. Acham que
tem que fazer papel que ndo deveriam, e ai, muitas vezes, por interesses.
E muito dificil conseguir levar um plano de trabalho de forma isenta,
porque sempre no fundo tem interesses personalizados. As instituigcdes
aqui sdo personalizadas, interesses de poder provinciano. Aqui 0s maiores
eventos empresariais ndo saem na coluna de economia, saem na coluna
social.”
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4.2.CAPACIDADES DINAMICAS (INSTITUICOES DE ENSINO E PESQUISA)

Como sera possivel observar no decorrer desta secdo, as instituicbes de ensino e
pesquisa entrevistadas se encontram em diferentes niveis de desenvolvimento quanto a
gestdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo. Naturalmente, isso se traduz na estrutura de
suporte oferecida e ndo pode ser desconsiderado. O presente tdpico, dessa maneira,
objetiva situar o leitor previamente sobre 0 organograma desses setores, 0 Processo
empregado na formulacdo das suas estratégias e politicas de atuacdo, a missdo e papel
percebidos em prol do desenvolvimento regional, bem como a relagdo que estabelecem
com o governo estadual.

O CRITT (Centro Regional de Inovacédo e Transferéncia de Tecnologia), diversas
vezes mencionado na secdo anterior, trata-se do NIT da UFJF, criado em 1995. Ou seja,
antes mesmo da publicacdo da Lei 10.973 (2004), que determinava a existéncia desses
nacleos nas universidades. Desde a sua criacdo, o CRITT atua em trés frentes, a saber:
incubacdo de empresas de base tecnoldgica, transferéncia de tecnologias e treinamentos
(setores finalisticos). Além disso, conta com equipes dedicadas aos setores administrativo e
financeiro, de comunicacdo e marketing, protecdo do conhecimento, qualidade, recursos
humanos e tecnologia da informacao (setores de apoio).

Na UFJF, a diretoria de inovacao e a diretoria do CRITT sdo centralizadas em uma
sO pessoa. Mas, estruturalmente, esse desenho sofreu algumas alteracdes em razdo das
mudangas de reitores, tendo sido na antiga gestdo, por exemplo, alocada como um
apéndice da Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa. Atualmente, essa diretoria se
reporta diretamente a reitoria, 0 que garante maior autonomia e articulacdo externa. Ainda
assim, o atual diretor considera que a inovacdo ndo € tratada com a mesma relevancia da
triade pesquisa-ensino-extensdo, o que se justifica pela falta de um conselho interno que
discuta a politica de inovacdo permanentemente, tal qual ocorre com a extensao.

Ja no IFSudeste, a diretoria de inovacao da instituicdo e o seu NIT, embora também
dirigidos pela mesma pessoa, possuem uma estrutura bem diferente da verificada na UFJF.
Nesse caso, a diretoria é lotada na Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacao,
situada em Juiz de Fora, sendo esta subordinada ao reitor e responsavel por todos os
Institutos Federais da Zona da Mata (Rio Pomba, Muriaé, Cataguases, Santos Dumont,
Ub4 e Juiz de Fora) e de parte de outros territérios proximos. Enquanto na UFJF a unidade

conta com trés equipes nos setores finalisticos, no IFSudeste ela é composta por apenas
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duas pessoas, a diretora entrevistada e um estagiario, responsaveis por cuidar de todas as
questBes que envolvem PIl, empreendedorismo, transferéncia de tecnologia, além da
prospecc¢do de parceiros (que depende da figura da diretora e da sua rede de contatos).

De modo muito semelhante, o NIT da UEMG, embora responda diretamente a
reitoria, € centralizado na cidade de Belo Horizonte. Internamente conta com um conselho
diretor, acima da sua coordenagdo, composto por trés prd-reitorias (pesquisa, extensao e
ensino), o proprio coordenador entrevistado e trés pesquisadores. Assim como verificado
no IFSudeste, as representacdes do NIT nas unidades distribuidas pelo estado ainda estéo
sendo estruturadas, ndo havendo nada formalizado até 0 momento nesse sentido.

Assim como na UEMG, no CEFET existe uma coordenacdo geral para tratar das
questdes mais estratégicas ligadas a inovacdo na instituicdo, situada em Belo Horizonte.
Porém, na unidade de Leopoldina entrevistada, ha um NIT, chamado CIT (Coordenacéo de
Inovacdo Tecnoldgica), que cuida das atividades de PI, transferéncia de tecnologia e
incubacédo de empresas por meio da incubadora Nascente, criada em 2000. O CIT vincula-
se a Diretoria de Pds-graduacdo e Pesquisa da unidade, enquanto que a Nascente a
coordenacdo de extensdo. Estuda-se unificar essa gestdo com a criagdo de uma
coordenacdo geral de empreendedorismo e inovacdo, que reportaria diretamente ao
conselho diretor, em estrutura muito parecida ao que ocorre na UEMG.

Na EMBRAPA a estrutura funcional do setor demonstra-se menos hierarquizada.
Atualmente, existe na unidade de Gado de Leite analisada uma chefia geral e abaixo dela
outras trés chefias adjuntas, a saber: de Administracdo, de Pesquisa e Desenvolvimento e
de Transferéncia de Tecnologia.

Ja na EPAMIG, a coordenacdo de transferéncia e difusdo de tecnologia responde
diretamente ao Departamento de Transferéncia e Difusdo de Tecnologia de Belo Horizonte
(proximo, portanto, do verificado na UEMG e no CEFET). Segundo o coordenador da
unidade de Juiz de Fora, essa estrutura funciona ha cerca de 20 anos. Nesse caso, engloba
as funces de transferéncia de tecnologia e prospec¢do de demanda, embora o coordenador
entrevistado considere essa segunda funcdo muito mais importante, negligenciada, e
claramente dependente de um gatekeeper que estabeleca fortes conexdes pessoais e que
seja dotado de uma boa visdo de negdcios.

Segundo o atual diretor de inovacdo da UFJF, a diretoria tem hoje uma clara funcéo
interna e externa. A interna é de estimular os pesquisadores a entenderem que suas
atividades podem ser convertidas em inovacdo e colaboracdo com empresas. A externa é

articular os agentes econémicos e publicos de alguma forma vinculados ao
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desenvolvimento (como ¢ feito pelo GDI). Ou seja, tem por missdo, nos dois eixos, fazer
com que a pesquisa encontre o universo empresarial, por meio de spin offs académicos,
incubacdo de empresas ou transferéncia de tecnologias. Vale lembrar que esse mesmo
diretor foi mencionado na secdo anterior como principal articulador do GDI, além de
diretor de inovacgdo da ADJFR.

Ele considera que essa atividade € especialmente importante para uma cidade a
muito defendida por gestores publicos e dirigentes empresariais como detentora de uma
suposta vantagem logistica: conecta-se em varias malhas (em especial nas ferroviaria e
rodoviaria) com o Rio de Janeiro, S&o Paulo e Belo Horizonte. Defende que essa aparente
vantagem, historicamente, comprometeu a sua estratégia de desenvolvimento, sobretudo
quando Juiz de Fora perdeu a condicdo de “Manchester Mineira” e seu entorno a
relevancia na cafeicultura. Quando o mercado regional foi nacionalizado, exatamente por
conta da abertura das vias de contato com as demais regides, exp0s toda fragilidade da
indUstria local, mais tradicional (essencialmente téxtil).

Nesse momento, percebe-se a tentativa dos governos em atrair investimentos de
perfil diversos, a exemplo da Becton Dickinson, Facit (fabricante de maquinas de escrever
ja extinta), Mendes Junior (hoje incorporada pela ArcelorMittal) e Mercedes-Benz. Em
comum, tais industrias ndo conseguiram trazer para a cidade sua cadeia de fornecedores e,
rigorosamente, ndo fazem qualquer tipo de colaboracdo com a UFJF. A sua percepcao vai
ao encontro da do secretario de desenvolvimento de Juiz de Fora, exposta na secdo
anterior, quando demonstra que a falta de uma clara politica de desenvolvimento na cidade
fez com que as oportunidades que surgiram fossem aproveitadas indiscriminadamente, e
outras ndo aproveitadas.

No entanto, a margem dessas acGes o referido diretor percebe que ocorreu a
constituicdo de uma rede de servicos vigorosa, em especial em salde e educacdo, para dar
suporte a essas atividades. A UFJF, nesse contexto, assume um papel estratégico, muitas
vezes ndo percebido por seus membros e pela cidade em sua plenitude. Na sua viséo, a
instituicdo possui hoje condicbes de aumentar a competitividade das industrias tradicionais
adormecidas (como as pequenas facc¢Oes originadas com o enfraquecimento das grandes
industrias téxteis), lancando mdo do conhecimento tacito incorporado na area com seus
departamentos de Artes e Design, Economia, Administracdo e Quimica, por exemplo;
como induzir atividades relacionadas ao seu potencial cientifico e tecnolégico, como em

Energia, Engenharias, Tl, e Satude. Com relacdo em especifico a essa Ultima, destaca:
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“Nos temos uma rede hospitalar que vai muito além da demanda local,
hospitais publicos e privados bem equipados e temos na universidade
todos 0s cursos importantes para apoiar a producdo de equipamentos
médico/ odontoldgicos e medicamentos que sdo duas atividades baseadas
na ciéncia (science based). O que falta pra nos ¢é esse elemento do meio
gue é um setor produtivo, porque se tratam de atividades em que o
desenvolvimento do produto depende muito da interacdo da prética
clinica, o medicamento vocé precisa fazer os testes, 0 equipamento se
desenvolve a partir da operacdo dele na pratica clinica”.

A visdo do chefe-adjunto de transferéncia de tecnologia da EMBRAPA, embora
aponte outros setores relevantes, demonstra-se bem proxima em relacdo ao polo de Juiz de
Fora, onde a empresa se encontra localizada:

“Acho que na Zona da Mata existem algumas microrregides que tém uma
economia bem clara. Por exemplo, na regido de Manhuagu ali o café é
bem claro; na regido de Uba e os municipios vizinhos é o mdvel; e, em
praticamente todas as regides, o leite. O leite ainda ¢ uma vocacdo
importante, mas precisamos de um produto de qualidade melhor, um
gueijo mais sofisticado. Precisamos de 6rgdos de governo para ajudar a
gente a pensar nisso. Em Juiz de Fora especificamente, nas cidades
maiores da Zona da Mata, temos educacdo, saude, prestacdo de servigos,
comércio, trabalhos com tecelagem.”

Quando a diretora de inovacdo do IFSudeste foi consultada sobre as contribuicdes
da instituicdo para o desenvolvimento do territério, bem como do papel do NITTEC nesse
sentido, esta destaca que a missao dos institutos federais, de um modo geral, € muito bem
definida, que é a de fazer a conexdo da pesquisa aplicada com os arranjos produtivos
sociais e culturais das regides onde se inserem. Ou seja, a sua fungdo na promogéo da
inovacdo € mais clara do que nas universidades, ainda muito focadas na pesquisa basica
(embora isso esteja mudando). Mas, ainda que esse papel esteja formalizado, ela ndo
percebe internamente essa compreensdo, o que ndo torna os pesquisadores dos institutos
mais empreendedores. Da mesma forma como ocorre nas universidades, existe uma
resisténcia expressiva por parte destes em estabelecer parcerias externas, o que ela acredita
que ocorra muito em razdo de terem tido boa parte da sua formacéo dentro de ambientes
universitarios. Portanto, trata-se de uma questdo cultural.

Quanto as fungdes especificas da diretoria de inovacdo e do NITTEC, ela destaca
uma atuacéo importante no ambito da PI, evidenciada pela colocagdo da institui¢do entre as
maiores depositantes de patentes do INPI. Ela também observa que as atividades ligadas ao
empreendedorismo, quando o atual campus de Juiz de Fora ainda era o Colégio Técnico

Universitario (CTU) ligado a UFJF, eram mais expressivas, inclusive contando com uma
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incubadora de empresas, a InDesign, hoje desativada. Nesse sentido, estuda-se o
lancamento de um programa de formacao empreendedora, direcionado ao publico interno e
apoiado pela UFJF, UFMG, prefeitura e demais instituicbes do ecossistema de inovacao da
regido. Essa primeira iniciativa do IFSudeste oferecerd o diagnostico necessario para 0s
proximos passos. Por fim, a area de transferéncia de tecnologia € vista como um dos
gargalos na instituicdo, que ainda lida com muitas incertezas juridicas e com a falta de uma
pessoa exclusivamente dedicada ao levantamento das demandas.

O coordenador do CEFET de Leopoldina entrevistado pontua a evidente relacdo
entre os projetos dos institutos federais e dos centros federais, nomeadamente o de alinhar-
se a arranjos produtivos locais. No entanto, indica que tal alinhamento pode ocorrer de
modos diversos e, sobretudo sofisticados:

“Aqui, por exemplo, a gente é basicamente uma regido da pecuaria
leiteira. O agronegocio talvez seja 0 maior responsavel pela arrecadagdo
do municipio, mas o CEFET (que tem 31 anos) nao possui henhum curso
voltado para o agronegécio. Os nossos cursos sao na area de informatica,
mecanica, eletrotécnica, eletromecénica e engenharia de controle e
automacao. Entdo se fossemos seguir essa exigéncia da aderéncia, talvez
Cataguases fosse mais indicada para conter um CEFET. Mas hoje nos
estamos quebrando esse mito. Se tem uma darea capaz de apresentar
demandas em outras areas do conhecimento é o agronegocio, que €
totalmente carente de novas tecnologias, maquinas, processos,
automacdo. Ja possuimos parcerias efetivas com a EMBRAPA, ja
fizemos visitas técnicas, estamos decididos a quebrar as barreiras
existentes e dialogar com esse setor, que além de demandar muita
tecnologia, apresenta a dificuldade de adaptar e integrar as adquiridas
externamente”.

Né&o por acaso, a parceria com a EMBRAPA no desenvolvimento de Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC) direcionados a resolucdo de problemas reais do setor ja vem
sendo aplicada no CEFET, sem aparentes entraves burocraticos como verificado no
IFSudeste. Uma possivel explicacdo para isso, que também justifica a ndo incorporacao do
CEFET como instituto federal, é a de que alguns centros se mantiveram, por se
demonstrarem melhor sucedidos em termos de pesquisa aplicada, inclusive com
consolidados programas de pés-graduacdo, o que 0s aproxima mais da realidade de
universidades tecnologicas.

Como esperado, a fun¢do da UEMG, tal qual a do CEFET, alinha-se a dos institutos
federais quanto ao desejado atendimento as demandas dos setores em seu entorno. Na
visdo do coordenador do NIT da UEMG, trata-se de um ponto positivo da institui¢cdo, que

segundo ele localiza-se em lugares estratégicos do estado, por vezes sendo a Unica publica
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disponivel em algumas regifes, o que vé como importante, especialmente para a
distribuicdo do desenvolvimento. No entanto, quando consultado especificamente sobre as
contribuicdes das duas unidades da Zona da Mata, em Carangola e Ub4, ndo soube
determina-las precisamente, o que se deve a baixa relacdo que estabelecem com ambas.

Ele supde que na de Ub4, em fungdo da existéncia de uma escola de design proxima
a uma forte inddstria moveleira, o fluxo de conhecimento ocorra mais naturalmente. No
entanto, e conforme mencionado pelo coordenador do SEBRAE na Zona da Mata, isso ndo
se verifica na préatica, sendo a UEMG pouco atuante nas iniciativas de integracdo na cidade
e no seu entorno. Ja o NIT da UEMG, em funcédo do seu perfil centralizado, embora em
tese assuma a fungéo de auxiliar a comunidade académica em tudo o que se relaciona com
inovacdo, basicamente atua no apoio juridico aos depdsitos de patentes e registros de
marcas e desenhos industriais, ou seja, ndo acompanha o processo anterior a apropriacao (o
desenvolvimento das tecnologias e parcerias de P&D) e nem apoés (transferéncias para o
mercado).

O papel geral da EMBRAPA Gado de Leite é notoriamente mais especifico.
Segundo o seu chefe-adjunto de transferéncia de tecnologia, o foco da empresa € o leite da
“porteira para dentro”, ou seja, a produgdo de leite em todo territorio nacional. Ele também
destaca que, diferente da época em que a empresa se estabeleceu em Juiz de Fora (ha 42
anos), a regido nao é mais a principal produtora de leite do pais. Ainda assim, a sua
pecuaria do leite reproduz a variedade de modelos de producdo verificada em todo o
Brasil, que vai desde a criagdo em pasto até a confinada, o que demanda diferentes tipos de
pesquisa.

Quanto ao papel da empresa exclusivamente na regido, para além das pesquisas, ele
aponta a realizacdo de eventos para a disseminacdo desse conhecimento aos produtores
locais, em grande parte em parceria com a EMATER, que essencialmente os alimenta com
informacdes sobre as demandas dos mesmos. Mas destaca que, diferente dessa empresa,
ndo atuam apenas voltados aos de pequeno porte. Inclusive, aponta essa caracteristica
como capaz de adaptar tecnologias, a principio direcionadas aos grandes para uso dos
menores. Essa informacdo vai de encontro a fala do gerente da unidade da EMATER de
Muriaé, que indica que os pequenos produtores estdo perdendo competitividade pela falta
de acesso a tecnologia, sobretudo as capazes de aumentar a sua producdo. Para o
entrevistado da EMBRAPA, isso ocorre, principalmente, pelo baixo nivel de escolaridade,
que por vezes impacta na capacidade de absor¢do, o que ndo necessariamente significa

falta de interesse ou visdo.
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A unidade da EPAMIG em Juiz de Fora é fruto da incorporacgdo (a partir de 1976),
assim como o ocorrido em Varias outras instituicbes do estado, do tradicional Instituto
Céndido Tostes, existente desde 1935. Este instituto foi a primeira escola da América
Latina com vocacdo laticinista, montada em acordo com o modelo das escolas
dinamarquesas o que, segundo o coordenador entrevistado, justifica sua forte inclinagéo
mercadologica. No entanto, ele também ressalta que a principal atuacdo se dava com o
ensino, e que a énfase em pesquisa s6 ocorreu apds se tornar uma unidade da EPAMIG. O
conflito na percepcdo interna e das demais instituicbes sobre o atual papel da EPAMIG
inclusive é muito evidente nas entrevistas, diferente do que ocorre com a EMBRAPA
(claramente dedicada a pesquisa) e a EMATER (claramente dedicada & extensdo). Nas
palavras do coordenador da unidade:

“E uma empresa de pesquisa agropecuaria (EPAMIG). S6 que a nossa
vocacdo, a vocagdo da nossa unidade principal é ensino. Mas a empresa
nos cobra pela pesquisa, e ndo somos reconhecidos pelo ensino. Isso
gerou realmente um conflito: Eu vou me dedicar mais a que? Tenho
vocagdo do ensino, estou numa instituicdo que tem a vocacao do ensino;
mas eu tenho por obrigacdo da pesquisa.”

O entendimento conflituoso acerca do papel da instituicdo aliado a uma
administracdo excessivamente centralizada, inclusive nas atividades ligadas a PI, na
percepcao do seu coordenador, impede quase que em absoluto a autonomia nas acoes:

“A gente fica preso, amarrado a algumas demandas e ndo temos a
liberdade necessaria pra expressar o que realmente fazemos; a verdadeira
causa da nossa existéncia. Um exemplo: em 1949 a Céndido Tostes,
ainda nio era EPAMIG, idealizou a “lI Semana do Laticinista”. Esse
evento veio crescendo, virou Congresso Nacional de Laticinios, ja
albergou uma série de eventos, mas sempre sendo um evento técnico e
cientifico. E, num dado momento, por razdes mais politicas do que
técnicas, a coordenacdo do evento foi transferida para Belo Horizonte,
para a sede. Isso descaracterizou o evento trazendo conflitos inclusive
entre a unidade do interior e a sede da empresa. E obviamente
interferindo no interesse do nosso publico, que nés dominavamos. Entdo
essas intervencdes sdo muito cadticas no meu ponto de vista. Quando
vocé cria um departamento em Belo Horizonte, ao qual vocé é ligado,
sem ter uma estrutura matricial de informacdo, a estrutura é piramidal,
isso gera conflito de interesses e, invariavelmente, vai gerar uma
dicotomia, uma miopia técnico-cientifica”.

Embora atue formalmente com inovacdo h& mais de 20 anos, as diretrizes da UFJF
nesse sentido eram muito genéricas, respaldadas apenas pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). No presente ano, em funcéo da necessidade de regular internamente o

novo marco legal, a primeira politica de inovacdo da instituicdo foi desenvolvida com a
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participacdo de um pesquisador interno de cada grande &rea com experiéncia na
transferéncia de tecnologias (por meio de licenciamentos, spin offs, contratos de P&D,
entre outros), que compdem o Conselho Setorial de Pesquisa e Pos-graduacdo (CSPP).
Posteriormente, o documento foi divulgado para outros pesquisadores para revisao.

O diretor defende que as diretrizes estratégicas contidas no plano precisam
considerar mais do que a elevacdo dos indicadores convencionais, como numero de
depdsitos de patentes, registros de softwares e contratos com empresas, 0 que esta
acontecendo, a despeito da queda de estimulos verificada nos ultimos anos. Quanto a isso,
menciona inclusive o0s impactos negativos da descontinuacdo do PII nesse sentido,
contornados pelos esforgos de sensibilizagdo do CRITT. A seu ver, é igualmente
importante que se perceba uma clara conexdo com o desenvolvimento da economia
regional e o mercado local. Neste sentido, e novamente para o caso da area de salde
vislumbrado, ele destaca o projeto de um centro de pesquisa clinica, mais aplicado:

“Mas ainda h& pouca conexdo entre servicos de salde, producdo e
conhecimento. O complexo € a conexdo dessas trés atividades. O atrator
principal seria a constituicdo do centro de pesquisa clinica. Porque é uma
atividade onde o produto é muito gerado na conexdo com a préatica
clinica. Ndo é um produto que vocé pde na prateleira e vé se tem
mercado. Ele tem que ser testado por muito tempo e dentro do servigo.
Essa € uma vantagem que nos temos, a nossa rede hospitalar e o
conhecimento, esta faltando algo no meio, esse centro pode ser a solugao.
Essa € a minha menina dos olhos.”.

Do mesmo modo percebe a oportunidade de aproveitar o potencial e reputacdo do
setor de energia das engenharias para atendimento a uma demanda de mercado
identificada: a oferta de um programa de eficiéncia energética, oferecido a agentes
econémicos como forma de reduzir os custos com energia; e, a criacdo de um centro de
certificacdo de produtos eletrdnicos, servico ainda pouco ofertado no pais.

Além desses objetivos mais estratégicos, a instituicdo busca desenvolver programas
que criem um ambiente permanente de inovagdo, por meio de trés eixos: a Bolsa de
Inovacdo e Tecnologia (BITEC), dirigida aos estudantes e que tem como resultado o
desenvolvimento de uma tecnologia ou produto; a reedi¢do interna do PII, chamada
INTEC (Incentivo a Inovacdo e Tecnologia) dirigida a professores de areas selecionadas
(tecnologia social, TIC, engenharias e saude) e também com foco em resultados tangiveis;
e, 0s desafios de inovacdo, dirigido a estudantes, mas com um pesquisador como
coordenador, ligados a uma area apontada como relevante, a exemplo do voltado a solugéo

para os residuos organicos que a universidade gera. Cita como desdobramento deste
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ultimo, novos projetos em andamento, como o Startup UFJF (plataforma APl no Sistema
Integrado de Gestdo Académica) e o Desafio GDI (aplicativo para localizacdo das
expertises presentes na universidade por parte dos empresarios, e das demandas por parte
dos pesquisadores). Também destaca que esses desafios contardo com espaco de
coworking recém-inaugurado na instituicdo para a sua efetivacdo. Como enfatiza: “A
inovacdo tem que ser menos discursiva, menos uma pregacdo. De que adianta vocé ficar
falando para o menino que ele tem que inovar? VVocé tem que por ele para inovar”.

O IFSudeste, embora conte com uma estrutura menor direcionada a inovacao, e
talvez por essa razdo, ja conta com uma politica de inovacdo revisada em acordo com o
novo marco legal e que se encontra em fase de ajustamento ao Decreto 9.283/2018, que
visa regulamentar seus dispositivos. Além desse documento, a instituicdo também possui
um regulamento especifico para as questdes ligadas a Pl e outro que normatiza a prestacao
de servicos de forma geral (ndo apenas aos ligados a inovacdo). Diferente do ocorre na
UFJF, a formulacdo da politica ndo envolveu diretamente seus pesquisadores, mas um
conselho composto por diretores de pesquisa e extensao dos dez campi ativos.

Especificamente quanto a definicdo e implementacdo de diretrizes estratégicas, 0
IFSudeste conta com dois comités, um de pesquisa e outro de inovacdo, com essa
finalidade, e que conta na sua composicdo com membros da reitoria, o pré-reitor de
pesquisa e graduacdo e os diretores de pesquisa de cada campus. Além disso, as aces na
area guiam-se pelo PDI, tracado para um horizonte de quatro anos. Uma dificuldade
apontada pela diretora nesse aspecto refere-se ao fato de que o IFSudeste € uma instituicdo
multicampi, o que faz com que os membros da reitoria por vezes estejam distantes das
acOes de cada unidade. Até o momento, tanto as diretrizes estratégicas, como parte
expressiva das decisdes operacionais estd centralizada na figura da diretora, com excec¢édo
de poucos campi que contam com alguma assessoria na area, como o de Rio Pomba, mas

sem cargos padronizados. Nas palavras da diretora:

“Infelizmente a reitoria ndo tem condigBes de estar presente dentro do
campus para estar disseminando isso e fazendo ac¢des de sensibilizacéo.
Entdo a gente realmente conta com 0s nossos comités de pesquisa e de
inovagdo, que s&0 a nossa ponte com os pesquisadores. E muito dificil a
gente ter o contato com o pesquisador da ponta. Por isso, a gente tem esse
comité para que cada campus possa trazer essas demandas. Essa é a
missdo de cada um deles que esta aqui representando o campus. Trazer as
demandas e levar 0 que a gente ta discutindo aqui.”

Assim como nos institutos federais, a UEMG possui uma politica de inovacao

recém-aprovada, mas que ja carece de atualizacdo, pois acabou por ndo considerar as
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mudangas do novo marco legal, seu decreto e nem a consequente revisao da lei estadual de
inovacdo. O coordenador aponta como ainda mais importante que a politica, e que se
encontra em processo de desenvolvimento, um programa de inovacdo que consiga
operacionaliza-la em todas as unidades. No entanto, na elaboracdo da politica ndo foram
envolvidos representantes das mesmas, uma vez que 0 processo se iniciou bem antes da
estadualizacdo de boa parte delas. O mesmo conselho supracitado cuida do delineamento
das diretrizes estratégicas do nucleo, eventualmente envolvendo algumas unidades, apenas
quando necessario. Tais diretrizes, por sua vez, ndo sdo obrigatoriamente vinculadas a
outros documentos de cunho estratégico, a exemplo do PDI elaborado pela reitoria.

A unidade CEFET Leopoldina ja conta com uma politica de inovacéo aprovada e
atualizada, embora o coordenador entrevistado reconheca que faltam algumas diretrizes
para operacionaliza-la. Embora seja um documento Unico para todas as unidades, sua
elaboracdo contou com a participacdo de um professor de 14, além de outros das demais
unidades. Posteriormente, o documento foi disponibilizado para os demais para avaliagéo,
em processo similar ao ocorrido na UFJF. Além disso, mais recentemente, o centro vem
buscando institucionalizar suas acOes ligadas a inovacgdo, que até entdo ocorriam de modo
isolado. Para isso, contam com uma parceria estabelecida com o SEBRAE para fortalecer a
cultura empreendedora entre 0s pesquisadores, 0 que vem acontecendo.

Na EMBRAPA, a estratégia de atuacdo em termos de inovacdo é pensada de modo
bem centralizado e abrangente, e depois desdobrada para as unidades, como a de Gado de
Leite analisada. Essas diretrizes sdo divulgadas no site da empresa, em uma plataforma
chamada “Agropensa”, coordenada pela Secretaria de Inteligéncia e Relagdes Estratégicas
(SIRE). Essas estratégias gerais sdo adaptadas a realidade de cada unidade pela chefia de
pesquisa dividida em quatro nucleos tematicos. Mas quanto a sua politica de inovacdo
propriamente, esta também se encontra em fase de adequacao ao marco legal. Além disso,
a unidade analisada conta com um departamento dedicado a contratos, assessoria juridica e
PI1, que respalda os pesquisadores sempre que necessario.

A EPAMIG conta com um conselho dedicado a respaldar as decisdes estratégicas
na matriz de Belo Horizonte, que sdo desdobradas para as demais unidades, composto por
varias entidades externas, como a EMBRAPA, do sistema S, as ligadas ao agronegocio,
entre outras. Nas unidades, os planos de atuacdo sdo adaptados conforme a realidade de
cada departamento de pesquisa e, a0 menos em parte, as suas especificidades sdo

consideradas pelo conselho central (embora ele aponte que nao ha feedbacks apropriados).
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No entanto, trata-se da Unica instituicdo entrevistada que ndo possui uma politica de
inovacdo formalizada, o que aos olhos do coordenador ndo é imprescindivel, uma vez que
sempre atuaram com a pesquisa aplicada, e dessa forma os procedimentos nesse sentido ja
se encontram tacitamente incorporados. No entanto, todos os contratos e convénios sao
avaliados pelo departamento juridico também situado em Belo Horizonte. Por outro lado, o
mesmo coordenador, em outro momento, menciona o quanto a falta de uma politica de
inovacdo formal fez com que se perdessem muitas oportunidades de licenciamento e
decorrente perda de know how capitalizavel.

J& quanto ao envolvimento das instituicdes com os programas da SEDECTES, o
diretor de inovagdo da UFJF destaca a participacdo em eventos, a exemplo da FINIT e
Empreenda em Acdo, em desafios como o Startup Universitario, mas principalmente em
funcdo do recente programa Aliancas Estratégicas, também apontado pela diretora do
IFSudeste e pelo coordenador do CEFET, mencionado na secdo anterior e que ainda ndo é
do conhecimento de alguns entrevistados da prdpria secretaria:

“Entdo, com base numa definicdo de quais sdo os territérios em que a
politica publica vai incidir, o estado vem, chama as universidades, 0s
agentes econémicos, eles definem alguns eixos, e a partir desses eixos sdo
formulados projetos. E a expectativa é que o estado venha e aporte
recursos para que esses projetos se viabilizem. [...] Aqui nés fizemos um
encontro em abril, onde definimos alguns eixos: bovinocultura e turismo
rural, complexo econdmico e industrial da saude, sustentabilidade e
residuos, agricultura familiar, energia, TIC, cidades inteligentes e
empreendedorismo tecnoldgico. Bovinocultura e turismo rural, por
exemplo, quem vai dirigir € a EMATER. Complexo econémico é a
FADEPE e a UFJF. Sustentabilidade e residuos, Vigosa vai tocar.
Energia e TIC, UFJF, ¢ ai vai”.

A gerente de inovacdo e transferéncia de tecnologia da UFJF destaca que os
estimulos a insercdo da instituicdo no ecossistema de inovacao regional vém acontecendo
nos ultimos anos, o que fica evidente pelas parcerias com a prefeitura de Juiz de Fora e
com o SEBRAE local. Mas também reconhece o agente de inovacdo local, ex-bolsista do
CRITT inclusive, como responsavel pela disseminacdo dos programas de inovacdo da
SEDECTES, como com o0 apoio ao JF Inteligente e o programa de aceleracdo Lemonade
(promovido e apoiado pela Fundep, Fundepar, UFMG, SEDECTES, FAPEMIG e
SEBRAE Minas). Do mesmo modo, o pré-reitor de pesquisa e inovagdo do IFSudeste
sinaliza que a aproximacao dos institutos com o estado é pequena e, assim como verificado

em varias falas anteriores, percebe que isso pode ocorrer, porque a pauta de inovacéo do



233

governo se encontra atualmente mais direcionada a criagdo de startups e do estimulo a
cultura empreendedora.

O baixo envolvimento com as politicas da SEDECTES também ¢é verificado na
EMBRAPA, que aponta que isso ocorria melhor com a atuacdo do Polo do Leite, que
realizava eventos, apoiava projetos e comprava equipamentos do setor, com recursos dessa
secretaria. E relevante destacar que o representante da EMBRAPA n#o sabia informar se o
polo ainda se encontrava ativo, 0 que sinaliza o total desvinculo da instituicdo com a
Agéncia de Inovacédo de Leite e Derivados, e reforca as falhas de comunicacdo apontadas
na secdo anterior. Do mesmo modo, o coordenador da EPAMIG indica que ndo ha
atualmente nenhuma relacdo da instituicdo com as politicas da SEDECTES, bem como
com outras institui¢cbes publicas, a exemplo da EMATER. Nesse segundo caso, justifica a
baixa interacdo por conta de divergéncias politicas:

“O deputado que indica o presidente da EPAMIG ndo é o mesmo
deputado que indica o presidente da EMATER. Eles ndo se bicam,
pertencem a grupos politicos diferentes. E ndo interagem, entdo ndo ha
interacdo dos 6rgdos. E um sistema piramidal. [...] A EPAMIG tem 900
funcionérios. Se o presidente ndo fala com o presidente da EMATER que
tem 3.500 funcionarios, vocé deixa os dois grupos de funcionarios sem
conexao entre eles. Eles ndo se comunicam.”

No entanto, é importante destacar que uma das mais importantes parcerias citadas
pelo coordenador da EPAMIG, que se articula com a EMBRAPA e que segundo ele ¢é de
sua autoria, é do queijo Serras de Ibitipoca, que vem sendo capitaneado pela EMATER de
Juiz de Fora, como mencionado na secdo anterior (também em parceria com a
EMBRAPA).

A unidade do CEFET Leopoldina destaca-se das demais instituicdes por
demonstrar-se mais inteirada dos programas do governo direcionados as instituicdes de
pesquisa, ainda que se enfatize que ndo ha muito contato com o agente de inovacao do
territério e nem sua participacdo efetiva nos féruns regionais. Além da atuacdo no GDI
Mata, o coordenador menciona a participacdo da instituicdo na FINIT, nos programas
Startup Universitéario e Aliancas Estratégicas, e inclusive a possibilidade de pleitear uma
das sete unidades recentemente previstas para 0 Hub Minas Digital no interior. Ele
demonstra que a comunicagd0 mais estreita acontece em funcdo da existéncia da
coordenacdo central em Belo Horizonte, embora 0 mesmo ndo ocorra na UEMG e na
EPAMIG.

Por essa razdo, inclusive, o mesmo coordenador percebe que a relacdo entre

instituicdes de pesquisa e empresas tem sido mais estimulada pelas recentes politicas, e
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defende que € preciso tempo para romper a barreira cultural presente nas instituicdes para a
cooperacdo e efetivacdo da triplice hélice. Na sua fala, “os interesses sdo diferentes, as
expectativas sao diferentes”. Assim como verificado em diversos trechos da se¢ao anterior,
também observa que hd muitas iniciativas que pavimentam o caminho do movimento de
startups, mas que os atores ainda estdo desencontrados, além de ndo saberem se divulgar.
Identifica, inclusive, a mudanca de enfoque da FAPEMIG, mas aponta a falta de iniciativas
para tracionar os negécios de base tecnoldgica dentro das universidades, que além de
desenvolverem o perfil empreendedor nos pesquisadores, contornem entraves burocraticos,
especialmente legais, inerentes aos negocios com esse perfil. Ele também sugere a criagdo
de alguma garantia de retorno aos investimentos publicos em spin offs, j& que nem sempre
um pesquisador de uma universidade publica almeja que seu negdcio cresca a ponto de

gerar impacto positivo na sociedade, o que a seu ver deveria ser mandatorio.

4.2.1. Capacidade de identificacdo de oportunidades

O atual diretor de inovacdo da UFJF indica que as ag¢Oes da instituicdo nesse sentido
ainda ocorrem no ‘“varejo”, OU Seja, OU a empresa procura a universidade com uma
demanda e o CRITT busca internamente as competéncias para soluciona-la ou a mesma
equipe busca a empresa com o intuito de licenciar alguma tecnologia apropriada. Ele
espera que o aplicativo Desafio GDI, anteriormente mencionado, funcione melhor para a
prospecc¢do indutora e permanente. Além disso, o setor de transferéncia de tecnologia vem
trabalhando na montagem de um roadmap, para mapear as expertises da universidade e as
oportunidades de mercado no &mbito regional. Dentre as suas acOes recentes, destaca-se a
criagdo do software ARCA, junto a alunos da engenharia, instrumento para busca
automatica das competéncias internas com base nas informacBes do Lattes dos
pesquisadores.

Ja no IFSudeste, as atividades de prospeccdo de oportunidades restringem-se a
participacao da instituicdo no GDI, bem como mais recentemente, do programa Aliangas
Estratégicas. Diferente do que a sua diretora aponta como mais maduro no CRITT, e como
ja demonstrado, ndo h4 uma equipe dedicada a prospeccdo mais formal de parceiros. Para o
caso da identificacdo das capacidades individuais, em razdo de uma demanda trazida pelo
proprio GDI, foi realizado um levantamento interno onde cada pesquisador cadastrou as
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suas expertises em um banco de dados, para posterior divulgacdo no portal do grupo.
Como ndo se trata de um banco interativo, e que foi feito ha cerca de dois anos,
possivelmente ja se encontra desatualizado. Novamente, a condicdo de multicampi é
apontada como um problema em dois sentidos: as demandas que surgem para a diretoria se
concentram em empresas situadas em Juiz de Fora e seu entorno, portanto, distantes dos
campi do instituto que melhor lhes atenderiam; e, as demandas oriundas de empresas
proximas a esses campi nem sempre sdo comunicadas a direcdo de inovacdo, 0 que
inclusive prejudica esse mapeamento.

Quanto aos aspectos de sintese e reflexdo coletiva, a gerente de transferéncia de
tecnologia do CRITT destaca que isso ainda ocorre pontualmente, sem emprego de algum
instrumento especifico. O mapa das expertises, embora Gtil, por si s6 ndo reline as pessoas.
Faz-se necessario utilizar as suas informacgdes para promover a articulacdo entre 0s
pesquisadores e 0s setores econdémicos que possam atender, por meio de encontros. A
institucionalizacdo desse processo requer vivéncia pratica, e nesse aspecto ja percebe
alguns entraves, sendo estes muito proximos aos levantados na secdo anterior pelo
presidente do BDMG e pelo coordenador do Hub Minas Digital, entre outros. Na
percepcao do diretor de inovacdo da UFJF, ainda persiste a resisténcia a interacdo tanto por
parte dos pesquisadores como do empresariado local. Os primeiros, pela dificuldade em
colocar no horizonte das suas atividades a relacdo com o mercado; e, 0os segundos, pela
baixa inclinacdo a inovacGes mais arriscadas. Percebe como uma solucdo para tais entraves
a maior participacdo da universidade em grupos como a ADJFR e do proprio GDI.

A gerente de inovacdo e transferéncia de tecnologia do CRITT destaca que ha cerca
de um ano o 6rgdo vem buscando atuar de modo mais estratégico, elencando alguns setores
de atuacdo, como o de servicos, para a promoc¢do de Meetups que envolvem pesquisadores
de vérios departamentos identificados como afins, bem como empresas do ramo. Ela
sinaliza que essa iniciativa ocorre majoritariamente de dentro para fora, ou seja, as
expertises séo levantadas internamente e levadas ao empresariado local por meio desses
eventos. O acesso a empresas ocorre atualmente pelo GDI, e mais recentemente, pela
parceria coma Secretaria de Desenvolvimento de Juiz de Fora. Nas suas palavras:

“Tem uma série de estratégias, mas todas elas hoje t€m partido de uma
no¢do muito fundamental que é: entender internamente as nossas
expertises (com esse mapeamento) e reuni-las em servicos, pacotes. A
gente tem feito reunides, agrupando professores de areas diferentes e tem
sido até legal, porque alguns ja se conhecem, outros ndo. E outro ponto é
essa questdo da prospeccéo ativa, € ir procurando empresas que podem
ser interessadas. Temos atuado nestas frentes: olhar internamente o que a
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gente tem; levantar as demandas que as empresas tém; e, tentar colocar
em contato. N&o é nada trivial isso, ndo é facil, € um processo. Mas ai a
gente tem um amplo trabalho de conhecer essa tecnologia interna. Porque
¢ um campus, 20.000 alunos, 2.000 professores, 300 e poucos
laboratdrios; isto estd mapeado, a gente ja tem como encontrar. [...] SO
gue também ndo adianta criar a demanda sendo que eu ndo vou poder
ofertar. E uma faca de dois gumes.”

Ela acrescenta que o processo de sintese e reflexdo coletiva, segundo estagio
analisado, ocorre essencialmente de trés formas: as demandas externas sao publicadas no
site do CRITT para que todos os pesquisadores da instituicdo tenham acesso; sao enviados
e-mails aos chefes dos departamentos considerados mais relacionados as demandas para
que os mesmos repliqguem aos seus pesquisadores; € realizada a consulta das expertises por
meio do ARCA. Nos dois ultimos casos, a combinacdo interna das expertises ocorre por
intermediacdo do CRITT ap0s a abordagem com os pesquisadores interessados. Do mesmo
modo ela indica que o CRITT hoje langa mao de canais como a Rede Mineira de Inovagéao
e a Rede Mineira de Propriedade Intelectual para prospectar parcerias com outras
instituicGes de ensino e pesquisa mineiras, quando julga necessario, embora reconheca que
o0 canal mais efetivo para essas aliangas ainda seja o préprio pesquisador por meio da sua
rede de contatos.

Assim como apontado no CRITT, no NITTEC o processo de sintese e reflexdo
coletiva ocorre, principalmente, pelos proprios pesquisadores, sem interferéncia do NIT.
Mas é notorio que, em razdo das redes de pesquisadores formadas intercampi, bem como
com outras institui¢cbes de pesquisa, isso ocorre com frequéncia nas atividades de pesquisa,
0 que ndo necessariamente resulta em inovacdo. Quanto as atividades de desenvolvimento
conjunto (com usuarios e/ou fornecedores de conhecimento) ela menciona alguns casos
que sinalizam melhorias na sinergia, como no ja citado projeto da Macalba; na area de
leite com a EPAMIG, iniciado por um pesquisador e, posteriormente, reforcado pelo GDI;
e, mais recentemente, com a EMBRAPA, onde estd sendo estudada a possibilidade de
direcionar os trabalhos de conclusdo dos cursos de Engenharia Mecatronica e Sistemas de
Informacdo para solucionar problemas reais da empresa (parceria que surgiu no evento
Vacaton — Ideas for Milk, como reforcado pelo pro-reitor de pesquisa e inovagao, similar
ao que ja ocorre no CEFET). Esse ultimo caso, inclusive, também ilustra os problemas nas
parcerias causados pelas incertezas juridicas na instituicdo, mais especificamente, com a
apropriacdo das solugdes geradas em funcdo do nivel de participacdo de cada entidade e

dos custos de manutencgéo de grande volume de patentes.
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Na UEMG, como esperado em funcdo dos apontamentos anteriores, as prospeccgoes
de mercado acontecem essencialmente por iniciativa da comunidade académica local. J& o
mapeamento das expertises internas distribuidas pelas unidades ocorre com a analise do
curriculo dos pesquisadores, reforcado pela rede informal ja estabelecida, e proporcionada
pela estrutura enxuta. Porém, em geral, a empresa demandante recorre aos pesquisadores
diretamente, ndo se utilizando do NIT para tal, o que inclusive explica a dificuldade em
responder as demais questdes do roteiro de entrevista. Mas é evidente que o fluxo de
conhecimento ocorre, porque gera oportunidades de apropriacéo, e essas sdo encaminhadas
ao NIT. Como consequéncia, a etapa posterior, de sintese e reflexdo coletiva € prejudicada,
ja que as unidades ndo se percebem inseridas em uma estrutura maior e permanecem
enraizadas, ndo estabelecendo relagdes de pesquisa com as demais. O coordenador do NIT
acredita que isso se deva ao fato de que a UEMG existe hd pouco tempo, quando
comparada as demais instituices de pesquisa do estado, e que isso tende a melhorar com a
sua maturidade.

Jano CEFET, além da identificacdo das expertises alinhadas as demandas externas,
0 coordenador do CIT também aponta que a instituicdo buscou realizar um mapeamento
tecnoldgico das atividades de pesquisa e extensdo para identificar as oportunidades de
patenteamento. Ele demonstra que a preocupagdo com a PI é grande, porque pesquisadores
e alunos da instituicdo costumeiramente participam de feiras e eventos onde expdem o que
desenvolvem. Esse mapeamento interno das expertises € facilitado pela estrutura menor,
que permite que as demandas sejam encaminhadas para 0s departamentos que julgam mais
apropriado, tal qual ocorre no CRITT.

Na mesma instituicdo é destacado o papel da empresa janior como eficiente canal
para a prospeccdo de oportunidades de mercado e disponibilizacdo do conhecimento
desenvolvido para o publico. Além disso, o coordenador entrevistado indica que a
instituicdo vem desenvolvendo foruns locais para estimular e provocar as comunidades
interna e externa as praticas de cooperacdo em prol da retomada do desenvolvimento da
regido. Porém, reforca que o trabalho de sintese e reflexdo coletiva, ao menos interno, se
deve a acdo das empresas juniores, muito proximas dos pesquisadores que atuam como
seus orientadores. Por outro lado, é percebido que esse canal pode atrapalhar a retencédo do
conhecimento em funcéo da rotatividade comum nesse tipo de empresas, 0 que tentam
minimizar com esforcos de explicitagdo do conhecimento. Do mesmo modo que verificado
nas demais instituicdes, a prospeccdo entre instituicbes ocorre muito em funcdo dos

pesquisadores de modo isolado, por conta das redes pessoais que trazem consigo.
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O entrevistado da EMBRAPA destaca que uma das maneiras mais eficientes da
empresa identificar oportunidades de mercado é via EMATER. Além disso, indica a
existéncia de um SAC (Servico de Atendimento ao Cidad&o) para essa finalidade, além da
realizacdo de eventos, palestras e pesquisas com usudrios e técnicos (da EMATER). No
entanto, ele também percebe que os pesquisadores e suas redes compdem um canal
importante. Por outro lado, ndo vé& o GDI como meio eficiente, por falta de foco (atua em
muitas areas ao mesmo tempo).

A identificacdo das expertises na EMBRAPA é feita de modo informal, em funcéo
do conhecimento sobre elas obtido em reunides do cotidiano. I1sso pode ocorrer para esse
caso, porque a equipe de pesquisadores da empresa € composta por cerca de 80 pessoas,
numero expressivamente menor do que o verificado na UFJF, por exemplo, além do fato
de que trabalham em areas correlacionadas. Ademais, também contam com o apoio dos
gestores de cada um dos nucleos tematicos. Isso, por outro lado, é identificado como
probleméatico quando a pessoa portadora de determinada competéncia, ou que sabe
identifica-la se desliga da empresa, perdendo-se assim todo o conhecimento ndo
explicitado. Em algumas areas consideradas estratégicas internamente, essa explicitacdo é
de algum modo garantida com a dedica¢do de uma equipe, de modo que pelo menos dentro
dela, o conhecimento seja compartilhado. Da mesma maneira as expertises de outras
instituicBes de ensino e pesquisa sdo identificadas, sobretudo por meio de redes de contato
pessoal pré-estabelecidas ou formadas em congressos da area, o que indica que ocorre com
muita frequéncia. Como exemplo menciona as realizadas com instituigdes ligadas a area de
TI, para o desenvolvimento de aplicativos e processos automatizados que auxiliem as
atividades do produtor. Por outro lado, evidencia que essas parcerias devem acontecer de
modo continuado, e ndo apenas em eventos e desafios (intencdo esta ja sinalizada pela
diretora do IFSudeste).

Uma peculiaridade é percebida na EPAMIG que, como ja mencionado, ndo possui a
mesma relacdo com a EMATER, apontando os ex-alunos como principal canal para acesso
as demandas das empresas onde os mesmos trabalham. Adicionalmente, os tradicionais
eventos promovidos pela instituicdo favorecem as atividades de prospecc¢do, embora se
perceba que a maioria dos pesquisadores da instituicdo atua nela ha muitos anos, e por isso
ja estabelece vinculos mais enraizados com as empresas que as demais analisadas.
Ademais, como ainda ndo se trata de uma instituicdo de ensino superior (embora esse

projeto esteja sendo amadurecido em parceria com a UFJF), ndo ha a obrigatoriedade de



239

um NIT. Ou seja, na pratica a “demanda de balcao” ¢ formalizada em projeto pelo
pesquisador e submetida a avaliacdo da presidéncia.

Assim como na EMBRAPA, o baixo nimero de pesquisadores (no caso, 15) aliado
a alta especificidade de atuacdo, faz com que as capacidades individuais possam ser
identificadas tacitamente. Do mesmo modo, ocorre 0 processo de sintese e reflexdo
coletiva. Quando um pesquisador inicia um projeto e nele percebe a necessidade de
complementa-lo com outra expertise, ndo encontra dificuldades em identifica-la
internamente ou externamente (por meio de suas redes informais). No entanto, essa
comodidade, assim como percebida na EMBRAPA, evidencia a falta de uma gestéo formal
do conhecimento, ou seja, muito dele se perde com a saida de um pesquisador (o que para
a EPAMIG, que conta com muitos colaboradores antigos, e enfrenta dificuldades de
contratar, parece mais preocupante).

A gerente do CRITT destaca que o maior entrave verificado na identificacdo de
oportunidades (de mercado e tecnolégicas) é a falta de mao de obra capacitada para atuar
em termos de inteligéncia estratégica e competitiva, o que evidentemente também ocorre
no IFSudeste e na UEMG. O diretor de inovacdo da UFJF e o coordenador do CIT do
CEFET Leopoldina também apontam a cultura academicista do pesquisador como um
dificultante recorrente, 0 que vem sendo aos poucos contornado pela atuacdo daqueles
mais jovens. Isso também € apontado pelo coordenador da UEMG, que o justifica pelo
reflexo da politica de inovacao tardia aliado ao baixo alcance em cada campus.

Adicionalmente, o chefe-adjunto de transferéncia de tecnologia da EMBRAPA
aponta a falta de informacgfes sobre o conhecimento disponivel nas demais instituicdes de
ensino e pesquisa. Isso, principalmente, porque essas instituicdes contrataram recentemente
muitos novos profissionais, 0 que o leva a crer que ha muito a ser mapeado. Ja o
coordenador da EPAMIG reforca que a centralizacdo das decisbes em Belo Horizonte
culmina na priorizagdo equivocada dos recursos. Com isso, falta orcamento, por exemplo,
para financiar a participacdo dos pesquisadores em eventos da area. No CEFET, além dos
entraves ja mencionados, a legislacdo também ¢é vista ainda como um impeditivo,
principalmente na atuacdo dos procuradores que, na falta de normativa clara de atuacao,
acabam por impor barreiras juridicas pesadas as praticas de cooperacdo, 0 que
naturalmente tende a melhorar com a politica e 0 aumento de iniciativas cujas medidas

possam ser replicadas.
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4.2.2. Capacidade de apreenséo de oportunidades

O diretor de inovacdo da UFJF percebe que, em funcdo da necessidade de se
acentuar as colaborac@es entre universidades e empresas, ainda ndo ha condic¢des propicias
para a existéncia de um gatekeeper. Atribui a falta de densidade de agdes e massa critica
para que ndo se pense em critérios para a selecdo de mercados ou tecnologias até entdo.
Mas, por outro lado, reconhece a existéncia de areas com as quais as parcerias podem
prover maiores rendimentos para a instituicdo e para a economia regional (a exemplo do
Complexo Econdmico e Industrial da Saude). No entanto, novamente ndo ignora o
potencial de gerar competividade para setores vistos como tradicionais:

“Na minha percepgdo pessoal, tanto a universidade quanto a cidade
negligenciam uma tradigdo que embora néo seja situada em atividades na
fronteira da producdo e do conhecimento, mas sobrevivem com o
conhecimento tacito, que sdo os setores mais tradicionais na area de
alimento e téxtil. Essa coisa do conhecimento tacito é dificil de mensurar,
mas é real, é efetivo. Eu trabalhei durante muitos anos com o sindicato
dos trabalhadores téxteis, e eu assisti nos anos 70, 80, inicio dos 90, como
as inddstrias mais tradicionais foram desaparecendo, mas isso nao
redundava necessariamente no desaparecimento da atividade. Porque o
sujeito que era um trabalhador durante muitos anos, ele as vezes
comprava a maquina que o patrdo estava se desfazendo e montava uma
faccdo. Entdo se alguém fizer um levantamento das principais ocupagdes
ainda hoje em JF no setor industrial, que € reduzido, vocé tem muita
gente ocupada nessa atividade. E ndo ha nenhuma politica publica pra
elas. H& algumas que sobrevivem, Keeper, Bressan, etc. Essas ndo, tém
marca, escala e conseguem ter até uma participacdo de mercado de
alguma importancia. Agora as outras que sdo dispersas, a universidade
pode ajudar em varios niveis, na formalizagdo da atividade,
aperfeicoamento dos processos, até para atender legislagdes, NR12,
recuperacdo da identidade da marca da cidade na producdo e mesmo no
design de produtos, com um instituto como o IAD. Nés tentamos reunir
um pouco esses empresarios aqui e chamamos alguns pesquisadores, mas
ainda ndo resultou em muita coisa. O setor de alimentos esta andando um
pouco mais, a gente tem tanto uma area muito consolidada que é a dos
laticinios, mas também tem feijdo, panificagdo, etc. Na minha cabega era
iss0: 0 que nos temos de ponta na fronteira seria energia e salde, mas ao
mesmo tempo nos tinhamos que salvar os setores tradicionais.”

Na sua visdo, esse entendimento ndo significa que as acGes ndo estejam sendo
pensadas de forma estratégica, ainda que informalmente. Ambos os tipos de atividades (as
direcionadas aos setores de alto conteudo tecnoldgico e aos tradicionais) compdem a

tradicao e a historia do territorio, e “sdo diferentes de atividades que vocé traz apenas
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porque teve oportunidade de trazer, mas que ndo se conectam nem com as universidades,
nem com as vocacdes regionais”, a exemplo das sidertrgicas e das montadoras.

Em termos mais operacionais, a gerente de inovacao e transferéncia de tecnologia
do CRITT aponta que a avaliacdo do potencial de transferéncia das tecnologias pela
unidade ocorre, a principio, baseada em aspectos economicamente mensuraveis.
Reconhece que nem todas as tecnologias patenteadas pela UFJF sdo passiveis de
transferéncia, o que é medido com o emprego de diversas ferramentas internas, de modo a
evitar o dispéndio de recursos. Algumas outras, ainda que atendam a esses critérios,
apresentam dificuldades para 0 amadurecimento até o estagio desejado pelas empresas. E,
embora todas as demandas externas de empresas sejam recebidas e encaminhadas de modo
irrestrito (em maior proporcéo para areas percebidas como vocacionadas pela instituicdo),
naquelas oriundas de parceiros institucionais também se analisa a viabilidade financeira, o
custo de oportunidade, o custo-beneficio, a colocacdo da imagem da universidade e do
CRITT e o alinhamento a seu escopo de atuacdo (PI, empreendedorismo e inovagéo).

Ja quanto as escolhas tecnologicas, embora ela defenda que a unidade seja capaz de
identificar as areas que mais demandam tecnologias na regido, a pesquisa interna ainda é
orientada pelo modelo de inovagdo “science push”: “Eu ndo consigo dizer: Professor, ndo
pesquisa isso ndo s porque vocé veio do mestrado, do doutorado avaliando esta linha
tedrica. Pesquisa isso, 0 mercado esta pedindo isso na sua area”. Na sua visdo, as
universidades brasileiras, de um modo geral, ainda trabalham orientadas pelo modelo
linear de primeira geracdo. No entanto, ela também observa que os pesquisadores que
atuam mais préoximos ao NIT e que desenvolvem projetos de P&D em parceria com
empresas ja possuem um olhar diferenciado, uma vez que em muitos casos, suas pesquisas
sdo desde o inicio encomendadas por empresas (modelo de terceira geracéo).

A diretora de inovacdo do IFSudeste também indica que ndo existem, atualmente,
quaisquer critérios para a selecdo do que deve e o que ndo deve ser investido pela
instituicdo. Isso, segunda ela, faz com que muitos esforgcos dos pesquisadores ainda sejam
voltados para a pesquisa basica, a despeito da missao dos IF. Mas ela acredita também que
a escolha por determinadas areas ndo ocorra, porque ndo ha o conhecimento aprofundado
sobre as vocacdes de cada campus, bem como dos seus entornos. Em recente edital para
fomento de parcerias com entidades externas (Edital de Interface entre Pesquisa, Extensao
e Inovacdo), cuja exigéncia era a pré-existéncia de um demandante empresarial, foram
verificadas poucas iniciativas de cunho mais tecnoldgico e inovador, mas uma parceria €

apontada pelo pré-reitor de pesquisa e inovagdo como vocacionada:
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“Temos parcerias com a EMATER no desenvolvimento de politicas para
a Agricultura Familiar. Neste caso, a aproximacdo foi fortalecida com a
participacdo do presidente da EMATER em um curso de pds-graduacgdo
Lato sensu em Agroecologia oferecido pelo campus Rio Pomba. Esta area
tem sido apoiada com recursos do MAPA via CNPg em uma proposta de
trabalho por meio de Nucleo de Estudo em Agroecologia.”

O coordenador do NIT da UEMG, por sua vez, sinaliza a necessidade de incorporar
nos programas de inovacdo em desenvolvimento critérios para melhor selecionar as
oportunidades de mercado e tecnologias. Porém, até o momento, ele verifica como
dificultante a falta de massa critica em razdo das poucas experiéncias nas atividades de
prospeccdo e conducdo de parcerias. Acredita que os melhores critérios seriam a
viabilidade mercadoldgica e econbmica, inclusive nos ativos alvos de protecdo que
costumeiramente recebem. Embora no CEFET as escolhas de segmentos e tecnologias
também nédo sejam formalizadas, a percepcdo e experiéncia dos membros do CIT acabam
por induzir o desenvolvimento de solugdes voltadas ao agronegdcio e industrias da regido,
em especial as de alimentos.

Jana EMBRAPA, a selecdo do que se deve pesquisar, bem como das demandas que
se devem atender sdo muito alinhadas com as diretrizes vindas de Brasilia, configurando o
Unico caso onde isso ocorre explicitamente. Inicialmente, o pesquisador deve apresentar o
seu projeto de P&D para um grupo de cerca de 20 pessoas. Caso 0 projeto seja aprovado, é
apresentado ao Nucleo de Avaliacdo de Projeto, dedicado a analisar se 0 mesmo se
encontra em acordo com o edital pleiteado. Ap6s essa etapa, também é discutido em um
comité técnico interno. O mesmo ocorre para a analise das oportunidades externas, que sdo
discutidas internamente, e quando é o caso, encaminhadas para outras unidades, sempre
guiadas pelo Plano Diretor da EMBRAPA e o Plano Diretor da Unidade. Tal analise, em
ambos o0s casos, envolve um horizonte de planejamento e pode ser flexibilizada, ou seja, as
unidades locais podem abrir excec¢des caso vislumbrem oportunidades para o futuro. Por
essas raz0es, ndo identifica entraves quanto a selecdo.

No entanto, e embora defenda que a atuacdo da empresa é indiferente ao porte do
produtor, ao falar sobre cotitularidades, fica evidente, ainda que ndo proposital, que as
grandes empresas parceiras obtém alguma vantagem. Em um exemplo sobre o
desenvolvimento de um medicamento com nanoparticulas para controle da mastite, foi
necessaria a parceria com uma grande industria farmacéutica para a viabilizacdo do
protétipo e resolucdo de problemas de scale up e lancamento. Em funcéo dessa parceria, 0

acesso ao medicamento passou a ser parcialmente controlado por essa empresa, é notorio



243

que pode funcionar como barreira & aquisi¢do pelos menores produtores. Esse mesmo caso
também demonstra que a escolha tecnoldgica se deu de dentro pra fora. A pesquisa que
originou a solucdo foi iniciada por pesquisadores da instituicdo ha cerca de dez anos, que
consideraram a alta ocorréncia do problema como uma oportunidade. Para tal, inclusive,
contrataram dois pesquisadores na area de nanotecnologia. A busca pela parceira ocorreu
em um estagio bem mais avancado, por meio de licitacdo. Proporcionalmente, o subchefe
do setor da empresa indica que dessa forma € que as transferéncias mais ocorrem na
instituicdo, ou seja, os especialistas trabalham em uma solucdo que automaticamente gera
produtos, o que é facilitado pelo alto nivel de especializacéo.

Apesar disso, a EMBRAPA estuda no momento mecanismos para induzir a
pesquisa aplicada. O processo desenhado fara com que logo no inicio, o pesquisador ja
consiga identificar que tipo de produtos ira gerar e para que mercado. O entrevistado na
empresa defende que isso na EMBRAPA é mais importante do que nas universidades, por
exemplo, por se tratar de uma empresa publica com foco em pesquisa, e que por isso
depende de resultados palpaveis. Para essa analise serd& empregada uma escala de
maturidade tecnoldgica conhecida como TRL (Technology Readiness Level).

Processo parecido ocorre na EPAMIG, embora bem menos estruturado. Diante de
uma demanda externa, cria-se um “petit comité”, capaz de avaliar tecnicamente questoes
como viabilidade, custo-beneficio, programacdo de receitas e despesas, para posterior
encaminhamento ao comité gerencial. Esse segundo comité é responsavel por formatar o
projeto nos moldes exigidos pela unidade central de Belo Horizonte, e apenas quando a
mesma o aprova, o trabalho se inicia. Para o caso das escolhas tecnoldgicas, 0 mesmo
acontece, porém ele aponta uma critica limitacdo de méo de obra. Por exemplo, ainda que
se perceba a necessidade de pesquisas na area de mecatrdnica, ndo ha na instituicdo um
profissional especializado na area.

Quanto a priorizacao dos meios de capturar receita e valor pela instituicdo, o diretor
de inovacdo da UFJF aponta que o conservadorismo de parte dos pesquisadores (inclusive
em setores tecnoldgicos), atrelado as suas métricas de produtividade ainda muito
direcionadas a producdo cientifica, fazem com que o numero de ativos de Pl seja baixo e,
com isso, os licenciamentos ainda ndo sejam vistos como meio mais efetivo de capitalizar.
O trabalho, a seu ver, € ainda de sensibilizacdo dos pesquisadores tanto para apropriacao
quanto para comercializagdo. Isso inclusive permitird que outras &reas promissoras, além

das anteriormente apontadas, possam ser identificadas. Em suas palavras:
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“Ninguém tem como abrir mao do financiamento publico. Mesmo porque
a atividade de inovacgdo envolve muitas incertezas, ndo é s6 o risco de
inventar uma coisa que ndo pegue no mercado, mas é exatamente ndo
saber nada do que pode acontecer com a atividade que vocé estd
desenvolvendo. Entdo vocé precisa de uma seguranca, de um capital
paciente, ninguém estd querendo abrir mdo do financiamento publico,
mas Voceé precisa ter volume, e ndo temos. Nosso problema agora ¢ esse”.

Para contornar esse problema em especifico, ele intenciona direcionar 8 FADEPE
(Fundacédo de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extensdo) a atividade de
prospectar as oportunidades no mercado. A seu ver, a Fundagdo possui mais capacidade
para tal; enquanto o CRITT deve se dedicar a buscar as expertises internamente. Em razéo
dessa capacidade, ele percebe que o melhor formato para captura de valor sdo as parcerias
para a contratacdo de know-how e prestacdo de servicos, sobretudo apds as aberturas
criadas no novo marco legal. Embora reconheca que isso ndo necessariamente implique em
atividades inovativas, a desburocratizacdo na prestacdo de pequenos servicos via FADEPE
(de até R$ 18 mil) pode abrir portas para parcerias mais sofisticadas.

A gerente de inovacao e transferéncia de tecnologia do CRITT e o coordenador do
CEFET reforcam esse argumento quando defendem os contratos de P&D como 0s meios
mais efetivos para que as instituicdes de pesquisa consigam capturar valor, melhorar seus
indicadores de inovacdo e possibilidades de licenciamento. Esses tipos de parcerias,
segundo a entrevistada do CRITT, por serem mais duradouras, e envolver as empresas
desde o inicio, atraem investimentos para a melhoria de laboratdrios e contratacdo de
bolsistas. Ambas as falas sinalizam a escolha estratégica por esse canal. O mesmo é

defendido pela diretora de inovacao do IFSudeste:

“Vocé fazer P&D é muito melhor do que vocé ficar batendo cabeca
depois pra licenciar uma coisa que ja esta desenvolvida sem nenhuma
interacdo e conexdo com uma necessidade real. Independente de numero,
de valores, quanto que vai ganhar e ndo vai. O P&D, mesmo que ndo
ganhe muito com o licenciamento depois, a utilidade, principalmente
guando vocé desenvolve em parceria, ela é muito mais garantida, vocé
tem maiores possibilidades de aplicagdo disso no mundo real, na vida
real. Reduz os custos da incerteza, porque vocé esta compartilhando com
0 parceiro. Quando a empresa ajuda no desenvolvimento é uma
possibilidade a mais de depois fazer o licenciamento para essa companhia
para que ela possa colocar aquilo no mercado de alguma forma”.

Os representantes das demais instituicdes entrevistadas ndo foram capazes de se

posicionar claramente sobre os melhores meios de capturar valor e receita, bem como o0s
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canais de relacionamento e comercializagdo mais apropriados, muito porque ndo possuem
normativas para inovacao formalizadas, implementadas e/ou incorporadas. Em geral, todos
verificam, ao menos em tese, que os contratos de P&D sdo meios mais eficientes para se
capturar valor que os licenciamentos dos ativos protegidos, e isso se deve a notoria
aderéncia ao mercado aliada as rela¢gdes mais duradouras, ainda mais favorecidas naquelas
que contam com a historicidade da atuagdo como ponto forte (a exemplo do IFSudeste de
Rio Pomba, do Instituto Candido Tostes, hoje EPAMIG Juiz de Fora, e de algumas
universidades estaduais). No caso da EPAMIG, no entanto, o seu coordenador destaca a
impossibilidade de se selecionar canais de comercializacdo, uma vez que as demandas de
mercado hoje sdo expressivamente maiores que a capacidade da instituicdo em atendé-las:
“Ndés focamos muito mais na nossa capacidade de atender no que na capacidade de geracao
de receita”.

Como entraves especificos das atividades de selecdo de tecnologias, oportunidades
e canais, a gerente do CRITT destaca novamente a questdo de mdo de obra, mas nesse
caso, para avaliar o que é ndo ¢ factivel para além dos seus aspectos economicamente
mensuraveis. Ela percebe que a coleta das informacdes necessarias para essas analises é
dificultada, sobretudo no caso das patentes ja depositadas, que dependem de dados
adicionais que devem ser fornecidos pelos pesquisadores, que nem sempre colaboram. Ela
enfatiza que a nova politica de inovacdo gerara avangos expressivos em termos de difusao
e comercializa¢do, mas ndo garantira que 0 mesmo Vva ocorrer quanto a criacdo e producao
de tecnologias: “Ela ndo garante que o professor vai fazer uma pesquisa com uma
qualidade melhor em termos de aplicagdo com cunho inovador”.

Ja no IFSudeste, a falta de clareza quanto as vocacdes dos campi e dos seus
entornos dificulta as escolhas de oportunidades e escolhas tecnoldgicas. Embora isso seja
visto como necessario, inclusive para a instalacdo de cursos mais apropriados, ndo ha hoje,
nas instituicdes, pessoas dedicadas a fazer tal levantamento. Entraves muito semelhantes
sdo identificados na UEMG, que enfrenta dificuldades na definicdo de todos esses critérios
por ndo conseguirem acompanhar como as parcerias ocorrem atualmente e como ocorriam
antes da estatizacdo de algumas unidades e da criagdo do NIT.

Os entraves da EPAMIG nesse sentido demonstram-se mais preocupantes. Nas
palavras do seu coordenador, ndo houve ao longo dos anos a preocupagdo com a
substituicdo imediata de um valor. Ou seja, por inimeras razdes a institui¢do foi perdendo

profissionais e esses ndo foram prontamente substituidos:
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“Se vocé perde um no dessa estrutura, vocé precisa substituir. Mas aqui
ndo, vocé perde um, perde dois, perde trés e quando vocé vé vocé ja
perdeu cinco e ali fica um vazio. [...] Aconteceu muito. Para vocé ter uma
noc¢ao, nds tivemos dois concursos em 34 anos. Ai vocé vai perdendo, vai
perdendo... Chegou ao cimulo de nds sermos cinco pesquisadores. Fez
um concurso e foi pra 21, ai ja estamos perdendo de novo.”

A protecdo do conhecimento envolvido nas tecnologias alvo de patenteamento é
vista como bem resolvida na UFJF, uma vez que essa atividade € administrada por um dos
seus setores mais antigos. E esperado que a nova politica de inovacdo amplie a discusséo
sobre a importancia da protecdo do conhecimento nas atividades de cooperacdo menos
explicitas, como na propria prestacdo de servicos. E sabido que muito do conhecimento
produzido internamente flui para as empresas ainda de modo desordenado. Como acéo é
prevista, adicionalmente a politica, uma extensdo do Sistema Integrado de Gestdo
Académica (SIGA) que condicione o acesso aos editais de fomento a formalizagéo dessas
relacbes. No CEFET, de modo similar, é percebida a divida dos pesquisadores sobre qual
parte do conhecimento podem reivindicar como seu. O que € agravado por ndo adotarem
contratos especificos de know how.

Nesse mesmo sentido, a gerente de inovagdo e transferéncia de tecnologia do
CRITT destaca a importancia de se institucionalizar as parcerias via NIT. Reforca que
desde 2015, isso vem sendo condicionado com a proibicdo de financiamentos via FADEPE
de projetos que ndo sejam do conhecimento do Ndcleo, tanto os via PROEX (Pro-Reitoria
de Extensdo) quanto os via PROPP (Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa).
Especificamente nos contratos de P&D, isso permite que os fluxos de conhecimento sejam
contabilizados pelas horas de consultoria, assessoria e treinamento no escopo dos projetos:

“Hoje em dia ja esta articulado com a PROEX, a PROPP e com a prépria
FADEPE. Entdo a gente tem conseguido fechar este fluxo. Ou o
pesquisador vai fazer as parcerias por fora e vai ficar errado, respondendo
no CPF dele, ou entdo ele vai se institucionalizar. Em um desses trés
eixos que podem fechar acordos com a universidade: PROEX, PROPP e
CRITT. E os contratos de know how dentro do licenciamento, que é aqui
dentro do CRITT”.

O IFSudeste, em funcdo do baixo volume de parcerias efetivadas (a0 menos
formalizadas via NIT), embora conte com atividades consistentes no que tange a Pl, ndo
conta formalmente com praticas que visem em especifico controlar o fluxo de
conhecimentos entre pesquisadores e empresas no “meio do caminho”, ou seja, sobre a sua

difuséo ao longo do processo de P&D conjunta. O que sinalizam existir até 0 momento séo
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clausulas contratuais que buscam de algum modo proteger divulgacGes de conteddo sem
autorizacdo da entidade. Nas palavras da diretora: “Existe uma preocupacao nesse sentido,
ainda que minima”. O mesmo ocorre na UEMG, onde o NIT acaba por restringir sua
atuacdo a protecdo no fim do processo. N&o existe por parte dele qualquer controle sobre o
fluxo informal de conhecimento, o que também sugere a perda de know how ao longo do
processo. Isso acaba por resultar no desinteresse pela protecdo tanto pelos pesquisadores
quando pelas empresas. No caso dos primeiros, pelo ceticismo na sua efetividade e dos
segundos, porque ja puderam acessar 0 conteudo passivel de protecao.

Na EPAMIG, como ja mencionado, as questdes referentes a Pl sdo integralmente
tratadas por um departamento especifico localizado na unidade de Belo Horizonte. J& na
EMBRAPA, acredita-se que o acompanhamento mais proximo das parcerias, logicamente
oportunizado pelo menor numero de pesquisadores, conta também a favor da apropriacado
do conhecimento:

“Aqui é tudo formalizado. Todos passam aqui no meu setor. O parceiro
faz contato o pesquisador, depois 0 pesquisador apresenta pra gente, nos
avaliamos, o chefe avalia. Se sim, retorna para o pesquisador, ele faz um
plano de trabalho junto com enderecado externo, apresenta de novo,
passa na assessoria juridica e segue um fluxo continuo. A gente tenta ser
0 mais &gil possivel para ndo desanimar o parceiro, mas com um olhar
muito atento sobre a legalidade do processo. Sempre defendendo os
direitos da EMBRAPA. E a gente conclui que o fluxo aqui é mais rapido
do que com o parceiro privado.”

O diretor de inovacdo da UFJF destaca como principal ativo complementar da
instituicdo, as redes constituidas entre 0s seus pesquisadores e outras instituicdes de
pesquisa estrangeiras, embora admita que tais redes ainda ndo se encontrem mapeadas. Ja
no IFSudeste, sdo apontados os laboratérios, a exemplo dos da area de alimentos da
unidade de Rio Pomba e os de edificacdes da unidade de Juiz de Fora, assim como no
CEFET (embora os mais modernos se situem na unidade de Belo Horizonte e sao
utilizados pela unidade de Leopoldina, conforme a necessidade). Além disso, nos institutos
federais, o fato de que boa parte das estruturas € herdada de escolas dotadas de forte
historicidade (a exemplo da Escola Agrotécnica de Rio Pomba e do CTU), contribui para a
reputacdo e relacdes pré-estabelecidas com agentes das respectivas regides. Portanto, no
campus cuja vocacao e clara e fortalecida pelo tempo de atuacdo, o fator reputacdo fica
mais evidente. Isso fica claro, por exemplo, na forte e antiga relacdo entre o campus de Rio
Pomba e a EPAMIG de Juiz de Fora (antigo Instituto Céandido Tostes), que ocorre a

despeito das acdes do NIT. Na EMBRAPA, a marca é indiscutivelmente vista como o ativo
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mais forte, seguido pelos laboratérios (a exemplo do Multiusuario de Bioeficiéncia na
Pecuéria, em Coronel Pacheco) e pesquisadores muito especializados, assim como também
destacado pelo CEFET. Além da marca e reputacdo de algumas escolas, na UEMG o
acesso barato a servicos altamente especializados, como os de design, é destacado.

Quanto aos mecanismos de incentivo a cooperagdo direcionados aos pesquisadores
e alunos, o diretor de inovagdo da UFJF destaca os desafios de inovacdo anteriormente
mencionados, além das bolsas, bem como o retorno financeiro envolvido. No entanto, na
sua compreensdo, “as pessoas se movem pela riqueza, pelo prestigio e pelo poder. Até aqui
eu acho que os pesquisadores se movem muito em busca do prestigio”. O mesmo ¢
defendido pelo coordenador da EPAMIG, sendo nesse caso 0 prestigio quase 0 Unico
mecanismo de incentivo possivel, j& que o0s seus pesquisadores ainda ndo recebem
royalties. Por isso, o primeiro novamente destaca a importancia de se criar um clima na
universidade em que inovar passe a ser visto como ‘“cult, aceitavel, organizado e
permanente”. E principalmente, que demonstre que os atos de publicar e de inovar nao sdo
excludentes. O coordenador do CEFET endossa tais argumentos e percebe como principal
incentivo, a oportunidade de resolver problemas reais da sociedade.

No IFSudeste os mecanismos de incentivo também restringem-se a provisdo de
bolsas de pesquisa e apoio a publicacdes de livros e artigos. Os critérios para progressao,
como ocorre na UFJF, ainda ndo estdo vinculados a producdo tecnoldgica. A EMBRAPA
nesse sentido pode ser apontada como um exemplo positivo. Na instituicdo, as promoc¢oes
e premiacdes sdo vinculadas a producéo cientifica e tecnoldgica dos pesquisadores:

“Todo ano vocé pode ser promovido dentro do grupo. Entdo quanto mais
vocé produzir, mais chances vocé tem de ser promovido na sua carreira.
Agora a gente estda mudando um pouco para valorizar mais o produto e
menos as publicacBes. A sociedade espera da gente o produto. Essa
questdo da pontuagdo do que estamos avaliando mais ou menos é uma
gestdo da propria unidade”.

Ja na UEMG, os principais mecanismos de incentivo percebidos pelo NIT, embora
ainda ndo suficientemente explorados pelos pesquisadores dos campi, sdo refletidos nas
possibilidades de patenteamento e consequente peso no curriculo. O coordenador do
Nucleo ressalta que a procura vem aumentando em funcdo desse beneficio. Mas como
ainda ndo ha casos de retornos pecuniarios frutos de licenciamentos, essa possibilidade
ainda n&o é vislumbrada, e pode por isso desmotivar os esfor¢os nesse sentido.

O critéerio percebido como mais relevante sobre a efetividade das parcerias na UFJF

¢ se as mesmas geraram um ativo permanente incorporado na universidade, a exemplo de
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laboratérios. Além disso, e ndo menos importante, sdo a continuidade e a recorréncia. A
gerente de inovagdo e transferéncia de tecnologia do CRITT acrescenta que é feita uma
analise critica com base nos relatorios finais, onde sdo aplicadas pesquisas de satisfacéo,
inclusive com métricas e indicadores. Ela enfatiza que seria também interessante, embora
ndo haja corpo técnico para tal, avaliar o impacto das parcerias nas empresas e na
sociedade, a exemplo do aumento de contratagoes.

Para o IFSudeste, em funcdo da sua missdo, € reconhecido ainda que néo
formalmente, que o melhor critério seria 0 impacto para os arranjos locais, embora a
formalizacdo de parcerias seja muito recente e faltem amostras para se analisar aspectos
como recorréncia e satisfacdo de parceiros, assim como também apontado no CEFET. Na
EMBRAPA, embora os critérios ndo sejam bem definidos, o subchefe entrevistado aponta
que sdo capazes de estimar o valor gerado em cada parceria (0 que de algum modo 0s
distingue como empresa), enquanto que na EPAMIG essa avaliacdo se da estritamente por
“feeling”. Nao muito diferente ocorre na UEMG, onde a andlise da efetividade,
especificamente para as questdes relacionadas a PI, ocorre caso a caso. Mas o coordenador
do NIT da instituicdo destaca que a maioria dos registros e depositos ocorre na area de
design, em funcéo da tradicdo das suas escolas, area onde é mais natural que as anélises de

viabilidade mercadolégica e econémica ocorram durante o processo de desenvolvimento.

4.2.3. Capacidade de gerenciamento de ameacas e reconfiguracéo

Para o diretor de inovacdo da UFJF, ndo seria adequado que a sua unidade ou
qualquer outra interferisse nas decisdes sobre o que pesquisar pelo pesquisador. Acredita
que o que pode ser feito nesse sentido é a incorporacdo no planejamento institucional de
acOes sutilmente indutoras, como os préprios desafios e bolsas supracitados.

Quanto a resisténcia a mudancas dos pesquisadores, acredita que possa haver nisso
algo positivo. Enquanto a atividade de pesquisa demonstra-se ardua e demorada, os apelos
do mercado podem ser volateis. Mas também reconhece o enrijecimento e inércia
estritamente nesse sentido. Produz-se muito conhecimento aplicavel, o que demonstra que
0 maior problema ndo estd na aderéncia, mas na cultura, o que tende a mudar. Por outro
lado, as questdes estruturais acabam por ser um impeditivo quando o setor de transferéncia

de tecnologia do CRITT, em razéo da falta de mao de obra e predominancia de bolsistas,
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ndo consegue fornecer o suporte apropriado aos pesquisadores, que acabam desmotivados:
“Néo adianta também sé sensibilizar o pesquisador, ele vem e a coisa ndo dé resultado, €
frustrante”. E importante enfatizar que esse problema também foi apontado pela presidente
da RMI na secdo anterior, quando questiona a falta de estrutura que verdadeiramente
suporte os programas do estado, para além dos esforcos de sensibilizacao.

O direcionamento da atividade de prospecgcdo para a FADEPE pode ser uma
solucdo para o ultimo problema por dois motivos: permitira que o setor de transferéncia
dedique mais tempo a relacdo com o pesquisador do que com o mercado; e, porque possui
mais flexibilidade para contratagcdo de pessoas. De fato, a seu ver nem as a¢des de demand
pull e nem as de technology push sdo atribui¢fes do pesquisador, principalmente pela falta
de perfil comercial e gerencial do mesmo, embora recaiam sobre ele em muitos casos. Mas
para que o CRITT ou a FADEPE assumam esse papel, é necessario que contem com uma
equipe com mais dominio sobre as tecnologias e suas possibilidades de mercado, além de
mais diversa tecnicamente. A dependéncia dos recursos publicos para que isso ocorra,
atrelada a morosidade na atuacéo, é também vista como um importante fator limitante.

No IFSudeste, a centralizacdo das decisGes sobre pesquisa e inovagdo na reitoria
tem seus pros e contras. A distancia fisica dos campi é vista como o maior dificultante, de
certo modo suavizado pela representatividade nos comités. No entanto, a entrevistada
acredita que muitas das demandas de cada unidade, assim como as oportunidades por elas
vislumbradas sejam perdidas nesse caminho. Tal qual ocorre na UFJF, € identificada uma
expressiva resisténcia dos pesquisadores em redirecionar suas pesquisas em acordo com as
necessidades do mercado. Segundo ela, a solucdo para o problema no momento é o
transbordo. Ou seja, na medida em que as parcerias forem gerando resultados positivos
para os pesquisadores envolvidos, espera-se que mais deles sejam encorajados a cooperar.

Ja a EMBRAPA, conta em sua estrutura com o Comité de Assessoria Externa
(CAE) composto por pessoas ligadas a cadeia do leite, selecionadas por sua matriz em
Brasilia, que acompanha diretamente o trabalho em reunides bianuais onde sdo avaliados
os direcionamentos para pesquisa e possiveis redirecionamentos. Ainda assim se verifica
resisténcia nesse sentido, sobretudo no caso das pesquisas mais antigas, dificeis de
descontinuar por essa razdo. Como alternativa, o entrevistado aponta a contratacdo de
novos pesquisadores nas areas consideradas potenciais, bem como a formacdo de novos
convénios, considerados capazes de promover a oxigenacao gradativa.

Como diversas vezes mencionado, a centralizacdo das decisdbes no caso da

EPAMIG impacta negativamente na autonomia de atuagdo da unidade entrevistada. Isto é
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agravado pela dependéncia dos recursos publicos, que faz com que as pesquisas que nao se
encontram no escopo definido, ndo sejam financiadas. Quando ao processo oposto, a
resisténcia a mudanca por parte do pesquisador, ele defende que embora ocorra, o
engessamento do sistema é o principal impeditivo (sistema piramidal).

No CEFET, embora também se verifique uma hierarquia forte, a independéncia de
atuacdo prevalece inclusive no que depende das autorizagbes da unidade de Belo
Horizonte. Porém, o coordenador aponta que iSSO apenas ocorre porque tais processos nao
estdo institucionalizados, com arcaboucos e diretrizes claras. Isso pode indicar que o
estabelecimento de uma politica Unica nas instituicbes mais fragmentadas, sem a
concomitante construcdo de estrutura que garanta responsaveis igualmente distribuidos,
pode contribuir para o engessamento das agdes, ao invés de fluidez. Também observa um
distanciamento do pesquisador das demandas de mercado, o que pode ser contornado com
as iniciativas de aproximagdo mencionadas e aumento dos casos bem sucedidos que tende,
como dito por outros entrevistados, a contagiar os mais conservadores.

Embora a centralizacdo das decisGes ocorra em varias das instituicdes analisadas, o
caso da UEMG talvez se mostre o mais critico. E assumido que na instituicdo atualmente
ndo ha nenhum mecanismo capaz de garantir a integracdo das acbes. Como a transferéncia
de tecnologia e conhecimento ocorre formal e informalmente em cada unidade, muito em
razdo da historicidade e tradicdo presente em suas escolas, e sO passa a ser de
conhecimento do NIT em casos de apropriacdo, esse costuma atuar nomeadamente de
forma reativa. Nesse caso, inclusive, ndo é possivel apontar claramente a rejeicdo por parte
dos pesquisadores as mudancas de trajetorias, uma vez que o acompanhamento ndo é feito,
embora se espere que 0s programas de inovacdo comecem a atuar nesse sentido.

Em diversas colocages feitas nas entrevistas abordadas nessa secédo e na anterior, a
figura do pesquisador, bem como suas acdes, é verificada como condicionante chave para a
eficiéncia e eficacia dos fluxos de conhecimento em sistemas de inovacdo. Por essa razéo,

a ultima se¢do abordara a perspectiva desses atores sobre o tema abordado.

4.3.CAPACIDADES COGNITIVAS (PESQUISADORES)

De modo a considerar a percepcdo dos pesquisadores, atores individuais do

subsistema analisado, em complemento as entrevistas descritas nas duas se¢des anteriores,
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foram enviados questionarios aqueles vinculados as instituicbes de ensino e pesquisa do
territério da Zona da Mata. N&o foi possivel contar apenas com a participacdo dos da
unidade da UEMG de Carangola, em razdo da falta de retorno até a data de tabulacdo dos
dados. A distribuicdo das respostas por instituicdo, das areas de pesquisa e do tempo de

atuacdo dos respondentes sao apresentados nas Figuras 48, 49 e 50.

Figura 48 — Percentual de respondentes por institui¢éo de ensino e pesquisa da Zona da Mata
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Figura 49 — Distribuicdo das areas dos pesquisadores respondentes
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Figura 50 — Distribui¢do dos respondentes por tempo de atuagéo no cargo
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Quando interrogados acerca das motivacGes para a escolha das suas areas de
pesquisa observa-se claramente que aspectos de natureza pessoal (como trajetoria
profissional e afinidade) ganharam mais peso do que os ligados as influéncias do ambiente
(a exemplos das demandas ambientais e sociais e diretrizes das suas institui¢cdes, grupos de
pesquisa e programas) (Figura 51a). Se segregados e relativizados por area, apenas no caso
da Agronomia as demandas de mercado foram expressivamente pontuadas (40% dos

respondentes) (Figura 51b).



Figura 51 — (a) Principais motivagdes para escolha da area de pesquisa; (b) MotivacOes para escolha da area de pesquisa distribuidas pela area de atuacao.
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A influéncia do tempo de atuacdo sobre as motivacGes também foi investigada
(Figura 52). Neste caso, é valido destacar a sutil queda de relevancia dos aspectos pessoais
em relacéo a influéncia dos programas de pds-graduacdo e grupos de pesquisa aos quais
esses pesquisadores estdo vinculados ao longo do tempo. A variacdo do peso das demandas
de mercado e sociais, no entanto, embora expressivas, sdo inconclusivas, com picos nos de

3ab5anose 10 a 15 anos, para o0 primeiro aspecto, e nos de 15 a 20 anos para 0 segundo.

Figura 52 — Tempo de atuagao versus motivacgdes para escolha da area
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Ainda que, em geral, as motivagdes se encontrem menos vinculadas as demandas
sociais e de mercado, a percepcdo desses pesquisadores quanto as principais atividades
econdmicas da Zona da Mata é coerente com a indicada nas entrevistas discutidas nas
secOes anteriores (4.1 e 4.2), bem como com o levantamento da Sec¢éo 3.3. Como a UFJF
contou com o maior nimero de respondentes, é compreensivel que as atividades

predominantes em Juiz de Fora e seu entorno tenham sobressaido (setor de servicos em
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educacao e saude), o que apenas endossa as evidéncias de que boa parte dos pesquisadores
ao menos conhece o potencial produtivo do entorno, conforme demonstrado no grafico de
Pareto da Figura 53, onde as barras sinalizam o numero de respostas para cada opcao e a
linha o percentual acumulado das mesmas. As atividades de Servigos — Educacédo; Setor
Primério — Pecuaria; Servigos — Salde; Comércio; Setor Primario — Agricultura; e,
Industria — Produtos Alimenticios juntas foram mencionadas em cerca de 70% das
respostas, o que indica forte concentracao.

Figura 53 — Percepcao das principais atividades econdmicas da Zona da Mata pelos respondentes
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Tais observacBes vado ao encontro da classificacdo atribuida pelos respondentes a
contribuicdo das suas instituicbes no fornecimento de conhecimento e tecnologias
alinhados as atividades apontadas, com nota média 6,0. A Unica exce¢do é verificada na
EMBRAPA, cuja localizacdo foi escolhida desde a instalacio em funcdo do perfil
produtivo regional (leite e derivados) e que, por essa razdo, apresentou média 8,0. No
entanto, os institutos federais, as unidades do CEFET e da UEMG, cujas existéncias
supostamente consideram a historicidade e necessidades locais, apresentaram a pior média
(5,0).

Em funcdo do volume de respostas (56% abaixo de 6,0), apenas as razdes da baixa
representatividade dada pelos pesquisadores da UFJF foram analisadas. E importante
destacar a relevancia atribuida a inexisténcia ou deficiéncia dos canais de ligagdo entre
oferta e demanda de conhecimento (Figura 54). Como também é possivel observar na linha
do grafico que representa o percentual acumulado do nimero de respostas, a falta de um
canal apropriado, a excessiva burocracia nas transacbes e a pouca abertura das

organizagdes respondem por 70% das respostas.
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Apenas para esta andlise, considerando as areas que contaram com mais de trés

respondentes, também se percebe diferencas na percepcao do potencial de aplicagdo do que

cada pesquisador produz no territorio da Zona da Mata. Foi solicitado que 0s mesmos

atribuissem uma nota, entre 0 e 10, para tal potencial percebido. E imperativo observar que

as areas que contam com o maior volume de producéo cientifica e tecnoldgica (conforme

apontado na Sec¢éo 3.2) sdo aquelas cujos pesquisadores menos verificam aderéncia com o

mercado regional (engenharias, fisica e quimica). Todas as médias sdo demonstradas na
Tabela 1.

Figura 54 — Razdes da baixa representatividade da instituicdo para as atividades da Zona da Mata (UFJF)
segundo seus pesquisadores
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Tabela 1 - Potencial de aplicacdo do conhecimento/tecnologia produzidos pelo pesquisador na

Os pesquisadores da Os pesquisadores da
institui¢do produzem

As principais
atividades
econdmicas da
regido apresentam
baixo conteudo
tecnoldgico e
potencial para
especializagdo.

instituicdo
desconhecem as
demandas de
conhecimento/
tecnologia da regido.

conhecimento/
tecnologia mais
alinhados as
necessidades de
outras regides/
paises.

regido, sob a sua otica
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80,0%
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20,0%
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Area de Pesquisa

Potencial de aplicagdo na Zona da Mata
(média das notas dos respondentes)

Enfermagem 9,0
Engenharia Civil 9,0
Agronomia 8,7
Engenharia de Producédo 8,7
Artes e Design/ Artes Visuais/ Cinema 8,4
Educacdo Fisica 8,4
Engenharia Mecanica 7,7
Biologia/ Biotecnologia/ Farmécia 7,5
Odontologia 7,5
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos/ Nutricdo 7,4
Ciéncia da Computacdo 7,0
Medicina 7,0
Engenharia Elétrica 6,8
Sociologia/ Economia/ Humanas em geral 6,2
Quimica 6,2
Engenharia de Materiais e Metal(rgica 6,0
Fisica 4,7
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J& quando consultada a influéncia dos NIT e diretorias de inovagcdo sobre as
decisdes de pesquisa, nota-se em todas as areas a baixa relacdo, o que de certo modo €
justificado pela deficiéncia do canal apontada anteriormente. Assim como no quadro
anterior, foi solicitado que os pesquisadores atribuissem uma nota, entre 0 e 10, para o
tamanho dessa influéncia (Tabela 2).

Tabela 2 — Influéncia dos NIT e/ou Diretorias de Inovagdo sobre as decisfes de pesquisa sob a 6tica do
pesquisador

) Influéncia dos NIT/ Diretoria de Inovacéo
Area de pesquisa (média das notas dos respondentes)

Agronomia 5,7

Enfermagem 4,0

Avrtes e Design/ Artes Visuais/ Cinema 3,9

Odontologia 3,5

Engenharia Elétrica 3,4

Engenharia Mecénica 3.3

Biologia/ Biotecnologia/ Farméacia 3,3

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos/ Nutrigdo 3,2

Engenharia de Materiais e Metallrgica 3,0

Sociologia/ Economia/ Humanas em geral 2,8

Ciéncia da Computacdo 2,6

Medicina 2,3

Engenharia Civil 2,3

Educacdo Fisica 2,2

Fisica 1,1

Quimica 0,7

Engenharia de Producéo 0,0

A maioria dos pesquisadores respondentes nao possui ativos de Pl registrados e/ou
depositados (64%), como mostra a Figura 55. Dentre os que possuem, predominam as
patentes (21% do total). Esse resultado condiz com as areas que apresentam 0 maior
percentual de apropriacdo, e que reforcam o portfélio tecnoldgico apresentado na Secao
3.2, sobretudo quanto as areas de Quimica, Fisica, Engenharias e Ciéncia/ Tecnologia de
Alimentos (Tabela 3).

Figura 55 — Distribuicao dos tipos de ativos de Pl resultantes das pesquisas
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Tabela 3 — Percentual de apropriagdo de ativos por area

Area de pesquisa % Apropriacao
Avrtes e Design/ Artes Visuais 83%
Quimica 67%
Engenharia Mecanica 67%
Fisica 57%
Sociologia/ Economia/ Humanas em geral 50%
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 50%
Engenharia Civil 43%
Odontologia 33%
Engenharia de Producdo 33%
Engenharia de Materiais e Metalurgica 33%
Agronomia 33%
Biologia / Biotecnologia/ Farmécia 31%
Engenharia Elétrica 20%
Educacdo Fisica 20%
Ciéncia da Computacao 14%

Apenas para 0s casos dos que possuem ativos de PI, as decisfes sobre a distribuicdo
da titularidade sdo difusas, predominando os casos em que a instituicdo do pesquisador
figura exclusivamente ou a0 menos como uma das titulares (Figura 56). Embora tal
resultado esteja de acordo com a LPI, que prescreve que o0s ativos gerados pelos
funcionarios sdo de propriedade de quem os emprega, também pode indicar que em alguns

casos a instituicdo abre méo deste direito por desinteresse ou desconhecimento.

Figura 56 — Distribuicéo das titularidades dos ativos entre as instituicdes e os pesquisadores
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Condizente com o verificado ao nivel nacional e no levantamento bibliogréafico, a
transferéncia desses ativos para o mercado é baixa (Figura 57). Dentre as ocorridas,
predominam dentro da prépria Zona da Mata ou para outros estados e nas mesmas areas
destacadas no portfélio cientifico e tecnoldgico da regido, a saber: Fisica, Engenharias e

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos.

Figura 57 — Percentual de ativos de propriedade intelectual transferidos
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Quando consultados acerca das principais dificuldades para a transferéncia dos
ativos que foram apropriados, novamente se evidenciam as lacunas referentes as agdes de
intermediacdo (Figura 58), quando o0s Orgdos responsaveis sdo apontados como
excessivamente burocraticos e carentes de procedimentos estruturados, e que pode em
parte justificar a desmotivacdo dos pesquisadores em fazé-lo, dificuldades que juntas
totalizam 50% das respostas (conforme a linha do grafico). Além das deficiéncias de
comunicagdo e divergéncias de expectativas apontadas. E importante destacar que a
inseguranca juridica, muito pontuada em pesquisas anteriores e mencionada na revisdo
bibliogréfica, ndo figura mais como uma dificuldade expressiva. Isto pode sinalizar que,
ainda que as politicas de inovagdo ndo estejam totalmente desenhadas e difundidas nas
instituicdes, o marco legal e leis anteriores correlatas ja podem ter gerado impactos
positivos nesse sentido.

O conhecimento sobre o que é produzido (cientifica e tecnologicamente) nas suas
areas ou em éareas afins dentro da instituicdo é, em geral, baixo (com classificagdo media
de 6,5), 0 que pode explicar os poucos casos de parcerias interdepartamentais. Quando essa
classificacdo é estratificada por &rea, as melhores ocorrem nas de Artes e Design/ Artes
Visuais/ Cinema, Enfermagem, Quimica, Ciéncia da Computacdo, Biologia/

Biotecnologia/ Farmacia e Engenharia Elétrica.
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Figura 58 — Principais dificuldades para a transferéncia dos ativos de Pl na perspectiva dos pesquisadores
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Os meios apontados como mais usuais para acessar informagoes e conhecimento na
instituicdo foram buscas por publicacfes cientificas e eventos internos (43%), embora boa
parte (28%) ndo faca distingdo entre o que € produzido interna e externamente em suas
prospeccdes. E valido sinalizar que as publicagdes tecnoldgicas, seguidas da consulta a um
setor dedicado a essa organizacao (a exemplos dos NIT) ndo sdo vistos como relevantes
(Figura 59).

A classificacdo dos perfis das parcerias para P&D, quanto a relevancia, apresentada
na Tabela 4 (que apresenta a média das notas, entre 1 a 10, atribuidas pelos pesquisadores a
cada tipo, por area), endossa a afirmacdo de que as decisGes sobre 0s temas de pesquisa
ocorrem majoritariamente em funcdo da continuidade daquelas desenvolvidas ao longo da
trajetéria académica dos pesquisadores, que pode ter ocorrido em IES distintas da que
trabalham. Desse modo, é compreensivel que ocorram mais parcerias entre pesquisadores
de diferentes instituicdes, a despeito da distancia fisica, o que em parte refuta o argumento
de que o fluxo de conhecimento condiciona-se a aproximacao fisica. Como esperado, as
parcerias com empresas, governos, associagdes, entre outros, s&o no geral menos
influentes. Algumas excec¢Bes, no entanto, se verificam nas é&reas de Biologia/
Biotecnologia/ Farmécia, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos/ Nutricdo e Medicina, onde

as parcerias com pesquisadores de outros departamentos da mesma instituicdo
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predominam, assim como nas de Agronomia, Artes e Design/ Artes Visuais/ Cinema e

Fisica, com maior alinhamento intradepartamental.

Tabela 4 — Perfil das parcerias de P&D estabelecidas pelos pesq

uisadores, por area

Parcerias de P&D
com pesquisadores

Parcerias de
P&D com
pesquisadores de
outros

Parcerias com
pesquisadores de
outras

Parcerias com
empresas,
governo,

) do mesmo departamentos da | instituicdes de associacoes,
Area de pesquisa departamento minha instituicdo | ensino e pesquisa | entre outros.
Agronomia 7,0 6,3 4,3 3,7
Artes e Design/ Artes Visuais/
Cinema 7,0 4,2 5,3 4.4
Biologia/ Biotecnologia/
Farmacia 5,7 7,9 5,7 2,6
Ciéncia da Computacéao 4.4 3,1 3,3 1,6
Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos/ Nutri¢do 4,8 6,1 4,9 3,0
Sociologia/ Economia/
Ciéncias Sociais 3,2 5,3 7,0 3,7
Educacdo Fisica 3,8 3,6 5,4 2,2
Enfermagem 2,0 2,0 57 2,7
Engenharia Civil 53 54 47 4,3
Engenharia de Materiais e
Metallrgica 4,3 3,7 5,7 2,7
Engenharia de Producéo 1,3 6,7 3,3 7,7
Engenharia Elétrica 3,4 2,4 6,2 50
Engenharia Mecanica 3,3 4,3 4,0 4,7
Fisica 6,9 2,7 7,0 3.9
Medicina 2,8 7,0 6,3 0,5
Odontologia 6,5 4,7 4,0 2,5
Quimica 3,8 3,8 4,5 3,2
Média Geral 4,7 4,7 5,4 3.3

Situacdo similar ocorre quando respondem sobre 0s meios mais empregados para

acessar informacdo/conhecimento fora da instituicdo, onde predominam a busca por

publicacdes cientificas e participacdo em eventos externos, além da consulta a outras

midias, em detrimento a publicacdes tecnoldgicas e parcerias com atores nao académicos,

como empresas e membros da comunidade em geral (Figura 60). Embora as parcerias de

pesquisa ocorram mais com pesquisadores de outras IES, a participacdo em grupos de

pesquisas e estudos interinstitucionais ndo € vista como instrumento mais efetivo, o que

pode se justificar, nesse caso, pelo distanciamento fisico.
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Figura 59 — Principais meios usados pelos pesquisadores para acessar informacdo/conhecimento na
instituicdo
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Figura 60 — Meios usados pelos pesquisadores para acessar informagdo/conhecimento fora da instituicdo
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M Fago parcerias com membros da comunidade em geral (ONGs, associacdes, conselhos de classe,
governo, entre outros)

™ Fago parcerias com empresas
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Especificamente quanto aos instrumentos para identificacdo de parceiros para P&D
dentro da instituicdo, é notoria a predominancia daqueles informais, em comparacao as
iniciativas mais estruturadas, como reunifes com essa finalidade ou com a intervencgédo
explicita do NIT e/ou diretoria de inovacdo. Assim como pontuado nas entrevistas da
Secdo 4.2, por rejeicdo ou habito, a abordagem de parceiros ainda se restringe as a¢des do
proprio pesquisador, que em geral ndo consegue enxergar esses setores como facilitadores
(Figura 61). Também, porque esses setores ndo contam com estrutura capaz de assisti-los
nesse sentido e apresentam politicas de inovacdo recém-instituidas ou em fase de

desenvolvimento.

Figura 61 — Instrumentos usados pelos pesquisadores para identificar parceiros de P&D dentro da institui¢do
7%

6%

B Participagdo em eventos internos na minha area e em areas afins
M Reunides informais no meu departamento
= Reunides informais fora do meu departamento
m Prospecto e contacto pesquisadores internos sozinho
M Reunides formais fora do meu departamento (com essa finalidade)
M Reunides formais no meu departamento (com essa finalidade)
Acesso e sou acessado pelo Nucleo de Inovagio Tecnoldgica (ou unidade ligada a inovagdo)

da instituigdo

Quando estratificada a localiza¢do das IES parceiras dos 78 (76%) pesquisadores
que estabeleceram esses tipos de parcerias nos ultimos cinco anos (Figura 62) nota-se que
estas sdo distribuidas em similar propor¢éo entre instituicdes de Minas Gerais e do Rio de

Janeiro, endossando a polarizagdo do segundo estado apontada nas entrevistas.



265

Figura 62 — Instrumentos usados pelos pesquisadores para identificar parceiros de P&D dentro da institui¢do
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Dentre as 160 instituicdes parceiras mencionadas se destacam em ordem de
ocorréncia: UFRJ, UFV, UFMG, USP, FIOCRUZ, Laboratorio Nacional de Computacgéo
Cientifica (LNCC) e Universidade Federal Fluminense (UFF). Faz-se importante reforcar
que o maior nimero de respondentes situados em Juiz de Fora acentua a relacdo com o
estado do Rio de Janeiro. Embora a UFJF figure com alguma expressividade como parceira
das demais instituicdes consultadas, o oposto ndo ocorre, sendo estas pouco mencionadas
pelos pesquisadores da universidade. Também é imperativo destacar que a UEMG de Ub4,
instituicdo cujas mencOes sdo baixas, foi citada trés vezes por pesquisadores diferentes da
UFJF como parceira nas areas de Artes e Design/ Artes Visuais e Engenharia de Materiais,
0 que muito se associa as demandas do polo moveleiro da regido (ainda que relativamente
distante de Juiz de Fora).

Novamente, e como mostra a Figura 63, os NIT e/ou diretorias de inovacdo da
instituicdo sdo 0s instrumentos menos usuais para a prospeccao de parceiros externos, tal
qual ocorre para internos. Ademais, indica que os pesquisadores atuam de forma
independente e usam suas proprias redes de relacionamento, visto que as duas primeiras
categorias mais votadas foram selecionadas por 76 e 56 pesquisadores, respectivamente.
Dentre as instituicbes apontadas como intermediadoras sdo mencionadas, além das
proprias parceiras: EMATER, SEBRAE, prefeituras e érgdos municipais como Corpo de
Bombeiros e Defesa Civil (que reforcam as conclusdes acerca das capacidades politico-

relacionais desses atores na Segdo 4.1.2).
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Figura 63 — Instrumentos usados pelos pesquisadores para identificar parceiros de P&D em IES externas

M Participagdo em eventos externos na minha drea e em dreas afins

M Prospecto e contacto pesquisadores externos sozinho

M Reunides organizadas pelas instituigdes com essa finalidade

M Acesso e sou acessado por outras instituices que promovem essa intermediagdo
B Reunides organizadas pelas instituigdes sem essa finalidade

M Acesso e sou acessado pelo Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (ou unidade ligada a inovagdo)
da minha institui¢do ou da instituigdo parceira

As principais motivagdes para a busca de parceiros de P&D em outras IES (Figura
64) foram a complementacdo de conhecimento ndo disponivel no seu
departamento/instituicdo (74 respostas), ainda que reconhecam nao saber o suficiente sobre
0 que é produzido internamente; 0 acesso a oportunidades de financiamento (36 respostas);
as redes de relacionamento ja estabelecidas (27 respostas); e, as possibilidades de melhoria
nos indicadores do departamento/instituicdo (23 respostas).

Assim como ocorre com parcerias de P&D com outras IES, devido a baixa
relevancia atribuida anteriormente, apenas 31% dos respondentes (32 pesquisadores)
revelaram ter estabelecido parcerias com empresas nos ultimos cinco anos. Destes, e
diferente dos parceiros académicos, a maior parte se deu com empresas situadas na Zona
da Mata (Figura 65). As areas correspondentes, independente da localizacdo das mesmas,
sdo, em ordem de ocorréncia: Engenharias, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia e Tecnologia

de Alimentos , Fisica e Quimica.
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Figura 64 — MotivagOes para parcerias com outras ICT
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Figura 65 — Percentual de pesquisadores que estabeleceram parcerias com empresas
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acerca dos ativos de Pl por area, é reforcada quando verificados os tipos de parcerias que
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0S pesquisadores estabelecem com empresas (Figura 66), para o desenvolvimento e
melhoria de produtos e/ou processos e consultorias, em detrimento de acfes formais de
transferéncia (licenciamentos e contratos de P&D). Essa informacéo sugere que muito do
conhecimento produzido nas IES é de certo modo transferido, mas esse fluxo ndo é
formalmente mapeado. E, em muitos casos ndo é sequer percebido pelo pesquisador.

Em 32% dos casos, equivalente a 15 respostas, no entanto, apontam que a proposta
de parceria ocorre por iniciativa propria, e em 28% (11 respostas) por colegas
pesquisadores da mesma instituicdo, sendo as empresas responsaveis apenas por 13% dos
casos (6 respostas) (Figura 67). E, os NIT e/ou diretorias de inovacdo também sdo pouco
representativos nessa etapa. Nos poucos casos de intermediacdo por outras instituicdes sao
apontadas a Agéncia Polo do Leite e a Prefeitura de Juiz de Fora, novamente reforcando as
conclus@es das entrevistas.

As questdes referentes a Pl nas parcerias com IES e empresas demonstram dois
aspectos relevantes (Figuras 68 e 69). O primeiro é que, assim como Suposto
anteriormente, boa parte dos pesquisadores ndo se preocupa com a apropriacdo do
conhecimento e das tecnologias resultantes (recorrendo pouco aos NIT para isto). O
segundo € que, como também apontado nas entrevistas, nos casos em que estes Nucleos
séo envolvidos, isto ocorre apenas no final do processo de parceria, mais propriamente
guando existe interesse em registrar ou depositar 0s ativos. Essa conclusdo complementa as
observacOes acerca das dificuldades de transferéncia percebidas pelos NIT, uma vez que
ndo atuam ao longo de todo processo, naturalmente possuem mais dificuldades de executar
plenamente suas funcBes, como no estabelecimento de clausulas contratuais especificas
para as negociacfes com empresas. Em apenas dois casos outras instituicbes foram

mencionadas como apoiadoras da etapa de apropriacdo, a FAPEMIG e a FADEPE.
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Figura 66 — Caracteristicas das parcerias entre pesquisadores e empresas
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Figura 67 — Como se estabelece o primeiro contato entre o pesquisador e a empresa?
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M Por meio da minha prospecgdo e contato direto

m Por intermédio de outros pesquisadores da instituicdo

 Por meio da prospecgdo e contato direto feitos pela empresa

M Por intermédio do setor responsdvel pela transferéncia de tecnologia e
conhecimento na instituicdo

M Por intermédio de pesquisadores de outras instituicdes

m Por meio de encontros, eventos e feiras com essa finalidade

m Por intermédio de outras instituigdes, com excecdo das de ensino e
pesquisa parceiras



Figura 68 — Propriedade Intelectual nas parcerias com IES
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Figura 69 — Propriedade Intelectual nas parcerias entre pesquisadores e empresas
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m N3o me aproprio formalmente do conhecimento/ tecnologia produzidos

B Todo o processo de apropriagdo € conduzido pelo Nucleo de Inovagdo
Tecnologica/ Diretoria de Inovagdo da instituigdo em que trabalho

 Todo o processo de apropriagdo € conduzido conjuntamente pelo Nucleo de
Inovagdo Tecnologica/ Diretoria de Inovagdo da instituigdo em que trabalho
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W O processo de apropriagdo é conduzido pelos pesquisadores envolvidos em
conjunto com a empresa parceira

W O processo de apropriagdo é conduzido pelos pesquisadores envolvidos com
0 apoio do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica/ Diretoria de Inovagado da
instituicio em que trabalho
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A percepcdo dos pesquisadores acerca dos seus principais mecanismos de incentivo
para a formagao de parcerias de P&D e de transferéncias de conhecimento e tecnologias se
mostra diferente da dos gerentes e coordenadores dos NIT e diretores de inovacao
entrevistados (Figura 70). Enquanto que para os segundos o0 prestigio e a reputacdo séo
entendidos como mecanismos preponderantes, o0s primeiros indicam os beneficios
financeiros como mais relevantes. Essa conclusdo pode indicar que as estratégias de
atracdo adotadas por esses nucleos ndo sdo as mais apropriadas, uma vez que 0S
licenciamentos e contratos de P&D, embora sejam os meios que melhor trazem esses

retornos, ndo sdo os mais adotados pelos pesquisadores.

Figura 70 — Mecanismos de incentivo para parcerias de P&D e transferéncia de conhecimento e tecnologias,
na percepcao dos pesquisadores

| Acesso facilitado a fomento para novas pesquisas e infraestrutura
W Reconhecimento por parte da comunidade cientifica

m Retorno financeiro pessoal

W Reconhecimento por parte da instituicdo

M Maior peso nos critérios de avaliacdo de desempenho internos e
progressdes de cargo

n Rec_onhecimento por parte das empresas e demais entidades da
regido

Do mesmo modo, quando verificado se os departamentos em que estes
pesquisadores se encontram lotados adotam alguma norma ou rotina para armazenamento,
mapeamento e resgate do conhecimento produzido internamente, verificou-se que em
90,7% dos casos (88 respostas), isso ndo ocorre. Essa informacdo complementa algumas
das anteriores, quando indica que, ndo tendo os NIT e diretorias de inovacdo total
conhecimento e controle sobre o que é produzido, e isso também néo ocorrendo dentro dos
préprios departamentos, a gestdo do conhecimento por parte das instituicdes como um todo
é ineficaz, o que justifica as baixas iniciativas de parcerias, sobretudo com empresas e a

baixa aderéncia percebida sobre o que é produzido por parte do mercado regional. E
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importante pontuar que isso ocorre de forma menos acentuada nas instituicdes com
vocacles mais especificas, a exemplo da EMBRAPA, EPAMIG e dos institutos federais
consultados, supostamente em razdo da maior facilidade em organizar as informacGes
quando se tratam de areas que naturalmente se comunicam.

Por fim, os critérios considerados mais importantes para a avaliacdo da efetividade
das parcerias e da qualidade do conhecimento desenvolvido (Figura 71), acompanham
diversas conclus@es anteriores. Na falta de métricas e indicadores de desempenho mais
alinhados a producdo tecnoldgica, os pesquisadores ainda se baseiam no aumento da
produgdo cientifica, bem como na recorréncia das parcerias, como parametros de
desempenho possiveis. Adicionalmente, 0s impactos socioambientais e ganhos de
visibilidade ndo sdo entendidos como tdo importantes, provavelmente em razdo das
dificuldades em mensura-los. E esperado que as novas politicas de inovacdo estimulem o
interesse por produgdes de cunho tecnoldgico e transferéncias formais de conhecimento de
modo geral, o que demandard, entre outros, a organizacdo e mapeamento do conhecimento

que podem ofertar, com vistas aos ganhos pecuniarios almejados.

Figura 71 — Critérios apontados pelos pesquisadores para avaliacdo da efetividade das parcerias e qualidade
do conhecimento desenvolvido
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i Rentabilidade para as institui¢des de ensino e pesquisa envolvidas
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5. CONCLUSAO

O levantamento bibliografico, documental e a pesquisa de campo apresentados
neste estudo foram, em conjunto, essenciais para que se cumprissem todos os objetivos
propostos de forma satisfatoria. Era esperado que a pesquisa, ao envolver questdes de
naturezas sociais tdo complexas e pouco previsiveis, ndo pudesse se restringir a analise de
dados e informacBes oriundos apenas de fontes secundarias. Os temas governanca do
conhecimento e sistemas de inovacgdo nela abordados, quando experimentados na pratica,
trazem como pano de fundo a subjetividade inerente as relacdes pessoais em que se
baseiam (como previsto pela abordagem epistemologica).

Quanto aos seus objetivos especificos, a distincdo entre os tipos de regides
presentes no SRI mineiro como um todo (por meio do mapeamento de ativos e fluxos de
conhecimento formais das suas IES, assim como dos perfis industriais principais) foi
condicdo necessaria para que se considerasse previamente, sobretudo ao longo das
entrevistas referentes as Capacidades Estatais, as disparidades existentes entre os sistemas
de inovacdo dos territdrios do estado e, com isso, 0 que do conjunto de politicas publicas
dedicadas a inovacao poderia ser aplicado a Zona da Mata de fato. A contextualizacdo do
objeto do estudo na estrutura de nivel estadual que o envolve, como também a descri¢do
das suas desigualdades internas, trouxe a luz o entendimento de que as politicas de cunho
estratégico em Minas Gerais que busquem promover o seu desenvolvimento econdmico
sustentavel, mas que desconsiderem sua heterogeneidade, provavelmente, resultarda em
baixa efetividade e continuidade, como em diversos pontos foi evidenciado para este
objeto de estudo. Apesar da intencdo, sobretudo da SEDECTES, de alcancar com seus
projetos todo o estado, na pratica foi evidente o enfraguecimento das conexdes com a Zona
da Mata, nos dois sentidos, ao longo dos Ultimos quatro anos (0 que enfatiza, entre outros,
a igual ou maior relevancia das redes de poder socioterritoriais quando comparadas a
intervencao estatal).

As andlises aqui realizadas e os tantos outros estudos acerca dos portfélios
cientificos e tecnoldgicos das instituicGes de ensino e pesquisa mineiras sugerem que ainda
hd muito a ser explorado. Para além, tanto a indispensavel modernizacdo das suas
industrias tradicionais quanto o incentivo a criacdo de outras trajetorias de conhecimento e
tecnoldgicas, sem obrigatoria ruptura com as anteriores, pautam-se na ainda excessiva
dependéncia do estado de seus recursos naturais.

A discussdo sobre a interacdo entre ciéncia e inovacdo, materializada

principalmente nas relacGes entre instituicdes de pesquisa e empresas, € apropriada para o
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estado, detentor da maior quantidade de universidades publicas do pais (sendo algumas
delas inclusive destaque no cenario nacional e mundial, a exemplo da UFV e da UFMG) e
de importantes instituicdes de pesquisa. As informacdes aqui levantadas demonstram que a
infraestrutura cientifica mineira possibilita vinculos de alto nivel entre essas instituicbes
com as de fora do sistema de inovagdo mineiro, mas insuficientemente replicados quando
consideradas as suas principais cadeias produtivas (inclusive as de alta tecnologia). Esta
observacao reforca o defendido na literatura sobre SRI e SNI, quando determina que o
fluxo de conhecimento ocorre organicamente entre 0os nos de alta e baixa energia pouco
influenciado pelas simples delimitagGes territoriais.

As anélises quantitativas e qualitativas apresentadas na Secdo 3 sinalizaram o0s
aspectos indispensaveis a correta orientacdo da pesquisa de campo. Como impactos
evidentes das deficiéncias no SNI brasileiro sobre o SRI mineiro destacam-se: a
descontinuidade das politicas publicas explicitamente ligadas a inovacdo, traduzida nas
profundas e constantes mudancas institucionais e regulatérias ao longo dos anos; a ainda
baixa atencdo dada as especificidades setoriais por essas politicas; a baixa empregabilidade
de pesquisadores pelas empresas; a ma distribuicdo das IES publicas pelo estado analisado;
a forte especializagdo em setores industriais pouco intensivos em tecnologia; a baixa
expressividade das exportacdes de manufaturados de alto valor agregado; a alta
dependéncia de instrumentos puablicos de financiamento; a dominacdo de setores
estratégicos por multinacionais; e, a influéncia das intera¢6es historicas de longo prazo na
conformacéo dos sistemas locais e setoriais de inovacdo entendidos como bem sucedidos.
Novamente, tais resultados demonstram a pertinéncia das discussfes teoricas sobre
estratégia e epistemologia (e mais propriamente historicidade).

Complementarmente, provou-se necessario o levantamento do histérico das
politicas publicas explicita e implicitamente ligadas a inovacdo do estado, bem como suas
descontinuidades ao longo do tempo. A compreensdo do papel legitimado das institui¢cdes
envolvidas, assim como suas estratégias de atuacdo documentadas, puderam ser validadas
em campo, e, apenas desse modo pdde-se apontar as incoeréncias na sua implementagédo
justificadas, entre outros, por conflitos de interesses entre seus gestores; deficiéncias de
monitoramento e fiscalizacdo; pelo impacto das trocas de gestdo no seguimento das acdes
previstas; e, pela falta de clareza nos papéis de cada envolvido, melhor detalhadas adiante.
Adicionalmente, que as diferencas verificadas entre os territorios do estado mencionadas

também implicam na efetividade das suas agdes locais.
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Especificamente quanto ao sistema mineiro, mais recentemente, a priorizagéo pelo
desenvolvimento dos setores de TIC, biotecnologia, nanotecnologia, farmacos, salde
animal e aeroespacial alinha-se ao conteudo dos portfolios cientifico e tecnologicos
levantados (expressivos nas areas de agricultura voltadas a dieta animal, quimica, fisica,
engenharia elétrica, bioquimica e biologia molecular, ciéncia dos materiais, ciéncia da
computacdo e farmécia). Corrobora para esse direcionamento o aumento relativo do
fomento oriundo da FAPEMIG em projetos especiais, endogovernamentais e
estruturadores (ou seja, naqueles inseridos em programas e planos de interesse do
governo); e, os pilares do programa Minas Digital.

Essas primeiras constatagdes foram importantes para justificar o aprofundamento
do estudo sobre a gestdo e governanca do conhecimento no territorio escolhido, guiado por
um modelo teorico estruturado, que contemplou a andlise das atuacfes e motivacdes dos
atores de governo, de apoio, intermediacdo e fomento pertinentes (capacidades estatais);
das instituicdes de ensino e pesquisa, e mais propriamente dos seus setores ligados a
inovacdo (capacidades dinamicas); e, dos pesquisadores ligados a estas Ultimas
(capacidades cognitivas). Ademais, e embora suficientemente enfatizado que sua aplicacao
deve considerar as especificidades politicas, educacionais, sociais e culturais de cada caso,
acredita-se que pode fornecer insights e orientagdes valiosas para 0 seu aproveitamento em
estudos futuros da mesma natureza.

Com o seu uso, 0 objetivo geral de identificar empiricamente como as préaticas de
gestdo e governanca do conhecimento sdo e deveriam ser empregadas no territério
estudado, com intuito de revelar e ampliar o seu papel potencial dentro do SRI mineiro
pode ser alcancado. Para além, as diferentes percepcdes verificadas dentro e entre cada
esfera supracitada permitem conclusdes que vao além das ja defendidas em estudos
similares, e que sdo apresentadas nos proximos paragrafos.

Quanto as capacidades estatais, isoladamente, a divisdo da analise entre as técnico-
administrativas e politico-relacionais mostrou-se util para o estudo de caso. Embora
naturalmente se impactem, é possivel que dentro de um escopo temporal de avaliacdo as
deficiéncias em alguma delas prevalecam. Foi percebido que em um passado mais recente,
por exemplo, as segundas foram mais determinantes para a descontinuidade de iniciativas
em nivel estadual, enquanto que as primeiras em nivel regional. Isto porque as questdes
relacionadas a conflitos de interesses, a falta de clareza nos papéis institucionais, baixa
propensdo a cooperagdo e desalinhamento de estratégias foram menos incidentes entre as

instituicdes que atuam exclusivamente na Zona da Mata. Por outro lado, a duplicidade de
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acoOes e a falta de condicdes estruturais para a sua execucdo foram recorrentes nas falas dos
entrevistados do mesmo territorio.

Por sua vez, os reflexos das mudancgas de gestdo nos governos e nas instituicoes
puderam ser confirmados em ambos os niveis de analise. De um modo geral, € perceptivel
0 esvaziamento dos projetos que estimulam o envolvimento das universidades no apoio a
inovacdo nas empresas, sejam elas tradicionais ou startups. Por outro lado, também foram
evidenciadas acbes pontuais e desvinculadas da SEDECTES, que de alguma maneira
buscaram resgatar no ultimo ano esse vinculo enfraquecido e sinalizam discordancias com
0 modo como as ag¢les da secretaria foram conduzidas, especialmente no Gltimo governo.
N&o e possivel mensurar os impactos da concomitante crise or¢camentaria sofrida pelo
estado sobre os projetos, percebida com diferentes graus de influéncia pelos entrevistados,
embora flagrante na atuacdo dos foruns regionais, no trabalho dos agentes locais de
inovagdo e nos programas previstos para o Minas Digital. Mas a maioria concorda que, a
despeito da crise, as agdes concentram-se na regido metropolitana, contrariando a ideia de
desenvolvimento territorial integrado defendida nos planos governamentais de médio
prazo.

Principalmente na @tica das instituicbes que assumem de algum modo a
incumbéncia de apoiar 0 desenvolvimento, se em um primeiro momento o0
redirecionamento estratégico para politicas que estimulassem a criacdo de startups nao
foram percebidas de um todo equivocadas, uma vez que acompanhavam uma tendéncia
global; em um segundo, demonstraram-se insuficientemente embasadas por um estrutura
gue as suportassem permanentemente, para além do processo de sensibilizagdo, como com
a provisdo de incubadoras e parques tecnoldgicos. Em outras palavras, os efeitos residuais
previstos por esses estimulos, inclusive como alternativas para o escoamento do portfélio
cientifico e tecnologico abundante nas instituicbes de ensino e pesquisa, ndo se deram
como o esperado, ao menos de forma explicita. As razdes apontadas divergem, ora
atribuidas a baixa cultura empreendedora ainda presente nessas instituicdes, aliada a
imaturidade e pouca aderéncia ao mercado das tecnologias por elas produzidas, ora pelo
baixo interesse das empresas mineiras por alternativas que envolvam “big science”.

Outro diagndstico importante trata-se das falhas de divulgacéo sobre as acGes entre
as secretarias e instituicbes, que nem sempre sdo propositalmente concorrentes. Como
exemplo, podem ser mencionados a baixa ou inexistente integragdo entre os agentes de
inovacdo e os foruns regionais; o desconhecimento por parte de entrevistados vinculados a

propria SEDECTES do programa Aliangas Estratégicas, e sobre a permanéncia ou extingdo
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do CONECIT; e, os inimeros programas de aceleracdo capitaneados por quase todas as
instituicdes entrevistadas isoladamente. O mesmo ocorre entre o governo do estado e a
regido estudada, nos dois sentidos. Na administracdo central, a compreensdo sobre as
potencialidades da Zona da Mata e das acdes regionais (como o GDI Mata e 0s rumos do
Polo do Leite) € quase nula, enquanto que os programas ligados ao Minas Digital
apresentam baixa capilaridade territorial. Novamente, as causas sugeridas séo diversas:
deficiente atuacdo dos agentes de inovacao locais; falta de uma diretriz clara de atuagéo
nas instituicdes; reduzido esforco de divulgacdo das iniciativas regionais por parte das
instituicdes do territdrio; escassez de mao de obra no governo estadual para prospectar
demandas e oferecer solucGes direcionadas; alta rotatividade de pessoas nos cargos
responsaveis pelas ligacOes; e, rejeicdo e ceticismo por qualquer iniciativa ligada ao
governo.

N&o por acaso, as instituicdes que possuem mais capilaridade no territorio, e que
também contam com unidades estratégicas na capital, como SEBRAE e EMATER, séo
distinguidas como as verdadeiramente capazes de minimizar essas contingéncias, com
gestbes mais longas e que perpassam governos; desdobramento das estratégias em todos 0s
niveis, sem perda de autonomia; presenca fisica em quase todos os municipios; e, histérica
relagdo com as partes interessadas locais, inclusive com as de ensino e pesquisa.

Uma questdo recorrentemente sinalizada é a de que a criacdo de uma infraestrutura
de suporte na regido é condicionante para que haja o fluxo de conhecimento entre
instituicbes de ensino e pesquisa e empresas. Isto diz respeito tanto as questbes
relacionadas a qualidade de vida, logistica e seguranc¢a, quanto a disponibilizacdo de mao
de obra especializada (e ndo apenas qualificada). Adicionalmente, demanda um viés mais
oportunista dos governos locais, lancando méo da identificacdo de potencialidades, bem
como selecionando os investimentos setoriais de modo mais assertivo. No entanto, essa
selecdo ndo ¢é tarefa facil haja vista a discordancia sobre as vocacfes econdmicas da Zona
da Mata, mais precisamente, entre o setor de servicos e a industria tradicional. Em ambos
0s casos, falta fixar meios de agregacdo de valor, como com um polo que alie 0s servi¢os
aos setores produtivos afins no primeiro caso, ou com o estimulo a inovacdo e acesso
facilitado as tecnologias pela segunda, que também sofre com o envelhecimento dos
produtores e consequente falta de oxigenagéo.

Quanto a fiscalizacdo e monitoramento, é esperado que a falta de diretrizes de
atuacdo claras em quase todas as instituiches impossibilite ou ao menos dificulte a sua

efetividade. Até mesmo as instituicdes percebidas como mais eficientes em termos de
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abrangéncia, SEBRAE e EMATER, assim como as outras analisadas, apontam a
incomensurabilidade de alguns resultados como dificultante. E sabido que o retorno dos
investimentos feitos em inovacdo, em todos os sentidos, ndo é imediato. Além disso, as
acOes das instituicOes sdo transversais e, por isso, os reflexos multifatoriais. Como também
sinalizado nas entrevistas, a literatura atual sobre sistemas de inovagdo e governanca, e a
propria legislacdo pertinente, ainda sdo pobres em termos de instrumentalizagdo, o que
pode ser observado com as dificuldades verificadas na formulacdo dos acordos de
cooperacao e das politicas institucionais de inovacéo, por exemplo.

Por esta mesma razdo, os entraves em termos de fiscalizagdo sinalizados na
literatura como principais promotores de atitudes oportunistas e da assimetria de
informacdo foram validados em campo. Fica evidente na analise das capacidades politico-
relacionais, principalmente, que a maior dificuldade em termos de governanca, também em
ambos os niveis, é a de promover a integracdo das acdes e articulacdo de interesses entre 0s
envolvidos no sistema. E valido novamente destacar que as instituicdes e suas relagdes sao
influenciadas pelo perfil de seus gestores, providos de diferentes visbes e por vezes
motivados pelo ego e vaidades. As iniciativas de criacdo de um 6rgdo ou movimento capaz
de trabalhar como mediador sdo, constantemente, enfraquecidas ou ocorrem capitaneadas
por muitos atores simultaneamente (o que fica notério com as diversas agéncias, grupos e
movimentos em prol do desenvolvimento existentes e desintegrados).

Em algumas falas, a falta de uma missdo clara para o estado, respaldada por uma
estratégia comum e isenta, foi apontada como agravante, assim como em menor grau o
impacto das diferencas politicas. Nas instituicdes cujas gestdes perpassam as mudangas no
governo, foi percebida a maior facilidade na conducdo de projetos de longo prazo e
formacdo de parcerias, uma vez que as agendas e equipes nao mudaram muitas vezes. Por
isso, as tentativas de integracao interinstitucionais, na forma de governanca, ainda que nao
tenham sido suficientemente bem sucedidas até agora, apontam que ao menos é percebida
a necessidade de se garantir que as diretrizes estratégicas do estado e da regido também se
mantenham a despeito das mudancas de gestéo.

Como consequéncia, foi claramente evidenciada a desmotivacdo de alguns atores a
contribuicdo em acgdes do governo nesse sentido, reforcada pela crise de moralidade
politica instaurada. Por outro lado, quando essas ac¢Oes desvinculam-se do estado, e mais
propriamente da SEDECTES, logo perdem forga pela falta de um lider legitimado e de
recursos (como visto na TMI, no GDI e Agéncia de Inovagéo de Leite e Derivados), entre

outros motivos. Ainda assim, o suposto desinteresse compartilhado pelos atores que foram
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alvo das politicas, nomeadamente as instituicdes de pesquisa as empresas, € visto como
relevante.

Para alguns entrevistados, 0 empresariado mineiro € excessivamente conservador e
pouco articulado; as startups, que poderiam promover a modernizacdo de setores, sao
menos inovadoras do que 0 necessario; e, a cultura presente nas instituicdes de pesquisa
ainda € muito direcionada a pesquisa basica, além de resultar em conhecimento e
tecnologias com reduzidos transbordamentos.

Das entrevistas também emerge a importancia de knowledge brokers, ja que a
integracdo entre as pessoas que compdem as instituicbes depende de fatores como
credibilidade historica e capacidade de articulacdo, para além de nomeacg6es formais. Por
isto, individuos de forma isolada, atualmente, assumem de modo mais ativo esse papel do
que aqueles que formalmente o detém, a exemplos dos agentes locais de inovacao e
secretarios executivos dos féruns regionais. Em nivel regional, o papel tacito concentra-se
nas maos do diretor de inovacdo do CRITT (UFJF), enquanto que em nivel estadual, nas
do presidente da FAPEMIG, ambos expressivamente apontados como reais mediadores de
interesses, capazes de mapear competéncias, serem canal efetivo de aliancas e norteadores.

Em um segundo estadgio da pesquisa de campo, as diretorias de inovacdo das
instituicdes de pesquisa e NIT, apontados como 0s canais mais indicados para promover a
ligacdo entre o governo (e mais propriamente a SEDECTES), as institui¢fes do estado e 0s
pesquisadores, foram consultados. Ainda que o processo para regulamentacao da operacao
dessas entidades seja relativamente recente, na pratica foram encontradas instituicdes que
se encontram em diferentes estagios de maturidade. Como consequéncia, também com
diferentes contingéncias operacionais.

Como pontos comuns verifica-se a dificuldade em garantir suficiente autonomia de
atuacdo dos Nucleos, sobretudo em suas relacdes externas. De um modo geral, estes
passaram por sucessivos reajustes estruturais para, de algum modo, minimizar os impactos
procedentes da falta de recursos e bloqueios culturais, concentrando seus esforgos, em
ordem de relevancia, na protecdo de ativos de Pl, no empreendedorismo académico e na
transferéncia de tecnologias. Da mesma forma que verificado nas instituicbes de
intermediacao, apoio e fomento, as diretrizes estratégicas para atuacdo nas de pesquisa séo
difusas e pouco explicitas. A falta de recursos humanos em qualidade e quantidade
dedicados a essas atividades € flagrante, e agravada nos casos daquelas compostas por
muitos campi distribuidos pelo territdrio, justamente com o objetivo de escoar pesquisas de

natureza aplicada, como UEMG, IF, EPAMIG, e em menor grau, 0 CEFET, cuja gestdo da
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area € concentrada nas reitorias. Em grande parte das falas, porém, a implementagdo das
politicas de inovagdo em acordo com 0 novo marco legal (com excecdo da EPAMIG) é
vista como potencial atenuante, embora se perceba que a sua formulacdo ndo envolva
suficientemente os diversos campi. Uma excecdo é a EMBRAPA, pois ainda que conte
com uma forte hierarquia e gestdo do tipo topdown, apresenta um desdobramento eficiente
em funcédo da qualidade dos seus processos de comunicagédo internos.

O tamanho e o grau de especializacdo dessas instituicdes também foram percebidos
como fatores que impactam a atuacdo das diretorias e nucleos. Em geral, quanto menos
pesquisadores e mais concentradas em areas sao as pesquisas, mais facil é articula-las com
0 mercado e orquestrar o fluxo de conhecimento internamente, bem como usufruir das
politicas publicas e dos mecanismos de apoio externos. Do mesmo modo, essas
caracteristicas favoraveis também facilitam a percepcao dos seus pesquisadores acerca da
sua misséo regional e seu papel comparativamente a outras instituicdes.

Também nesse grupo foram observadas dificuldades em determinar quais seriam as
vocacOes econbmicas do territério da Zona da Mata. Porém, se nas instituicdes
entrevistadas no primeiro grupo isto se deve, principalmente, ao distanciamento fisico da
administracdo central, as falhas de comunicacdo e articulacdo e a concentracdo das a¢des
na regido metropolitana; nas do segundo grupo, a divisdo entre a percepcao dos atores de
Juiz de Fora e do entorno (mais influenciados pelo estado do Rio de Janeiro) e dos das
demais localidades sugere incongruéncias importantes e especificas. Quando
adicionalmente é constatado que as instituicdes de pesquisa mais maduras e que contam
com estruturas de apoio a inovacdo, comparativamente mais robustas, como UFJF e
EMBRAPA, concentram-se na cidade supracitada, justifica-se o enfraquecimento da sua
atuacdo junto aos demandantes de outros microterritérios. Porém, e novamente, isso €
minimizado pela forca de acdo, historicidade e capilaridade de instituicdes como a
EMATER e 0 SEBRAE.

Em paralelo, a participacdo da UFJF e do IFSudeste, este segundo em menor
intensidade, no GDI, na ADJFR e no Comdeti revelam a sutil inclinacdo estratégica destas
instituicdes para os esforgos exdgenos de desenvolvimento e fortalecimento do setor de
servigos em saude e educacdo. Ou seja, do mesmo modo que as diferencas interterritoriais
dificultam a implementacdo de politicas topdown, as intraterritoriais as agravam. Pouco foi
defendido que as aliangas podem abranger &reas ndo explicitamente relacionadas com as
principais aglomerac6es produtivas verificadas no territorio, 0 que apenas ocorreu no caso

do CEFET Leopoldina, quando defendido pelo seu entrevistado que o desenvolvimento das
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areas de TI e automacdo, por exemplo, podem dinamizar inclusive as atividades dos
setores mais tradicionais, como agricultura.

Em geral, a descontinuidade dos programas de governo mais ligados as instituicdes
de ensino e pesquisa foi percebida pelos entrevistados. E, pela mesma razéo, a mobilizacao
regional ganhou mais relevancia, principalmente na percepcdo das instituicdes de Juiz de
Fora, que mencionam positivamente acdes do GDI e da prefeitura da cidade (evidente no
projeto Macauba), embora haja a preocupacdo com a falta de foco em médio e longo prazo.
O mesmo ocorre acerca da compreensdo do papel do agente de inovacdo da SEDECTES,
mais reconhecido pelas institui¢des da cidade, em funcéo da ja mencionada dificuldade do
mesmo em acessar, fisicamente, outros microterritérios. Em menor grau, as divergéncias
politico-partidarias também sdo mencionadas para 0s casos das escolhas dos gestores das
instituicGes de pesquisa e empresas estatais em geral, e consequente impacto na formacao
de parcerias. O perfil das pessoas ligadas a inovacao nas instituicdes é determinante para o
fluxo de conhecimento, bem como o tempo de atuacdo na funcdo é favoravel na insercdo
em redes, o que € visto no CRITT e no CEFET, mas que por outro lado torna as relacdes e
0s processos demasiadamente tacitos e informais.

Quanto a capacidade de identificar oportunidades, a prospec¢do de mercado ainda é
muito baixa, e agravada pela deficiente compreensdo das expertises internas disponiveis,
principalmente nas multicampi e/ou maiores, além da concomitante falta de clareza quanto
a missdo e estratégia da instituicdo e escassez de mao de obra para exercer essa atividade.
Na visdo da maioria dos entrevistados, a cultura conservadora presente na atuacdo dos
pesquisadores dificulta esse trabalho, bem como o da etapa seguinte de sintese e reflexao
coletiva, dependente da proatividade destes em estabelecer relagbes externas. Para isso, é
importante gue as politicas de inovacdo em fase de implementacdo sejam acompanhadas de
iniciativas de sensibilizacdo consistentes, o que para 0os Nucleos é atrelada a compreenséo
dos ganhos em prestigio e reconhecimento oriundos da cooperagdo por estes profissionais
(diferente do verificado na 6tica dos proprios pesquisadores, sinalizada adiante).

Em relacdo aos entraves no acesso as informacdes por parte do empresariado local,
acredita-se na sua minimizagdo com o0 crescimento dos grupos e agéncias de
desenvolvimento. Em resumo, fica evidente o impacto das incertezas acerca das vocagoes
econdmicas do territdrio na operacdo dos nucleos, atreladas as ineficiéncias internas, em
termos de estratégia, estrutura organizacional e cultura. Por outro lado, nota-se uma

tendéncia de crescimento da sua articulagdo com as instituicdes de intermediagdo, apoio e
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fomento, em razdo das recentes iniciativas locais de integracdo, que podem inclusive
promover o alinhamento estratégico necessario em médio e longo prazo.

Os entraves na etapa de identificacdo das oportunidades internas e externas
verificadas, naturalmente afetam a capacidade de apreensdo das mesmas, o que foi também
investigado. Ao menos formalmente ndo foi possivel identificar a existéncia de alguém que
atuasse como um gatekeeper nessas instituigdes. Isto, especialmente, por faltar densidade
nas acdes de transferéncia que permitisse o acumulo de massa critica necessario para a
selecdo racional do mercado e tecnologias. Os critérios de selecdo também variam com o
perfil dos gestores na ocasido, e nem sempre condizem com o0 defendido pelos
pesquisadores. Ainda que fosse possivel empregar critérios em um processo de selecdo de
oportunidades, a dificuldade de mensura-los quanto a viabilidade técnica e financeira,
custo de oportunidade e colocacdo da imagem, muito subjetivos, € outro agravante.

N&o hé consenso sobre quais seriam as métricas de desempenho desejaveis sob o
ponto de vista das instituicdes de ensino e pesquisa, uma vez que as proprias atravessam
mudancas importantes quanto aos seus limites de atuacdo na sociedade. Novamente, a
Unica excecdo ocorre na EMBRAPA, ndo por acaso, por melhor conseguir desdobrar a
estratégia em todos os niveis hierdrquicos, o que permite a operacionalizacdo de um
processo sistematico de sele¢do, que impacta inclusive as decisdes de contratacdo de novos
pesquisadores. Ainda assim, predominam na empresa as iniciativas de Science push. Ou
seja, ainda que as pesquisas sejam selecionadas, isso ainda é pouco impulsionado pelo
mercado diretamente, e mais pelo feeling dos seus pesquisadores.

Os contratos de prestacdo de servigos e de P&D sdo percebidos por todos como
mais efetivos para a captura de valor que os licenciamentos, ainda que boa parte dos
entrevistados ndo conte com experiéncia suficiente para opinar com propriedade. As
mudancas propostas pelo marco legal podem, dessa forma, corroborar quando em tese
desburocratizam essas atividades. Isso se deve, entre outros fatores, & maior aderéncia ao
mercado, aliada as relagbes mais duradouras com as organizagBes, principalmente nas
instituicbes onde o efeito da historicidade ¢é flagrante. Da mesma forma, no caso de
licenciamentos, falta mé&o de obra capaz de levantar as informacdes técnicas necessarias ao
processo de oferta, 0 que nem sempre ocorre com a contribuicdo do pesquisador.

No entanto, essas questdes ndo diminuem a importancia da apropriagdo dos ativos
resultantes. Pelo contrario, € esperado que as politicas também a reforcem nas relacfes
com empresas, ja que esses resultados sdo mais propensos a transferéncia. Mas, para isso,

faz-se importante que os NIT sejam efetivamente reconhecidos como o melhor meio para
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tal resultado. N& h& nesses Ndcleos e nas instituigdes como um todo, mecanismos
adequados para a apropriagdo do conhecimento, para além das tecnologias. Embora
apontado como relevante, ndo ha até entdo, alguma solucéo vista como capaz de sanar esse
problema. Ou seja, boa parte do que se produz nessas instituicdes pode fluir para as
empresas sem qualquer rastreabilidade. Ademais, as conclusdes acerca dos ativos
complementares trazem a luz, principalmente, e mais uma vez, o impacto da historicidade
sobre os vinculos locais, na forma de reputacdo, redes informais de colaboracdo ou
estrutura fisica construida ao longo dos anos.

A incompatibilidade na visdo do segundo grupo (NIT e/ou diretorias de inovacao) e
do terceiro (pesquisadores) € mais notdéria quando consultados os mecanismos de
incentivos mais apropriados para a cooperacdo. Enquanto que para o primeiro o prestigio
figura como fator preponderante, para o segundo fica evidente a preocupacédo e interesse
por retornos pecuniarios. Isto ndo, necessariamente, acontece apenas com a provisdo de
royalties para os pesquisadores, mas principalmente, traduz-se nos sistemas de avaliagio
de desempenho individual e progressdes de cargo. Ndo por acaso, na instituicdo que se
demonstra melhor sucedida quanto a transferéncia de tecnologias e formacéo de parcerias,
a EMBRAPA, a producdo tecnolégica direcionada as demandas de mercado (ainda que nédo
formalizadas) é incorporada como critério para promogdes.

Ainda na andlise sobre capacidade de apreenséo, € esperado que a falta de critérios
formais para as escolhas mercadologicas e tecnologicas comprometa a definicdo de
requisitos que de algum modo também avaliem a efetividade das parcerias. Assim como no
primeiro grupo entrevistado, isso se agrava pela subjetividade e extenso prazo necessario
para retorno dos resultados. Além disso, se percebe a crise ideoldgica quanto ao papel que
instituicGes de pesquisa, sobretudo as universidades, deveriam desempenhar em relacédo ao
seu entorno. Neste caso, as diferencas no perfil dos gestores influenciam expressivamente a
opinido sobre as métricas mais apropriadas, ora mais financeiras e mercadoldgicas, ora
mais ligadas a tradicional funcédo social dessas instituicGes.

A analise sobre a capacidade de gerenciar ameacas e se reconfigurar reflete todas as
lacunas supracitadas. Diante das dificuldades de identificar oportunidades, interna e
externamente, e assim fazer escolhas mais assertivas, ndo e possivel direcionar essas
escolhas para que conduzam as instituices a uma posi¢cdo mais eficaz para o territorio.
Novamente, a visdo pessoal dos gestores entrevistados emerge, quando creditam, em
diferentes graus, a sua atuacao a incumbéncia de direcionar os esforcos de P&D internos. E

percebido o quanto predomina a resisténcia dos pesquisadores as mudancas de trajetorias,
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quer seja pelas questdes culturais ja mencionadas, quer seja pelas dificuldades vivenciadas
pelos NIT para atendé-los e orienta-los. Ainda é controverso nas institui¢cbes, a quem
melhor cabe o papel de prospectar demandas e adequar as tecnologias ao mercado, ora
recaindo no NIT, ora no pesquisador. No que concerne as questdes de reconfiguracdo, a
distancia fisica dos NIT para alguns campi compromete a percepcao acerca das mudancas
de ambiente e autonomia de atuagdo. Embora, em parte, as solugbes carecam de
investimento em estrutura, o tempo € apontado como essencial para que cada vez mais
pesquisadores percebam as vantagens de se produzir em acordo com as necessidades
explicitas do meio.

Por fim, a anélise das capacidades cognitivas buscou compreender a visdo na base
do sistema, os pesquisadores, reais produtores do conhecimento. Dentre as principais
conclusbes, nesse sentido, destacam-se o maior peso da trajetéria académica e das
preferéncias pessoais desses profissionais sobre suas decisdes de pesquisa, em relagdo as
influéncias do mercado e da sociedade, embora o tempo de atuacdo o suavize. Isto pode
indicar que o proprio ambiente académico, nomeadamente as relacdes que se estabelecem
internamente, consegue causar algum direcionamento comum, mais até que as demandas
externas, ainda que a compreensdo das mesmas por estes pesquisadores seja aderente a
realidade apontada na Secéo 3.

Em diversas respostas € notério que os pesquisadores sentem falta de um canal
efetivo de ligacdo entre a academia e o mercado, o que pde em cheque a atuacédo defendida
pelos entrevistados dos dois primeiros grupos e pode ser apontada como causa raiz para as
demais conclusfes que se seguem. Os respondentes também sinalizam o desinteresse pelo
empresariado local pelo que € produzido pelas instituicdes (assim como defendido nas
entrevistas, embora em parte possa ocorrer pela falta de acesso estruturado a esses ativos).
Observam ainda, em geral, que suas instituicdes sdo pouco eficazes em atender as
necessidades regionais percebidas. Contraditoriamente, aqueles que atuam nas areas que
mais produzem cientifica e tecnicamente sdo os que mais enfrentam dificuldades de
difusdo, mas sdo ainda os que melhor conseguem transferir seus ativos. Confirma-se o
baixo interesse acerca da apropriacdo desses ativos (0 que pode endossar 0 pouco
esclarecimento sobre suas vantagens).

As poucas transferéncias que ocorrem sdo feitas ao nivel local ou para fora de
Minas Gerais, salientando a baixa contribuicdo para o estado. J& as parcerias de P&D
ocorrem com mais frequéncia com outras instituicdes, em parte pelo desconhecimento do

que é realizado internamente, em parte pelas relacdes prévias procedentes da trajetoria do
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pesquisador. Foram também constatados: a prevaléncia dos canais informais para a
formagéo de parcerias de desenvolvimento; o peso da proximidade do estado do Rio de
Janeiro nas relacGes com outras instituicdes e com empresas (conforme destacado nas
entrevistas); as instituicGes de intermediacdo destacadas na secdo de Capacidades Estatais
como mais influentes também sdo apontadas (EMATER, SEBRAE e prefeituras); a
possibilidade de escoamento de conhecimento ndo mapeado para empresas (ressaltando a
relevancia de contratos para além dos licenciamentos, como os de know-how); a
proatividade dos pesquisadores predomina em todos 0s tipos de iniciativas de prospeccao,
quando comparadas as agdes dos NIT; o envolvimento tardio dos NIT nas parcerias, mais
precisamente quando envolvem ativos de Pl (o que dificulta sua atuagdo nas
transferéncias); e, os retornos pecunidrios como principal mecanismo de incentivo,
condizente com a conclusdo sobre a falta de indicadores de desempenho mais alinhados
com a producgdo tecnoldgica e a dificuldade em se mensurar resultados subjetivos como
impacto social, ambiental e visibilidade.

As conclusdes gerais desta pesquisa podem ser divididas em dois pontos de
reflexdo: os aspectos identificados como relevantes para a aplicacdo da gestdo e
governanga do conhecimento em instituicfes e regides; e, especificamente, sobre como
repercutem no desenvolvimento do territorio da Zona da Mata. Quanto ao primeiro ponto,
os efeitos do fator humano e do tempo (historicidade) foram recorrentemente pontuados ao
longo da pesquisa de campo. A revisdo acerca da abordagem epistemoldgica ja anunciava
que a construgéo e a difusdo do conhecimento ndo podem ocorrer dissociadas dessas duas
condicionantes.

No entanto, a estratégia defendida para a gestdo e governanca dos ativos de
conhecimento na literatura parece valorizar as diretrizes de comando hierdrquicas. Em
outras palavras, em diferentes graus para cada caso, negligencia os valores, motivacdes,
interesses, restricbes e trajetérias individuais. A propria estrutura conceitual
propositalmente sugerida no texto, de capacidades estatais para cognitivas, induz essa
percepcao. Ao passo que, quando os resultados da pesquisa de campo sao verificados em
ordem invertida (ou seja, das capacidades cognitivas para as estatais), ganham mais
sentido. Por essa razdo, uma sugestéo possivel para efetividade das praticas de governanca
trata-se do exercicio de uma abordagem bottom-up, ou seja, de baixo para cima. Para o
tema, em particular, o debate a partir dos pesquisadores.

Utilizando o caso da Zona da Mata como exemplo, foi claramente constatado que

os fluxos de conhecimento ocorrem no territorio em grande parte a despeito das agdes dos
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NIT e diretorias de inovacdo das instituicdes, bem como das de intermediacdo, fomento e
apoio. Porém, como e porque ocorrem ainda é pouco investigado. Isto porque todas as
iniciativas formais de integracdo e colaboracdo possuem em comum a exclusdo da figura
do pesquisador. Concomitantemente, nos casos pontuais percebidos como bem sucedidos,
ou seja, nas relacbes que geram resultados econdmicos para o préprio territério, sua
atuacdo como real articulador dos demais atores do sistema é notavel. E, como também
identificado pelos questionarios, obedecem ao curso de uma longa trajetoria de trabalho
pouco ou nada abalada pelas mudancas de gestdo e conflitos de interesse nas estancias
superiores, sendo influenciadas pelas relagfes que estes estabelecem com o meio
informalmente, de forma proativa.

E importante salientar que essa solucdo pode prover a estratégia comum t&o
defendida pelos entrevistados, além de mais aderente a realidade. Ela garantiria a sua
continuidade, mas n&o resolveria os entraves estruturais como escassez de recursos
humanos e falhas de comunicacgdo dentro e entre as instituicdes, também apontadas nessa
discussdo, mas ndo exclusivas a promocdo da inovacdo. Também traz a luz a necessidade
de reflexdo sobre o papel planejado versus desempenhado pelos NIT e por outras
instituicdes nesse contexto. Os Nucleos, passando a funcionar também como porta-vozes
dos pesquisadores, em todos os sentidos, podem mais facilmente se posicionar nas redes
externas e melhor concentrar suas demandas, e assim ajudar na consolidacdo da vocagéo
econbmica do territério junto aos outros atores do sistema, bem como perante a
administracdo central do estado. A validacdo dessas novas hipéteses carece de investigacdo
que foge do escopo temporal dessa pesquisa, mas que revelam questfes oportunas para

trabalhos futuros.
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ANEXO |
Roteiro de Entrevista — Capacidades Estatais

Obijetivo central: Identificar a capacidade técnico-administrativa e politico relacional dos
orgdos/ instituicdes em nivel local e estaduais dedicadas a elaboracdo e execucdo das
politicas/programas de inovacao e correlatas.

Nome da instituicdo/orgao:

Nome do entrevistado:

Cargo:

1. A quanto tempo atua na funcao?

2. A quanto tempo a instituicdo/unidade funciona na estrutura atual? (solicitar acesso ao
historico de reestruturacdes).

3. Qual o organograma atual da instituicao?

4. Descreva as principais funcGes atribuidas a instituicdo referentes a gestdo de C&T e
Inovacao.

5. Como as politicas de C&T e Inovacdo de nivel federal e estadual sdo desdobradas a
nivel local atualmente? (Pesquisar e questionar estrutura e divisdo do trabalho).

12 etapa: Identificacdo dos problemas

1. Como vocé identifica o papel de regido da Zona da Mata no desenvolvimento
econémico de Minas Gerais e do Brasil (vocacdo econémica do territdrio)?

2. Quais os entraves relacionados a criacdo de conhecimento, tecnologias e inovacgdo
(sobretudo nas empresas ligadas a vocacdo mencionada) que impactam o desenvolvimento
da regido/estado atualmente?

3. Qual o processo empregado na definicdo e delimitacdo desses problemas (grupos de
estudo, féruns, comités, equipe técnica permanente...)?

4. Quais 0s atores governamentais e ndo governamentais (a exemplo de grupos de
interesse, partidos politicos, meios de comunicacdo, think tanks, destinatarios,
organizacOes do terceiro setor, fornecedores, organismos internacionais, comunidades
epistémicas, financiadores, especialistas) envolvidos nessa etapa (identificacdo de
problemas na area de C&T e Inovacdo)?

22 etapa: Formulacdo de alternativas

1. A instituicdo conta com politicas explicitas e diretrizes estratégicas para mitigar os
problemas apontados? Quais sao?

2. Quem sdo os responsaveis pela sua elaboracao e revisao (secretarias/ instituicdes/ 6rgaos
vinculados)?

3. Como sdo identificados e providenciados as competéncias/conhecimento necessarios?
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4. Qual o papel e participacdo das universidades federais e estaduais, bem como dos
institutos federais e de pesquisa, nessa etapa (se possivel, apontar alguns exemplos de
parceria)?

5. Quais sdo 0s mecanismos de incentivo, coercdo e conscientizacdo direcionados aos
atores citados nessa etapa (formulacéo de alternativas)?

6. Como sdo definidas e desenhadas as estruturas de cooperacdo e alinhamento de
interesses entre as industrias tradicionais, de alto contetdo tecnoldgico e produtores de
conhecimento?

7. A quem é atribuido o papel de ligar essas entidades, prospectar novas oportunidades e
conhecimento e gerenciar seu uso na formulacdo e implementacéo dessas solucgdes?

3?2 etapa: Implementacao

1. Como é gerenciado o reflexo das mudancas nas agendas e diretrizes dos atores
envolvidos nas politicas e programas em implantacdo atualmente (Por exemplo: mudancas
econdmicas e de mercado impactando setores industriais especificos, novo marco legal de
C&T para as universidades, crise politica, etc...)?

2. Quais os principais obstaculos verificados na implementacdo de suas diretrizes
estratégicas, politicas e programas (de nivel local e desdobramentos dos de nivel estadual e
nacional)? (Por exemplo: conflitos de interesse, custos excessivos, enrijecimento de
setores, falta de massa critica...)

3. De que maneiras tais obstaculos sdo/ poderiam ser solucionados (mecanismos de
resolucdo de conflitos, sistemas de recompensas, estrutura de incentivos, etc)?

4. Quais e como 0s seguintes instrumentos sdo empregados nas politicas e programas em
implantacdo atualmente (ndo é necessario aplicar em cada programa/politica, é suficiente
exemplificar como esses instrumentos séo explorados na implementacdo, em complemento
a gquestdo anterior): regulamentacdes, desregulamentacdes e legalizacdes; instrumentos de
punicdo; instrumentos fiscais e subsidios; prestacdo de servicos publicos; divulgacdo de
informac@es, campanhas de mobilizacdo; seguros governamentais, transferéncia de renda
(a exemplo de microcréditos), discriminacao seletiva positiva (a exemplo do favorecimento
de setores industriais estratégicos); prémios e concursos; certificados e selos.

5. Quais foram os principais parceiros externos da instituicdo nos dois ultimos anos
(instituicbes de ensino e pesquisa, outras instituicdes, empresas publicas ou privadas, por
exemplo). Quais foram os objetivos e resultados dessas parcerias?

42 etapa: Avaliacdo e monitoramento

1. Quais os critérios, indicadores e padrdes (absolutos, historicos e normativos)
empregados para avaliacdo das politicas? Como estes, em especifico, sdo analisados:
economicidade (nivel de utilizacdo dos recursos), produtividade (nivel de saidas do
processo), eficiéncia econdmica (relacdo dos dois primeiros), eficiéncia administrativa
(conformacdo da execucdo com os metodos estabelecidos), equidade (distribuicdo dos
beneficios).

2. Quais 0s meios empregados para a divulgacdo dos critérios e dos indicadores para as
partes interessadas?
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3. Como é garantida a apropriacdo dos resultados dessas politicas (conhecimento,
tecnologias, capital humano) pelo estado/regido, todas as partes e setores interessados?

4. Quais mecanismos de fiscalizacdo sd&o empregados para mitigar a assimetria
informativa, oportunismo e risco moral (salvaguardas contratuais ou, mecanismos
informais de garantia, como “tradi¢ao e confianga™)?

5. A quem ¢ atribuido esse papel de fiscalizar e regulamentar as transa¢fes envolvidas na
implementacdo das politicas/ programas de inovacéo (instituicdo/ departamento regulador,
etc)? Quais mecanismos de fiscalizagdo sdo empregados para mitigar a assimetria
informativa e oportunismo?
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ANEXO 11
Roteiro de Entrevista — Capacidades Dinamicas

Objetivo central: Identificar como 0s conceitos de capacidades dindmicas e gestdo do
conhecimento podem ser empregados no contexto das institui¢cbes de ensino e/ou pesquisa

12 etapa: Conexdo com capacidades estatais

Nome da instituicdo:
Nome do Entrevistado:
Cargo:

A quanto tempo atua na funcdo/cargo?

1. Qual a estrutura funcional da diretoria de inovacao da instituicdo?

2. Ha quanto tempo o setor atua com essa estrutura? (Levantar histérico de reestruturacdes).

3. Como vocé definiria a missdo e a vocagdo da instituicdo para o desenvolvimento regional e
nacional?

4. Descreva as principais fungdes atribuidas a Diretoria de Inovagao nesse sentido.

5. A instituicdo conta com uma Politica de Inovagdo formalizada?

6. Se sim, quem sdo os responsaveis pela sua elaboracdo e revisdo? (Solicitar acesso ao

documento e entrevistar envolvidos).

7. A instituicdo conta com um ndcleo especificamente responsavel pela definicdo e
implementacdo de diretrizes estratégicas relacionadas a P&D? Se sim, quem compde esse nucleo?
(Entrevistar membros do ndcleo).

8. Quais sdo, em resumo, essas diretrizes?
9. Como as estratégias de inovacgdo do estado sdo desdobradas & instituicao?

22 etapa: Capacidade de Identificacdo de Oportunidades

1. Quais as préaticas adotadas para identificacdo das oportunidades de mercado e tecnologicas
pela instituicdo (préaticas de prospeccdo local e periférica)?

2. Quais as préticas adotadas para identificacdo das capacidades individuais (prospeccdo de
conhecimento e tecnologias interna)?

3. Como essas capacidades sdo incorporadas a nivel institucional (processos de sintese e
reflexdo coletiva)?

4. Quais as praticas adotadas para identificagdo de informacdes e conhecimentos provenientes
de outros produtores (instituicGes de ensino e pesquisa)?

5. Como se d&o os processos de desenvolvimento conjunto com parceiros externos (USUarios e
fornecedores do conhecimento e tecnologias)?

6. Quais s&0 os maiores obstaculos nesse sentido (IDENTIFICACAO de oportunidades de
mercado, capacidades individuais, incorporacdo, outras instituicdes, desenvolvimento conjunto)?
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32 etapa: Capacidade de apreensdo de oportunidades

1. Quais os critérios e praticas adotadas para a selecdo das oportunidades, informacdes,
conhecimento e tecnologia disponiveis capazes de capturar valor para a instituicao e regido?

2. Como sdo realizadas as escolhas tecnoldgicas (0 que deve ser pesquisado e desenvolvido)?
3. Como ¢ realizada a selecdo dos segmentos de mercado a serem atingidos (industrias,

setores, grupos sociais)? Quais sdo?
4. Como séo definidos os meios de capturar receita e valor? Quais séo?

5. Como sdo definidas as estratégias de comercializacdo e prospecgdo de parceiros (canais e
relacionamentos)?

6. Quais s&o os maiores obstaculos nesse sentido? (SELECAO de oportunidades/ informacéo
e conhecimento/ tecnologias disponiveis; escolhas do que deve ser pesquisado e desenvolvido;
segmentos de mercado; meios de capturar valor; canais e relacionamentos).

7. Como a Politica de Inovacdo e/ou Diretrizes sdo desdobradas ao longo de toda a cadeia de
valor (criagdo e produgdo do conhecimento/tecnologia, combinages internas e externas, difuséo e
comercializagao).

8. Como e por quem o regime de apropriabilidade (do conhecimento e dos resultados
tecnoldgicos) é organizado atualmente?

9. Quais outros ativos (complementares), além do proprio conhecimento, sdo identificados
como relevantes para essas agoes e sdo apropriados? Ex: redes de relacionamento-chave, recursos-
chave, infraestrutura...

10. Como a estrutura institucional e quais os mecanismos de incentivo sdo empregados para
promover a co-especializagdo e complementaridades (entre pesquisadores internos e entre
pesquisadores e atores externos).

11. Como os resultados, nesse caso, sao distribuidos?

12. Quais critérios sao empregados para avaliar a efetividade dessas parcerias? E da qualidade
do conhecimento/ tecnologias produzidos?

42 etapa: Capacidade de gerenciamento de ameacas/ reconfiguracédo

1. Qual o nivel de centralizacdo das decisdes acerca das pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias na instituicdo? (O que deve ser pesquisado e com quem)

2. Como a integracdo das decisdes € garantida? (atendimento de todos o0s interesses)

3. Vocé nota alguma resisténcia ao abandono das trajetdrias de producdo do

conhecimento/tecnologias vigente em prol daquelas mais aderentes as atuais necessidades do
mercado/sociedade?

4. O que pode ser feito nesse sentido?



ANEXO 111
Questionario — Capacidades Cognitivas

1. Nome da instituigéo

2. Nome do pesquisador

3. Departamento

4. Area de pesquisa

Marque todas que se aplicam.

Matematica

Probabilidade e Estatistica
Ciéncia da Computacao
Astronomia

Fisica

Quimica

Geociéncias

Oceanografia

Biologia Geral

Genética

Botéanica

Zoologia

Morfologia

Fisiologia

Bioquimica

Biofisica

Farmacologia

Imunologia

Microbiologia
Parasitologia

Ecologia

Engenharia Civil
Engenharia Sanitaria
Engenharia de Transportes
Engenharia de Minas
Engenharia de Materiais e Metallrgica
Engenharia Quimica
Engenharia Nuclear
Engenharia Mecanica
Engenharia de Producéo
Engenharia Naval e Oceénica
Engenharia Aeroespacial
Engenharia Elétrica
Engenharia Biomédica
Medicina

Nutrigéo

Odontologia

309
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Farmécia

Enfermagem

Saude Coletiva

Educacdo Fisica

Fonoaudiologia

Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Agronomia

Recursos Florestais e Engenharia Florestal
Engenharia Agricola

Zootecnia

Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca
Medicina Veterinaria

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
Materiais

Biotecnologia

Artes e Design/ Artes Visuais

Outro:

5. A quanto tempo trabalha nessa institui¢do?

Até 3 anos

De 3 a5 anos
De 5 a 10 anos
De 10 a 15 anos
De 15 a 20 anos
Mais de 20 anos

6. Selecione, em ordem de importancia, as trés atividades econémicas que vocé mais
associa com a VOCACAO da Zona da Mata mineira.

Setor primario - Agricultura

Setor primario - Pecuéaria

Setor primério - Servigos de Suporte (Preparacdo de solo, servicos veterinarios, por
exemplo)

Setor primério - Florestamento

Setor primario - Pesca e Caca

Setor primério - Lavra de Metais

Setor primério - Lavra de Carvéo

Setor primario - Lavra de Petréleo e Gas

Setor primério - Lavra de Minérios Ndo Metéalicos
Industria - Construcéo

Industria - Produtos Alimenticios

Industria - Produtos de Fumo

Industria - Produtos Téxteis

Industria - Vestuario

Industria - Produtos de Madeira

Industria - Mdveis

Industria - Produtos de Papel

Industria - Gréfica e Imprensa
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Inddstria - Produtos Quimicos

Industria - Derivados de Petrdleo/ Carvéo/Alcool
Industria - Produtos de Borracha e Plastico
Industria - Produtos de Couro

Industria - Produtos de Pedra, Argila, Vidro
Industria - Siderurgia Primaria

Industria - Produtos de Metal

Industria - Maquinario Industrial

Industria - Equipamentos Elétricos

Industria - Transportes

Industria - Instrumentos de Medicao

Industria - Outras Industrias

Industria - Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
Infraestrutura - Transportes

Infraestrutura - Comunicacéo

Infraestrutura - Eletricidade, G&s e Saneamento
Comeércio

Finangas

Servicos - Transporte

Servicos - Hotelaria

Servicos - Entretenimento

Servigos - Salde

Servicos - Educacéo

Servicos - Informéatica

Servicos — Outros

7. Em uma escala de 0 a 10, como vocé classifica a contribuigdo da sua instituicdo na
criacdo e comercializacio de conhecimento/tecnologias alinhadas as VOCACOES
selecionadas na pergunta anterior?

(0) Nao Contribui a (10) Contribui

8. Caso tenha respondido um valor menor ou igual a 6, quais seriam as razdes para baixa
representatividade na sua opinido? (selecionar até 2 opcoes)

Os pesquisadores da instituicdo produzem conhecimento/ tecnologia mais alinhados
as necessidades de outras regides/ paises.

Os pesquisadores da instituicdo desconhecem as demandas de conhecimento/
tecnologia da regido.

Falta um canal apropriado para ligar os conhecimentos/ tecnologias criados na
instituicdo e o mercado regional.

Os canais empregados para ligar os conhecimentos/ tecnologias criados na instituicao
e 0 mercado sdo excessivamente burocraticos.

As principais atividades econdmicas da regido apresentam baixo conteudo
tecnoldgico e potencial para especializacao.

As organizacOes vinculadas as principais atividades econdmicas da regido
demonstram pouca abertura a colaboracdo com institui¢fes de pesquisa e inovagao
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Outro:

9. Quais foram as principais motivagGes para a escolha do tema/area de pesquisa das suas
ultimas publicagdes? (selecionar até 3 opgdes)
Continuidade da linha de pesquisa desenvolvida na graduacdo e p6s graduacgéo
Afinidade pessoal
Demanda do mercado
Demanda social

Atendimento das diretrizes estabelecidas formalmente pela instituicdo (politica de
inovacéo, planejamento estratégico, reunides com essa finalidade, entre outros)

Atendimento das diretrizes estabelecidas informalmente pela instituicdo (editais,
bolsas de fomento e instrumentos se sensibilizacdo priorizando areas selecionadas
pela instituicdo, maior nimero de eventos relacionados as areas priorizadas, entre
outros)

Pertencimento ao corpo docente de um programa de pos-graduacéo na area
Pertencimento a um grupo de pesquisa na area
Outro:

10. Em uma escala de 0 a 10, como vocé classifica o potencial de aplicacdo do
conhecimento/ tecnologia que VOCE desenvolve no territério da Zona da Mata?

(0) Pouco Aplicavel a (10) Muito aplicével

11. Em um escala de 0 a 10, o quanto a direcdo, a diretoria de inovacdo ou o nucleo de
inovacdo tecnoldgica da instituicdo influenciam as suas decisfes sobre o que pesquisar?

(0) Sem influéncia a (10) Completa Influéncia

12. Vocé possui ativos de propriedade intelectual (marcas, patentes, programas de
computador, entre outros) registrados/depositados?

Direito Autoral

Patente

Marca

Desenho Industrial

Topografia de circuito integrado
N&o possuo

Outro:

13. Se possui algum dos ativos mencionados na questao anterior, selecione a forma como a
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titularidade dos mesmos foi distribuida (é possivel selecionar mais de uma opg¢éo, caso
tenha ocorrido de maneiras diferentes em cada registro/dep6sito).

Figuro como unico titular
Divido a titularidade com a instituicdo em que trabalho
A instituicdo em que trabalho € a titular e eu figuro como Gnico inventor

A instituicdo em que trabalho ¢ a titular e eu figuro como um dos inventores, sendo
0s demais colaboradores da mesma instituicao.

A instituicdo em que trabalho ¢ a titular e eu figuro como um dos inventores, sendo
ao menos um dos demais colaborador de outra instituicdo/empresa

A instituicdo em que trabalho divide a titularidade com outra instituicdo/empresa
Outro:

14. O conhecimento/tecnologia protegidos por esses ativos foram transferidos formalmente
para empresas (por meio de contratos de tecnologia, assisténcia técnica, cessdo ou
licenciamento, por exemplo)?

Marcar apenas uma oval.

Sim, todas

Metade ou mais da metade delas
Menos da metade delas.
Nenhuma

15. Quanto as que foram transferidas, qual a localizacdo da maioria das empresas que as
adquiriram?

Marcar apenas uma oval.

Territério da Zona da Mata

Estado de Minas Gerais, com exce¢do do territério da Zona da Mata Brasil, com
excecao do estado de Minas Gerais

Fora do Brasil
Nao sei informar

16. Quanto ao conhecimento/tecnologia desenvolvidos, quais as principais dificuldades
verificadas na sua transferéncia (entre instituicdes e entre instituicbes e empresas)?
(selecionar até 3 opgdes)

Divergéncia de expectativas entre 0s pesquisadores envolvidos e a empresa
Excessiva burocracia por parte da instituicdo em que trabalho
Excessiva burocracia por parte das organizagdes e instituigdes parceiras
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Falta de um procedimento estruturado para esse tipo de transferéncia na instituicao
Assimetria de informacao entre os envolvidos

Dificuldades de comunicagéo entre os envolvidos

Alto risco de oportunismo por parte das empresas

Dificuldade de valoracdo do conhecimento/ tecnologia transferido

Dificuldade na identificacdo de mercados potenciais

Dificuldade no processo de scale up (produzir em maior escala que a laboratorial)
Inseguranca juridica

Falta de motivacéo por parte do pesquisador (poucos instrumentos de incentivo)
Outro:

De todo conhecimento/ tecnologia que vocé produz, o quanto dele se deve a:

17. Parcerias de P&D com pesquisadores do mesmo departamento
(0) Pouco a (10) Muito

18. Parcerias de P&D com pesquisadores de outros departamentos da minha instituicao
(0) Pouco a (10) Muito

19. Parcerias com pesquisadores de outras instituicdes de ensino e pesquisa
(0) Pouco a (10) Muito

20. Parcerias com empresas, governo, associacdes, entre outros.
(0) Pouco a (10) Muito

21. Em uma escala de 0 a 10, como vocé classifica 0 seu conhecimento sobre o que é
produzido (cientifica e tecnologicamente) na sua area ou em areas afins pelos demais
pesquisadores da sua instituicdo?

(0) Pouco a (10) Muito

22. Quais 0s meios vocé mais utiliza para acessar novas informag6es/conhecimentos na sua
area e em areas afins dentro da instituicdo? (selecionar até 3 opgdes)

Busco por publicagdes cientificas de pesquisadores da instituicdo

Busco por publicages tecnoldgicas (depositos de patentes, registros de softwares,
por exemplo) de pesquisadores da instituicdo

Por meio de outras midias, a exemplo do site ou plataformas de conhecimento
internos
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Participo de eventos internos (simpdsios, congressos, encontros, etc)
Participo de grupos de pesquisa e estudo exclusivamente internos

Busco por essas informacdes/conhecimentos em um setor dedicado ao seu
armazenamento, controle e divulgagéo na instituicéo.

N&o faco distingdo entre o conhecimento produzido internamente e externamente
para me atualizar

Outro:

23. Quais 0s meios vocé mais utiliza para acessar novas informagdes/conhecimento na sua
area fora da instituicdo? (selecionar até 3 opgoes)

Busco por publicagdes cientificas de pesquisadores de outras instituicdes

Busco por publicacGes tecnoldgicas (depdsitos de patentes e registros de softwares,
por exemplo) de pesquisadores de outras instituicdes

Por meio de outras midias, a exemplo de sites ou plataformas de conhecimento na
area

Eventos externos (simp6sios, congressos, encontros, etc)

Participo de grupos de pesquisa e estudo compostos por pesquisadores de outras
instituicdes

Faco parcerias com empresas

Faco parcerias com membros da comunidade em geral (ONGs, associacdes,
conselhos de classe, governo, entre outros)

Outro:

24. Quais instrumentos vocé mais utiliza para identificar potenciais parceiros de pesquisa
e/ou desenvolvimento de tecnologias dentro da sua instituicdo? (selecionar até 3 opges)

Participacdo em eventos internos na minha area e em areas afins
Reunides formais no meu departamento (com essa finalidade)
Reuni@es formais fora do meu departamento (com essa finalidade)
Reunides informais no meu departamento

Reuni@es informais fora do meu departamento

Acesso e sou acessado pelo Ndcleo de Inovagdo Tecnoldgica (ou unidade ligada a
inovacéo) da instituicdo

Prospecto e contacto pesquisadores internos sozinho
Né&o faco parcerias de P&D com pesquisadores do mesmo departamento atualmente.

N&o fago parcerias de P&D com pesquisadores de outros departamentos da
instituigdo atualmente.

Outro:



316

25. Vocé realizou, nos ultimos cinco anos, parcerias de pesquisa e/ou desenvolvimento
com pesquisadores de outras instituigdes de ensino e pesquisa?

Sim
Nao

26. Se a resposta da questdo anterior for positiva, seus principais parceiros atuam em que
instituicOes?

27. Quais instrumentos vocé mais utiliza para identificar potenciais parceiros de pesquisa
e/ou desenvolvimento de tecnologias em instituicdes de ensino e pesquisa externas?
(selecionar até 3 opc¢oes)

Participacdo em eventos externos na minha area e em areas afins
ReuniBes organizadas pelas instituicdes com essa finalidade
Reunides organizadas pelas instituicdes sem essa finalidade

Acesso e sou acessado pelo Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (ou unidade ligada a
inovacdo) da minha instituicdo ou da instituic&o parceira

Acesso e sou acessado por outras instituicbes que promovem essa intermediacéo
Prospecto e contacto pesquisadores externos sozinho
Outro:

28. Caso tenha selecionado a resposta "Acesso e sou acessado por outras instituicdes que
promovem essa intermediacdo”. Quais seriam essas institui¢oes?

29. Quais as principais motivacdes para as parcerias com pesquisadores de outras
instituicGes de ensino e pesquisa? (selecionar até 3 opcdes)

Acesso a mais oportunidades de financiamento

Possibilidade de complementar conhecimento ndo disponivel no seu
departamento/instituicao

Maior possibilidade de acessar mercados por meio de consultorias, assisténcias
técnicas ou transferéncia de tecnologias

Oportunidade de resolver problemas sociais/ambientais especificos de outras regides
Oportunidade de resolver problemas sociais/ambientais especificos da minha regido
Menor engessamento e burocracia em outros departamentos/ instituicoes
Possibilidade de melhorar os indicadores do seu departamento/ instituicdo

A reputacdo dos parceiros permite a publicacdo em periddicos de maior impacto na
area

Possuo redes de relacionamento mais antigas ou mais afinidade com pesquisadores
de outras instituicGes
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N&o possuo parceiros de pesquisa e desenvolvimento em outras instituicdes
Outro:

30. Nos ultimos cinco anos, realizou alguma parceria de pesquisa e/ou desenvolvimento
com empresas?

Sim, principalmente com empresas situadas no territorio da Zona da Mata

Sim, principalmente com empresas situadas do Estado de Minas Gerais, com exce¢édo
do territdrio da Zona da Mata

Sim, principalmente com empresas nacionais, com excecao das situadas no estado de
Minas Gerais

Sim, principalmente com empresas estrangeiras
Né&o

31. Se a resposta da questdo anterior for positiva, como se caracterizam essas parcerias?
Marque todas que se aplicam.

Desenvolvimento e melhoria conjuntos de produtos/ processos

Transferéncia de tecnologia protegida pela instituicdo (patente, desenho industrial,
direito autoral) por meio de cessdo ou licenciamento

Transferéncia de tecnologia ndo protegida pela instituicdo por meio de contrato
Consultoria

Assisténcia técnica

Treinamentos

Aluguel de laborato6rios

Outro:

32. Como costuma se estabelecer o primeiro contato com a empresa?
Marque todas que se aplicam.

Por intermédio do setor responsavel pela transferéncia de tecnologia e conhecimento
na instituicao

Por intermédio de outros pesquisadores da instituicao

Por intermédio de pesquisadores de outras instituicdes

Por meio da minha prospeccao e contato direto

Por meio da prospeccdo e contato direto feitos pela empresa

Por meio de encontros, eventos e feiras com essa finalidade

Por intermédio de outras instituicbes, com excecdo das de ensino e pesquisa parceiras
Outro:
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33. Caso tenha respondido "Por intermédio de outras instituicdes, com excecdo das de
ensino e pesquisa parceiras", quais séo elas?

34. Mencione 0 nome das trés empresas parceiras mais recentes, caso houver. (sinalizar
quando uma delas for um spin off académico de sua propriedade)

35. Como, na maior parte do casos, sdo resolvidas as questdes relacionadas a propriedade
intelectual nas parcerias realizadas com outras instituicées de pesquisa?

Todo o processo de apropriacdo € conduzido pelo Nucleo de Inovacdo Tecnologica/
Diretoria de Inovagéo da instituicdo em que trabalho

Todo o processo de apropriacao é conduzido pelo Nucleo de Inovacdo Tecnologica/
Diretoria de Inovagéo das institui¢es parceiras

Todo o processo de apropriacdo é conduzido conjuntamente pelo Nucleo de Inovacéo
Tecnoldgica/ Diretoria de Inovacdo de todas as instituicdes envolvidas

O processo de apropriacdo é conduzido por mim com o apoio do Ndcleo de Inovacgéo
Tecnoldgica/ Diretoria de Inovacao da instituicdo em que trabalho

O processo de apropriacdo € conduzido por mim sem o apoio do Nucleo de Inovagéo
Tecnoldgica/ Diretoria de Inovacao da instituicdo em que trabalho

O processo de apropriacdo € conduzido por mim com o apoio de instituicdes externas
N&o me aproprio formalmente do conhecimento/ tecnologia produzidos
Outro:

36. Caso tenha selecionada a alternativa "O processo de apropriacdo é conduzido por mim
com o apoio de instituicdes externas”, quais séo elas?

37. Como, na maior parte do casos, sdo resolvidas as questdes relacionadas a propriedade
intelectual nas parcerias realizadas com empresas?

Todo o processo de apropriacdo € conduzido pelo Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica/
Diretoria de Inovacdo da instituicdo em que trabalho

Todo o processo de apropriacao é conduzido pela empresa parceira

Todo o processo de apropriacdo é conduzido conjuntamente pelo Nucleo de Inovagédo
Tecnoldgica/ Diretoria de Inovacao da instituicdo em que trabalho e a empresa

O processo de apropriacdo é conduzido pelos pesquisadores envolvidos com o apoio
do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica/ Diretoria de Inovacdo da instituicdo em que
trabalho

O processo de apropriacdo € conduzido pelos pesquisadores envolvidos sem 0 apoio
do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica/ Diretoria de Inovacdo da instituicdo em que
trabalho

O processo de apropriacdo é conduzido pelos pesquisadores envolvidos com 0 apoio
de instituicOes externas
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O processo de apropriacdo é conduzido pelos pesquisadores envolvidos em conjunto
com a empresa parceira

N&o me aproprio formalmente do conhecimento/ tecnologia produzidos
Outro:

38. Caso tenha selecionada a alternativa "O processo de apropriacdo é conduzido por mim
com o apoio de instituicdes externas”, quais sdo elas?

39. Quais 0s mecanismos de incentivo, na sua opinido, sdo mais apropriados para estimular
0 pesquisador a desenvolver e transferir tecnologias em conjunto e para o0 mercado local?

Retorno financeiro pessoal

Reconhecimento por parte da instituicao

Reconhecimento por parte da comunidade cientifica

Reconhecimento por parte das empresas e demais entidades da regido

Acesso facilitado a fomento para novas pesquisas e infraestrutura

Maior peso nos critérios de avaliacdo de desempenho internos e progressoes de cargo
Outro:

40. O seu departamento possui alguma norma ou rotina interna para
armazenamento/mapeamento/resgate do conhecimento produzido ao longo dos anos (quem
e 0 que produziu)?

Sim
Nao

41. Quais critérios vocé utiliza para avaliar a efetividade das suas parcerias e qualidade do
conhecimento produzido? (selecionar até 3 opgdes)

Recorréncia das parcerias

Rentabilidade para as empresas

Rentabilidade para as institui¢ces de ensino e pesquisa envolvidas
Impacto social/ambiental na regiéo

Aumento da producdo cientifica das instituicbes envolvidas
Aumento da producdo tecnoldgica das instituicdes envolvidas

Aumento da visibilidade e melhoria na reputacdo dos pesquisadores e instituicGes
envolvidas

Né&o avalio a efetividade das parcerias apos 0 encerramento dos projetos
N&o realizo parcerias com instituicbes ou empresas
Outro:
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