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RESUMO

O setor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo € um dos
temas estratégicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, sendo
que no segmento de software e servigos de tecnologia da informagao, o
Brasil ocupa posicdo de destaque no cenario global, sétimo colocado no
ranking mundial. Além disso, mais de noventa por cento das empresas de
software e servigos de tecnologia da informagdo s&o micro e pequenas
empresas, tema prioritario do governo federal devido a importancia que as
empresas desse porte tém na geracdo de empregos e para a economia do
pais. O Brasil, principalmente a partir do advento da Lei de Inovagéo em
2004, muito tem feito para estimular a pesquisa e o desenvolvimento
tecnoldégico nacional através de varios instrumentos de apoio e fomento
disponibilizados pela esfera publica, visando aumentar a competitividade e
ajudar na alavancagem das empresas de setores estratégicos para o pais.
Fica porém a pergunta de até que ponto os atuais instrumentos de fomento
a inovacdo estdo aderentes e sdo efetivamente utilizados pelas micro e
pequenas empresas do setor de software dadas as suas caracteristicas e
necessidades, cujas respostas obtidas através de questionario realizado
com as empresas da Rede Rio Tl Servigos, sdo o ponto focal desta
dissertagdo. Foi abordado também no estudo de caso, o quanto as
empresas conhecem e utilizam os instrumentos vigentes no Brasil para
protecao de seus direitos de propriedade intelectual. Esta pesquisa objetiva
assim dar subsidios, tanto para que as micro e pequenas empresas do
setor de software melhor conhecam e usufruam dos instrumentos de
fomento a inovagéao e de propriedade intelectual existentes no Brasil, quanto
para que a esfera publica possa auferir a efetividade de suas agdes de

fomento para este setor, servindo de fonte de informacéao para aprimora-los.

Palavras Chave: Inovagao; Micro e Pequena Empresa; Propriedade

Intelectual; Software.



ABSTRACT

The Information Technology and Communication sector, is one of the
strategic themes of the Ministry of Science, Technology and Innovation, and
Brazil occupies a prominent position on the global scenario of the software
and information technology services segment, placed seventh in the world
rankings. In addition, more than ninety percent of the software and
information technology services firms are micro and small enterprises,
priority theme of the federal government due to the importance that
companies this size have to generate jobs and for the economy. Brazil,
mainly from the Innovation Act in 2004, has done much to foster innovation
through numerous instruments of support and encouragement provided by
the public sphere with the aim of stimulating the national research and
technological development in order to increase competitiveness and
leveraging strategic business sectors for the country. But the question
remains to what extent the current instruments for promoting innovation and
intellectual property are adherent and are effectively used by micro and
small companies in the software sector, given their characteristics and
needs, the answers obtained through a questionnaire in companies in the
Rede Rio Tl Servigos, are the focal point of this dissertation. We found in the
study case, a high degree of ignorance on the part of micro and small
software companies on the subject intellectual property, often not making
the record of its software with the INPI by simple ignorance of the
importance of the process and the low cost of this record. This research
aims to provide subsidies, for both micro and small companies in the
software industry to meet and enjoy the best instruments for promoting
innovation and existing intellectual property in Brazil, as well as the public
sphere to obtain the effectiveness of its actions to promote this sector, and

thus improve them.

Keywords: Innovation, Micro and Small Business, Intellectual Property,

Software.
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1. INTRODUGAO

A partir do advento da Lei de Inovacédo n° 10.973 de 2 de dezembro
de 2004 (BRASIL, 2004), o governo muito tem se esfor¢ado para fomentar a
inovagdo nas empresas brasileiras, com o objetivo de alavancar seu
desenvolvimento através de politicas publicas e disponibilizacdo de
instrumentos de fomento.

Dentre os setores da economia brasileira que podem se beneficiar
dos referidos instrumentos de fomento a inovagao, destaca-se aqui o de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacéao (TIC), sendo este um dos setores
prioritarios do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), (MCTI,
2014), possuindo uma Secretaria especifica para tratar deste tema, a
Secretaria de Politica em Informatica (SEPIN), (SEPIN, 2014).

O setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo congrega as
atividades da economia relacionadas a industria do hardware, software e
telecomunicagdes utilizadas na geragao, tratamento e distribuicdo de dados,
e vem sendo considerado um setor estratégico para o pais desde a politica
industrial publicada em 2003 e reafirmada em 2008 com o nome de Politica
de Desenvolvimento Produtivo (PDP), de acordo com a Associagdo das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo (ASSESPRO) em
material publicado em sei site institucional (ASSESPRO, 2011), sendo TIC
de suma importancia para todos os demais setores da economia, uma vez
atua de forma horizontal influenciando todos os demais, ndo se

concebendo nos dias de hoje algum setor da industria de bens ou servigos
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qgue nao dependa diretamente, ou n&o tenha forte influéncia do setor de TIC
para execucao de suas atividades.

O setor de TIC esta na base de produtos e servigos, com alta taxa
de inovagdo, gerando empregos qualificados e com baixo impacto
ambiental em suas atividades, conforme consta do Livro Azul da 42
Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo para o
Desenvolvimento Sustentavel (LIVRO AZUL, 2010). A atuacado da industria
de TIC influencia no progresso de todas as atividades humanas, desde os
setores econOmicos tradicionais até as utilidades domésticas, o
entretenimento, a seguranca, a defesa, a educagdo, a saude e a
administragao publica, sendo necessario ndo s6 para o desenvolvimento
dessas atividades, como também para a prépria vida pessoal e profissional
dos seres humanos, além de também ser de fundamental importancia para
o avango e a difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico (LIVRO
AZUL, 2010).

Inserida no setor de TIC, esta a Industria Brasileira de Software e
Servigos de Tecnologia da Informacgéo (IBSS), ponto focal do estudo.

A Industria Brasileira de Software e Servicos €& composta
predominantemente por Micro e Pequenas Empresas (MPE), sendo que
apenas 3% dessas empresas (aproximadamente 2.000), tém mais de 20
funcionarios, de acordo com o Observatério da Associacdo para Promocéao
da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX). A Industria Brasileira de
Software e Servigos (IBSS) é também a que tem a maior taxa de criagao e
encerramento de empresas dentre todos os demais setores da economia

(ASSESPRO, 2011).
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Pode-se entender ou associar esta elevada taxa de criagdo e
mortalidade das empresas a alguns aspectos, como por exemplo, o fato de
o setor de software e servicos de TIC ser composto quase em sua
totalidade por micro e pequenas empresas, 0 que por si sé ja traz algumas
dificuldades e limitacbes associadas a este porte de empresa, como acesso
a crédito por exemplo. Some-se a isso, o fato de serem empresas que
trabalham com alta tecnologia e que por isso requerem constantes
investimentos em capacitagao, treinamento, softwares e equipamentos para
executar suas atividades. Outra caracteristica de empresas de
desenvolvimento de software € que sua matéria prima € basicamente mao
de obra especializada, com alto custo de contratagcdo e retencdo desses
profissionais, pois existe um déficit de mao de obra para o setor de TIC,
gerando uma acirrada disputa entre as empresas por estes recursos mais
qualificados. Além do custo dessa mao de obra, outro problema, decorrente
deste inclusive, € a pouca flexibilidade na gestao financeira de pagamentos,
pois salario ndo pode atrasar e se isso acontecer, além de problemas
trabalhistas, acarretara a perda de seus talentos para concorrentes.

Dado esse cenario, ndo ha duvida que uma das formas para estas
micro e pequenas empresas de software alavancarem economicamente e
ndo figurarem na elevada taxa de mortalidade citada acima, é através da
inovagao, seja em seus processos, servicos ou produtos, assim como
protegendo seus ativos de propriedade intelectual que séao os softwares que
estas desenvolvem.

Porém para investir em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgao

(P,D&l), é preciso dentre outras coisas, disponibilidade de recursos
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financeiros, o que ja é uma primeira barreira considerando as
caracteristicas, dificuldades e limitagbes de uma MPE. Para um segmento
de mercado com essas caracteristicas, mais do que para qualquer outro,
faz-se necessario que existam politicas governamentais de fomento a
inovacao contemplando apoio financeiro para P,D&l, e neste ponto é que
surge a pergunta de o quanto as atuais politicas governamentais de
fomento a inovacdo e de propriedade intelectual sao efetivamente
aderentes as necessidades, caracteristicas e restricdes das micro e
pequenas empresas, neste caso desenvolvedoras de software.

Tem-se entdo aqui, um conjunto de temas extremamente relevante,
seja com relagéo ao setor de software que é estratégico para o pais e um
dos temas prioritarios do MCTI, seja pela importancia que as MPEs tem
para a economia do pais, comprovado inclusive pela criacdo da Secretaria
da Micro e Pequena Empresa com status de ministério, através da Lei n°
12.792 de 28 de margo de 2013 (BRASIL, 2013).

O autor desta dissertacdo, como pequeno empresario do setor de
software, ao longo dos ultimos anos envolvido com o tema inovagéo, teve
sua empresa contemplada em editais de subvengdo econémica, tanto na
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) como na Fundagdo Carlos
Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
(FAPERJ). Nessa experiéncia foram identificadas varias dificuldades
considerando a realidade de uma pequena empresa para usufruir desses
instrumentos.

Este autor coordenou ainda o Comité de Inovagdo da Rede Rio TI

Servigos, grupo de aproximadamente 20 empresas de TIC do municipio do
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Rio de Janeiro que, sob apoio da Sociedade Nucleo de Apoio a Producgao e
Exportagdo de Software do Rio de Janeiro (RIOSOFT) e do Sindicato das
Empresas de Informatica do Estado do Rio de Janeiro (Tl RIO), uniram-se
objetivando executar atividades em conjunto que contribuam para seu
desenvolvimento tecnologico e econdmico.

A empresa do autor desta pesquisa aderiu ainda ao Projeto Agente
Local de Inovagéo (ALI), promovido e coordenado pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que em parceria com a
RIOSOFT, formou 15 agentes locais de inovagdo no Rio de Janeiro
especialistas em empresas de TIC para desenvolver este trabalho. O
objetivo do Projeto ALI & conscientizar os micro e pequenos empresarios
sobre a importancia da inovagao como fator de aumento de competitividade
e consequentemente de crescimento econdmico, fazendo um diagndéstico
do estagio atual da empresa sobre varios aspectos, e orientando-as na
implementacao de procedimentos que as levem a incorporar a inovagao em
seus processos, produtos e servigos.

Todo esse trabalho desenvolvido nos ultimos anos pelo autor desta
pesquisa evidenciou que existe um desnivelamento de conhecimento e uso
dos instrumentos disponiveis de fomento a inovacdo e de propriedade
intelectual no Brasil entre as micro e pequenas empresas de software.

Neste contexto, esta pesquisa propde fazer um levantamento do
atual marco regulatério e dos instrumentos de fomento a inovagéo e de
propriedade intelectual disponiveis no Brasil, com o objetivo de analisar o
quanto os mesmos sao efetivamente aplicaveis as micro e pequenas

empresas do setor de software.
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Com o objetivo de validar na pratica as analises feitas no marco
regulatorio e nos instrumentos de fomento a inovagdo e de propriedade
intelectual pesquisados, foi realizado um estudo de caso com as empresas
que compdem a Rede Rio Tl Servicos', mapeando o grau de conhecimento
dessas empresas quanto aos atuais instrumentos de fomento a inovacgao e
de propriedade intelectual existentes no pais, além das principais
dificuldades encontradas por estas para utiliza-los.

Foram também entrevistados 6rgéos governamentais, associagoes,
especialistas e entidades ligadas ao tema aqui proposto, buscando levantar
suas visdes e opinides com o objetivo de enriquecer ainda mais a pesquisa
e eventualmente servir de contra ponto aos dados levantados com as
empresas.

Esta dissertacdo nao se propde porém, a debater as teorias que
envolvem os temas inovacao e propriedade intelectual, e sim analisar de
forma pragmatica o atual marco regulatério de fomento aos mesmos
existente no Brasil, verificando sua efetividade com relagcdo as micro e
pequenas empresas do setor de software, tendo como foco o estudo de
caso das empresas da Rede Rio Tl Servigos.

Sendo assim, as principais fontes de informacdo foram: as leis
brasileiras que regem o tema aqui proposto, os 6rgaos governamentais, as
associacdes e entidades envolvidas com os temas inovacao, propriedade
intelectual e com o setor de software no Brasil, além das proprias micro e

pequenas empresas de software, mais especificamente da Rede Rio TI

' A Rede Rio Tl Servigos € um grupo de empresas do municipio do Rio de Janeiro, que se uniu e se organizou através
de um regimento interno, para em conjunto conseguirem ganhos em varias areas de negdcio, como por exemplo em
vendas, marketing, qualidade, compras, capacitagdo, P&D etc. A Rede Rio TI Servigos é um dos grupos tematicos de
empresas apoiado pela Riosoft. No capitulo 6 desta dissertagdo, estardo sendo dados mais detalhes com relagéo a
estrutura e caracteristicas da Rede Rio Tl Servigos.
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Servigos, nas quais foram aplicados questionarios e entrevistas para obter
informacoes.

Esta pesquisa procura assim contribuir, tanto para que as micro e
pequenas empresas do setor de software possam conhecer e melhor
usufruir dos instrumentos de apoio a inovacao e de propriedade intelectual
disponiveis no pais, quanto para a esfera governamental auferir quao
efetivo tem sido seu marco regulatorio e politicas de fomento dos temas
citados, para as micro e pequenas empresas do setor de software.

Existem trabalhos que descrevem o sistema nacional de inovacgao
aplicado a TIC, como por exemplo, o Manual de Inovagéo para Empresas
Brasileiras de TIC (GRIZENDI, 2012), mas nao foi encontrado trabalho que
houvesse feito um estudo de o quanto esses instrumentos estido aderentes
a realidade das micro e pequenas empresas do setor de software,
adicionando ainda uma visao pragmatica dos oOrgaos, associagbes de
classe e dos proprios empresarios do setor sobre essa questao.

Esta dissertacdao é composta, além deste capitulo introdutério, de
varios outros capitulos, iniciando pelo Capitulo 2, que da um breve histérico
da origem e evolugdo do mercado de software, assim como expde em
numeros este setor no Brasil e no mundo.

O Capitulo 3 faz um breve historico do tema Propriedade Intelectual
(Pl), dando uma visdo geral dos ativos de Pl e seus respectivos
instrumentos de protecdo, destacando a protecdo dos direitos de
propriedade intelectual aplicados ao software, passando ainda pelo marco

regulatorio brasileiro que da tratamento a este tema.
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Ja o Capitulo 4 faz uma breve conceituacdo de inovagao, seu
carater sistémico e o modelo da hélice triplice, discorrendo ainda sobre o
sistema nacional de inovagéo e seu marco regulatorio, com destaque para o
setor de software.

O Capitulo 5 faz um mapeamento dos principais 6rgéos
governamentais de fomento a inovacdo, dando uma visdo geral dos
instrumentos que os mesmos disponibilizam e fazendo uma analise de sua
aplicabilidade as micro e pequenas empresas do setor de software.

No Capitulo 6 sdo mostrados os resultados do estudo de caso feito
com as empresas da Rede Rio Tl Servigos, abordando os temas inovacao e
propriedade intelectual, com fatos, criticas, comentarios e sugestdes.

Fechando o trabalho, o Capitulo 7 traz as conclusdes e
recomendag¢des da pesquisa sobre os temas propostos, seguidos das
Referéncias Bibliograficas e Anexos.

Os macro-objetivos deste estudo estdo descritos no item 6.2 —

Metodologia da Pesquisa.
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2. O MERCADO BRASILEIRO DE SOFTWARE

O setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo congrega as
atividades da economia relacionadas a industria do hardware, software e
telecomunicagodes utilizadas na geracao, tratamento e distribuicado de dados,
formada pelo conjunto de empresas inseridas na Secao J - Informagao e
Comunicacdo, da Classificagcdo Nacional das Atividades Econdmicas
(CNAE). A CNAE ¢ a classificagao nacional padrao de atividade econdmica
utilizada por varios érgaos da Administracéo Tributaria do pais (RECEITA,
2014). A Secédo J do CNAE é composta pelas seguintes Divisées (IBGE,

2014);

e 58 — Edigao e edi¢ao integrada a impressao;

e 59 — Atividades cinematograficas, produgédo de videos e de
programas de televisdo, gravagao e edicdo de musica;

e Atividades de Radio e de Televisao;

e 61— Telecomunicacgdes;

e 62 — Atividades dos servigos de tecnologia da informacéo;

e 63 — Atividades de prestacdo de servicos de informacéo.

Inserida no setor de TIC, a Industria Brasileira de Software e
Servicos de Tecnologia da Informagcao (IBSS) pertence a Divisédo 62 do
CNAE - Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informagao (IBGE,
2014), foco do estudo aqui proposto, composta pelas seguintes Classes do

Grupo 620 do CNAE:
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e 6201-5 — Desenvolvimento de programas de computador sob-
encomenda;

e 6202-3 — Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis;

e 6203-1 — Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador ndo customizaveis;

e 6204-0 — Consultoria em tecnologia da informacéo;

e 6209-1 — Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em

tecnologia da informacao.

A industria de software surgiu na década de 40, quando o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América (EUA) e da
National Aeronautics and Space Administration (NASA), propiciaram a
construgéo dos primeiros computadores (CARNEIRO, 2007).

Conforme relata Carneiro em sua tese de doutorado, o software
iniciou sua trajetéria fortemente ligada ao hardware, que na época operava
com finalidades militares e cientificas. Mais tarde houve certo
desacoplamento entre software e hardware, quando varias linguagens de
programacao foram surgindo, cada vez mais distantes da chamada
‘linguagem de maquina”, reduzindo assim sua complexidade e aumentando
sua portabilidade para executar em diversos tipos de equipamentos e
sistemas operacionais.

Depois, com a revolugao dos computadores pessoais, o hardware é
que passa a exercer um papel complementar e de suporte para o software.

Atualmente, com a revolugao da internet e da mobilidade, o software e o
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hardware passam a servir juntos de suporte para a industria de servigos,
sem contudo comprometer a importancia do software nesta industria, pois
nele se concentram todas as regras de negdcio e todo o conhecimento que
comanda e otimiza o funcionamento do hardware, possibilitando assim a
prestacao dos servicos no modelo atual.

Conforme publicado pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Software (ABES), estudos feitos pelo International Data Corporation (IDC),
consolidando dados de 50 escritorios regionais divididos em seis regides
mundiais, apontam que o mercado global de software e servigos tem os
EUA no topo do ranking, com participagdo de mercado quase cinco vezes
maior que o 2° colocado Japao, sendo que o Brasil fechou o ano de 2012
em 7° lugar (ABES, 2014), tendo subido trés posi¢cdes se comparado a
2011 quando ocupava a décima posigcao, passando a frente de Australia,
Italia e China. Porém o Brasil ainda tem uma participagdo muito pequena
no mercado global, de apenas 3%, conforme demonstrado na figura 1 a

sequir:

MERCADO MUNDIAL DE SOFTWARE E SERVICOS
2012 - (USS MILHOES)

= -
£ 1° USA 399 | 39% 11° Holanda 21 | 21%
1 P > = - T

&5 SRR
6 T TENEE
() 7 G U =
U - Brasil 24,934 |3% Q(; 17° Coréia 98 | 1.0%

TOTAL US$1.023  |100%

Figura 1: Ranking mundial de software e servigos
Fonte :(ABES, 2013)
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Ainda de acordo com estudos do IDC, do mercado total brasileiro de
TIC de aproximadamente US$ 60 bilhdes em 2012, software e servigos
atingiu a faixa de US$ 27,1 bilhdes incluindo as exportagbes, conforme
demonstrado na figura 2 a seguir, que ainda mostra separadamente o

mercado de soffware e 0 mercado de servigos ligados a TIC:

MERCADO BRASILEIRO

DE SOFTWARE E SERVICOS

2012 - (USS MILHOES) MERCADO TOTAL

SOFTWARE DE SOFTWARE
E SERVICOS

US$ 27.178

TOTAL
SOFTWARE E
SERVICOS

Figura 2: Mercado brasileiro de software e servigos
Fonte :(ABES, 2013)

Fazendo-se uma analise desses numeros de 2012 e comparando

com o ano anterior, pode-se tirar algumas conclusées:
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e O mercado brasileiro de soffware e servigos apresentou um
expressivo crescimento de 26,7%, passando de US$ 21,4 bilhdes em 2011,
para US$ 27,1 bilhées em 2012, o que alavancou o Brasil da décima

posicao para a sétima posi¢gao no ranking mundial;

¢ Analisando-se s6 o segmento de software, € possivel constatar
um crescimento ainda maior, de 52%, tendo passado de US$ 6,3 bilhdes

em 2011 para US$ 9,6 bilhdes em 2012;

e Segmentando ainda mais a analise com foco apenas no mercado
de software desenvolvido no Brasil, tivemos uma taxa de crescimento ainda
maior, de 64%, passando de US$ 1,2 bilhdo em 2011 para US$ 2 bilhdes

em 2012;

¢ Analisando-se apenas o mercado de software exportacdo, apesar
de nédo ter saido do patamar de 2% do mercado brasileiro total, também
houve um significativo crescimento de 48%, passando de US$ 123 milhdes

em 2011 para US$ 183 milhdes em 2012;

e E por ultimo, pode-se constatar um crescimento do segmento de
software com relagdo ao segmento de servigos, pois em 2011 o software
representava 29% e servigos 71% do mercado brasileiro total, sendo que
em 2012 esses valores mudaram para 36% de participacdo do software e

64% de participagao dos servigos.
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Neste setor da economia, o Brasil vem mantendo nos ultimos anos
uma taxa de crescimento de dois digitos, exceto quando da crise mundial
de 2008, sendo que 2012 apresentou o excepcional crescimento de 26,7%,
mais que o dobro do crescimento de 12,6% apresentado em 2011, como

pode ser visto na figura 3 a seguir:

I SERVICOS / SERVICES 26,7%

I SOFTWARE
12,6%
O,
)
17,5
10,84
1,93
4,07
1,93 kAL 4,52 9,67

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 3: Evolugao do mercado de software e servigos
Fonte : (ABES, 2013)

Pode-se constatar a relevancia desse crescimento de 26,7% de
2011 para 2012 se comparado a média de apenas 7,8% de crescimento
dos 5 primeiros colocados do ranking mundial (EUA 3,5%, Japao 14,7%,
UK 5%, Alemanha 9,4% e Franga 6,4%), destacando-se apenas o sexto
colocado Canada, que obteve uma taxa de crescimento de 21,5% no
periodo, mas mesmo assim ainda abaixo do Brasil.

Como mais um indicativo de o quanto a taxa de crescimento de
26,7% do Brasil foi significativa, a média mundial de crescimento do
mercado de software e servigos de TIC foi de 8,7% (US$ 941 bilhdes em

2011 e US$ 1.023 bilhdes em 2012) segundo o IDC.
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Comparando-se este indice de crescimento dos segmentos de
software e servigos com os indices dos demais segmentos no Brasil,
constata-se que ele é maior que a grande maioria dos demais setores, e
ainda muito superior ao crescimento do Produto Interno Bruno (PIB) no
periodo, que foi de apenas 1%.

De acordo com a publicagdo da ABES “Mercado Brasileiro de
Software — Panorama e Tendéncias 2013” (ABES, 2013), com relagao aos
investimentos em Tecnologia da Informagédo (Tl), o Brasil também se
destacou com uma taxa de crescimento de 10,8% comparando 2011 e
2012, contra uma taxa média mundial de 5,9% no mesmo periodo.

Ainda segundo a ABES, os mercados de software e servigos
somados, ja ultrapassam os 40% do mercado total de TIC no pais,
mostrando que o Brasil estd passando para o grupo de paises que
priorizam o desenvolvimento de solucdes e sistemas, consequentemente
aumentando ainda mais a relevancia do segmento de software no contexto
geral e se aproximando da média mundial, cuja fatia de software mais
servicos somados chegou a 51% em 2012, conforme demonstrado no

quadro 1 a seguir:

SEGMENTO NO MUNDO NO BRASIL
Hardware 49% 58,6%
Servicos 33% 25,6%
Software 18% 15,8%

Quadro 1: Distribuigdo do mercado de TIC por segmento
de atuagéao, no Brasil e no mundo.

Fonte :Producao prépria com dados da ABES (2013).
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Com relacdo a América Latina, o Brasil também desempenha
importante papel, representando 49,1% do mercado total de TIC, com
México em segundo lugar com US$ 21 bilhdes (aproximadamente 1/3 do
mercado brasileiro), seguido por Argentina com US$ 7,8 bilhdes (ABES,
2013).

Ja com relagao as Regides do Brasil, o mercado Brasileiro de TIC
em 2012 (incluindo hardware), estava distribuido conforme mostrado no

quadro 2 a seguir:

Regiao Hardware | Software | Servigos Total
Sudeste 65,1% 64,7% 63,3% 64,3%
Centro Oeste 13,5% 11,2% 13,6% 13%
Sul 11,4% 13,4% 12,4% 12,2%
Nordeste 7,9% 8,5% 8,5% 8,3%
Norte 2,1% 2,2% 2,2% 2,2%

Quadro 2: Distribuigdo do mercado de TIC no Brasil por Regiao.

Fonte :Producao prépria com dados da ABES (2013).

Uma importante caracteristica € que o mercado de TIC brasileiro é
formado por aproximadamente dez mil empresas, que atuam no
desenvolvimento, producado e distribuicdo de software e de prestacdo de
servicos. Desse total, aproximadamente oito mil atuam apenas no
segmento de software, sendo que destas, aproximadamente 93% séo

micro ou pequenas empresas, conforme mostrado no quadro 3 a seguir:
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Porte Empresa Participacao
Micro 43,8%
Pequena 49,6%
Média 5,3%
Grande 1,3%

Quadro 3: Mercado brasileiro de software por porte de empresa.

Fonte :Producao prépria com dados da ABES (2013).

Conforme definido na Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro
de 2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte (BRASIL, 2006), classificam-se como microempresas, as empresas
com faturamento anual até trezentos e sessenta mil reais, e como
empresas de pequeno porte, as empresas com faturamento anual acima de
trezentos e sessenta mil reais até trés milhdes e seiscentos mil reais.

As micro e pequenas empresas desempenham um importante papel
na economia, ndo s6 no Brasil como no resto do mundo, pois devido as
suas caracteristicas, conseguem dar emprego a uma camada da
populacdo com certa dificuldade de se colocar no mercado de trabalho,
como jovens em seu primeiro emprego e pessoas com idade mais
avancgada. Além disso, as MPEs também tem relevante participagdo no
PIB e ainda constituem uma importante camada de fornecedores de
produtos e servigos complementares para as grandes empresas.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), as MPEs, considerando todos os setores da economia, s&o
responsaveis por 20% do PIB brasileiro e empregam 60% da m&o de obra
do pais, como pode ser visto no quadro 4 a seguir (PORTAL BRASIL,

2013):
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ltem Percentual Valor
Empresas 99% 5,7 milhdes
PIB 20% R$ 700 bilhdes
Empregos 60% 56,4 milhdes

Quadro 4: Dados gerais das MPEs brasileiras.
Fonte :Producgéio prépria com dados do IBGE, Dieese e Sebrae
Nacional (PORTAL BRAZIL, 2013).

A relevancia dos numeros acima justifica porque o governo brasileiro
criou a Secretaria da Micro e Pequena Empresa com status de ministério,
através da Lei n° 12.792 de 2013 (BRASIL, 2013) e também o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte através da Lei
Complementar n° 123 de 2006 (BRASIL, 2006).

Enfim, observa-se que o segmento de software e servigos esta

inserido em um contexto muito relevante e prioritario para o pais.
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3. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O conceito de propriedade remonta do inicio da humanidade,
quando o homem, mesmo ainda pré-historico, ja possuia nogdes de
propriedade quanto a seu espaco e caga. A origem do tema Propriedade
Intelectual (PI) é tratado e interpretado por alguns autores como Rousseau
(1999), que aborda a transigao do homem do seu estado de natureza para o
civilizado.

A ideia de propriedade ndao nasceu do dia para a noite, foi uma
sucessao de ideias, acontecimentos, interesses e conhecimentos, que
foram se desenvolvendo de geragao em geragdo, aumentando o conceito
de propriedade do material, para a criacdo intelectual humana. A
Propriedade Intelectual objetiva preservar o direito de exclusividade de uso
da obra por seu criador, seja pessoa fisica ou juridica, propiciando até,
dentre outras coisas, que o autor da criagao obtenha retorno econdémico se
colocada no mercado, em detrimento do esforco e investimento feitos por
ele na criagao, transformando-a em um ativo intelectual e estimulando
assim que novas criagdes sejam feitas. Os diferentes tipos de propriedade
tém em comum o fato de que o titular da propriedade é livre para usa-la
(desde que esse uso nao seja contrario a lei e nao interfira no direito de
terceiros), e para impedir alguém de utiliza-la.

Os grandes marcos fundamentais da histéria da Pl foram

(JUNGMANN, 2010):

o 1474 Concessao da carta patente, na Republica de

Veneza;
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o 1623: Estatuto dos Monopdlios, na Inglaterra;

J 1790: Patent Act, nos Estados Unidos;

o 1791: Lei Champellier, da extingdo dos privilégios
das corporagdes de oficios e consagragdao da liberdade de
industria, na Franca;

o 1809: Alvara de D. Jodo VI, sobre privilégios de
invencao, no Brasil;

o 1883: Convencdo de Paris, para protecédo da
Propriedade Industrial (CUP);

° 1886: Convencao de Berna, para protecdo das obras
literarias e artisticas;

o 1994: Acordo sobre Aspectos de Direito da

Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio (TRIPS).

A conscientizacdo de que era preciso ter um mecanismo de protecao
internacional da propriedade intelectual se fortaleceu quando em 1873,
expositores estrangeiros se recusaram a participar da Exposicédo
Internacional de Invengcbes em Viena, porque tinham medo de que suas
idéias fossem roubadas ou exploradas comercialmente em outros paises
(OMPI, 2014). Assim, 10 anos depois, em 1883, ocorreu a Convengao de
Paris, primeiro grande tratado internacional objetivando garantir os direitos
de propriedade industrial entre paises. Ja em 1886, foi realizada a
Convencgao de Berna, com foco nos direitos autorais sobre obras literarias
e artisticas. Em 1893, os dois escritérios criados nas duas convencdes

citadas anteriormente, se uniram formando o United International Bureaux
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for the Protection of Intellectual Propertyz, antecessor da atual Organizagao
Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI)?, uma agéncia da Organizacéo
das Nacdes Unidas (ONU)*, com 187 paises membros e com sede em
Genebra. A OMPI é entdo o 6rgdo mundial regulador dos assuntos
relacionados a propriedade intelectual.

Fica cada vez mais evidente a estreita relacdo entre comércio e
propriedade intelectual, a preocupacdo com a geragcdo e O
compartiihamento de ideias. Este foco comercial exige sangdes severas
por violagdo de direitos de Pl. O mundo dos negdcios baseados na
propriedade intelectual se movimenta para criar mecanismos para protegé-
la (GANDELMAN, 2002).

Em 1970, em Washington, foi assinado o Patent Cooperation Treaty
(PCT), acordo que preconiza um sistema simplificado de registro de
patentes entre os paises signatarios, do qual o Brasil € membro.

Devido a interesses econdmicos e liderado pelos EUA, alguns
paises desenvolvidos esvaziaram o foro tradicional das discussdes de
propriedade intelectual, a OMPI, trazendo a discussdo do tema para o
ambito do General Agreements on Tariffs and Trade (GATT), através da
Rodada do Uruguai em 1986. As negociagbes deste foram até 1993,
culminando em 1994 na criagdo da Organizagdo Mundial do Comércio

(OMC), e na assinatura do Trade Related Aspects of Intellectual Property

* Conhecido pela sua sigla em francés BIRPI - Bureaux Internationaux Reunis pour la Protection de la
Propiete Intellectuelle.

3 Em inglés: World Intellectual Property Organization — WIPO

<http://www.wipo.int/portal/en/index.html>

* Em inglés: United Nations — UN - <http://www.un.org/en/>
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Rights (TRIPS) do GATT, que tratou dos aspectos de PI relacionadas ao
comercio, ao qual o Brasil aderiu.

O TRIPS estabelece um padrao minimo de prote¢cdo nas questdes
de Pl em todos os paises membros, dando a mesma protecao a nacionais
e estrangeiros, fazendo com que muitos dos paises que aderiram ao
TRIPS, como o Brasil, tivessem que alterar suas legisla¢des locais para se
adaptar a essas exigéncias. Em resumo, o TRIPS estabelece padrdes,
medidas coercivas e de solucio de conflitos.

Em 1996 ¢é celebrado um acordo de cooperacdo entre a
Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI, e a Organizagao
Mundial do Comércio - OMC, com foco nas questdes de propriedade
intelectual que envolve o comércio globalizado (OMPI, 2014).

Independente da OMPI e de todos esses acordos internacionais,
cada pais continua sendo soberano, possuindo seu proprio escritério para
tratamento deste tema, como por exemplo no Brasil existe o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI), possuindo também suas préprias
leis, até porque existem divergéncias quanto a melhor forma de protecao
de cada ativo que envolve propriedade intelectual, principalmente quando
envolve novas tecnologias, a considerar ainda que o estagio de
desenvolvimento de cada pais, sua cultura, caracteristicas econdmicas e
produtivas, influenciam sobremaneira com relagcédo a seus interesses sobre
esse tema.

No Brasil, a Pl remonta de 1809, quando foi publicada por D.Joao VI

a primeira Lei de Patentes em 28 de abril daquele ano, quarta lei do
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mundo, como estratégia para promover o desenvolvimento, que dentre

outras coisas estabelecia que (BARBOSA, 2012):

“[...] sendo muito conveniente que os inventores e introdutores de
alguma nova maquina e invengdo nas artes gozem do privilégio
exclusivo, além do direito que possam ter ao favor pecuniario, que sou
servido estabelecer em beneficio da industria e das artes, ordeno que
todas as pessoas que estiverem neste caso apresentem o plano de seu
novo invento a Real Junta do Comércio; e que esta, reconhecendo-lhe
a verdade e fundamento dele, lhes conceda o privilégio exclusivo por
quatorze anos, ficando obrigadas a fabrica-lo depois, para que, no fim

desse prazo, toda a Nagéo goze do fruto dessa invengéo.”

A partir deste evento, este tema se desenvolveu e o Brasil aderiu a
diversos tratados internacionais relacionados a PI, visando nédo sé a
protecdo a criacdo do intelecto nacional mas também o relacionamento

comercial com outros paises.

3.1 INSTRUMENTOS DE PROTECAO

A OMPI define como Propriedade Intelectual os direitos relacionados
as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpretagcdes dos artistas
intérpretes e as execugdes dos artistas executantes, aos fonogramas e as
emissodes de radiodifusdo, as invengdes em todos os dominios da atividade
humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as
marcas industriais e de servico, bem como as firmas comerciais e

denominacdes comerciais, a protecao contra a concorréncia desleal e todos
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os outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial,
cientifico, literario e artistico.

No Brasil, a Propriedade Intelectual é regulamentada por diversas
leis e decretos em conformidade com acordos e tratados internacionais que
o Brasil aderiu. Criado em 1970, o Instituto Nacional de Propriedade
Industrial - INPI, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior (MDIC), é a instituicdo federal responsavel no Brasil pela
Propriedade Industrial e outros temas da Propriedade Intelectual, relevantes
para a industria de produtos e servigos do pais. Entre os servicos do INPI,
estdo os registros de marcas, desenhos industriais, indicagdes geograficas,
programas de computador e topografias de circuitos integrados, as
concessdes de patentes e as averbacdes de contratos de franquia e das
distintas modalidades de transferéncia de tecnologia (INPI, 2014).

No Brasil, o sistema legal de protecdo da propriedade intelectual,

estabelece as seguintes modalidades de direitos de Pl (JUNGMANN, 2010):

e Direito Autoral

o Direito de Autor

o Direitos Conexos

o Programa de Computador
e Propriedade Industrial

o Marca

o Patente

o Desenho Industrial

o Indicagdo Geografica

o Segredo Industrial e Represséo a Concorréncia Desleal



e Protecao Sui Generis

o Topografia de Circuito Integrado

o Cultivar

o Conhecimento Tradicional
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O quadro 5 a seguir, mostra um breve resumo dos instrumentos de

protecdo de PI vigentes no Brasil, com seus respectivos atos legais e

caracteristicas da protecdo, enquanto o quadro 6, mostra as instituicbes

responsaveis pelo direito autoral:

Protegéao Legislagao Direito Prazo Orgio
Patente Lei 9.279/96 | Exclusividade de Patente de INPI
produzir, usar, vender | Inveng&o: 20 anos. | www.inpi.gov.br
€ exportar. Modelo de
Utilidade: 15 anos.
Marca Lei 9.279/96 | Direito exclusivo da 10 anos. INPI
marca em ramo Www.inpi.gov.br
especifico de
atividade.
Desenho Lei 9.279/96 | Uso exclusivo do 10 anos. INPI
Industrial desenho. Www.inpi.gov.br
Indicacao Lei 9.279/96 | Garantia de Indefinido. INPI
Geogréfica procedéncia. Wwww.inpi.gov.br
Direito Lei 9.610/98 | Moral e Patrimonial. 70 anos apos Vide quadro 6
Autoral falecimento do
autor.
Direitos Lei 9.610/98 | Moral e Patrimonial. 70 anos. Vide quadro 6
Conexos®
Programa Lei 9.610/98 | Exclusividade na 50 anos. INPI
Computador | Lei 9.609/98 | produgéo, uso e www.inpi.gov.br
comercializagao.

> Direitos Conexos: referem-se a protecéo para artistas intérpretes ou executantes, produtores fonograficos e empresas
de radiodifusdo, em decorréncia de interpretagdo, execugéo, gravagdo ou veiculacdo das suas interpretagbes e
execugdes (JUNGMANN,2010).
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Topografia Lei Exclusividade de 10 anos. INPI
Circuito 11.484/07 exploragao comercial. www.inpi.gov.br
Integrado
Cultivar Lei 9.456/97 | Produgédo, venda e 18 anos (videiras e | Servigo
comercializagao. arvores frutiferas, Nacional de
florestais e Protegao de
ornamentais). Cultivares
15 anos (demais). (SNPC)
ov.br
Quadro 5: Instrumentos de prote¢ao de Pl no Brasil.
Fonte : A Caminho daIlnovagao (JUNGMANN, 2010).
Criagcoes Instituicoes Responsaveis pelo Registro

Livros e textos

Fundacao Biblioteca Nacional www.fbn.br

Filmes

Agéncia Nacional do Cinema www.ancine.gov.br

Obras artisticas

Escola de Belas Artes www.eba.ufrj.br

Partituras de musicas

Escola de Musica www.musica.ufrj.br

Fundacao Biblioteca Nacional www.fbn.br

Plantas arquiteténicas / projetos

Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA)

Programas de computador

Instituto Nacional de Propriedade Industrial www.inpi.gov.br

Quadro 6: Instituigoes Responsaveis pelo Direito Autoral no Brasil.
: A Caminho da Inovagdo (JUNGMANN, 2010).

Fonte

3.2 PROPRIEDADE INTELECTUAL DE SOFTWARE

A industria de TIC é muito heterogénea, com componentes como

hardware,

software e

servigos

além de

inovacgdes

constantes,

consequentemente com os modelos de negécios6 sofrendo muitas

mudangas ao longo do tempo. Dado esse cenario, fica dificil apenas um

instrumento de protecdo de PI cobrir todos esses componentes, isso sem

Modelo de Negécio € a forma pela qual uma empresa cria valor para todos os seus principais publicos de interesse.
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considerar as diferengas entre os marcos regulatorios de Pl entre os paises,
assim como os modelos de negdcios predominantes em cada um, o que
depende das caracteristicas de sua industria. As constantes e velozes
inovagbes na industria de software também impulsionam mudancas e
adaptagcdes nos marcos legais que tratam de proteger a criacdo e o
conhecimento neste segmento (CARNEIRO, 2007).

Ainda segundo Ana Carneiro, o software sempre gerou, e continua
gerando, muita polémica quanto a melhor forma de protecgéo intelectual. No
inicio da industria de software ndo havia muita preocupagao com protecao
de direitos sobre a criagao porque os softwares eram sempre desenvolvidos
de forma customizada para cada empresa, objeto de um contrato especifico
em que um cliente contratava uma empresa de Tl para desenvolver um
software especifico que cobrisse todas as suas particularidades, e por isso
nao havia muita chance ou interesse em se copiar esse software, pois para
adapta-lo para outra empresa, poderia demandar mais esforgo que escrever
um novo do zero. Porém quando comegaram a surgir os softwares de
“‘prateleira®, chamados de “pacotes”, cujo objetivo era que o mesmo
software (cddigo) pudesse atender a varias empresas diferentes, a industria
da copia se estabeleceu, pois havia assim escala suficiente, tanto para
vender uma copia nao autorizada (pirata), quanto para desenvolver outro
igual a partir da cépia do anterior (CARNEIRO, 2007).

Os Estados Unidos da América, como lider na industria do software,
liderou também o estabelecimento do marco legal que regulasse sua

protecdo, quando em 1964 o congresso aprovou a protecdo do software
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através do copyright’. Carneiro (2007) coloca que o grande problema é que
o direito autoral protege a forma de expresséo, neste caso o codigo fonte,
mas no caso do software, nao é s6 o codigo fonte, para se chegar a ele
pode ter havido um grande trabalho criativo envolvendo processo, criagao
de algoritmos, interfaces com o usuario altamente criativas e produtivas,
que nao estariam protegidas através do copyright, ou seja, qualquer um
poderia reescrever o software em outra linguagem sem caracterizar copia,
se apropriando de toda a ideia da criacdo, sem considerar que muitas das
vezes 0 maior investimento esta antes da codificacdo do software, que
atualmente é feita com processos padronizados nas fabricas de software,
com metodologias e ferramentas que trazem grande produtividade.

Comparado com outros ativos de PIl, software € uma tecnologia
relativamente recente e s6 mereceu um tratamento especifico em TRIPS
(1994), que no artigo 10 estabelece que programas de computador serao
protegidos como obras literarias pela Convengéo de Berna (1971).

Porém TRIPS tratou o tema de forma pragmatica e superficial, sem
um debate profundo. Assim, a forma de protecdo sugerida por TRIPS,
protege contra copias ndo autorizadas, mas nao protege a criagcdo, qualquer
um pode fazer uma reengenharia reversa no software e redesenvolvé-lo
em outra linguagem e plataforma, literalmente copiando toda a criagdo no
que diz respeito a funcionalidades, interface com o usuario, solugio técnica,
conhecimento cientifico, entre outros.

Vale destacar também que o acordo TRIPs, assinado em 1994, faz

mengao a um instrumento de protecao tratado na Convencao de Berna em

7 Copyright protege a obra em si, ou seja o produto, dando énfase a quest&o econdémica, a exploragdo patrimonial das
obras através do direito de reproducao. Difere um pouco do direito autoral cujo foco é proteger o autor, criador da obra.
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1971, neste caso o direito autoral, que na época nao se preocupou com
protecao ao software, nem mesmo quando esta convengao foi ratificada em
1975, pois naquela época, o software ainda ndo despertava relevancia ou
preocupacao mundial quanto ao tema PIl. No Brasil, além da Lei dos
Direitos Autorais, ha uma lei especifica que trata da protegcdo aos
programas de computador, que é a Lei n° 9.609/98. Essa lei é conhecida
como Lei do Software, que sera comentada no proximo capitulo desta
dissertacao (OMPI, 2012).

Devido a esses fatores, a partir da década de 80, o software passou
a ser matéria patenteavel nos EUA. O préprio acordo TRIPS, criado na
rodada do Uruguai do GATT, em seus artigos 10 e 27, endossam a ideia de
gue uma criagao, neste caso o software, pode ser protegido por mais de um
instrumento de protegdo. Em seu artigo 10, o TRIPS coloca que
“Programas de computador, em codigo fonte ou objeto, serdo protegidas
como obras literarias, pela Convengao de Berna (1971)”. Ja o artigo 27 que
trata dos objetos patenteaveis, estabelece que [...] qualquer invengao, de
produto ou de processo, em todos os setores tecnoldgicos, sera
patenteavel, desde que seja nova, envolva um passo inventivo e seja
passivel da aplicagcdo industrial.”, e ainda “[...] os termos [...] aplicagcéo
industrial [...] podem ser considerados como sinbnimos aos termos [...] e
utilizavel.”. Por isso temos o grande dilema atualmente envolvendo o
software, onde uma corrente defende que o software € uma tecnologia, que
ha processo inventivo e aplicagdo industrial, enquanto outra corrente
defende que software é criacao intelectual, que nao ha processo inventivo

nem aplicagéo industrial. As rapidas e constantes mudangas da industria
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do software fazem com que a questdo dos instrumentos de Pl aplicaveis
esteja sempre em discussao, discorre Carneiro (2007).

Com o surgimento da Internet no inicio da década de 90, novos
mercados para a industria do software foram criados, ocorrendo em trés
estagios (CUSUMANO, 2004 apud CARNEIRO, 2007): software como
servigco via web (ex.: ERPs), novos produtos ou servicos em mercados
tradicionais (ex.: Amazon.com) e servigcos totalmente novos (ex.: site de
buscas do Yahoo e depois Google). Neste momento ocorre uma corrida ao
registro de patentes que passa a ser usada para atrair investidores e
reservar mercado. Essa bolha especulativa explodiu por volta do ano 2000,
devido a grande oscilagdo dos gastos com infraestrutura e aos grandes
gastos oriundos do chamado bug do milénio®, e consequentemente ao novo
relacionamento entre Pl e capital de risco (Coriat e Orsi, 2002 apud
CARNEIRO, 2007).

A internet propiciou também o surgimento de outra forma de
desenvolver e distribuir software por volta de 2000/2001, que é o software
livre (SL) e de codigo aberto (CA), no qual todos contribuem livremente para
a criagado do cddigo fonte sendo que a propriedade deste passa a ser de
todos, ou em outras palavras, de ninguém. Este modelo maximiza o
esforco de todos como colaboradores espontdneos, porém minimiza as
possibilidades de afericao de receita através do software por si s6 (WEST,
2003, apud CARNEIRO, 2007), possibilidade essa que passa a existir
apenas através da prestacdo de servicos em funcdo do software. Estes

modelos de software livre e cddigo aberto impulsionam a industria de

8 - = . . L
Bug do Milénio: conversdo do formato das datas que tratavam o ano com dois algarismos e precisaria tratar com
quatro.
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software para o0 modelo de negdécio baseado em servigos, e nao na
comercializacdo do software, seria como no mercado de musica o modelo
baseado em shows e ndo mais na comercializagdo de CDs.

Outra particularidade que envolve o desenvolvimento de software é
a chamada componentizagcdo, que na verdade sao as reutilizacbes de
trechos de codigos fontes ja existentes para compor um novo software, o
que cria mais problema com relagdo a protecao de software por patente.
Quem desenvolve um software dessa forma tem que ficar atento a
remunerar os diferentes fornecedores cujos componentes foram
reutilizados, além de ficar atento para ndo colocar no mesmo software,
componentes que tenham termos de licenciamento incompativeis entre si.

Inegavel é que P,D&l cria um diferencial competitivo para as
empresas mas que porém, se a criagdo ndo pode ser protegida, o
investimento nao vale a pena. Por outro lado, patente de software,
que aparentemente € uma protecdo mais abrangente que o direito autoral,
nao seria tdo aderente a realidade das micro e pequenas empresas de
software (a grande maioria deste segmento), devido ao custo de
patenteamento, assim como também n&o seria aderente a dinamica e
velocidade do mercado de TIC, devido ao demorado processo de
patenteamento que pode levar varios anos, isso sem contar com as
infindaveis batalhas judiciais, seja pelo custo, seja pelo tempo. Ha de se
pensar ainda casos como o da Microsoft que praticamente nao fez uso do
instrumento de copyright como estratégia para seu software se disseminar e

se tornar um padrdo mundial (CARNEIRO, 2007).
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Na verdade, analisando-se o historico, a industria de software
sempre inovou e se desenvolveu fortemente sem se valer das patentes para
estimular a inovagao (Bessen; Meurer, 2008, apud FACHEL, 2010). Com o
uso das patentes, os advogados das empresas de TIC tem tido mais
trabalho na resolugdo de conflitos envolvendo direitos de propriedade
intelectual que os programadores para desenvolver os proprios softwares
(FACHEL, 2010).

Artigo publicado no New York Times de titulo “Patent as a Sword”
(DUHIGG, C; LOHR, S, 2012), aborda a questdo de as empresas estarem
gastando mais tempo e dinheiro com advogados para cuidar de agdes na
justica que envolvem direitos sobre patentes de software do que
propriamente tempo e dinheiro aplicado ao negdécio, deixando a sensagao
que a protecdo por patente esta atrapalhando a inovagcdo ao invés de
motiva-la.

Ainda neste artigo do New York Times, de acordo com a
Universidade de Standford, mais de US$20 bilhdes foram gastos em litigios
e compra de patentes nos ultimos dois anos. No ultimo ano, a Apple e
Google gastaram mais com litigios e compra de patentes que com pesquisa
e desenvolvimento. Por outro lado fica dificil justificar os gastos com
pesquisa e desenvolvimento sem ter a contrapartida da protecdo da criacdo
pela patente.

De acordo com o referido artigo, as regras de patentes sao
inadequadas para software, garantindo propriedade para conceitos ao invés
de criagdes tangiveis, como por exemplo, um software para calcular precos

online ao invés de como o calculo ocorre e como o software opera. Isso faz
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com que proprietarios de patentes reivindiquem violagdo de patentes de
produtos cujos proprietarios se quer podiam imaginar que existissem, e todo
esse prejuizo vai parar no bolso do consumidor. Como exemplo, a Apple
ganhou recentemente US$1 bilhdo da Samsung por esta ultima infringir
suas patentes, e ainda tem agbes contra HTC, Samsung e Motorola
Mobility, responsaveis por mais da metade das vendas de smartfones nos
EUA. Empresas como a Apple, registram patente de toda e qualquer ideia
como uma forma de protegdo, independente se a ideia chegara a ser
produzida ou ndo, o que obviamente compromete a livre concorréncia
(DUHIGG, C; LOHR, S, 2012).

Existe, porém o conceito de “software embarcado”, em que o
software é parte integrante do objeto patenteado, fazendo parte do conjunto
da invencgao envolvendo também o hardware. Um sistema embarcado é um
software encapsulado e dedicado a um dispositivo (hardware) com
propésito especifico, ou seja, ndo é um software aberto que pode ser
manipulado pelo usuario final. O conjunto (hardware e software), realiza
atividades predefinidas, de efeito técnico especifico, e por isso, caso atenda
as premissas de patenteabilidade, € possivel obter a patente desta
invencao “implementada por programa de computador”.

Por tudo isso, sempre houve polémica com relacdo a melhor forma
de proteger os direitos de Pl para software. Talvez o formato mais
adequado seja criar um tipo de protegdo sui generis, especifica para
software, considerando todas as suas caracteristicas e particularidades. Por
exemplo, a protecédo por copyright para software, ndo cobre totalmente os

interesses do criador uma vez que o copyright, através dos codigos fonte
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dos programas de computador, protege apenas a expressao, a forma como
foi escrito, mas n&o a ideia do criador que gerou a funcionalidade, a forma
como funciona e opera, que pode representar o grande diferencial
competitivo e a grande inovagdo. Em suma protege a reprodugdo mas nao
a imitagcao (SANTOS, 2003 apud CARNEIRO, 2007), alicerce para os que
defendem a protecao por patente dos direitos de propriedade intelectual do
software. O direito autoral protege copias ilegais mas nao os algoritmos,
conhecimentos e criagcdes encapsulados no software, incluindo modelo de
dados, interface com usuarios, usabilidade, definicbes graficas etc.
Algumas empresas utilizam um mix de instrumentos de Pl procurando suprir
essa deficiéncia como: segredo de negocio ou “Non Disclosure Agreement”
(NDA).

No Brasil, conforme publicado no site do INPI (2012), a prote¢cao aos
programas de computador (software) € regida pela Lei do Software (Lei n°
9.609/98), apoiada pela Lei de Direito Autoral (Lei n° 9.610/98), preservando
o direito de exploragdo exclusiva a quem desenvolve o programa de
computador durante 50 anos, a contar a partir de 1° de janeiro do ano
subsequente ao de sua publicagado e ou criagao.

Ainda de acordo com o site do INPI (2012), em se tratando de Direito
Autoral, a protecdo dos direitos de propriedade dos programas de
computador se estabelece a partir de sua criagdo, sendo necessaria a
comprovagdo de sua autoria. Esta comprovagdo é feita através de
publicagdo ou alguma outra prova de autoria do mesmo, podendo porém,
ser passivel de questionamento juridico. Em fung¢do disso, com o objetivo

de formalizar e evidenciar a titularidade do software, evitando disputas
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juridicas, o criador do programa de computador pode, a seu critério,
registra-lo no INPI.

A protecdo conferida aos programas de computador no Brasil, este
como signatario do acordo TRIPS, é valida em todos os paises que
aderiram a esse acordo, desde que respeitada a legislagcédo local de cada
pais (INPI, 2012), sendo que no caso de software estrangeiro, desde que o
pais conceda reciprocidade, os mesmos nao precisam ser registrados no

Brasil, salvo nos casos de cessdo de direitos.

3.2.1 Marco regulatério brasileiro sobre propriedade intelectual de

software

Além da protecdo por direito autoral utilizada pelo Brasil para
programas de computador, cujo marco regulatorio sera detalhado nos
proximos capitulos, existe ainda a possibilidade de conferir ao software um
instrumento da propriedade industrial, a indicagao geografica, neste caso a
indicagao de procedéncia (OMPI, 2012). A indicagdo geografica é atribuida
ao nome de pais, cidade, regido ou localidade, que tenha se tornado
conhecido como centro de extracdo, produgcdo ou fabricacdo de
determinado produto ou de prestacdo de determinado servico. Neste caso
poderia ser associado a um local que ficou conhecido e ganhou reputagao
pelo desenvolvimento de software, podendo-se assim submeter ao INPI um
pedido de indicacdo de procedéncia para esse tipo de servigo.

O quadro 7 a seguir mostra um comparativo dos instrumentos de
protecdo aos programas de computador pelos diversos institutos relativos a

propriedade intelectual no Brasil (OMPI, 2012):
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Aspectos / Tipos
de Protecao

Registro de Direito
de Autor

Patente (software

embarcado)

Indicagao de

Procedéncia

Legislacao

Internacional

Convengao de Berna e
TRIPS.

Convengao da Unido
de Paris e TRIPS.

Convengao da Unido

de Paris, Acordo de

Pertinente Madrid, Acordo de

Lisboa e TRIPS.
Legislacado Lei de Direitos Lei da Propriedade Lei da Propriedade
Nacional Autorais e Lei de Industrial. Industrial.
Pertinente Software.

Direito Concedido

Impedir a reprodugao,
distribuicao,
comercializagao da
obra, sem o seu

consentimento.

Impedir terceiros de
produzir, usar,
colocar a venda,
vender ou importar a
invengao, sem o seu

consentimento.

Impedir terceiros de
fabricar, exportar
vender, expor ou
oferecer em estoque
produto ou servigo que
apresente falsa
indicacao geografica e
utilizar termos
retificativos sem
ressalvar a origem do

produto ou servigo.

Prazo de Validade

50 anos a partir de 1°

20 anos a partir do

Enquanto o produto ou

do Direito de janeiro do ano deposito do pedido servigo for
seguinte a sua de patente. reconhecido como
publicagao ou criagao. vindo de regiédo que

tenha reputagao por
fabricar o produto ou
prestar o servigo.

Objeto da Protecdo para a Protecao para a Protegao contra as

Protecao expressao literal, seu aplicagao pratica da | falsas indicagbes de
cédigo fonte ou objeto, | ideia e ndo para a procedéncia.
€ nao para a aplicagao | ideia em si.
da ideia.

Registro Facultativo Obrigatdrio. Obrigatdrio.

Direito Emerge da Emerge do depdsito | Emerge da
comprovagao da do pedido e de sua comprovagao da
autoria. concessao. reputacao.

Validade Internacional. Territorial. Territorial.

Quadro 7: Comparativo protecao de software pelos institutos de PI.

Fonte

: Curso Pl a distancia da OMPI, Médulo 3, Direito Autoral (OMPI, 2012).
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Vale destacar que no Brasil ndo € possivel obter-se protecdo de
direitos de propriedade intelectual para software através do instrumento
de patente, uma vez que a legislagdo brasileira estabelece o direito
autoral para tal. O quadro acima menciona o registro por patente
apenas quando o software esta embarcado em um equipamento com um
propdsito especifico, ou seja, o software € apenas um dos componentes
da invengao, o pedido de patente é para todo o conjunto, o software
isoladamente n&o estaria protegido por este instrumento.

Nos préximos itens dessa dissertacdo, discorre-se sobre os
principais atos legais do marco regulatério brasileiro que trata dos
direitos de propriedade intelectual relacionados a software. Nao se
pretende fazer uma analise detalhada desses atos, objetiva-se apenas
apresentar sucintamente as principais diretrizes, e na visao do autor
desta dissertacdo, o quanto sao aderentes a realidade das MPEs do

segmento de software.

3.21.1 Decreto n° 91.873, de 04 de novembro de 1985 - Da novas

atribuicdes ao Conselho Nacional de Direito Autoral.

Devido as crescentes violagcdes aos direitos de autor, o Decreto n°
91.873/85 objetivou dar maiores poderes ao Conselho Nacional de Direito

Autoral (CNDA) no que diz respeito a fiscalizagao e aplicagao das leis de
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direito autoral, conforme seu artigo primeiro descrito a seguir (BRASIL,

1985):

“Art. 1°. Ao Conselho Nacional de Direito Autoral - CNDA, além das
atribuicbes constantes do artigo 117, da Lei n° 5 988, de 14 de dezembro de

1973, alterado pela lei n° 6 800, de 25 de junho de 1980, compete:

I - impedir ou interditar, por solicitagcdo do titular dos direitos patrimoniais do
autor ou conexos, ou de sua associagcéo, a representagdo, exibicdo, execugéao,
transmissé@o, retransmisséo, ou utilizagdo por qualquer forma de comunicagdo
ao publico, de obra intelectual, sem autorizagdo devida, bem assim efetuar a
apreensdo da receita bruta, para garantia dos seus direitos, podendo requerer

a acdo da autoridade policial para execugéo de suas determinagées; e

Il - impedir a destruigcdo, danificacdo ou deturpagcéo de obras intelectuais, a
fim de evitar prejuizos culturais, morais ou patrimoniais, tanto coletivos quanto

individuais, mediante medidas legais cabiveis.”

O fato de o CNDA ter seus poderes de fiscalizagdo aumentados, é
um ponto positivo para as micro e pequenas empresas de software devido a
estas ndo terem poder, nem econdmico nem de capilaridade, para fiscalizar
e exercer seus direitos de propriedade intelectual sobre os softwares que
desenvolvem. Sendo assim, quanto mais érgaos estiverem incumbidos e
com poderes para fiscalizar questbes relacionadas aos direitos de

propriedade intelectual de software, melhor.

3.2.1.2 Resolugdo CNDA n° 057, de 6 de julho de 1988 - Dispbe sobre o

registro de programa de computador no INPI.

O Conselho Nacional de Direito Autoral, através da Resolugéo n°

057/88, dispOs sobre a possibilidade de registro de programas de
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computador no INPI para efeitos de direitos de propriedade intelectual,

conforme seu artigo primeiro listado a seguir (LECONNI, 1988):

“Art. 1° - O autor de programa de computador, para segurancga de seus direitos,

podera registra-lo no Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI.”

Apesar de ser opcional, pois para exercer o direito de propriedade
sobre o software na otica do direito autoral ndo € obrigatorio fazer qualquer
tipo de registro e sim apenas comprovar sua criagdo, a possibilidade de
protocolar formalmente o registro dos direitos de propriedade sobre o
software em oOrgao competente para tal, neste caso o INPI, & também
favoravel as MPEs, pois € mais um instrumento para defendé-las de
eventuais transgressdes a seus direitos de propriedade intelectual, desde
que acessivel financeiramente para as mesmas, 0 que sera visto em mais

detalhe no item 3.2.1.7 desta dissertacao.

3.2.1.3 Lei de Software - Lei n°. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 -
Dispbe sobre a protecado de propriedade intelectual de programa

de computador e sua comercializagdo no Brasil.

A chamada Lei do Software define programa de computador da

seguinte forma (BRASIL, 1998):

“Art. 1° - Programa de computador é a expressdo de um conjunto organizado
de instrugbes, em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de
tratamento da informagdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos
periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de

modo e para fins determinados.”
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Em seu artigo 2°, a Lei do Software define que a protegcdo da
propriedade intelectual de programas de computador sera a mesma
conferida as obras literarias pela legislacdo de direitos autorais e conexos
vigente no Brasil. Neste sentido, o cddigo fonte e demais objetos
declarados do programa de computador € tratado como uma obra literaria
ou como a letra de uma musica, ou seja, a similaridade se dara pela
comparacgao direta dos caracteres que o compdem.

Na definicdo de programa de computador dada pela lei do software,

podem ser destacados trés pontos (OMPI, 2012):

e ‘[..] € um conjunto de instrugbes em linguagem natural ou
codificada [...]”. que significa que o programa de computador tem
um carater textual ou literal em seu cddigo fonte, que justamente

€ 0 objeto protegido pelo direito de autor, como uma obra literaria;

e ‘[..] contida em um suporte fisico de qualquer natureza [...]”. o
que ratifica que ideias nao podem ser protegidas, o programa de

computador deve estar pronto e ja gravado em alguma midia;

o ‘[..] para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados
[...]"- pela lei do software, o programa de computador € mais que
apenas sua parte literal, ele executa uma fungao que por sua vez
determinara o comportamento do equipamento em que estiver
instalado, e esta é a parte que nao € protegida pelo direito de
autor e que tem gerado tanta polémica pelo mundo, como ja

amplamente discutido no item 3.2 acima.
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Este aspecto funcional, desde que associado diretamente a um
equipamento especifico com o software embarcado e alcangando um
resultado técnico, pode ser protegido pela propriedade industrial através do
instrumento de patente, desde que também atendidos os requisitos de
novidade, atividade inventiva e aplicagao industrial. Estes casos, em que
temos invengdes implementadas por programa de computador, podem ser
admitidas pelo INPI, desde que atendidos os requisitos legais de
patenteabilidade, pois uma invengao ndo pode ser excluida da prote¢ao por
ter sido implementada utilizando programa de computador. O proprio
acordo TRIPS em seu Artigo 27 define que patentes devam ser concedidas
para quaisquer produtos e processos, em qualquer area da tecnologia,
desde que sejam novos, envolvam um passo inventivo e sejam passiveis
de aplicac&o industrial (ABRANTES, 2013).

Diferentemente da lei do direito autoral que prevé um periodo maior,
a lei do software determina que a protecdo dos direitos de propriedade
intelectual de programas de computador € valida pelo prazo de cinquenta
anos, contados a partir de primeiro de janeiro do ano subsequente ao da
sua publicacdo ou, na auséncia desta, da sua criagdo, independendo,
como ja mencionado, de registro no INPI, registro este opcional e a critério
do autor.

O artigo n° 4 da Lei do Software, dispde sobre uma importante
premissa para as MPEs que é o fato de que os direitos sobre a propriedade
do programa de computador, desenvolvido e elaborado durante a vigéncia
de contrato de trabalho, pertence ao empregador, estabelecendo a lei que

a compensacao pelo trabalho ou servigo prestado se limitara a
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remuneragcdo do salario convencionado, € nao a participacdo do

empregado na propriedade do software desenvolvido.

E como mais um item desta lei a destacar, conforme definido em seu

artigo 12°, a violagdo dos direitos de autor do programa de computador,

acarretara detencido de seis meses a dois anos ou multa, e se a violagao

for para fins comerciais, a reclusdo de um a quatro anos e multa.

A Lei do Software estabelece ainda quatro tipos possiveis de

contratos de comercializagdo de programas de computador, a saber:

Contrato de Licenga de Uso: no qual basta a existéncia de
documento fiscal que comprove a aquisicao da copia para uso

proprio;

Contrato de Comercializacdo: que pode ser firmado entre as

partes envolvidas sem anuéncia do INPI;

Contrato de Transferéncia de Tecnologia: que deve

obrigatoriamente ser registrado no INPI;

Contrato de Prestacdo de Servigos: que pode opcionalmente ser
averbado no INPI nos casos em que se contrata um

desenvolvedor para criar um programa especifico.

No geral, percebe-se que a Lei do Software tem dispositivos simples,

que por si s6 ja sao benéficos para as MPEs de software, que protegem a

propriedade da obra (no caso o programa de computador), independente
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da polémica se o direito autoral € o melhor instrumento para protegcéo deste
tipo de ativo, contendo ainda medidas coercivas para quem as viola. A
protecao por direito autoral é simples e de baixo custo, apesar de n&o
proteger todos os aspectos relacionados ao software. Além disso, ainda
resguarda a MPE com relagédo aos seus direitos de propriedade intelectual
sobre o software frente aos funcionarios que foram por ela remunerados

para desenvolvé-los, o que também & um importante posicionamento a

favor da empresa empregadora.

3.21.4 Lei n°% 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - Altera, atualiza e
consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras

providéncias.

Como ja dito anteriormente, o instrumento de Pl que protege os
direitos de propriedade sobre o software € a Lei de Direito Autoral n°

9.610/98. Em seu artigo 7°, esta lei estabelece que (BRASIL, 1998):

“Art. 7° - S&o obras intelectuais protegidas, as criagbes do espirito expressas
por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel,

conhecido ou que se invente no futuro, tais como:

[..] XIl - os programas de computador [...]".

A Lei do Direito Autoral menciona que os programas de computador
sdo objeto de legislagdo especifica, referindo-se neste caso a Lei do
Software, destacando que no dominio das ciéncias, para efeito de protecéo
dos direitos de autor, valera a forma literaria (ou artistica), ndo abrangendo
0 seu conteudo cientifico ou técnico, ou seja, valera a forma como esta

expresso o codigo fonte, como se fosse uma letra de musica ou texto de
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um livro, neste caso ndo se protegendo por direito autoral as ideias, os
procedimentos, os sistemas, os métodos, os projetos ou os conceitos
matematicos, podendo o autor ser pessoa fisica ou juridica (BRASIL,
1998).

Conforme descrito no artigo n° 18 da Lei n°® 9.610/98, a protegao por
direito autoral independe de registro, basta comprovar por qualquer meio
que é o criador original da obra.

E por fim, em seu artigo n° 41, esta lei estabelece que os direitos
patrimoniais sobre a obra® ficam vigentes por setenta anos, contados de
primeiro de janeiro do ano subsequente ao do falecimento do autor,
obedecendo-se a ordem sucessoria da lei civi. Porém no caso do
software, a Lei n° 9.609/98 (BRASIL,1998) estabelece o periodo de
protecao dos direitos autorais por 50 anos a partir do ano subsequente a
data da criagao ou publicacido do software.

Enfim como ja mencionado, independente de toda polémica
envolvendo qual o melhor instrumento para proteger os direitos de
propriedade sobre o software, a Lei de Direito Autoral € um instrumento
simples, de baixo custo e que da uma boa protecdo ao criador, sendo

assim adequado as micro e pequenas empresas do setor.

3.2.1.5 Decreto n°. 2556, de 20 de abril de 1998 - Regulamenta o registro
previsto no art. 3° da Lei n°. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

? A lei de Software restringe os direitos morais do autor ao direito de paternidade e ao
direito de se opor a altera¢des ndo autorizadas, quando estas impliquem em deformacéo,
mutilagéo ou outra modificagdo do programa de computador, que venham a prejudicar a sua
honra ou reputagéo.
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O Decreto n° 2556/98 estabelece que, a critério do autor, os
programas de computador poderdo ser registrados no INPI — Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, e que as informagdes registradas serao
de carater sigiloso, cabendo ao autor registrar as informagdes (codigos
fonte etc.) que julgue suficientes para comprovar a autoria e originalidade
do programa de computador (BRASIL, 1998).

Este decreto se fez necessario também para dar ao INPI poderes
para tratar direitos de propriedade intelectual relacionados ao direito
autoral, uma vez que o foco e competéncia do INPI s&o os instrumentos de
protecdo aos direitos de propriedade industrial (OMPI, 2012).

A possibilidade de registro do programa de computador no INPI é
um ponto positivo para as MPEs do setor software, pois representa mais
uma garantia a preservagao de seus direitos de Pl dadas pela Lei de
Direito Autoral, podendo ser de grande valia em um eventual litigio,
considerando-se ainda que este registro € um processo simples e

acessivel.

3.2.1.6 Instrucdo Normativa n° 11/2013 do INPI - Estabelece normas e

procedimentos relativos ao registro de programas de computador.

A Instrugcdo Normativa n° 11 de 24 de julho de 2013, define como os
programas de computador podem ser registrados no INPI para efeito de
protecado dos direitos de propriedade intelectual.

Dentre outras coisas, a referida instrucdo normativa estabelece que

(INPI, 2013);
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Varios programas de computador podem fazer parte do mesmo
registro recebendo um unico numero de protocolo, desde que se
caracterizem como um conjunto técnico e comercial indivisivel e

destinado a aplicacao especifica;

O registro pode fazer mengao para protegdo de outras naturezas
do direito de autor, desde que constituam um unico produto com

0s programas sendo registrados e assim sejam utilizados;

Os programas podem ter um ou mais criadores, podendo ser
pessoas fisicas ou juridicas, podendo ainda o detentor dos
direitos autorais ndo ser seu criador, quando neste caso deverao
ser apresentados documentos que comprovem a transferéncia de
titularidade. A transferéncia de titularidade pode ocorrer no ato do

registro ou posteriormente a qualquer momento;

Fica sob a responsabilidade do requerente, apresentar
documentacédo suficiente para comprovar a originalidade do
software (codigos fonte, modelo de dados, documentagé&o técnica
e funcional, fluxogramas etc.), ficando o INPI responsavel pelo
sigilo das informacdes e documentos apresentados. A requerida
documentacgédo pode ser apresentada em formato eletrénico (CD

ou DVD);
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e A retribuicdo paga no ato do registro dara direito a guarda sigilosa
durante 10 anos da documentagdo apresentada. Quando do
vencimento deste prazo, o requerente tem até 60 dias para fazer

novo recolhimento, prorrogando assim a guarda sigilosa.

Pelas principais regras estabelecidas pela Instrugdo Normativa n°
11/13 descritas acima, € possivel observar que o registro de programas de
computador no INPI é um processo relativamente simples e acessivel para
as MPEs do setor de software, constituindo-se em um instrumento a mais

para preservacgao dos direitos autorais sobre os softwares desenvolvidos.

3.21.7 Resolugdo n.° 59/98 do INPI - Estabelece os valores das
retribuicbes pelos servicos de registro de programas de

computador.

A Resolugédo 59/98 do INPI (OMPI, 1998), estabelece os valores a
serem recolhidos a titulo de retribuicdo quando do registro de programas
de computador neste 6rgao.

A tabela de valores atualmente em vigor esta publicada no site do
INPI (INPI, 2014), do qual destacamos alguns valores, conforme

demonstrado no quadro 8 a seguir:

Servigo Remuneragao | Remuneragao

com Desconto

Depésito de pedido de registro de programas de
computador com documentagdo técnica no formato
eletrénico, em CD / DVD

R$ 355,00

R$ 142,00

Prorrogagéo do sigilo por CD / DVD

R$ 120,00

R$ 48,00

Quadro 8: Valores para registro de programas de computador no INPLI.

Fonte :Producgao préopria com dados do site do INPI (INPI, 2014).
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Conforme consta do site do INPI (INPI, 2014), os valores com
desconto constantes da tabela 7 acima, referem-se ao valor com redugao
de até 60% disponibilizados para: pessoas naturais; microempresas,
microempreendedor individual e empresas de pequeno porte, assim
definidas na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006
(BRASIL, 2006).

Independente dos demais valores de servigos listados no site do
INPI (INPI, 2014), observa-se que o custo para registro de programa de
computador é bastante acessivel, mesmo para micro e pequenas

empresas de software.
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4. INOVAGAO E O MARCO REGULATORIO BRASILEIRO DE
FOMENTO

Invencdo e inovacao sdo conceitos muito proximos e que por vezes
sao confundidos. Sobre a diferenca entre estes dois conceitos,
Schumpeter (1912 apud FREEMAN; SOETE, 2008), fez uma definicdo que
passou a ser amplamente aceita, de que uma invengao é uma ideia, um
esbogco ou um modelo para um novo ou melhorado artefato, produto,
processo ou sistema. Ja a inovacao no sentido econdmico, somente existe
quando ocorre transagao comercial envolvendo a criagdo, ou seja, para
que haja inovagao, € preciso que a invengao seja posta em pratica.

Ja o Manual de Oslo em sua 22 edicao de 1997 e traduzido pela

FINEP em 2004, define em seu § 130 que:

“Inovagbes Tecnolégicas em Produtos e Processos (TPP) compreendem as
implantagbes de produtos e processos tecnologicamente novos e substanciais
melhorias tecnolégicas em produtos e processos. Uma inovacdo TPP é
considerada implantada se tiver sido introduzida no mercado (inovagédo de
produto) ou usada no processo de produgao (inovagdo de processo). Uma
inovagdo TPP envolve uma série de atividades cientificas, tecnolégicas,
organizacionais, financeiras e comerciais. Uma empresa inovadora em TPP é
uma empresa que tenha implantado produtos ou processos tecnologicamente

novos ou com substancial melhoria tecnolégica durante o periodo em analise.”

Como mais um exemplo de definicao de inovacgao, temos na Lei de

Inovagao 10.973/04 a seguinte definicdo (BRASIL, 2004):
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“Criagdo: invengdo, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de
computador, topografia de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar
essencialmente derivada e qualquer outro desenvolvimento tecnolégico que
acarrete ou possa acarretar o surgimento de novo produto, processo ou

aperfeicoamento incremental, obtida por um ou mais criadores;

“Inovagéo: introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo

ou social que resulte em novos produtos, processos ou servigos;”.

De uma forma ou de outra, as organiza¢des estdao sempre inovando
pois a inovacado € um processo natural, principalmente em um cenario em
que exista concorréncia e busca por aprimoramentos e vantagens
competitivas. Expandindo o conceito de inovacdo para além da
concorréncia entre as empresas, Freeman e Soete (2008) afirmam que “a
inovagdo € uma condi¢cdo essencial para o progresso econémico e um
instrumento na luta concorrencial das empresas e das nacbes’. Neste
sentido, pode-se inferir que uma das condi¢gdes essenciais para o
progresso econdmico, tanto de uma empresa quanto de uma nagao como
um todo, € o investimento em inovacao.

Durante toda sua busca pela hegemonia de mercado, as empresas
inovadoras quando conseguem estar na frente de seus concorrentes por
um determinado periodo de tempo devido a um produto ou processo novo
que lhe garantiu vantagem com relagdo aos concorrentes, devem
aproveitar este momento para continuar investindo em inovagao. Isso se
justifica pelo fato de que as empresas concorrentes estardo sempre em
busca de copiar o resultado de sucesso da empresa inovadora ou,

principalmente, em busca de um produto ainda mais inovador do que o
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primeiro, gerando um novo ciclo de busca por melhorias e inovagdo no
setor (Schumpeter apud NUNES; FONSECA, 2009).

Dentro desta linha de entendimento, os autores neo-
schumpeterianos consideraram a inovagao nas empresas como o elemento
principal do progresso tecnolégico. No entanto, analisada somente sob este
prisma, a inovagédo parece ser entendida como um processo estatico e
unico para o progresso tecnolégico da empresa. Foi por essa questao que
alguns autores iniciaram um entendimento sistémico no processo de
inovacdo. De acordo com Chris Freeman (1995), a inovagdo ndo € um
elemento isolado no processo, mas sim resultado de um Sistema Nacional
de Inovagédo. Este autor menciona a importéncia do sistema educacional e
das relagcdes estabelecidas pelas firmas industriais com outras
firmas, governo e instituicdes tecnocientificas (universidades) para haver a
inovacdo. Esta teoria foi reforgada por Richard Nelson (1988), que
identificou o Sistema Nacional de Inovagdo como sendo o resultado de
uma acao coordenada entre diferentes atores.

Autores contemporaneos reforcam e esclarecem o entendimento a
respeito da inovacdo como sendo um processo sistémico. Pelaez e
Szmrecsanyi (SZMRECSANY!I, 2006), afirmam que a inovagdo ndo existe
de maneira isolada. Para os autores, “a inovagdo é fruto de um processo
que sO pode ser analisado se levado em conta seu carater interativo” e
concluem informando que essa interagao e a difusdo de novas tecnologias
formam um sistema de inovagao: “O Sistema de Inovagdo é um
instrumental de intervengdo através do qual governantes de um pais

podem implementar politicas de Estado a fim de influenciar o processo
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inovativo de setores, de regibes ou mesmo de nacbes”. Com isso, as
universidades, empresas, instituicbes de pesquisa e financeiras e 6rgaos
governamentais de politicas publicas seriam os principais agentes de um
Sistema Nacional de Inovacao.

Henry Etzkowitz, co-autor do conceito de Hélice Triplice, analisa o
processo de inovagcao a partir da interagdo entre atores da esfera
governamental, empresarial e académica. As universidades
desempenham papel de destaque neste sistema uma vez que s&o as
principais geradoras de conhecimento e de recursos humanos. Nas figuras
a seguir, pode-se constatar a evolugdo dos modelos de Hélice Triplice
(ANTUNES, 2008).

A figura 4 a seguir, representa o Modelo Estadista, no qual a esfera
governamental domina as relagdes, coordenando de forma burocratica “top

down”, com as universidades desempenhando um papel apenas de ensino:

GOVERNO

Figura 4: Modelo Estadista da Hélice Triplice.
Fonte :P&D e Inovagao para MPEs do RJ (ANTUNES, 2008).

A figura 5 a seguir, representa o Modelo Laissez-Faire da Hélice
Triplice, no qual os atores atuam de forma individualizada, com as
universidades desempenhando um papel de pesquisa basica e formacao
de recursos, as empresas ligadas pelo mercado, e o governo agindo com

acgdes corretivas:
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UNIVERSI- o
DADE

Figura 5: Modelo Laissez-Faire da Hélice Triplice.
Fonte :P&D e lnovagao para MPEs do RJ (ANTUNES, 2008).

E por ultimo a figura 6 a seguir, representa o Modelo de
Organizagbes e Acgdes Hibridas da Hélice Triplice, no qual existem
sobreposigdes, com atores desempenhando fungdes em diferentes esferas
institucionais, com recursos humanos circulando nas areas sobrepostas.
Como exemplo pode-se citar universidades atuando em atividades
empresariais através das incubadoras de empresas, assim como
instituicbes governamentais atuando como investidores de risco para as

empresas:

Figura 6: Modelo de Organizagdes e Agoes Hibridas da Hélice Triplice.
Fonte :P&D e lnovagao para MPEs do RJ (ANTUNES, 2008).

Como exposto no capitulo 2 desta dissertagdo, o mercado de

software é formado predominantemente por micro e pequenas empresas, e
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neste contexto, alguns economistas defendem que apesar de as grandes
empresas concentrarem a maior parte dos investimentos em P&D, sdo as
pequenas empresas que contribuem com as inovagdes mais significativas
(FREEMAN; SOETE, 2008), apesar de as grandes empresas
aparentemente terem maior propensdao a patentear seus inventos pelo
maior poderio estrutural e econdmico para fazé-lo.

Jewkes (1958 apud FREEMAN; SOETE, 2008) e seus colegas
conseguiram mostrar que as invengdes mais radicais do século XX tiveram
grande contribuicdo de universidades, inventores individuais e pequenas
empresas. De qualquer forma € um tema que pode sofrer variagcoes
dependendo do segmento de mercado e do estagio da evolugdo de um
ramo ou tecnologia, podendo em alguns casos P,D&l estar até fora do
alcance das pequenas empresas. O fato € que existe a visdo de que as
pequenas empresas aumentaram significativamente sua participagdo no
total de inovagdes dos ultimos 25 anos do século XX (FREEMAN; SOETE,
2008).

A inovagdo tecnologica mais importante do século XX foi a
introdugdo na economia de computadores confiaveis e de baixo custo. A
industria de TIC carrega inovagbes em grande volume e velocidade, a
ponto de poder-se afirmar que a maioria dos produtos que existem em sua
forma atual, provavelmente ndo existia a 10 ou 15 anos atras, sendo que é

perceptivel que este periodo reduz cada vez mais.
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4.1 O SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO

Segundo a Organizagdo para Cooperagdao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)", a visao linear do modelo de inovagéo entende que a
mesma se inicia na pesquisa basica, passando pela pesquisa e
desenvolvimento, até chegar na introdu¢do no mercado. De acordo com
Proce e Behrens (2003 apud De NEGRI, J. A.; KUBOTA, L. C., 2008), esse
modelo teve sua origem no trabalho Science — The Endless Frontier,
encomendado pelo presidente dos EUA Roosevelt no fim da segunda
guerra mundial e escrito por Vannevar Bush. Esse modelo preconiza que o
foco de investimento deve ser a pesquisa basica, sem preocupagao com
retornos praticos, sendo que o desenvolvimento cientifico se transforma
naturalmente em desenvolvimento tecnoldgico, criando assim produtos que
chegam ao mercado, gerando entao a inovagao. Esse modelo foi aceito por
décadas e adotado pelo governo brasileiro, com todo investimento para a
inovagcao focado nas universidades, o que explica a forte participagcéo do
Brasil na geragdo de conteudo cientifico, mas ndo se traduzindo
necessariamente na geragao proporcional de inovagbes para o mercado
(De NEGRI, J. A.; KUBOTA, L. C., 2008).

Com o passar dos anos, essa teoria foi se modificando, sendo que a
partir das décadas e 80/90, esse modelo linear foi substituido pelo modelo

sisttmico da inovacdo, que preconiza a inovacdo sendo estimulada

' A sigla OCDE é a tradugéo da sigla em francés Organisation de Coopération et de Développement Economiques,
com sua derivag@o em inglés Organization for Economic Co-operation and Development (OECD). Conforme publicado
em seu site institucional <http://www.oecd.org/about/>, a OCDE foi fundada em 1961, tem sede em Paris, € composta
por 34 paises membros e tem como missdo promover politicas que incrementem a economia e o bem estar social das
pessoas ao redor do mundo.
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diretamente nas empresas. Esse modelo foi adotado pelos EUA, paises
Europeus e Japao. Pode-se dizer que no Brasil a adogao deste modelo de
inovacéo teve inicio em 2003 com o langamento da Politica Industrial,
Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE), da Politica de
Desenvolvimento Produtivo (PDP) em 2008 e do Plano Brasil Maior (PBM)
de 2011, além de varios outros instrumentos derivados, como a Lei de
Inovacdo e a Lei do Bem, que serdao melhor analisadas nos préximos
capitulos (PLANO BRASIL MAIOR, 2013).

O Brasil € um pais recente e tardio em algumas iniciativas,
considerando que a industria brasileira ganha expressdo de fato na
segunda metade do século XX e que nossas universidades com mais de
cem anos sao muito poucas, considerando-se ainda que nasceram voltadas
para o ensino, diferentemente da Italia por exemplo, onde existem
universidades do século XV, e ja naquela época focadas tanto no ensino
como na pesquisa.

A Coppe - Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pdés-Graduagéo e
Pesquisa de Engenharia — nasceu disposta a ser um sopro de renovagéo na
universidade brasileira e a contribuir para o desenvolvimento do pais.
Fundada em 1963, pelo engenheiro Alberto Luiz Coimbra, ajudou a criar a
pos-graduacédo no Brasil e ao longo de quatro décadas tornou-se o maior
centro de ensino e pesquisa em engenharia da América Latina.

A Coppe ja formou mais de 12 mil mestres e doutores em seus 12
programas de pos-graduacgédo stricto sensu (mestrado e doutorado). Conta

com 325 professores doutores em regime de dedicagdo exclusiva, 2.800
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alunos e 350 funcionarios. Possui 116 modernos laboratorios, que formam o
maior complexo laboratorial do pais na area de engenharia (COPPE, 2014).

Porém so6 a partir de 1970, iniciou-se uma politica de bolsas para
mestrado e doutorado no exterior visando formar pesquisadores com o
apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq), FINEP e da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), além de apoios para financiamento de pesquisas em
universidades através dos 6rgaos ja citados e das fundagdées de amparo a
pesquisa, mas nao criando simultaneamente um sistema equivalente de
fomento a inovagdo e desenvolvimento tecnologico nas empresas (De
NEGRI, J. A.; KUBOTA, L. C., 2008).

A industrializacdo brasileira é fortemente baseada em
multinacionais, fruto de decisdes estratégicas governamentais que vem da
década de 50. Empresas estrangeiras foram incentivadas a entrar no
mercado nacional para explora-lo e ndo para criar aqui bases de criagao,
produgcdo e exportacdo, desenvolvendo aqui novos produtos. Incentivar a
inovagao nao fazia parte da politica publica nas a¢des de industrializacéo
apo6s a Segunda Guerra Mundial. Politicas dos anos 60 e 70 até
estimularam a fabricacdo nacional, como por exemplo, a Lei do Similar
Nacional, mas mesmo assim com foco na fabricacao local, ndo na criacdo
local. No final dos anos 80, quando houve a transformacdo da base
produtiva (computadores, software e microeletrbnica), devido ao nosso
mercado fechado e com poucas multinacionais brasileiras, inibiu-se a
competicdo internacional. O somatério desses fatores (pesquisa académica

instalada tardiamente, base produtiva dominada por multinacionais e
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incapacidade de se inserir no inicio da “revolugdo da informatica”), faz com
que tenhamos baixa inovacao, principalmente considerando o tamanho da
economia brasileira.

O inicio das agbes mais efetivamente direcionadas para o
desenvolvimento tecnoldgico, ocorreu mais para o final da década de 80,
quando no Governo Sarney (1985 a 1990), foram desenvolvidos
instrumentos de incentivo fiscal a P&D, que vieram a constituir o Programa
de Desenvolvimento Tecnolégico Industrial (PDTI) e o Programa de
Desenvolvimento Tecnologico na Agricultura (PDTA).

Este cenario comega a mudar quando o Governo Collor (1990 a
1992) alterou substancialmente o marco regulatério, revogando a Lei do
Similar Nacional, baixando abruptamente as tarifas de importagcdo e
revogando varias outras restricbes as importagdes existentes, objetivando
dar um choque de competitividade na industria nacional. Em funcado da
abertura dos mercados, o Governo Fernando Henrique (1995 a 1999)
langou o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP),
visando fazer frente a competicao internacional. Porém até ent&do, essas
agdes ainda nao ajudavam muito no processo de inovagédo, e sim na
racionalizacdo e padronizacdo produtiva. No segundo governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso (2000 a 2003), foram criados
fundos setoriais para financiamento a pesquisa, que n&o obteve os
resultados esperados em fungdo da baixa execugdo orgcamentaria e do
marco regulatério entdo vigente que impedia a aplicagdo em projetos
diretamente nas empresas, e também devido a pulverizacdo em varios

fundos. Este cenario veio a melhorar no Governo Luis Inacio Lula da Silva
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(2003 a 2011), quando o montante de recursos direcionados efetivamente a
projetos aumentou significativamente (de pouco mais de R$600 milhdes em
2004 para mais de R$1,2 bilhdo em 2006), e o arcabougo legal foi
modificado através da Lei de Inovacdo e da Lei do Bem, que serdo
detalhadas a seguir, possibilitando a partir de entdo ao Estado financiar

P&D diretamente nas empresas (De NEGRI, J. A.; KUBOTA, L. C., 2008).

4.1.1 Plano Brasil Maior

O Plano Brasil Maior é a politica industrial, tecnolégica e de
comércio exterior do governo federal, tendo como foco a inovagao e o
incremento produtivo da industria nacional. Dentre outras coisas, este
plano prevé o aperfeicoamento do marco regulatério da inovacgdo, a
ampliagdo dos incentivos fiscais e a facilitagdo dos investimentos,
mobilizando as forgas nacionais produtivas para inovar, competir e crescer
(PLANO BRASIL MAIOR, 2013).

Em sua Diretriz Estruturante 2 — Ampliacdo e Criagdo de Novas
Competéncias Tecnologicas e de Negdcios, que abrange o setor de TIC, o
Plano Brasil Maior preconiza apoiar empresas com potencial de ingressar
em mercados dinamicos e com elevadas oportunidades tecnoldgicas,
usando ainda o poder de compras do poder publico para geragdo de
negocios.

Este Plano objetiva implementar agbes que propiciem reduzir custos,
aumentar a produtividade e promover igualdade de condi¢des para as

empresas nacionais em relagdo a seus concorrentes internacionais, e
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ainda, consolidar o sistema nacional de inovagdo, ampliando as
competéncias cientificas e tecnoldgicas e sua insergdo nas empresas. A
base para incentivo a inovagado do Plano Brasil Maior sera a Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI) 2011/2014 (PLANO
BRASIL MAIOR, 2013).

Para estimular a competitividade de pequenos negocios, o Plano
Brasil Maior apoia Microempreendedor Individual (MEI) e Micro e Pequenas
Empresas através da ampliacdo do acesso ao crédito e preferéncia nas
compras publicas.

Uma das metas deste Plano é aumentar em 50% o numero de
Micro, Pequenas e Médias Empresas - MPMEs inovadoras, saltando de
37,1 mil em 2008 para 58,1 mil em 2014 (PLANO BRASIL MAIOR, 2013),
configurando-se assim em um elemento da politica nacional de inovagéo,
na teoria, aderente a micro e pequenas empresas, sem entrar no mérito
porém se efetivamente suas diretrizes para este porte de empresa tem sido

aplicados e consequentemente o quanto as MPEs tem sido beneficiadas.

4.1.2 Programa Tl Maior

A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI),
estabelece uma estratégia para o setor de software e servigos de TI
através do Programa Prioritario de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo. Com o Programa Estratégico de Software e Servigos de

Tecnologia da Informagdo do MCTI, o Brasil procura se posicionar como
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um protagonista global para este setor, sendo que o referido programa tem

como base cinco pilares (TIMAIOR, 2014):

Posicionamento Internacional;

e Inovagédo e Empreendedorismo;

e Producgao Cientifica e Tecnoldgica;
e Inovacéo;

e Competitividade.

O Programa Estratégico de Software e Servigos de Tl se integra ao
ENCTI e se articula com varias outras politicas publicas ja existentes, como

demostrado pela figura 7 a seguir:

ALICERCES DO PROG. ESTRATEGICO

INVESTIMENTO

EM START-
AUTONOMIA U coverno AUMENTO DA
TECNOLOGICA  PRONATEC DSCHVOLL - ELETRONICO TRANSPORTES  COMPETITIVDADE
SOBERANIA PLANO NACIONAL  yeniFICO E INCLUSAQ DIGITAL  INFRA-ESTRUTURA  INTERNACIONA-
VIGLANGAE  PRO-ENGENHARIA Ternou6GICO  AuTONOMIA PORTOS LeAcko
MONITORAMENTO  CIENCIA SEM (P&D) TECNOLGGICA  »eRopoRTOS EXPORTACAD
PODER FRONTEIRAS  |NCLUSAO DIGITAL  COMPETITIVIDADE  ipa0sS RELACOES
DISSUASORIO EDUCACAD CAPACITACAO DE  BRASILEIRA SUSTENTAVEIS  DE TRABALKO
PODER PROFISSIONALE Ry EGERAGAD  CAPACITAGAD TRIBUTAGAO

TECNOLOGICA MELHORIA
DE COMPRA DEEMPREGO  DERH
DASCONDICDES ~ COMERCIO

TEcNOLOGA  TINAEDUCACAD | GENCIASEM INFRAESTRUTURA DEVIDA EXTERIOR
ESTRATEGICA FRONTEIRAS E TELECOMUNI-

ACADEMIA CAOES

SETORES

ESTRATEGICOS

INTEGRAGAO DE POLITICAS
PROGRAMA ESTRATEGICO DE SOFTWAREE SERVICOS DETI

Setor Brasileirode Tl

Figura 7: Alicerces do Programa Tl Maior.
Fonte :(TIMAIOR, 2014).
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Com relagdo aos investimentos, o Programa Tl Maior preconiza
inumeras agdes de incentivo, fomento e financiamento a pesquisa e
desenvolvimento no setor de tecnologia da informagéo no Brasil, conforme

demonstrado na figura 8 a seguir:

DESEMBOLSOS PROSOFT DESEMBOLSOS PROSOFT ~ ~ 500 M/ANO
CREDITO / SUBVENGAO ECONOMICA FINEP >250 M/ANO
INVESTIMENTOS EM P&D DA LE| DA INFORMATICA  MERCADO ~ 1 BVANO

INVESTIMENTO EM TIC, LEI DO BEM MERCADO >1,6 BVANO
RENUNCIA FISCAL MERCADO ~ 5,5 BVANO
INVESTIMENTO EM PROGRAMAS DE EXPORTACAO  MDIC/APEX >25 MVANO
P&D, BOLSAS E FORMAGAO RH ALTO NIVEL CAPES, CNPQ ~ 200 MVANO

INVESTIMENTOS EM QUALIFICACAO PROFISSIONAL  DIVERSOS ~ 120 MVANO

valores em reas * dados referemnes 3 201

Figura 8: Investimentos do Programa Tl Maior.
Fonte :(TIMAIOR, 2014).

O Programa TI Maior estabelece ainda o atingimento das seguintes

macro-metas, mostradas na figura 9 a seguir:

2011 2022
COLOCAGAQ NO RANKING 7
MUNDIAL DE TI
PIB DO SETOR m US 150-200 Bi
EXPORTAGOES DO SETOR US$ 2,4 Bi n U$ 20 Bi
PARTICIPACAO DE TI 4.4%
NO PIB NACIONAL ;
GERACAO DE EMPREGOS
QUALIFICADOS

Figura 9: Macro-metas do Programa Tl Maior.
Fonte :(TIMAIOR, 2014).
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As principais medidas e programas do Tl Maior sdo (TIMAIOR,

Start-up Brasil: objetiva a alavancagem e aceleragdo de um
numero crescente de start-ups de base tecnolégica a cada ano,

tendo como foco empresas de software e servigos;

CERTICs: metodologia para certificagdo de tecnologia nacional
de software e servigos, estabelecendo preferéncia nas compras

governamentais;

Ecossistemas Digitais: formacdo de redes académicas e
empresariais, estimulo a centros de pesquisa de exceléncia,
apoio direto a P&D empresarial, geracdo de projetos nos
institutos de pesquisa privados e publico, abrangendo software
para areas estratégicas como: educagdo, defesa e segurancga
cibernéticas, saude, petréleo e gas, energia, aeroespacial e
aeronautico, grandes eventos esportivos, financas,

telecomunicagdes e tecnologias estratégicas;

Educacao Brasil Mais TI: constru¢ao de uma grande plataforma
digital com estudantes e profissionais do setor de TIC,
oferecendo intermediacdo de vagas, cursos, linguagens
proprietarias, virtualizacdo de conteudos para plataformas livres,
despertar classes C e D para o setor de TI, cursos gratuitos,

entre outros;
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Atracdo de Centros Globais de P&D: apoio na fixagdo de
Centros Globais de P&D no Brasil na area de software e

servicos de TI;

Inteligéncia de Mercado: estabelecer um conjunto de
informagdes estratégicas subsidiando a adog¢do de politicas
publicas, orientagdo de investimentos governamentais em

pesquisa, desenvolvimento e inovacgao, entre outros;

Fundos de Investimento Integrados: gerar sinergia entre os

portfélios de investimentos e programas ja existentes;

Polos Internacionais: instituir pontos de presenca internacionais
localizados em mercados-alvo, que envolvam centros de
negocios e representagdes diplomaticas, visando dar suporte

para as empresas se instalarem e se tornarem globalizadas;

Mercado Regulatério Competitivo: tendo sido identificadas as
seguintes oportunidades para aperfeicoamento da legislagéo
brasileira no que diz respeito ao mercado de software e servigos

de TI:

o Garantir percentual da Lei de Informatica e Lei do Bem

para geracao de start-ups;
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o Regimes especiais de tributagcdo para exportacédo de
software e servicos de TI;

o Incentivos fiscais para capital empreendedor neste setor;

o Modelo de compras publicas que minimize custos para a
administragdo publica e ao mesmo tempo agregue valor
para o setor;

o Aperfeigoar legislacao sobre terceirizagao e
subcontratagao;

o Estudar legislacéo brasileira e internacional com relagdo a
Propriedade Intelectual;

o Mecanismos para contratacdo de especialistas
estrangeiros;

o Implementar lei de protegao a dados pessoais.

Como pdde ser visto, € um importante e abrangente programa
estruturante para o setor foco desta pesquisa, com inumeras agoes,

investimentos e articulado com varios outros programas governamentais.

4.1.3 Programa Nacional de Plataformas do Conhecimento

Instituido pelo Decreto n° 8.269 de 25 de julho de 2014 (BRASIL,
2014), o Programa Nacional de Plataformas do Conhecimento (PNPC), foi
criado com o objetivo de possibilitar encomendas tecnoldgicas destinadas a

solucdo de problemas técnicos especificos ou a obtengdo de produtos ou
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processos inovadores, seja de bens seja de servigos, e que envolva risco
tecnologico.

A referida plataforma do conhecimento sera formada pela empresa,
consorcio ou entidade privada sem fins lucrativos que reuna agentes
publicos e privados para atuarem em conjunto para obtencao de resultados
concretos para a solucdo de problemas técnicos especificos e ou
desenvolvimento de produto ou processo inovador de elevado risco
tecnologico, com metas e prazos definidos.

E uma agdo que sem duvida estimula a integracdo e articulacéo

entre empresas e instituicbes de pesquisa cientifica e tecnologica.

42 O MARCO REGULATORIO BRASILEIRO DE FOMENTO A
INOVACAO APLICAVEL A INDUSTRIA DE SOFTWARE

Pode-se dizer que no Brasil, 0 marco regulatério que trata do tema
inovagao é bem recente, a partir da Lei n° 7.232 de 29 de outubro de 1984,
que estabeleceu a Politica Nacional de Informatica e deu inicio ao conjunto
de incentivos fiscais voltados para o segmento de TIC, criando o Conselho
Nacional de Informatica e Automagdo (CONIN) e instituindo o Plano
Nacional de Informatica e Automacao e o Fundo Especial de Informatica e
Automacéao (GRIZENDI, 2012).

Contudo, nédo é objetivo dessa pesquisa e mais especificamente
deste capitulo, levantar e detalhar todo histérico do marco regulatério
referente ao tema inovagao, por mais recente que seja, mas sim focar na

legislagdo em vigor que regule e disponibilize mecanismos de fomento a
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inovacao aplicaveis as micro e pequenas empresas desenvolvedoras de
software.
As figuras 10 e 11 a seguir, extraidas do site do MCTI/SEPIN, dao

uma visao geral do arcabougo legal e marco regulatério do setor de TIC:

Arcabouco Legal
Lei 7.232
29 de out. 1984

controle das
importagoes

Lei 8.248

23 de out. 1991

Lei 10.176

11 de jan. 2001

Proj. Fabricagao Plano P&D
IPl, IR e CAP IPI
P&D e PPB P&D e PPB

Credenciamento

Lei 11.077

30 de dez. 2004

Plano P&D
IPI
P&D e PPB

Credenciamento

Tecnologia Nacional

Figura 10: Arcaboucgo Legal do Setor de TIC
Fonte :(MCTI, 2014)

Marcos Regulatoérios - Decretos

Lei 10.176

11 de jan. 2001

Lei 11.077

30 de dez. 2004

Lei 8.248

23 de out. 1991

1070, 02.mar.1994 4944, 31.dez.2003 5906, 26.set.2006

Poder de Compra Altera 3800 Regulamentacgao
792, 02.abr.1993 4509, 11.dez.2002 5343, 14.jan.2005
Regulamentagéo Lista de Bens Altera 3800 e 4401
4401, 01.0ut.2002
ZFM

3801, 20.abr.2001
Regulamentacgao

3800, 20.abr.2001
Regulamentacao

Figura 11: Marco Regulatério — Decretos do Setor de TIC
Fonte :(MCTI, 2014)

O Marco Legal Brasileiro que alicerca P,D& - Pesquisa,

7

Desenvolvimento e Inovagdo em TIC, é composto principalmente pelas
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Leis e Decretos que serdo melhor detalhados a seguir (GRIZENDI, 2012),
para as quais se fara breve analise quanto a aderéncia das mesmas para
micro e pequenas empresas de software, sem aprofundar contudo em
aspectos legais, contabeis ou tributarios. O objetivo desta analise é dar
uma visdo geral e simplificada dos principais instrumentos de apoio a
inovacdo e de propriedade intelectual disponibilizados pelo marco legal
brasileiro, confrontando-os com as caracteristicas e necessidades das
micro e pequenas empresas do setor de software. Procura-se também
utilizar uma linguagem simplificada e ndo simplesmente a transcrigdo dos
trechos das leis tal qual estdo publicadas, visando uma leitura mais leve e

agradavel, além de procurar também facilitar o entendimento.

4.2.1 Politica Nacional de Informatica - Lei n°® 7.232 de 29 de outubro
de 1984.

A Lei n° 7.232/84 (BRASIL, 1984), dispde sobre a implantagdo da
Politica Nacional de Informatica, cujo objetivo é a capacitagdo nacional nas
atividades de informatica, visando o desenvolvimento social, cultural,
politico, tecnolégico e econémico da sociedade brasileira.

Em seu Artigo 2, a Lei n°® 7.232/84 estabelece que devem ser

atendidos alguns principios como por exemplo:

e O governo devera orientar, coordenar e estimular as atividades de
informatica, apoiando os setores produtivos sempre que haja
interesse nacional e a iniciativa privada nacional ndo tenha

condicdes de atuar;
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Fomentar e proteger o desenvolvimento de tecnologia nacional
objetivando o fortalecimento econdmico, financeiro e comercial da
empresa nacional do setor, estimulando ainda a redugdo de
custos dos produtos e servicos visando uma maior

competitividade internacional.

Para atingimento dos principios citados anteriormente, a Politica

Nacional de Informatica preconiza utilizar os seguintes instrumentos,

conforme descrito em seu artigo 4:

Estimular o crescimento das atividades de informatica;

Institucionalizar normas e padrdes de homologacao e certificagao

de qualidade dos produtos e servicos de informatica;

Aplicar recursos financeiros publicos para fomento das atividades

de informatica;

Aperfeicoar as formas de cooperacao internacional,;

Formar, treinar e aperfeigcoar os recursos humanos do setor;

Instituir regime especial e conceder incentivos tributarios e

financeiros em favor de empresas nacionais visando o

crescimento das atividades de informatica;
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e Padronizar o protocolo de comunicagdo entre sistemas de

tratamento da informacao;

e Estabelecer programas especificos para fomento das atividades

de informatica nas instituigcdes financeiras estatais.

A seguir serdo analisadas as leis e decretos que buscam

implementar a Politica Nacional de Informatica.

4.2.2 Leide Informatica - Lei n° 8.248 de 23 de outubro de 1991.

A Lei n° 8.248/91 (BRASIL, 1991) e a Lei n° 8.387/91 (BRASIL,
1991), alteradas pela Lei n° 10.176/01 (BRASIL, 2001), pela Lei n°
11.077/04 (BRASIL, 2004), e por diversas outras leis (GRIZENDI, 2012),
como o Decreto n° 5.906/06 (BRASIL, 2006) e o Decreto n° 7.010/09
(BRASIL, 2009), dispdem sobre a capacitagdo e competitividade do setor
de informatica e automagao, sobre o que destaca-se a seguir algumas de

suas principais definicdes e dispositivos no contexto deste trabalho:

o Os o6rgaos publicos em geral deverdao dar preferéncia nas
aquisicdes de informatica e automacao, a bens e servicos com
tecnologia desenvolvida no pais, de acordo com 0 processo

produtivo basico'!, desde que em condicbes equivalentes de

0 Processo Produtivo Basico (PPB) estabelece um conjunto minimo de operagdes que caracteriza a industrializacao
de um determinado produto no estabelecimento fabril, previsto em portarias interministeriais do MCTI e MDIC, podendo
envolver outros Ministérios.
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prazo de entrega, suporte de servigcos, qualidade, padronizagéo,
compatibilidade e especificagdo de desempenho e prego (artigo

3°).

Entenda-se como bens e servicos de informatica e automacéo,
dentre outras coisas, componentes eletrbnicos e semicondutor,
programas para computadores, maquinas, equipamentos e
dispositivos baseados em técnica digital, com funcionalidades de
tratamento da informacdo e respectiva documentacao técnica
associada (software) e servigos técnicos associados aos mesmos

(artigo 16A);

Consideram-se atividades de pesquisa e desenvolvimento em
tecnologias da informagdo, conforme disposto no Decreto

5.906/06, artigo 24

= Trabalho tedrico ou experimental realizado de forma
sistematica para adquirir novos conhecimentos, visando a
atingir objetivo especifico, descobrir novas aplicagdes ou
obter ampla e precisa compreensao dos fundamentos
subjacentes aos fenbmenos e fatos observados, sem
prévia definicho para o aproveitamento pratico dos

resultados;
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» Trabalho sistematico utilizando o conhecimento adquirido
na pesquisa ou experiéncia pratica, para desenvolver
novos materiais, produtos, dispositivos ou programas de
computador, para implementar novos processos, sistemas
ou servigos ou, entdo, para aperfeigoar os ja produzidos ou

implantados, incorporando caracteristicas inovadoras;

= Servigo cientifico e tecnoldgico de assessoria, consultoria,
estudos, ensaios, metrologia, normalizagdo, gestéo
tecnolégica, fomento a invencdo e inovagado, gestdo e
controle da propriedade intelectual gerada dentro das

atividades de pesquisa e desenvolvimento.

o Empresas de desenvolvimento ou producédo de bens e servigos
de informatica e automacido sao as que investem em atividades
de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informacéo, e
poderao fazer jus aos beneficios de que trata a Lei 8.191 de 11
de junho de 1991 (BRASIL, 1991), que dispde sobre isengao do
Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPl) e depreciagéo
acelerada para maquinas e equipamentos, além de outras

providéncias (artigo 4°).

o O percentual minimo a ser investido em P&D é de 5% (cinco por
cento) do faturamento bruto no mercado interno, decorrente da

comercializagdo de bens e servicos de informatica, deduzidos os
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tributos correspondentes a tais comercializagdes, bem como o
valor das aquisi¢cdes de produtos incentivados na forma desta Lei,
sendo que no minimo 2,3% (dois virgula trés por cento) devem

ser investidos, em resumo, da seguinte forma (artigo 11°):

= Convénios com centros ou institutos de pesquisa ou
entidades brasileiras de ensino, oficiais ou reconhecidas,
credenciadas pelo Comité da Area de Tecnologia da
Informacao (CATI), (artigo 8° Decreto 5.960/06), neste
caso devendo ser investido percentual ndo inferior a 1%

(um por cento) do faturamento bruto;

= Convénios com centros ou institutos de pesquisa ou
entidades brasileiras de ensino, oficiais ou reconhecidas,
credenciadas pelo CATI, (artigo 8° Decreto 5.960/06), com
sede ou estabelecimento principal situado nas regides de
influéncia da Sudam, da Sudene ou da regidao Centro-
Oeste, excetuada a Zona Franca de Manaus, neste caso
devendo ser investido percentual n&o inferior a 0,8% (zero
virgula oito por cento) do faturamento bruto, sendo que
neste caso pelo menos 30% (trinta por cento) deste
percentual, devera ser investido em universidades,
faculdades, entidades de ensino e centro ou institutos de
pesquisa, criados ou mantidos pelo Poder Publico Federal,

Distrital ou Estadual;
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Serao destinados a promogao de projetos estratégicos de
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informagao,
inclusive em seguranga da informagdo, neste caso
devendo ser investido percentual n&o inferior a 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do faturamento bruto, sob a forma
de recursos financeiros, depositado trimestralmente no
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico (FNDCT);

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Setor de
Tecnologias da Informagé&o, de que trata o paragrafo 18 do
artigo 11 da Lei n° 8.248/91, sera gerido e coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com a assessoria do
CATI (artigo 10° Decreto n° 5.906/06, (BRASIL, 2006)). O
referido programa tem por objetivo fortalecer as atividades
de P&D em TI, ampliar a formagao de recursos humanos e
modernizar a infraestrutura das instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento nacionais, além de fomentar e apoiar

projetos de interesse nacional.

enquadrados como dispéndios de pesquisa e

desenvolvimento (Decreto n° 5.906, artigo 25):
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» Uso de programas de computador, de maquinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos, seus acessorios,
sobressalentes e ferramentas, assim como os servigos de

instalacdo dos mesmos;

=  Recursos humanos diretos e indiretos;

= Aquisicdes de livros e periodicos técnicos, materiais de
consumo, viagens, treinamentos, servicos técnicos de

terceiros e outros correlatos.

Analisando-se a Lei de Informatica na ética de uma micro e pequena
empresa de software, tem-se que os beneficios em torno do IPI na verdade
nao afeta as MPEs diretamente, uma vez que nao recolhem este tipo de
imposto, além do que para uma MPE de software, devido as suas
caracteristicas e restricbes, nao é simples dispor de 5% do seu faturamento
bruto para investimento em P&D, necessitando assim de fontes de
financiamento para esse tipo de investimento, sem contar com as demais

exigéncias e controles necessarios dispostos na referida Lei.

4.2.3 Leide Inovagao - Lei n°10.973 de 02 de dezembro de 2004.

Segundo Vettorato'® (apud GRIZENDI, 2012), a lei brasileira de

inovacédo se baseou na lei francesa “Loi sur linnovation et la recherche

12 Vettorato, Jardel Luis, Lei de Inovagdo Tecnoldgica - Os aspectos legais da inovagdo no Brasil, disponivel em
<http://www.buscalegis.ufsc.br/arquivos/LEI%20DE%20INOVACAO%20TECNOLOGICA_Os%20aspectos%20legais%
20da%20inovacao%85.pdf>.
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1999 — Franga”. O primeiro projeto foi apresentado pelo senador Roberto
Freire em 2000, e ao final da tramitagdo, foi arquivado por despacho
presidencial. Apds mobilizagcdo da comunidade cientifica do pais, em 2003,
0 governo apresentou novo projeto que transitou em carater de urgéncia e
resultou na Lei n® 10.973 de 02 de dezembro de 2004.

A Lei n° 10.973/04 (BRASIL, 2004), regulamentada pelo Decreto
5.563/05 (BRASIL, 2005), dispbe sobre incentivos a inovagao e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, objetivando o alcance da
autonomia tecnoldgica e desenvolvimento industrial do pais, sobre o que
destacam-se a seguir algumas de suas principais definicdes e dispositivos

no contexto deste trabalho:

o Criacdo: invengao, modelo de utilidade, desenho industrial,
programa de computador, topografia de circuito integrado e
qualquer outro desenvolvimento tecnoldgico que acarrete ou
possa acarretar o surgimento de novo produto, processo ou

aperfeicoamento incremental;

o Inovacdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos,

processos ou Servigos;

o Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT): 6rgdo ou entidade da
administracdo publica que tenha por missao institucional, dentre
outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de

carater cientifico ou tecnolégico;
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o Nucleo de Inovagdo Tecnologica (NIT): nucleo ou 6érgéo

constituido por uma ou mais ICT com a finalidade de gerir sua

politica de inovacgao.

A Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, como secretaria
executiva do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FNDCT), o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPq e as Agéncias Financeiras
Oficiais de Fomento, poderao celebrar convénios e contratos, nos
termos do inciso Xlll do art. n°® 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 (BRASIL, 1993), por prazo determinado, com a finalidade
de dar apoio as Instituigbes Federais de Ensino Superior (IFES) e
demais ICTs, em projetos de ensino, pesquisa, extenséo,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a
inovagdo, inclusive na gestdo administrativa e financeira

necessaria a execucgéao dos referidos projetos (artigo 3°).

As ICT poderdo, mediante remuneragao e por prazo determinado,

nos termos de contrato ou convénio (artigo 4°):

» Compartilhar seus laboratoérios, equipamentos, instrumentos,
materiais e demais instalagbes com microempresas e

empresas de pequeno porte em atividades voltadas a
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inovagao tecnoldgica, para a consecugao de atividades de

incubacgao;

» Permitir a utilizacdo de seus laboratérios, equipamentos,

instrumentos, materiais e demais instalacdes existentes em
suas proprias dependéncias por empresas nacionais e
organizagbes de direito privado sem fins lucrativos, voltadas

para atividades de pesquisa;

Ficam a Unido e suas entidades autorizadas a participar
minoritariamente do capital de empresa privada de propdsito
especifico que vise ao desenvolvimento de projetos cientificos ou
tecnoldgicos para obtengdo de produto ou processo inovadores,
sendo que a propriedade intelectual sobre os resultados
pertencera as instituicdes detentoras do capital social

proporcionalmente a sua participagao (artigo 5°);

A ICT podera celebrar contratos de transferéncia de tecnologia e
de licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploragao

de criagao por ela desenvolvida (artigo 6°);

A ICT podera prestar a instituicbes publicas ou privadas, servigos
compativeis com a Lei de Inovacdo, nas atividades voltadas a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldégica no ambiente

produtivo (artigo 8°);



98

o A ICT podera celebrar acordos de parceria para realizacdo de
atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e
desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo, com
instituicbes publicas e privadas, prevendo nos contratos a
titularidade da propriedade intelectual e a participacdo nos
resultados da exploragdo comercial das criagdes (artigo 9°);

o E assegurada ao criador participacdo minima de 5% (cinco por
cento) e maxima de 1/3 (um tergo) nos ganhos econdmicos,
auferidos pela ICT, resultantes de contratos de transferéncia de
tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou
de exploragao de criagéo protegida da qual tenha sido o inventor,

obtentor ou autor (artigo 13°);

o A Unido, as ICT e as agéncias de fomento promoverdo e
incentivardo o desenvolvimento de produtos e processos
inovadores em empresas nacionais e nas entidades nacionais de
direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de
pesquisa, mediante a concessdo de recursos financeiros,
humanos, materiais ou de infra-estrutura, a serem ajustados em
convénios ou contratos especificos, destinados a apoiar
atividades de pesquisa e desenvolvimento, para atender as
prioridades da politica industrial e tecnoldgica nacional (artigo

19°);
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o As ICT que contemplem o ensino entre suas atividades principais
deverdo associar, obrigatoriamente, a aplicagdo do disposto nesta
Lei de Inovacdo, a acdes de formacado de recursos humanos sob
sua responsabilidade, assegurando tratamento preferencial a
empresas de pequeno porte e dando tratamento preferencial,
diferenciado e favorecido, na aquisicdo de bens e servigos pelo
poder publico e pelas fundagdes de apoio, entre outros as
empresas que invistam em P&D de tecnologia no pais, e as
microempresas e empresas de pequeno porte de base
tecnoldgica, criadas no ambiente das atividades de pesquisa das

ICT (artigo 26°).

o E dispensavel, nos termos do art. 24, inciso XXV, da Lei no 8.666,
de 21 de junho de 1993, a realizac&o de licitagao em contratagao
realizada por ICT ou por agéncia de fomento para a transferéncia
de tecnologia e para o licenciamento de direito de uso ou de
exploragao de criagao protegida, e em igualdades de condigoes,
sera dada preferéncia a contratacdo de empresas de pequeno

porte (Decreto 5.663/05, artigo 7°);

o A Unido, as ICT e as agéncias de fomento promoverdo e
incentivardo o desenvolvimento de produtos e processos
inovadores em empresas nhacionais € nas entidades nacionais de
direito privado, sem fins lucrativos, voltadas para atividades de

pesquisa, mediante a concessdo de recursos financeiros,
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humanos, materiais ou de infra-estrutura, a serem ajustados em
convénios ou contratos especificos, destinados a apoiar
atividades de pesquisa e desenvolvimento, para atender as
prioridades da politica industrial e tecnolégica nacional, podendo
conceder recursos financeiros sob a forma de subvencao
econdmica, financiamento ou participagao societaria, visando ao
desenvolvimento de produtos ou processos inovadores. Os
recursos destinados a subvencdo econémica serdo aplicados no
custeio de atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e
inovacdo em empresas nacionais, sendo obrigatéria a
contrapartida pela empresa beneficiaria conforme estabelecido
em contrato. Ato conjunto dos Ministros de Estado da Ciéncia e
Tecnologia, do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e
da Fazenda definira anualmente o percentual dos recursos do
FNDCT que serdo destinados a subvengdo econdmica, bem
como o percentual a ser destinado exclusivamente a subvengéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, sendo que
a FINEP estabelecera convénios e credenciara agéncias de
fomento regionais, estaduais e locais, e instituicbes de crédito
oficiais, visando descentralizar e aumentar a capilaridade dos
programas de concessdao de subvencdo as microempresas e
empresas de pequeno porte, adotando ainda procedimentos
simplificados quanto a apresentacdo de projetos para concessao

de subvencao as MPEs (Decreto 5.663/05, artigo 20°).
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o Fica autorizada a instituicdo de fundos mutuos de investimento
em empresas cuja atividade principal seja a inovagao (Decreto

5.663/05, artigo 24°).

A Lei de Inovacdo resumidamente descrita acima, trouxe
importantes instrumentos para fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico no pais, definindo os 6rgaos gestores e executores, suas fontes
de receita, seus instrumentos de controle e como um marco de grande
importancia, autorizando a aplicacdo de recursos diretamente nas
empresas através do instrumento de subvencdo econdémica, procurando
ainda dar tratamento diferenciado para as micro e pequenas empresas,

considerando inclusive editais e instrumentos especificos para as mesmas.

Mesmo com esses instrumentos, ndo necessariamente as MPEs de
software estdo capacitadas para escrever e conduzir um projeto apoiado
pelos érgaos de fomento a inovagao, principalmente as empresas que nao
estdo incubadas em Nucleos de Inovacédo Tecnoldgica que, devido a isto,

tem uma base muito menos consistente para conduzir este tipo de trabalho.

4.2.4 LeidoBem -Lein°11.196 de 21 de Novembro de 2005

A Lei n° 11.196/05 (BRASIL, 2005), regulamentado pelo Decreto
5.798/06 (BRASIL, 2006), dispdbe em seu Capitulo Il sobre incentivos
fiscais a inovacdo e em seu Capitulo IV sobre a isencdo de PIS/PASEP e
COFINS para produtos de informatica para vendas no varejo. No contexto

desta pesquisa, estaremos dando destaque ao Capitulo Ill, considerando o
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foco em beneficios que possam ser aplicados a micro e pequenas
empresas de software.

Em seu artigo 17°, a Lei n® 11.196/05 (BRASIL, 2005) estabelece
alguns beneficios fiscais relacionados a dispéndios realizados com
pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagao, sendo que o proprio

artigo 17° em seu paragrafo primeiro, define inovagdo como:

“[...] concepgdo de novo produto ou processo de fabricagdo, bem
como a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao
produto ou processo que implique melhorias incrementais e efetivo
ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior

competitividade no mercado.”

A Lei n® 11.196/05 trata em seu Capitulo Ill, Artigos 17° a 26°, de
deducdes e de exclusdes do lucro liquido para apuragao do lucro real e da
base de calculo da CSLL, decorrentes de dispéndios em pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de inovacgao tecnoldgica. Apesar de este
trabalho ter como foco o artigo 26° da Lei do Bem, a seguir sera dado um
breve resumo dos artigos do Capitulo Ill para que se tenha uma viséo geral
de seus dispositivos legais de fomento a inovagéao.

Em seu Artigo 17°, a Lei n° 11.196/05 (BRASIL, 2005) estabelece
alguns beneficios fiscais relacionados a dispéndios realizados com
pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagao, sendo que o proprio

Artigo 17 em seu paragrafo primeiro, define inovagdo como:

“l...] concepgdo de novo produto ou processo de fabricagdo, bem
como a agregagdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao

produto ou processo que implique melhorias incrementais, e efetivo
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ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior

competitividade no mercado.”

De forma resumida, os beneficios definidos no artigo 17°

compreendem:

» Para efeito de apuracdo de lucro liquido, deducdo de
dispéndios com pesquisa tecnoldogica e desenvolvimento
de inovagdo tecnoldgica, incluindo-se aqui a contratagéo
de universidades, instituicbes de pesquisa ou inventor

independente;

» Reducdo de 50% do IPI sobre equipamentos, maquinas

etc., destinados a pesquisa e desenvolvimento tecnolégico;

» Depreciagao integral no proprio ano de aquisicdo, sobre
equipamentos, maquinas etc., destinados a pesquisa e

desenvolvimento tecnologico;

» Amortizagdo acelerada de dispéndios relacionados a bens
intangiveis vinculados exclusivamente as atividades de

pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagéo.

Ja o artigo 18° define algumas dedugbes como despesas
operacionais, referentes a recursos transferidos a microempresas e
empresas de pequeno porte, destinados a execugdo de pesquisa

tecnologica e desenvolvimento de inovagédo tecnolégica de interesse da
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empresa contratante, sendo que para as microempresas e empresas de
pequeno porte ou ainda inventor independente que recebam esta
transferéncia, a mesma nao é caracterizada como receita, desde que
utilizada integralmente para pesquisa ou desenvolvimento de inovagao
tecnoldgica e ainda desde que n&o optante do regime tributario Simples
Nacional, conforme disposto no Artigo 4°, Paragrafo 6°, da Instrucédo
Normativa RFB 1.187 de 29 de agosto de 2011 (RFB, 2011).

O artigo 19° dispde sobre a possibilidade de exclusdo do lucro
liquido, na determinagao do lucro real e da base de calculo da CSLL, de
até 60% das despesas realizadas no periodo de apuragdo com pesquisa
tecnologica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, classificaveis
como despesa pela legislagdo do IRPJ, podendo ser executado por
Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT) e com possibilidade de chegar a
80% dependendo da quantidade de pesquisadores contratados pela
empresa.

De acordo com o artigo 20° despesas com instalagbes fixas,
aquisicao de aparelhos, maquinas e equipamentos utilizados em projetos
de P&D, procedimentos de protecdo de Propriedade Intelectual (PI), entre
outros, poderdao ser depreciados ou amortizados podendo o saldo nao
depreciado ou nao amortizado, ser excluido da determinagao do lucro real.

O artigo 21° ja trata da possibilidade de a Uni&do, através das
agéncias de fomento, subvencionar a remuneragéo de pesquisadores com
o titulo de mestre ou doutor, que estejam empregados em atividades de

inovacao tecnoldgica.
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No artigo 22° fica estabelecido que os dispéndios e pagamentos
devem ser controlados contabilmente e sé poderao ser deduzidos se pagos
a pessoas fisicas e juridicas residentes no Brasil.

O artigo 23° declara que para fazer gozo dos beneficios desta lei, é
preciso que a pessoa juridica comprove sua regularidade fiscal.

Conforme artigo 24, a utilizagc&o indevida dos incentivos fiscais assim
como o descumprimento de qualquer obrigagdo assumida para a obtencao
dos mesmos, implicam na perda do direito aos incentivos ainda nao
utilizados e o recolhimento dos tributos ndo pagos acrescidos de juros e
multa, referentes aos incentivos ja utilizados.

Ja o artigo 25° trata da migracéo para o regime previsto pela Lei do
Bem, dos Programas de Desenvolvimento Tecnologico Industrial - PDTI e
Programas de Desenvolvimento Tecnologico Agropecuario - PDTA e dos
projetos aprovados até 31 de dezembro de 2005.

E por fim, o Artigo 26° da Lei do Bem, estabelece em seu paragrafo
1°, que para atividades de informatica e automacao, para apuragdo do
lucro real e da base de calculo da Contribuicdo Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL), poderdo ser deduzidos até 160 (cento e sessenta por
cento) dos gastos com pesquisa tecnologica e desenvolvimento de
inovacao tecnoldgica, no periodo de apuragao, e conforme paragrafo 2°,
podendo chegar a até 180% (cento e oitenta por cento) dos referidos
gastos em fungdo do numero de empregados pesquisadores contratados
pela pessoa juridica beneficiada.

A possibilidade de deduzir 100% (cem por cento) das despesas

operacionais com P&D na apuracao do lucro liquido e da base de calculo
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da CSLL, na verdade ja faz parte da legislagdo atual do imposto de renda,
podendo assim ser utilizada por qualquer empresa, mesmo as nao
participantes da Lei do Bem, que veio acrescentar 60% (sessenta por
cento) a essa deducédo, perfazendo assim 160% (cento e sessenta por
cento) no total (CALZOLAIO, 2011).

Este tipo de deducao especial, que na verdade ndo é uma deducéo
direta do imposto a pagar e sim da base de calculo do mesmo, é praticada
por outros paises também, como por exemplo: Australia (150%), Singapura
(200%), Inglaterra (125% porém para pequenas empresas € 150%) e
Coréia. O incentivo que reduz diretamente o imposto a pagar chama-se
crédito fiscal, praticado por paises como: Canada3, Italia, Malasia, Holanda
e Singapura (LINK; LHUILLERY, 1996 apud CALZOLAIO, 2011).

Conforme disposto no Decreto n° 5.798/06 em seu artigo 8°,
paragrafo 6°, este beneficio é aplicavel ao resultado do proprio ano a que
se referem as despesas com P&D, ndo podendo serem transferidos para
0s anos seguintes (carryfoward), ou seja, além de a empresa precisar
trabalhar no regime de lucro real, € preciso que a empresa tenha obtido
lucro no exercicio para poder usufruir deste beneficio (BRASIL, 2006).

Este detalhe acarreta duas situagdes:

e Independente do volume de despesas com P&D, o valor efetivo do
beneficio fiscal de que trata a Lei do Bem, estara limitado ao valor do
lucro liquido, pois caso o beneficio que a empresa teria direito seja
maior que este, ndo podera usufruir em sua totalidade uma vez que

nao é possivel transferir o excedente para uso no exercicio seguinte;
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e Sendo assim, esse detalhe exclui do beneficio empresas que nao
operam no regime de Lucro Real, as que nao auferiram lucro no

periodo, e a grande maioria das micro, pequenas e novas empresas.

Por este motivo, a Lei do Bem é mais restrita que a de paises que
permitem a transferéncia do beneficio para o exercicio seguinte
(carryfoward), como € o caso de paises da OCDE como: Australia, Bélgica,
Canada, Dinamarca, Franga, Alemanha, Holanda, Noruega, Espanha,
EUA, Suécia e Reino Unido. Essa possibilidade seria muito importante,
pois pode ser que a empresa tenha tido prejuizo justamente devido aos
investimentos que fez em P&D, e assim por esta regra, ndo teria direito ao
incentivo. Além disso, considerando-se que no Brasil apenas 7% das
empresas operam no regime de Lucro Real, a Lei do Bem acaba por excluir
93% das empresas brasileiras.

Conforme define o artigo 8°, paragrafo 1° do Decreto n. 5.798/06,
podera haver um acréscimo de 20% (vinte por cento) no beneficio,
chegando a um total de 180% (cento e oitenta por cento), em fungédo do
numero de empregados pesquisadores contratados pela empresa, neste
caso se houver um incremento acima de 5% do numero de pesquisadores
contratados no ano calendario de gozo do beneficio comparado com a
meédia de pesquisadores com contrato em vigor no ano calendario anterior
ao do gozo do beneficio. O acréscimo sera porém de 10% apenas caso o
incremento do numero de pesquisadores contratados seja de até 5%,
respeitando-se a mesma regra (BRASIL, 2006).

O Decreto n°® 5.798/06 define ainda em seu artigo 2°, inciso lll, que

pesquisador contratado, sdo pesquisadores graduados ou pos-graduados,
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tecnologos ou técnicos de nivel médio com relagdo formal de emprego com
pessoa juridica que atue exclusivamente com P&D (BRASIL, 2006).

Outro ponto interessante da Lei do Bem é o fato de incentivar a
cooperacao entre diferentes atores envolvidos no processo inovativo,
dando cobertura também a atividades de P&D implementadas fora da
empresa, como em instituicdes de pesquisa, pesquisadores/inventores
independentes e micro empresas, vetando porém a concessao do beneficio
para cooperacao direta entre empresas sem que nenhuma delas seja
dedicada exclusivamente a atividades de P&D. Esse modelo de incentivar
a cooperagao entre os agentes envolvidos no processo de inovagao e
desenvolvimento tecnoldgico, é praticado em outros paises como
Singapura, Franga, Malasia, Australia, Japdo e Canada (CALZOLAIO,
2011).

A Lei do Bem, no entanto, ndo contempla as Micro e Pequenas
Empresas (MPE) diretamente. Apesar de permitir que as MPE né&o
contabilizem como receita os créditos provenientes de outra empresa que a
tenha contratado para execugao de atividades de P&D, isso € um beneficio
indireto, ou seja, mesmo que a MPE opere no regime de Lucro Real, a Lei
n° 11.196/05 em seu artigo 18°, inciso lll, paragrafo 2°, estabelece que as
MPE nao poderdo deduzir da apuragéo do lucro real e da base de calculo
da CSLL, o custo das despesas com P&D. Sendo assim, no Brasil, as
MPE nao recebem nenhum beneficio direto advindo da Lei do Bem
(BRASIL, 2005). Desta forma, a Lei do Bem tem como foco as grandes
empresas, excluindo totalmente as micro e pequenas de receber

diretamente os beneficios, diferente de outros paises em que existem
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politicas para isso, como: ltalia, Japdo, EUA, Australia, Coréia, Singapura

e Taiwan (CALZOLAIO, 2011).

A seguir, os quadros 9 e 10, mostram um resumo dos beneficios

fiscais disponibilizados pela Lei do Bem:

IMPOSTO

BENEFICIO

Base de Calculo do IRPJ e CSLL

60% automatico.

10% com incremento de até 5% de pesquisadores

contratados.

20% incremento acima de 5% de

pesquisadores contratados.

com

20% para patente concedida.

Depreciacgao integral no ano de aquisi¢cao de ativos

tangiveis.

Amortizagdo acelerada para ativos intangiveis.

IPI

Reducgao de 50% na compra de equipamentos.

IR Retido na Fonte

0 (zero) para remessas para registro e

manutengdo de patentes.

Quadro 9: Resumo dos Incentivos Fiscais da Lei do Bem.

Fonte :(GRIZENDI, 2012).

ITEM

BENEFICIO

Despesas operacionais com méao
de obra e contratagao de

terceiros.

Recuperacao de 14,4% a 24% ou 20,4% a 34%.

Remessas no exterior.

Aliquota 0 (zero) no IR retido na fonte.

Ativos tangiveis — maquinas e

equipamentos

Ganho financeiro da depreciagao integral.

50% de redugéo no IPI.

Ativos intangiveis

Ganhos financeiros da amortizagéo acelerada.

Quadro 10: Resumo beneficios efetivos dos incentivos fiscais da Lei do Bem.

Fonte  :(GRIZENDI, 2012).

Pode-se concluir entdo que a Lei do Bem reduz o custo das

atividades de inovacéao, inclusive com relagcdo a compra de maquinas e
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equipamentos, e incentiva a cooperagdo entre diferentes agentes que
podem estar envolvidos no processo inovativo.

A grande questdo da Lei do Bem na otica das micro e pequenas
empresas € que a base dos beneficios esta na premissa de que a empresa
esteja no regime de lucro real, o que ndo ¢ a realidade da grande maioria
das micro e pequenas empresas de software.

Por outro lado, o artigo 18° citado acima, estabelece beneficios para
microempresas € empresas de pequeno porte contratadas para
desenvolver projetos de pesquisa e desenvolvimento de inovagao
tecnologica, n&o reconhecendo como receita dos valores transferidos pela
empresa contratante para as MPEs para projetos desta natureza, ndo

incidindo assim os impostos sobre a emissdo de uma nota fiscal de venda.

4.2.5 Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte - Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

A Lei n° 123/06 (BRASIL, 2006), institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, alterando dispositivos de
diversas outras leis. Esta Lei Complementar estabelece normas para
tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios, contemplando principalmente:

o Apuracao e recolhimento de impostos e contribuicbes federais,

estaduais e municipais;
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o Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

o Acesso ao crédito e ao mercado;

o Preferéncia nas aquisicdes de bens e servicos pelos Poderes

Publicos.

Conforme Artigo 3° da Lei n® 123/06, a definicdo de microempresa e
empresa de pequeno porte, dentre outras coisas, € dada por faixa de

faturamento, conforme segue:

o Microempresa, receita bruta anual até R$ 360.000,00 (trezentos e

sessenta mil reais);

o Empresa de Pequeno Porte, receita bruta anual superior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior

a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Com relagao ao beneficio do regime tributario Simples Nacional de
que trata o Artigo 17° da Lei n° 123/06, existe uma restricdo que € a
exclusdo de empresas que tenham por finalidade, dentre outras coisas, a
prestacdo de servicos decorrentes do exercicio de atividade intelectual, de
natureza técnica e cientifica, bem como a prestagcdo de servicos de
instrutor, que realize alocagcao de mao de obra e que realize atividade de

consultoria. Pela natureza de seus servicos, boa parte das atividades de
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uma empresa desenvolvedora de software se enquadra nestas restrigoes,
nao podendo assim se beneficiar deste regime tributario simplificado.

Em contra partida, o artigo 18° da Lei n° 123/05 concede o beneficio
de uso do Simples Nacional para as empresas que se dediquem a
elaboracdo de programas de computador, desde que desenvolvidos no
estabelecimento do optante, e também do licenciamento ou cessdo de
direito de uso de programas de computagdo, desde que ndo exergam
também algumas das atividades vetadas no artigo 17°. Porém isso traz
uma certa dificuldade pois uma empresa, mesmo desenvolvedora de
software, quando da implementagcdo deste software geralmente exerce
também por exemplo, atividades de consultoria, vetada pelo Artigo 17°.

A lei da micro e pequena empresa, em seu Capitulo V, disponibiliza
importantes instrumentos para privilegiar as microempresas e empresas de
pequeno porte nas contratacdes de bens e servicos por Orgdos Publicos,

abrangendo em resumo:

= A comprovagado de regularidade fiscal s6 sera exigida em
tempo de assinatura do contrato, e mesmo assim, neste
momento havendo alguma restricdo, a microempresa ou
empresa de pequeno porte tera um prazo adicional para

regularizagao;

= Em processos licitatorios, ocorrendo empate, a microempresa
e empresa de pequeno porte terdo os seguintes tratamentos

diferenciados como critério para desempate:
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e A microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora, desde que a

vencedora nao seja uma MPE;

e No caso de pregédo, a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada, sera convocada
para ter o direito de apresentar nova proposta em até 5

minutos apos o encerramento dos lances;

= A Unido, estados e municipios, poderdo prever tratamento
regional diferenciado simplificado para as MPEs, objetivando o
desenvolvimento econdmico e social e ainda o incentivo a
inovacgao tecnoldgica, desde que previsto e regulamentado na
legislagdo, podendo a administragdo publica realizar processo

licitatorio:

e Destinados exclusivamente a MPEs nas contratagdes
até R$80.000,00;

e Que seja exigida dos licitantes a subcontratacdo de
MPEs, em percentual maximo de 30% do valor total
licitado;

e Com cota de até 25% para subcontratagdo de MPEs.

Esses beneficios ndo poderao exceder 25% do valor total licitado.
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Ja o Capitulo IX desta lei, trata quanto ao estimulo ao crédito e a
capitalizagado, estabelecendo que sempre que necessario, o Poder
Executivo Federal propora medidas no sentido de melhorar o acesso das
microempresas e empresas de pequeno porte aos mercados de crédito e
de capitais, sendo que os bancos comerciais publicos e a Caixa Econémica
Federal (CEF) manterao linhas de crédito especificas para MPEs.

O Capitulo X do Estatuto da Micro e Pequena Empresa estabelece
ainda medidas de estimulo a inovagéo, definindo que a Uni&o, Distrito
Federal, Estados e Municipios, assim como as Agéncias de Fomento, as
ICTs, os Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica e as instituicdes de apoio,
manterdo programas especificos para MPEs, com condigdes de acesso
diferenciadas, favorecidas e simplificadas, tendo ainda por meta aplicar
20% dos recursos destinados a inovacdo para desenvolvimento dessa
atividade nas microempresas e empresas de pequeno porte. Ficam ainda
os Orgdos autorizados a reduzir para zero as aliquotas relativas ao IPI,
Cofins, Contribuicdo para o PIS/Pasep, Cofins-Importacdo e Contribuicdo
para o PIS/Pasep-Importacdo e ainda o ICMS, incidentes na aquisi¢gao ou
importacdo de equipamentos, maquinas, aparelhos, instrumentos,
acessorios, sobressalentes e ferramentas diretamente por microempresas
ou empresas de pequeno porte para compor seu ativo imobilizado.

Por fim o Capitulo XIV, Artigo 77° da Lei Complementar n° 123/06,
concede parcelamento em até 100 vezes dos débitos com o Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS) ou com as Fazendas Publicas federal,
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estadual ou municipal, de responsabilidade da MPE ou de seus socios,
com vencimento até 30 de junho de 2008.

A Lei n° 123/06 realmente disponibiliza um conjunto bastante
interessante de beneficios, porém resta saber se realmente os Orgéos da
esfera publica estdo aplicando todos os dispositivos que esta lei permite
em prol do incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico das microempresas e

empresas de pequeno porte.

4.2.6 Lei de Desoneracao de INSS para Empresas de TIC - Art. 7° da
Lei n® 12.546, de 14 de Dezembro de 2011.

A Lei n°® 12.546/11 (BRASIL, 2011), dentre outras coisas institui em
seu artigo 7° a desoneragdo do INSS para empresas de TIC,
estabelecendo a aliquota unica de 2% sobre a venda bruta. Para
empresas de software, cuja principal matéria prima é a mao de obra, esta
medida traz realmente uma significativa reducado dos gastos com o INSS
patronal. Porém para empreendedores individuais ou microempresas que
nao tenham funcionarios, ou seja, a remuneragao do empreendedor e
predominantemente distribuicdo de lucro, ela ndo traz beneficio direto,

muito pelo contrario.

4.2.7 Leis Estaduais RJ de Inovagao

As leis estaduais de inovagao tém por objetivo reforcar a aplicagéao
regional das leis federais de fomento a inovagdo, dando tratamento

especial e local a atuagcdo de seus Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica,
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assim como programas de apoio financeiro a inovagdo através de
financiamento a P,D& como empréstimo, subvengdo econdmica, entre
outros.

No estado do Rio de Janeiro, a lei que trata dos incentivos a

inovacéao é a Lei n® 5.361/08, que é analisada a seguir em mais detalhe.

4271 LeiEstadual n° 5.361 de 29 de dezembro de 2008

A Lei Estadual 5.361/08 (BRASIL, 2008), regulamentada pelo
Decreto Estadual n° 42.302/10 (BRASIL, 2010), dispde sobre incentivos a
inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo no
ambito do estado do Rio de Janeiro.

Em seu artigo 18°, este decreto estabelece que a ICT deve dispor de
nucleo de inovagao tecnoldgica, proprio ou em associagao com outras
ICTs, com a finalidade de gerir sua politica de inovagao.

No artigo 21° do Decreto n°® 42.302/10, fica estabelecido que cabe a
Fundacao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (FAPERJ), além das atribui¢cdes previstas na legislagdo em vigor,
incentivar a cooperacdo entre as empresas e constituir parcerias
estratégias no ambito do estado do Rio de Janeiro para o desenvolvimento
de produtos e processos inovadores, além da criagdo e consolidagao de
incubadoras, parques tecnolégicos, Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica e
Centros de Pesquisa e Desenvolvimento, neste caso de empresas
nacionais ou estrangeiras.

O artigo 36° do referido decreto, define que o Fundo de Apoio ao

Desenvolvimento Tecnolégico (FATEC), destinado a financiar a pesquisa,



117

desenvolvimento e demonstragédo de tecnologia de interesse do Estado do
Rio de Janeiro segundo suas politicas de desenvolvimento econdmico e

social, poderao ser objeto, por exemplo, das seguintes operagdes:

e Participacdo ou aumento do capital de empresas;

e Auxilio para investimento nao reembolsavel;

e Subvencgao econdémica ndo reembolsavel;

e Financiamentos reembolsaveis conforme  modalidades

estabelecidas.

A Lei Estadual n° 5.361/08 em seu artigo 5°, paragrafo 2°, diz que a
propriedade intelectual resultante do projeto desenvolvido sera definida em
instrumento juridico a ser celebrado entre a FAPERJ, a empresa privada, e
outros participes na proporgao da participagao de capital.

O artigo n® 52 do decreto n° 42.302/10, estabelece ainda que
deverdo ser priorizadas as regides menos desenvolvidas do estado do RJ
no que diz respeito a agdes que visem dotar a pesquisa e o sistema
produtivo regional, de maiores recursos humanos e capacitagao
tecnoldgica, atender a programas e projetos de estimulo a inovagédo em
alguns segmentos, e ainda assegurar o tratamento favorecido a empresas
de micro e pequeno porte, dando também tratamento preferencial na
aquisicao de bens e servigos pelo Poder Publico as empresas que invistam
em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no estado do Rio de

Janeiro.
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Resta saber o quanto o Poder Publico esta efetivamente dando

tratamento diferenciado nas aquisicbes de bens e servicos as MPEs e as

empresas que invistam em P&D.

4.2.7.2

Lei Estadual n°® 4.176 de 29 de setembro de 2003.

A Lei Estadual n®° 4.176/03 (BRASIL, 2003), institui o Programa de

Desenvolvimento do Setor da Tecnologia da Informag¢ao no Estado do Rio

de Janeiro (RIOINFO).

Esta lei estabelece regras para que empresas possam ser

enquadradas no Programa RIOINFO e consequentemente possam receber

apoio através do Fundo de Desenvolvimento Econdémico e Social

(FUNDES), podendo ser enquadrados, em resumo:

Projetos de instalagdo de empresas para produgdo de bens e
servicos destinados ao setor de tecnologia da informacéo ou
insumos para fabricacdo desses bens, que acarretem
investimentos superiores a cento e cinquenta mil UFIR’s-RJ e
nao acarretem impacto em outras unidades da mesma empresa

em outras localidades do RJ;

Projetos de relocalizagdo de empresas do setor de tecnologia da
informacdo no Estado do Rio de Janeiro que representem a
expanséo de no minimo trinta por cento da capacidade produtiva
e correspondam a um investimento de no minimo cem mil

UFIR’s-RJ;
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e Projetos de modernizacdo e ampliagdo de no minimo trinta por
cento da capacidade de empresas do setor de tecnologia da
informacéao no estado do Rio de Janeiro com efetivo aumento de
faturamento, com investimento minimo de cento e cinquenta mil
UFIR’s-RJ, e que ndo impacte outras unidades da mesma

empresa no RJ.

As empresas enquadradas no RIOINFO poderdao receber
financiamentos para capital de giro, desde que o0s projetos sejam
econdmica e financeiramente viaveis. O Programa RIOINFO podera
financiar até duzentos por cento do investimento fixo realizado.

Os incentivos de que trata o RIOINFO estdo condicionados a
manutencao, por parte da empresa beneficiada, da média de postos de
trabalho existentes nos 6 meses anteriores a solicitacdo do beneficio, por

No minimo um ano apds sua concessao.

4.2.7.3 Lei Municipal n°® 3.477 de 19 de dezembro de 2002.

Apesar de ndo ser uma lei especificamente voltada para fomento a
inovacao, vale destacar a Lei Municipal n° 3.477/02 (BRASIL, 2002), que
estabeleceu a redugao para 2% de ISS para empresas cuja atividade € o
desenvolvimento de softwares customizados ou sob-medida, o que nao
deixa de ser um importante beneficio para as empresas do setor de

software sediadas no municipio do Rio de Janeiro, indiretamente
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cooperando para que as mesmas possam ter mais lastro para o

desenvolvimento de projetos inovadores.

4.2.8 Outros Dispositivos Legais sobre Inovagao em TIC no Brasil

Existem varias outras leis, decretos e instrumentos legais que

alteram e complementam o marco regulatério que trata inovagédo em TIC no

Brasil exposto anteriormente. No quadro 11 abaixo, seguem relacionados

alguns desses instrumentos, sem contudo maior aprofundamento devido ao

foco desta dissertacao:

ATO LEGAL

OBJETIVO

Art. 19-A da Lei do Bem - “Lei do
MEC da Inovagao” ou “Lei Rouanet
da Inovagao” - Lei n°. 11.487 de
06/2007, regulamentado pelo
Decreto n°® 6.260, de 11/2007.

Altera o Capitulo Il da Lei do Bem:

e Contempla projetos executados com ICTs
publicas;
e Dedugdes adicionais de 50 a 250%

Lei n® 11.774 de 09/2008 (antiga MP
n° 428).

Altera o Cap. Ill da a Lei do Bem:

e Contempla também empresas que utilizam
da Lei de Informatica, inicialmente
excluidas da Lei do Bem;

e Introduz a Depreciagao integral.

Lei n° 11.908, de 03/2009
(decorrente do Projeto de Lei de
Converséao n° 30 de 2008).

Altera a Base de Calculo do IRPJ para
empresas de TI:

¢ Introduz a dedugédo em dobro de valores
gastos com capacitacdo de pessoal
envolvido em desenvolvimento de software
para o setor de TIC.

Decreto n° 6.909 de 07/2009.

Altera a Lei do Bem:

o Detalha/estende para CSLL o tratamento
contabil da Depreciagao integral e
Amortizagdo Acelerada;

e Ajusta o conceito de Micro e Pequena
Empresa para a Lei 123/06;

¢ Detalha a alteragédo da Lei do Bem, para
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empresas da Lei de Informatica.

Lei n° 12.350, de 12/2010 (antiga
MP n° 497 de 07/2010).

Altera a Lei de Inovacgao e a Lei do Bem

Desonera, tributariamente, as subvengdes
econdmicas da Lei de Inovagao e das
subvengdes de mestres e doutores, da Lei
do Bem;

Elimina o incentivo do crédito do IRRF
incidente sobre os valores pagos,
remetidos ou creditados no exterior, a titulo
de royalties, de assisténcia técnica ou
cientifica e de servigos especializados.

Lei n® 12.349, de 12/2010 (antiga
MP n° 495 de 07/2010).

Altera a Lei de Inovacao:

Introduz as fundagdes de apoio das ICTs
no contexto da Lei de Inovagao;

Permite que a FINEP, o CNPq e as
Agéncias Financeiras Oficiais de Fomento
celebrem convénios e contratos com as
fundagoes de apoio;

Da tratamento preferencial em aquisigbes
de bens e servigos pelo poder publico para
empresas que invistam em P&D no pais e
para as microempresas e empresas de
pequeno porte de base tecnoldgica, criadas
no ambiente das atividades de pesquisa
das ICTs.

Lei n® 12.507 de 2011 (conversao da
MP n° 534/11).

Altera o art. 28 da Lein® 11.196, de 11/2005:

Altera o art. 28 da Lei do Bem - Lein°
11.196, de 21 de novembro de 2005;

Inclui no Programa de Inclusdo Digital
Tablet PC produzido no Pais conforme
processo produtivo basico;

Revoga dispositivo da Medida Proviséria n°
534, de 2011.

Art. 13° da Lei n® 12.546, de
12/2011(conversao da MP n° 540,
de 08/2011).

Altera o Cap. Ill da Lei do Bem,

alterando a “Lei do MEC de Inovacgao”:

Estende os beneficios do Art. N° 19-A do
Cap. lll da Lei do Bem - “Lei do MEC de
Inovacao” as ICT’s - Instituicdes Cientificas
e Tecnoldgicas Privadas, caracterizadas
como Entidades Cientificas e Tecnoldgicas
Privadas, sem fins lucrativos.

Instrucdo Normativa RFB n°® 1.187
de 08/2011.

Normatiza o Cap. lll da Lei do Bem:

Normatiza a utilizagdo dos incentivos
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fiscais a inovagao do Cap. lll da Lei do
Bem.

Art. 2° da Lei n°® 12.431, de
06/2011(conversdo da MP n° 517,
de12/2010), regulamentado pelo
Decreto n® 7.603, de 11/2011 e pela

Portaria do MCTI n°® 181 de 03/2012.

Altera a Lei do Bem e a Lei de Informatica:

Dispbe sobre a incidéncia do imposto sobre
a renda em operacoes e altera a Lei do
Bem e a Lei de Informatica, entre outras;

O Decreto n° 7.603, de 9 de novembro de
2011 regulamenta as condi¢des para
aprovacgao destes projetos de investimento,
para efeito do artigo 2° da Lei n°® 12.431, de
24 de junho de 2011;

A Portaria do MCTI n°® 181 de 2012
estabelece os requisitos para a aprovagao
destes projetos de investimento, para
efeitos do Decreto n° 7.603, de 9 de
novembro de 2011.

Quadro 11: Outros dispositivos legais sobre inovagdo em TIC no Brasil

Fonte : (GRIZENDI, 2012).
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5. ENTIDADES E INSTRUMENTOS DE FOMENTO A INOVGAO

Este capitulo tem como foco fornecer uma viséo geral das principais
entidades governamentais de fomento a inovagdo com seus respectivos
instrumentos de apoio, tanto a nivel nacional, quanto estadual, abordando
os instrumentos mais acessiveis as micro e pequenas empresas de
software do municipio do Rio de Janeiro.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo é o Orgdo que
coordena os principais instrumentos de apoio a inovagao nas empresas.
Ha programas diretos com o MCTI, mas em geral os recursos financeiros
sdo repassados as empresas através de suas agéncias, como por

exemplo, a FINEP e o CNPq.

5.1 MCTI

Criado pelo Decreto n° 91.146/85, o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo (MCTI), tem como atribuigdo: a politica nacional de
pesquisa cientifica, tecnolégica e inovagado; planejar, coordenar e
supervisionar as atividades da ciéncia e tecnologia; a politica de
desenvolvimento de informatica e automacdo, entre outros. Atualmente
incorpora as seguintes agéncias: Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico (CNPq), coordenando ainda a execugao dos programas que
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consolidam a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI,
2014).

Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo € um dos temas
prioritarios do MCTI, que tem como objetivo para este tema, promover e
apoiar atividades para formacgado e capacitacdo de recursos humanos em
TIC, incentivar atividades de P,D&l estimulando a cooperacéo entre ICTs e
empresas e incentivar a instalacédo e ampliacdo de empresas do setor no
pais (MCTI, 2014).

O Comité da Area de Tecnologia da Informagdo (CATI), é o
responsavel pela gestado dos recursos destinados a atividades de pesquisa
e desenvolvimento em tecnologia da informacéo (MCTI, 2014).

Dentro dos Programas e Projetos Prioritarios em Tecnologia da
Informacdo (PPIs), estd o Programa para Promog¢do da Exceléncia do
Software Brasileiro (SOFTEX), (MCTI, 2014).

O PBQP Software objetiva estimular a adogéo de normas, métodos,
técnicas e ferramentas da qualidade e da engenharia de software, visando
melhorar a qualidade de processos, produtos e servicos de software
nacionais (MCTI, 2014).

A Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE)
tem por objetivo aumentar a eficiéncia da estrutura produtiva e a
capacidade de inovagcdo e exportagdo das empresas brasileiras,
desenvolvendo e difundindo tecnologias com maior potencial de
competicdo no comércio internacional (MCTI, 2014). A figura 12 a seguir,
mostra os planos estratégicos da PITCE para Tecnologia da Informagéo /

Software:
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OPCOES ESTRATEGICAS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO /| SOFTWARE

Medida 0 que é Meta Execucio
Novo Prosoft (Programa para o 2 . : s .
Desenvolvimento da Indistria Fmamar:::nt.o concedido DFb gN DES Vddme: o gtoducao, . |Ampliar a participagao das empresas nacionais no mercado BNDES
Nacional de Software e Servicos i o ai;_ao_c 2P0 L NCQDO 1000 90 PRogeatin 5ero interno e promover o crescimento das exportagoes.
|Correlatos) de R$ 100 milhoes em 2004.
TNFETRO,
Programa Nacional de Pragrama que visa certificar empresas do setor para assegurar &z o e = o institutos de
Certificacao em Software e reconhedmento de qualidade de producao, inclusive para ter melhor (Capackar I!‘Sﬂm ches naclonais parn cestifcacko @ melhoras pequisa e
- 2 s a competitividade do setor. K
Servicos acesso a mercados intemacdionais. entidades
| académicas
" Ampl 2 da penet o i s_ohware e g produzld_os Inserir o Brasil entre 05 paises de referéncia intemacional
Programa de Exportacio de no Brasil no mercado internacional, através de projetos de outsourcing, do setor Ssips . ra US$ 2 bilhdes até MDIC, MCT e
Software e Servigos plataformas de exportagao e consdrcios de empresas, com contratagao 2007, portaoes pa APEX
de estudos de mercado para defini¢@o de estratégias especificas. g
Programa de Geracao de Portal de informacoes em negdcios voltados para o setor de tecnologia . T = B
Negécios/ Portal BB industrial, Beneficiar toda 2 industria de Tecnologia Industrial. BB
Programa de Apoio a Segmentos |Alavancar o potencial brasileiro em segmentos promissores (exemplo:  |Capacitar a indistria nacional e inserir novos segmentos de MDIC/MCT
Emergentes computago de alto desempenho, jogos, dima, comunicagao). software no mercado internacional.
Biblioteca compartilhada para  |Biblioteca virtual de acesso generalizado para disponibilizar |Agilizar e diminuir os custos de desenvolvimento de MDIC/MCT
|oom@nentes componentes para uso compartilhado. produtos.
D i Sof Governo ira estimular o desenvolvimento de tecnologia nacional de Incentivar o desenvolvimento e aumento de solugbes Casa Civil, MCT
software livre. baseadas em cédigo aberto. e FINEP
Livra
Férum de Tecnologia da , . Constituido em 26 de margo, em reuniao realizada na sede
Inf ~ Forum, envolvendo governo, empresas e institutos de pesquisa. do Banco do Brasil. Definiclio de pauta prioritéra. MDIC e MCT
Atender 30 mil empresas até 2007 e estabelecer o MDIC. MCT. MC.
Inclusd ital Fomentar a inclus3o digital das micro e pequenas empresas. Programa Nacional de Inclus3o Digital através da Rede de y Ll
= . MEC, MPOG
Telecentros de Informacao e Negdcios.

Figura 12: Planos Estratégicos PITCE para o Setor de TI.

Fonte :(MCTI, 2

014).

Por fim, o Fundo Setorial de Tecnologia da Informagao (CTINFO),

financiado pelas empresas de desenvolvimento ou producdo de bens e

servigos de informatica, destina-se exclusivamente a promogéo de projetos

estratégicos de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informacao

(MCTI, 2014).

5.2 FINEP

A FINEP - Inovagéo e Pesquisa, criada em 24 de julho de 1967, é

uma empresa publica vinculada ao MCTI e foi criada para institucionalizar o

Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e Programas, criado em

1965. Em 31 de julho de 1969, o Governo instituiu o Fundo Nacional de
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), destinado a financiar a
expanséo do sistema de Ciéncia e Tecnologia (C&T), exercendo a FINEP o
papel de sua Secretaria Executiva a partir de 1971. Nos anos 70, a FINEP
desempenhou importante papel implantando novos grupos de pesquisa,
criando programas tematicos, expandindo a infraestrutura de C&T e
consolidando institucionalmente a pesquisa e a pds-graduagéo no Pais,
aléem de ter estimulado a articulacdo entre universidades, centros de
pesquisa, empresas de consultoria e contratantes de servigos, produtos e

processos (FINEP, 2014).

A FINEP tem por Misséo:

“Promover o desenvolvimento econémico e social do Brasil por
meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em
empresas, universidades, institutos tecnolégicos e outras instituicbes

publicas ou privadas.” (FINEP, 2014)

A FINEP atua como administradora FNDCT, composto por varios
Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia. Criados a partir de 1999, os
Fundos Setoriais sdo o principal instrumento do Governo Federal para
alavancagem da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (C,T&l) no pais (FINEP,
2014).

Os Fundos Setoriais sdo formados a partir de contribuicbes
incidentes sobre o resultado da exploragdo de recursos naturais
pertencentes a Unido, parcelas do Imposto sobre Produtos Industrializados

de certos setores e de Contribuicdo de Intervengdo no Dominio Econémico
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(CIDE) incidente sobre os valores que remuneram o uso ou aquisicdo de
conhecimentos tecnologicos/transferéncia de tecnologia do exterior.

Dos 16 Fundos Setoriais existentes no pais, 14 sao relacionados a
projetos especificos e dois transversais, sendo que desses dois ultimos, um
tem como foco a interagdo universidade-empresa (FVA - Fundo Verde-
Amarelo) e o outro tem como foco apoiar o aperfeicoamento da infra-
estrutura das ICTs. Ja com relagdo aos demais 14 Fundos Setoriais com
foco em projetos especificos, tem-se: CT — Aero; CT — Agro; CT -
Amazobnia; CT — Aquaviario; CT — Bio; CT — Energ; CT — Espacial; CT —
Hidro; CT — Info; CT — Infra; CT — Mineral; CT — Petro; CT — Saude; CT —
Transporte.

Dos Fundos Setoriais listados acima, o CT — INFO tem por objetivo
estimular atividades de pesquisas cientificas e tecnolégicas em empresas
nacionais que desenvolvem e produzem bens e servigos de informatica e

automacao.

5.2.1 Politica operacional

Em sua Politica Operacional 2012-2014 (FINEP, 2014), a Finep

define como seus principais desafios:

o Reverter a vulnerabilidade externa nos segmentos intensivos em
tecnologia;
o Estimular a implantacdo de atividades continuas de P&D nas

empresas;
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o Elevar a competitividade da empresa brasileira;

o Apoiar a inser¢cao de empresas inovadoras em mercados globais;
o Estimular a participagao do capital privado em inovacgao;

o Estruturar competéncias para liderangas futuras; e

o Estimular a adogdo de procedimentos que promovam a

sustentabilidade.

Para execugao da Politica Operacional, a FINEP considera como

areas prioritarias:

o Tecnologias da Informagédo e Comunicagao;
o Defesa;

o Aeroespacial;

o Petréleo & Gas;

o Energias Renovaveis;

o Tecnologias Limpas;

o Complexo da Saude;

o Desenvolvimento Social e Tecnologia Assistiva;
o Aeronautico;

o Biotecnologia;

o Nanotecnologia;

o Novos Materiais.

A FINEP declara ainda em sua Politica Operacional que, além das
areas acima, estardao também sendo priorizadas as microempresas e as

empresas de pequeno porte através, porém de operacoes
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descentralizadas, ou seja, para este perfii de empresa a FINEP
disponibilizara os instrumentos de fomento através de agentes regionais de
maior capilaridade, como foi o caso recente do edital TECNOVA de 2013

operado pela FAPERJ.

5.2.1.1 Instrumentos de apoio

A FINEP opera basicamente através de trés instrumentos de apoio a

inovagao:

o Financiamento reembolsavel;
o Financiamento ndo reembolsavel;

o Investimento.

5.2.1.2 Financiamento reembolsavel

O instrumento de financiamento reembolsavel disponibiliza
empréstimo de recursos em condi¢gdes de prazos e taxas compativeis com
0 apoio as atividades inovadoras das empresas brasileiras, com foco nas

seguintes linhas de agao:

e Inovagcdo Pioneira: cujo foco €& apoiar todo ciclo de
desenvolvimento do produto, processo ou servigo inovador, desde

a pesquisa basica até o desenvolvimento de mercados, sendo
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premissa a introdugao de pelo menos uma inovagido no mercado

nacional;

Inovacdo Continua: cujo foco é apoiar empresas que desejem
implementar atividades ou programas continuos de P&D, seja
internamente seja contratando outros centros de pesquisa

nacionais;

Inovagédo e Competitividade: cujo foco é apoiar o desenvolvimento
e ou aperfeicoamento de produtos, processos e servigos, e ainda

aquisi¢cao e ou absorcao de tecnologias;

Inovacdo em Tecnologias Criticas: cujo foco é apoiar tecnologias
que visam atender a necessidades econbmicas e sociais futuras
do pais e por isso tem longo prazo de maturagdo, necessitam
grande esforco de P&D, além de complexos conhecimentos
cientificos e tecnologicos, envolvendo ainda universidades e

institutos de pesquisa,;

Pré-investimentos e outras Inovagdes: cujo foco € apoiar
atividades variadas relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico

em alguma das categorias a seguir:

o Desenvolvimento de novos produtos, processos ou

Servicos;
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o Aprimoramento de produtos, processos e servigos;

o Producao e comercializagio pioneiras.

5.2.1.3 Financiamento ndo reembolsavel

O instrumento de financiamento ndo reembolsavel, tem como foco
instituicées cientificas e tecnoldgicas nacionais, publicas ou privadas, sem
fins lucrativos, para a execugao de projetos de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, de infra-estrutura de pesquisa, assim como de capacitagao de
recursos humanos.

Este instrumento apoia também, na modalidade de Subvencéao
Econbmica a Inovacdo, empresas brasileiras, privadas ou publicas, de
qualquer porte, para a execugao de projetos de inovagao tecnoldgica que

envolvam risco tecnoldgico e oportunidades de mercado.

5.21.4 Investimento

A FINEP também investe, de forma direta e de forma
descentralizada, em empresas inovadoras instaladas em territorio nacional,
buscando o fortalecimento de sua estrutura de capital social, adquirindo
participagdo societaria com o objetivo de capitalizar e desenvolver

empresas com alto potencial de crescimento e retorno.
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5.2.1.5 Operagdes descentralizadas

Além dos trés instrumentos de apoio citados anteriormente, a
FINEP também faz operagbes descentralizadas através de agentes
regionais, que operam com recursos repassados pela FINEP, através dos

seguintes programas:

5.2.1.5.1 Inovacred

O Inovacred tem por objetivo oferecer financiamento reembolsavel
por meio de agentes financeiros regionais credenciados, para atividades de
inovacao tecnologica para empresas com receita operacional bruta anual

de até R$90 milhdes.

5.2.1.5.2 Tecnologia e inovagéo - Tecnova

O Tecnova tem como foco apoiar microempresas e empresas de
pequeno porte em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
tecnologica através de recursos nao reembolsaveis. O programa é

operado por agentes estaduais com o apoio do Sebrae.

5.2.1.5.3 Inovar fundos

A selecdo dos fundos investidores acontece através de chamadas
publicas, sendo que as premissas de investimentos via fundos da FINEP,

sao definidos nos anexos das proprias chamadas.
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5.2.2 Programas e linhas

A FINEP apoia todas as etapas do ciclo de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, abrangendo a pesquisa basica, pesquisa aplicada,
melhoria e desenvolvimento de produtos, servigcos e processos e ainda a
incubagcdo de empresas de base tecnoldgica, a implantacdo de parques
tecnoldgicos, a estruturagao e consolidagao dos processos de pesquisa € 0
desenvolvimento de mercados (FINEP, 2014).

Os programas da FINEP abrangem as seguintes linhas de agéo:

e Apoio a inovagcdo em empresas;
e Apoio a Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs);
e Apoio a cooperacao entre empresas e ICTs;

e Qutras acgodes.

5.2.2.1 Apoio a inovagao em empresas
A linha de apoio a inovagdo em empresas possui 0s seguintes

programas:

¢ Financiamento as empresas:

o Financiamento Reembolsavel: para apoio a projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em empresas

brasileiras;

o Paiss: iniciativa conjunta entre FINEP e Banco Nacional do

Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para apoio a
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projetos para desenvolvimento, produgao e comercializagédo de
novas tecnologias industriais destinadas ao processamento da

biomassa oriunda da cana-de-agucar;

Tecnova: apoio a inovagao tecnolégica em micro e pequenas

empresas através de parceiros regionais;

Inova Aerodefesa: iniciativa conjunta da FINEP, BNDES,
Ministério da Defesa e Agéncia Espacial Brasileira para apoio

aos setores Aeroespacial, Defesa e Seguranga;

Inova Agro: integragdo de instrumentos de apoio da FINEP e
BNDES como o desenvolvimento das cadeias produtivas de
insumos, maquinas e equipamentos para a agropecuaria e
desenvolvimento de produtos e processos da industria de

alimentos;

Inovacred: financiamento a empresas com receita operacional

bruta anual de até R$90 milhdes;

Inova Energia: integragdo de instrumentos de apoio
disponibilizados pela FINEP, BNDES, Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) para apoio a projetos envolvendo

algumas prioridades do setor;
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Inova Petro: iniciativa conjunta da FINEP e BNDES com apoio
técnico da Petrobras com foco no desenvolvimento de
fornecedores brasileiros da cadeia produtiva de petroleo e gas

objetivando o aumento do conteudo nacional;

Inova Saude: iniciativa do MCTI e FINEP, em cooperacao
com o Ministério da Saude (MS), BNDES e CNPq com foco no
apoio de atividades de P,D&l em projetos que atuem no

ambito do Complexo Econdmico e Industrial da Saude (CEIS).

Programas de venture capital:

(@]

Inovar: parceria da FINEP com o Fundo Multilateral de
Investimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(FUMIN/BID), com foco na estruturacdo e consolidacdo da
industria de capital empreendedor no Brasil e consequente

desenvolvimento de empresas inovadoras brasileiras.

Apoio financeiro nao-reembolsavel

o Subvencao Econdmica: criada em 2006, esta modalidade

permite a aplicagdo de recursos publicos ndo reembolsaveis
diretamente em empresas para compartilhar os custos e riscos

de projetos de P,D&l.
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5.2.3 Consideragoes FINEP

A partir do exposto anteriormente, pode-se concluir que a FINEP
atualmente nao disponibiliza linhas de fomento diretamente para micro e
pequenas empresas, incluindo as do setor de software. Apesar de ter um
programa especifico para apoio a micro e pequenas empresas (Tecnova), o
faz através de repasse de verbas a agentes regionais que operacionalizam
os projetos como, por exemplo, a FAPERJ.

Ja nas linhas de financiamentos reembolsaveis, como todos exigem
garantias reais e englobam empresas com limites de faturamentos muito
altos, longe do patamar de uma MPE, acabam também n&o sendo
acessiveis as micro e pequenas empresas, principalmente de software,
uma vez que estas tem como principal ativo a médo de obra e nao ativos
que possam ser ofertados como garantia real para obtencdo de

financiamentos.

5.3 FAPERJ

A Fundacado Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio de Janeiro — FAPERJ, tem por objetivo fomentar a pesquisa, o
desenvolvimento da inovagdo e a formagédo cientifica e tecnologica
necessarias ao desenvolvimento sociocultural, econémico e ambiental do
Estado do Rio de Janeiro, conforme definido na Lei Complementar
Estadual n° 102/02, modificada pelas Leis Complementares n° 114/06, n°
123/08 e n° 141/11 (BRASIL, 2002), sendo que a FAPERJ apoia projetos

através de bolsas, auxilios e programas.
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5.3.1 Bolsas

Os seguintes tipos de bolsas estao disponiveis:

¢ Iniciacdo Cientifica - IC e Tecnolodgica - IT;
e Mestrado e Doutorado;

e Pdés-Doutorado PD;

e Pesquisador Visitante - PV;

e Inovacgao Tecnoldgica - INT;

e Pesquisador Visitante - PV-E;

e Treinamento e Capacitagcdo Técnica TCT;

e Estagio de Douturado no Exterior (doutorado sanduiche).

Destas, a bolsa Inovagdo Tecnologica € a que pode beneficiar
diretamente empresas, tendo por finalidade fixar profissionais de nivel
meédio e superior com experiéncia em atividades de desenvolvimento
tecnolégico em empresas sediadas no estado do Rio de Janeiro para
trabalhar em projetos de inovagéo tecnoldgica, que sejam considerados de
interesse do estado, sendo que a empresa precisa comprovar experiéncia
na area de atuagao do projeto. O projeto pode ter duragédo de um ano,
renovavel por igual periodo, e prevé a participacdo do profissional no

projeto, de 20 a 40 horas semanais (FAPERJ, 2013).

5.3.2 Auxilios

Os seguintes tipos de bolsas sdo disponibilizados pela FAPERJ:

e Auxilio a Pesquisa — APQ 1;
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¢ Auxilio a Organizagao de Eventos — APQ 2;

e Auxilio a Editoracao — APQ 3;

e Auxilio a Infraestrutura de Acervos — APQ 4;

e Apoio a Participacdo em Reunido Cientifica — APQ 5;

e Auxilio a Pesquisador Visitante — APQ 5;

¢ Auxilio a Pesquisador Visitante — APV;

e Auxilio a Instalagdo — INST;

e Auxilio a Projetos de Inovagéao Tecnolégica — ADT 1;

¢ Auxilio para Insercao de Novas Tecnologias no Mercado —

ADT 2.

Destes auxilios, o ADT1 e ADT2 sdao os que podem beneficiar
diretamente as empresas e estdo disponiveis para submissao de propostas
em calendario fixo disponibilizado pela FAPERJ.

O ADT1 - Auxilio a Projetos de Inovagdes Tecnoldgicas, objetiva
apoiar projetos de inovagado tecnoldégica em produtos ou processos,
conduzidos por desenvolvedor ou empresa sediados no estado do Rio de
Janeiro, com experiéncia em conduzir novos projetos de base tecnolégica
ou de carater inovador (FAPERJ, 2013).

Ja o ADT2 - Auxilio para Insercao de Novas Tecnologias no
Mercado, tem por objetivo apoiar a divulgagédo e ou comercializagdo do
resultado de projetos apoiados pela FAPERJ, sejam produtos prontos para
comercializagao seja sob a forma de transferéncia de tecnologia, podendo

incluir atividades de protecao de propriedade intelectual (FAPERJ, 2013).
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Fica porém a pergunta de o quanto esses auxilios tem sido
efetivamente utilizados por micro e pequenas empresas do setor de
Software, seja para avaliar o quanto as mesmas tem se candidatado para
tal, seja para avaliar o quanto seus projetos tem sido aprovados dentro dos
critérios estabelecidos e em consequéncia efetivamente executados pelas

MPEs do setor de software.

5.3.3 Programas

A FAPERJ disponibiliza através de editais publicos, uma série de
programas de apoio a atividades de pesquisa e desenvolvimento, alguns
com foco direto no pesquisador, outros com foco nas empresas, e ainda
um langado recentemente com foco especifico em micro e pequena
empresa (FAPERJ, 2010). A seguir sao listados os principais programas
com foco em empresas e avaliados como acessiveis a micro e pequenas

empresas de software.

5.3.3.1 PAPPE Subvencgéo — Rio Inovacao (Parceria FAPERJ/FINEP)

Este programa tem como foco apoiar o desenvolvimento de projetos
de inovagao tecnologica em micro e pequenas empresas brasileiras
sediadas no Estado do Rio de Janeiro. Os projetos devem ter potencial de
insercdo no mercado e ou alta relevancia social. Algumas areas sao
prioridade, como: energias, seguranga publica, saneamento, servigos para
refinaria e porto, construgdo naval e polo gas-petroquimico. As empresas

elegiveis devem ter receita operacional bruta de até R$10,5 milhdes.
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O edital langado mais recentemente desse programa foi o Edital

FAPERJ n° 42/2013 — Programa TECNOVA - Rio Inovacdo 2013

(FAPERJ, 2013). Apesar de ser um edital especifico para micro e

pequenas empresas (faturamento até R$3,6 milhdes), algumas premissas

do edital, ndo sdo totalmente aderentes as MPEs do setor de software, a

saber:

Nao € especifico para apoio a empresas de software, podendo

concorrer MPEs de qualquer segmento;

Dado o dinamismo e feroz competitividade do setor de software, o
cronograma do edital & extremamente longo, iniciando em 21 de
novembro de 2013 com o langamento do edital e prevendo
terminar em 28 de agosto de 2014 com a divulgacéo da lista final
e definitiva dos projetos contemplados, ou seja, quase um ano
apds, o que a considerar ainda o prazo para a tramitacdo da
contratacdo e efetiva liberagdo do crédito, muito provavelmente
ultrapassara um ano para o inicio do projeto, que somado ao
prazo de até 24 meses para execugao do mesmo, da um total de
3 anos ou mais para desenvolvimento de uma solugdo dita

inovadora para um segmento de mercado tao agil;

Quase a totalidade dos custos de desenvolvimento de software
recai sobre a mao-de-obra. Os editais da FAPERJ, como este,

geralmente limitam o valor a ser gasto com mao-de-obra, sejam
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funcionarios alocados ao projeto, sejam recursos terceirizados,
como neste edital em que vencimentos e obrigagdes patronais e
contratacdo de servigos de terceiros (pessoa fisica), foram
limitados em 15% do valor total solicitado. Esta restricdo
praticamente inviabiliza a grande maioria dos projetos de
desenvolvimento de software, que por sua caracteristica
necessita que quase toda verba de apoio seja alocada ao
pagamento de mao-de-obra, tanto de funcionarios quanto de
terceiros, pois pela dinamica do projeto e do mercado, necessita
também fortemente que se possa contratar mdo de obra

terceirizada.

Como pode-se ver, o que deveria ser o instrumento mais adequado
para as MPEs do setor de software, devido as caracteristicas listadas
acima, traz na verdade dificuldades para que as mesmas possam usufruir

deste instrumento.

5.3.3.2 Apoio a Inovacéo Tecnologica

Este programa tem por objetivo apoiar projetos de inovagéo
tecnolégica no Estado do Rio de Janeiro, desenvolvidos por empresas
brasileiras com receita operacional bruta anualizada de até R$10,5
milhdes, e excepcionalmente, médias empresas com faturamento de até
R$60 milhdes, e ainda, empresas publicas, empresarios produtores rurais,

sociedades cooperativas, inventores independentes, e empreendedores
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individuais. Os proponentes poderao ou ndo estar em cooperagdo com

Instituicdes Cientificas e Tecnologicas (ICTs).

O edital langado mais recentemente desse programa foi o Edital

FAPERJ n° 05/2013 — Programa Apoio a Inovagao Tecnoldgica no estado

do Rio de Janeiro - 2013 (FAPERJ, 2013). Nos critérios deste edital,

podemos destacar alguns itens que ndo se adequam totalmente a micro e

pequenas empresas do setor de software, tais como:

Ndo € um edital especifico para micro e pequenas empresas,
podendo participar empresas com receita operacional bruta
anualizada de até R$16 milhdes, e ainda excepcionalmente,
médias empresas com faturamento de até R$90 milhdes por ano,
além de produtores rurais, sociedades cooperativas, empresarios

e inventores independentes;

Os recursos disponibilizados pelo edital devem ser alocados nos
projetos contemplados obrigatoriamente da seguinte forma: 50%
em despesas de capital e 50% em despesas de custeio.
Conforme ja citado, considerando que projetos de
desenvolvimento de software tém como principal e absoluto item
de despesa a mao de obra, essa premissa de alocagcdo dos
recursos financeiros praticamente inviabiliza o uso deste edital

em projetos de desenvolvimento de software.

Por fim, além da restricao citada acima, as despesas de custeio

que podem ser financiadas pelo edital, ndo contemplam gastos
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com mao de obra, apenas servicos de terceiros, de carater
eventual e para manutengao de equipamentos, pequenos reparos

e adaptacdes de bens imoveis.

5.3.3.3 Apoio a inovacgédo e a difusdo tecnoldégica no Estado do Rio de
Janeiro

Tem por objetivo apoiar o desenvolvimento de projetos de inovagao
ou de difusdo de processos tecnoldgicos no Estado do Rio de Janeiro por
empresarios individuais ou micros e pequenas empresas com potencial de
insercdo no mercado e ou de alta relevancia social, priorizando arranjos
produtivos locais, design e temas relacionados ao uso da inclusao digital
em empresas.

O edital langado mais recentemente desse programa foi o Edital
FAPERJ n° 04/2014 — Programa Apoio a Inovacgéo e Difusdo Tecnoldgica
no estado do Rio de Janeiro - 2013 (FAPERJ, 2014).

Da mesma forma que o Edital Faperj n° 05/2013 citado
anteriormente, ndo é um edital especifico para micro e pequenas
empresas, muito menos para empresas desenvolvedoras de software, pois
também permite a participacdo de empresas com faturamento bruto de até
R$16 milhdes por ano e ainda excepcionalmente médias empresas com
faturamento bruto de até R$90 milhdes por ano, além de produtores rurais,
sociedades cooperativas, empresarios e inventores independentes.

Apesar de nao ser tao rigido com relacao a alocagédo dos recursos
entre itens de despesas de capital e de custeio, ainda assim restringe o

pagamento de mao de obra alocada ao projeto em regime CLT, o que
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continua sendo uma restricdo importante considerando projetos de
desenvolvimento de software, uma vez que inevitavelmente havera
recursos ja contratados da empresa trabalhando no projeto em fungédo dos

conhecimentos ja adquiridos que os mesmos detém.

5.3.4 Consideragcoes FAPERJ

A FAPERJ se constitui entdo no principal 6rgdo de fomento a
inovacao para as empresas sediadas no Rio de Janeiro, operacionalizando
0 repasse de verbas a projetos inovadores para uma ampla gama de
instituicoes elegiveis.

Apesar de ser o agente que, em parceria com a FINEP,
operacionaliza o programa TECNOVA, este especifico para micro e
pequenas empresas, além de alguns outros instrumentos que também
permitem a participagao das MPEs, foi possivel constatar que ndo ha uma
linha de fomento especifica para empresas desenvolvedoras de software,
considerando todas as suas caracteristicas, necessidades e limitagdes.
Todos os editais, mesmo os que deveriam ser os mais aderentes como, por
exemplo, o TECNOVA, tem critérios que nao beneficiam as empresas
deste setor da economia, trazendo restricbes que podem fazer com que o

edital n&o sirva para projetos de desenvolvimento de software.

5.4 BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

(BNDES), foi fundado em 1952 e é atualmente o principal financiador
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federal de investimentos em todos os setores da economia, abrangendo a
industria, comércio, infraestrutura e servigos, conforme publicado em seu
site institucional (BNDES, 2014).

Em sua politica, o BNDES considera agdes de visem o social,
regional e ambiental, implementando por exemplo, linhas de investimentos
com foco na educagdo, saude, agricultura familiar, saneamento basico e
transporte urbano, além de procurar oferecer linhas especificas para micro,
pequenas e medias empresas.

O BNDES atua por meio de financiamentos a projetos de
investimentos, aquisicdo de equipamentos e exportacdo de bens e
servigos, procurando também atuar no fortalecimento do capital das
empresas e ainda disponibilizando financiamentos ndo reembolsaveis para
projetos que promovam o desenvolvimento social, cultural e tecnoldgico.

Ainda conforme publicado em seu site institucional (BNDES, 2014),
o BNDES em seu planejamento 2009/2014, adotou como os itens mais
relevantes, a inovacdo, o desenvolvimento local e regional e ainda o
desenvolvimento socioambiental.

O apoio financeiro dado pelo BNDES pode ser feito através de
financiamentos, de recursos nao reembolsaveis e subscricdo de valores
mobiliarios, sendo que empresas, pessoas fisicas residentes no pais,
orgaos da administragao publica, associagdes e fundagdes podem solicitar
financiamento.

Com relagdo ao porte da empresa, o BNDES adota uma

categorizagado diferente da estabelecida pelo Estatuto Nacional da
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Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar n°

123/06), conforme demonstrado pelo quadro 12 a seguir:

Categoria Receita Operacional Bruta Anual
Microempresa Menor ou igual a R$2,4 milhges.
Pequena empresa Acima de R$2,4 milhdes até R$16 milhdes.

Quadro 12: Porte de Empresa - BNDES
Fonte : Elaboragao propria a partir de dados do site do BNDES
(BNDES, 2014)

Esta categorizagcdo de porte de empresa diferente do que a prépria
Lei Complementar n° 123/06 define, pode gerar distor¢des, pois pela
referida Lei Complementar, sdo consideradas microempresas as que
auferem receita operacional bruta anual até R$360mil, contra R$2,4milhdes
no BNDES, e pequena empresa pela Lei Complementar n° 123/06,
empresas com receita operacional bruta anual de até R$3,6milhdes,
enquanto no BNDES vai até R$16milhdes. E uma diferenca bastante
significativa e que pode mudar completamente o cenario com relagdo a
capacidade de pagamento, crédito e principalmente oferta de garantias
reais das empresas, podendo assim excluir ou no minimo dificultar a
participacdo das MPEs assim classificadas pela Lei Complementar n°
123/06.

Séao elegiveis para solicitar financiamentos ao BNDES: empresas,
pessoas fisicas residentes no pais, 6érgdos da administragdo publica direta

ou indireta e associagdes e fundacgoes.
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5.4.1 Programas

Dos programas disponibilizados pelo BNDES, alguns sédo definidos
como especificos para microempresas e empresas de pequeno porte,

conforme sua categorizagao propria, que estarao sendo listados a seguir.

5.4.1.1 BNDES Automatico

Esta linha de financiamento é feita por intermédio de instituicoes
financeiras credenciadas. O valor maximo a ser financiado é de
R$20milhdes ao ano por cliente, sendo que este financiamento destina-se
a cobrir gastos ja realizados em projetos para implantagdo, ampliagéo,
recuperacao e modernizagao de ativos fixos, assim como projetos de P,D&l
nos setores de industria, infraestrutura, comércio, servigos, agropecuaria,
producao florestal, pesca e agricultura (BNDES, 2014).

Neste programa, existe uma linha especifica para microempresas,
empresas de pequeno porte e médias empresas, sendo que pela
categorizagao de porte de empresa do BNDES, enquadram-se como média
empresa, empresas com receita operacional bruta anual de até R$90
milhdes, o que na verdade cria um conjunto de empresas com
caracteristicas muito diferentes em funcao da diferenca entre os limites
maximo e minimo de faturamento permitido. Pela Lei Complementar n°
123/06, uma empresa de pequeno porte € a que possui receita operacional
bruta anual de até R$3,6milhdes apenas, ou seja, empresas com
caracteristicas e necessidades completamente diferentes das empresas

com faturamento bruto proximo a R$90milhdes por ano.
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Nesta linha especifica para Micro, Pequena e Média Empresa
(MPME), o valor anual maximo por empresa categorizada como micro e
pequena apenas, é de R$300mil por cliente, sendo que com os mesmos
pré-requisitos de o projeto ja estar concluido e o investimento ja ter sido
realizado.

Além das garantias reais sempre solicitadas, outro ponto negativo
neste programa para micro e pequenas empresas do setor de software, é o
fato de que o valor solicitado tem que se referir a um projeto ja concluido,
ou seja, a um investimento ja realizado pela empresa, o que na verdade
pode ser mais um ponto que inviabilize a utilizagdo desse programa pela

maioria das MPEs de software devido as suas restricdes financeiras.

5.41.2 BNDES Microcrédito

Também operado por intermédio de instituicdes financeiras
credenciadas, este programa destina-se a concessao de empréstimos de
pequeno valor, neste caso no maximo de R$20mil reais por cliente, a
microempreendedores formais ou informais e categorizados como
microempresa pelo BNDES, ou seja, com receita operacional bruta anual
de no maximo R$360mil, podendo ser financiada a compra de
equipamentos, insumos, obras civis e capital de giro (BNDES, 2014).

Esse programa também foge um pouco da efetiva aplicabilidade
para as necessidades das micro e pequenas empresas de software no que
se refere ao baixo limite de valor do financiamento, neste caso como ja

citado, apenas R$20mil por cliente no maximo.
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541.3 BNDES Prosoft

O Programa BNDES para Desenvolvimento da Industria Nacional de
Software e Servigos de Tecnologia da Informagdao — PROSOFT, tem por
objetivo especifico contribuir para o desenvolvimento da industria nacional
de software e servicos de Tl, apoiando empresas nacionais em seus
investimentos em processos produtivos, inovagdo, processos de
consolidagdo e internacionalizagdo, e procurando ainda atrair empresas
multinacionais que tenham o Brasil como estratégia empresarial e cujos
projetos apoiados agreguem significativamente para o pais e ou que
objetivem a exportagao a partir do Brasil (BNDES, 2014).

O subprograma BNDES Prosoft — Empresa, tem como foco apoiar
investimentos e planos de negdcio de empresas de software e servigos de
Tl, enquanto o subprograma BNDES Prosoft — Comercializagdo tem como
foco apoiar a comercializagdo no mercado interno. Ambos os programas
tem prazo previsto de término em 30 de junho de 2017.

O BNDES pode apoiar de forma direta ou indireta. O apoio indireto
tem por objetivo fazer com que o BNDES possa ter uma maior capilaridade
territorial, atuando em parceria com uma rede de instituicbes financeiras
credenciadas, caso em que a avaliacdo e concessdo ou ndo do
empréstimo, fica a critério da instituicdo financeira uma vez que ela assume
o risco da operagdo. Porém para empréstimos acima de R$20milhdes, é
necessaria uma consulta prévia ao BNDES (BNDES, 2014). Ja nas
operacdes diretas, as empresas poderao contratar servicos de assessoria

na estruturagdo do plano de negécios da SOFTEX, que encaminhara o
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plano de negodcios ao BNDES, isentando ainda a empresa de pagamento
da Comisséo de Estudos ao BNDES.

O programa Prosoft Empresa, executa o apoio através de
financiamento ou subscricdo de valores mobiliarios, visando a realizagao
de investimentos e execugéo de planos de negocios de empresas do setor
de software e servigos de Tl (BNDES, 2014). Em resumo, os seguintes

itens s&o financiaveis neste programa:

Maquinas e equipamentos novos, incluindo importagdo no

caso de nao haver similar nacional, assim como a

internacionalizagao;

¢ Investimento em infra-estrutura;

e Gastos com capacitagao;

e Aquisicao ou aluguel de software nacional,

e Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, processos
servigos e inovacao;

e Gastos em comercializagdo e marketing;

e Despesas com assessoria e consultoria empresarial;

e Despesas com implantacido e ou expansao de atividades

no exterior;

o Operacgoes de reestruturagao societaria.

O valor inicial para financiamento no Prosoft Empresa € de um
milhdo de reais, com caréncia e prazo para pagamento a serem

negociados, dependendo da capacidade de pagamento do cliente e em
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funcdo do Plano de Negdcios de seu projeto. As taxas de risco de crédito e
intermediacéo financeira sao diferenciadas para MPEs.

Com relagédo as garantias, para as operagdes indiretas, as mesmas
sdo negociadas diretamente entre a instituicdo financeira e o cliente, ja
para as operagoes diretas, a critério do BNDES, as garantias reais podem
ser dispensadas para financiamentos de até dez milhdes de reais. Nas
operagdes diretas garantidas apenas com fianga dos socios controladores,
o BNDES a seu critério podera exigir a transformacdo da empresa em
sociedade anbnima e direito de preferéncia na emissdo de qualquer titulo
conversivel em acbes e em qualquer aumento de capital de seus
controladores no caso da entrada de terceiros investidores.

O BNDES - Prosoft Comercial, objetiva auxiliar na aquisigcdo de
software e servicos correlatos no mercado interno, financiando tanto a
aquisicao quanto o licenciamento de direitos de propriedade intelectual de
programas de computador nacionais, desenvolvidos por fornecedores
credenciados junto ao BNDES, e prestacdo de servigos correlatos, como:
implantagdo, treinamento, consultoria, customizagéo etc.. (BNDES, 2014).

O Programa Prosoft constitui-se em um bom instrumento de
financiamento, apoiando tanto a comercializagdo através do Prosoft
Comercializagdo, quanto a alavancagem do negocio através do Prosoft
Empresa, principalmente a considerar que neste ultimo, € possivel obter
empreéstimo sem apresentagado de garantia real, uma das dificuldades das
empresas do setor de software, podendo a garantia ser o aval dos socios

controladores. Porém o limite minimo de um milhdo de reais € um
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limitador, podendo excluir microempresas com menor volume de

faturamento e consequentemente capacidade de pagamento.

54.1.4 BNDES MPME Inovadora

O Programa BNDES de Apoio a Micro, Pequena e Média Empresa
Inovadora, que estara vigente até dezembro de 2015, é operacionalizado
em conjunto com outros atores do Sistema Nacional de Inovagéo e tem
como foco aumentar a competitividade das MPMEs nacionais, financiando
os investimentos para introducdo de inovagdes no mercado (BNDES,
2014).

Esse programa apoia empresas que estejam envolvidas em projetos
que visem introduzir inovagdes no mercado, buscar conhecimentos
técnicos e cientificos disponiveis em parques tecnologicos para intensificar
seu processo de inovagdo, que estejam incubadas, para cobrir
investimentos previstos em seus Planos de Negdcios, que tenham em sua
composicédo societaria Fundos de Investimento regulados pela Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), e ainda para buscar o fortalecimento
financeiro de MPMEs que estejam investindo esforgo para inovar. Para
cada caso, porém existem uma série de critérios que devem ser atendidos
para que a empresa possa obter o financiamento'®.

O valor maximo a ser financiado € de vinte milhées de reais, com

prazo para pagamento de 10 anos e caréncia de 3 a 48 meses, sendo que

'* BNDES MPME Inovadora — Critérios para Enquadramento
http://www.bndes.gov.br/SittBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Programas_e_Fundos/MPME Inovadora_crit

erios_enquadramento.html.
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para capital de giro, o prazo para pagamento é de até 3 anos, com caréncia
de 10 a 12 meses.

As garantias sdo negociadas entre a instituicdo financeira
credenciada e o cliente, sendo que para as MPMEs, é possivel com o
BNDES FGI' que, porém para garantias acima de um milhdo de reais,
exigira de contrapartida, além do aval dos sécios controladores, garantias

reais.

5.4.2 Plano Inova Empresa

O projeto Inova Empresa objetiva fomentar a inovagdo em setores
estratégicos para o Governo Federal e vem sendo operacionalizado pelo
BNDES, FINEP e outros Orgaos desde 2011 (BNDES, 2014).

Os projetos s&o selecionados por chamadas publicas e diversos
planos ja foram operacionalizados, como: Inova Aerodefesa; Inova Agro;
Inova Energia; Inova Petro; Inova Saude; Inova Sustentabilidade; Inova
Telecom; Inova PAISS; Inova PAISS Agricola.

Apesar de software ser uma atividade transversal, que
provavelmente indiretamente tem envolvimento em todos os projetos dos
setores acima, ndo existe um plano dedicado exclusivamente ao setor de

software.

'* BNDES FGI — Fundo Garantidor para Investimentos
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Programas _e_Fundos/FGl/index.html
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5.4.3 BNDES Inovagao

A linha BNDES de Apoio a Inovagcdo — BNDES Inovacao, visa apoiar
investimentos em inovagdo contemplados na estratégia de negocios das
empresas, abrangendo inovagbes em produtos, processos e ou marketing,
buscando ainda aprimorar as competéncias e o conhecimento técnico do
pais, podendo ser solicitado por pessoas juridicas publicas ou privadas
com sede e administragcdo no pais (BNDES, 2014).

Sao financiaveis diversos itens que devem, porém no Plano de
Inovagdo da empresa, estarem alinhados com a estratégia de negaocios, e
que resulte em melhoria da posi¢cao competitiva das empresas apoiadas,
sendo que o investimento em marketing deve resultar em mudancgas
significativas no modelo de comercializagdo, canal de vendas ou
promogao.

O valor minimo a ser solicitado nesta linha é de um milhdo de reais,
com prazo para pagamento maximo de 12 anos, dependendo da
capacidade de pagamento da empresa solicitante, sendo que as garantias
seguem as regras padrdo do BNDES (BNDES, 2014), ou seja, para
empresas privadas, cumulativamente garantias reais e pessoais (aval dos
sécios controladores), sendo que as garantias reais devem cobrir 130% do
valor financiado.

Da mesma forma que os demais produtos oferecidos pelo BNDES, o
limite minimo de um milhdo de reais para o valor financiado e a
obrigatoriedade de garantias reais, faz com que este instrumento também

nao esteja alinhado a realidade das micro e pequenas empresas do setor
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de software, principalmente considerando a categorizagdo de porte de

empresa prevista na Lei Complementar n°® 123/06.

5.4.4 BNDES Funtec

O BNDES Fundo Tecnolégico (FUNTEC), objetiva financiar de forma
nao reembolsavel, projetos que contribuam para o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagao de interesse estratégico do governo, ligados ao
Plano Inova Empresa ja detalhado anteriormente (BNDES, 2014).

Os clientes desse tipo de investimento sdo Instituicbes Tecnoldgicas
e de Apoio, sendo que empresas privadas s6 podem participar se tiverem
atividade econdmica diretamente relacionada com o escopo do projeto
sendo apoiado, devendo ainda contribuir com uma contrapartida de 10%.

Como ja visto anteriormente, software ndao € um dos segmentos
apoiado diretamente pelo Plano Inova Empresa. Além disso, o Funtec
objetiva financiar instituicbes tecnoldgicas de direito publico, podendo as

empresas participar apenas de forma indireta.

5.5 CNPq

Criado em 1951, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), agéncia do MCTI, tem como objetivo principal
fomentar e apoiar a pesquisa cientifica e tecnolégica no Brasil, apoiando e

incentivando ainda a formacao de pesquisadores brasileiros (CNPq, 2014).
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O principal programa voltado para empresas € o RHAE — Programa
de Formagao de Recursos Humanos em Areas Estratégicas (CNPq, 2014).
Criado em 1987, em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo, este programa disponibiliza bolsas para inserir pesquisadores
em atividades de P&D nas empresas, além de capacitar o pessoal alocado
em projetos de pesquisa aplicada ou de desenvolvimento tecnoldgico.

O programa permite a participagdo de micro, pequenas, médias e
grandes empresas privadas com sede e administracdo no Brasil, sendo
que as grandes empresas sO tém direito a 20% dos recursos
disponibilizados.

E um programa bastante interessante para agregar conhecimento
tecnoldgico altamente qualificado em MPEs, podendo ser utilizado por

empresas do setor de software.

5.6 AGE RIO

Vinculada a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico,
Energia, Industria e Servigos do estado do Rio de Janeiro (SEDEIS), a
Agéncia Estadual de Fomento (AGE RIO), foi criada em 2002 pelo Decreto
Estadual n°® 32.376 e tem como principal objetivo, estimular o
desenvolvimento econdémico do estado do Rio de Janeiro através de
incentivos financeiros, por meio de recursos préprios, repasses de linhas
de crédito do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), da Caixa Econbmica Federal (CEF) e através da Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP — Inovacred), e ainda de fundos de fomento

(AGE RIO, 2014).
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O Inovacred é a linha de fomento a Inovagdo da AGE RIO. Em

parceria com a FINEP, o Inovacred aplica recursos em atividades de

inovacdo em produtos, processos, modelo de negdcios, marketing ou

estrutura organizacional, objetivando a ampliagcdo da competitividade das

empresas (AGE RIO, 2014).

Esta linha de crédito financia até 90% de projetos inovadores de até

R$10milhdes, com taxa mensal de 0,41%, 24 meses de caréncia e até 96

meses para pagar.

Os itens financiaveis pelo Inovacred podem compreender:

Provas de conceito;

Desenvolvimento ou aprimoramento de produtos,
processos e servigos;

Protétipos;

Absorcéo de Tecnologia;

Instalagao e adaptagdes de tecnologia;

Infraestrutura de pesquisa;

Atividades de langamento ou reposicionamento comercial;

Entre outros.

Com relagdo as garantias, poderao consistir cumulativamente ou

isoladamente:

Aval dos sécios ou terceiros;
Fianga dos sdcios e ou terceiros;

Penhor;
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e Hipoteca;

e Alienagao Fiduciaria;

e Propriedade Fiduciaria;
e Fianga bancaria;

e Fundo de Aval.

O Inovacred é uma interessante linha de crédito para MPEs inclusive

de software, exceto quando da exigéncia de garantia real.

5.7 SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), é uma entidade privada sem fins lucrativos cuja missao €
promover a competitividade e o desenvolvimento das micro e pequenas
empresas e fomentar o empreendedorismo.

Pode-se destacar dois programas do SEBRAE com foco em apoiar
as micro e pequenas empresas a inovar € que estaremos dando um pouco
mais de detalhes a seguir, que sdo o programa Agentes Locais de

Inovagao (ALI) e Sebraetec Inovagéo.

5.71 Programa ALI

O programa ALl — Agentes Locais de Inovagéo, foi criado em
parceria com o CNPg com o objetivo de disseminar e massificar solugbes
de inovagédo nas MPEs. O programa ALI foi criado em 2008 em carater

experimenta tendo em 2010 se tornado um programa nacional, para que
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em 2012 passasse a ter o apoio do CNPq. Atualmente o programa conta
com mais de mil consultores (Agentes Locais), e pretende alcangar
quarenta e cinco mil empresas até o final de 2014 (SEBRAE, 2014).

O programa ALI objetiva promover a pratica continuada de agdes de
inovagao nas MPEs por meio de orientacdes proativas e personalizadas.
Esta orientacdo € realizada por bolsistas do CNPqg, chamados Agentes
Locais de Inovagdo, que visitam as MPEs, realizam um diagnostico e
sugerem um plano de agdo monitorado que traga solugbes e ofereca
respostas as demandas dos negocios, melhorando a qualidade de seus
produtos e processos e identificando novos nichos a serem explorados.

Em parceria com a Riosoft, foram treinados 15 Agentes Locais de
Inovagao para trabalhar especificamente com empresas do setor de TIC do
estado do Rio de Janeiro. A meta era que cada agente prestasse
consultoria a 50 empresas, atingindo assim um total de 750 empresas
deste setor, em um trabalho focado e personalizado.

A figura 13 a seguir mostra as etapas que compde o programa de

consultoria prestado pelos Agentes Locais de Inovagéo:
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Fluxo de Acompanhamento

Sensibilizacao/adesao

Diagnéstico e
Radar da Inovacao

Devolutiva + Plano de Acao

Implementacgao
do Plano de Acao

Devolutiva Final do Plano de Acao

+ +

Plano de Acao Radar da Inovacao

Figura 13: Etapas do Programa Agentes Locais de Inovagao.

Fonte :(SEBRAE, 2014).

5.7.2 SEBRAETEC Inovacao

O Programa SEBRAETEC, oferece através de fornecedores
credenciados, consultorias especializadas e customizadas para
implementar solugdes em sete areas de inovacgao, abrangendo (SEBRAE,

2014):

e Desenvolvimento de protétipos;
e Estudos de viabilidade técnica e econdmica;
e Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos;

e Consultoria para desenvolvimento de novos modelos de negdcio;
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e Apoio a implementagao de startups.

O SEBRAETEC permite o acesso de MPEs a solu¢gdes em sete

areas de da inovagao, a saber:

e Design;

e Produtividade;

e Propriedade Intelectual;
e Qualidade;

¢ Inovacao;

e Sustentabilidade;

e Tecnologia da Informag&o e Comunicagao.

5.8 BANCO DO BRASIL

Além de linhas de crédito, o Banco do Brasil possui agéncias
especializadas em micro e pequenas empresas, com funcionarios treinados
para oferecer maior agilidade, apoio e orientacao financeira para as MPEs
(BANCO DO BRASIL, 2014).

Além de atendimento especializado, essas agéncias possuem
ambientes exclusivos e processos mais ageis para as MPEs.

O Banco do Brasil possui agéncias deste tipo em: Mato Grosso do

Sul, Minas Gerais, Sao Paulo, Piaui, Parana e Espirito santo.
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5.9 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A Caixa Econbmica Federal (CEF) possui uma linha de
financiamento para micro e pequenas empresas chamada PROGER
Investgiro, instituida pelo Ministério do Trabalho com recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) (CEF, 2014).

O PROGER Investgiro financia até 90% do plano de negocios da
MPE com capital de giro associado, limitado a até R$600.000,00
(seiscentos mil reais), com 48 meses para pagar e caréncia de até 6

meses.
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6. ESTUDO DE CASO - REDE RIO TI SERVICOS

Nos capitulos anteriores foi feito um mapeamento do marco
regulatério e principais 6rgaos e instrumentos que tratam do fomento a
inovagao e de propriedade intelectual no Brasil, procurando dar foco nos
que mais se adequam as caracteristicas e necessidades das Micro e
Pequenas Empresas do setor de software.

Visando atestar o quanto o referido marco regulatério e instrumentos
de fomento efetivamente estdo sendo utilizados por MPEs do segmento de
software, foi realizado um estudo de caso com as empresas da Rede Rio Tl

Servigos, cujos resultados sao descritos a seguir.

6.1 A REDE RIO TI SERVICOS

A Sociedade Nucleo de Apoio a Producao e Exportacéo de Software
do Rio de Janeiro - RIOSOFT foi fundada em 1993 tendo por objetivo
fortalecer o setor de Tecnologia da Informagdo no estado do Rio de
Janeiro, contando atualmente com o apoio do SEBRAE-RJ, ASSESPRO-
RJ e TI, RIO.

Em sua missao de apoiar as empresas do setor de software do Rio
de Janeiro, a RIOSOFT investe na capacitagao profissional, promovendo
oportunidades para que as empresas e consequentemente seus
colaboradores possam aprimorar seus conhecimentos e competéncias
através de cursos, palestras, workshops etc. (RIOSOFT, 2014).

A RIOSOFT apoia quatro redes tematicas de empresas, cujo

objetivo € promover a articulagdo entre estas empresas, o0 governo, 6rgaos
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de fomento e setores econdmicos, objetivando o desenvolvimento de
solugdes inovadoras demandadas pelo mercado. Atualmente as seguintes

redes tematicas sao apoiadas pela RIOSOFT:

¢ Rede Rio Tl Servigos;
e Rede Tl Esportes;
e Rede Startups;

e Rede de Aceleradores.

A Rede Rio Tl Servicos' ¢ formada por aproximadamente 20
empresas de Tl que procuram em conjunto, alavancar oportunidades de
negocio e aumentar a competitividade através de agbdes de capacitagao
(RIOSOFT, 2014).

Em seu planejamento estratégico, a Rede Rio Tl Servigos define

como sua Missdo e Visao:

e Missdo: Fornecer solugdes em tecnologia da informacao de
forma inovadora e sustentavel, posicionando o Rio de Janeiro
como centro de referéncia em qualidade e competitividade no

mercado nacional;

e Visdo: Ser referéncia em solugdes de tecnologia da
informagédo pela diversidade, confiabilidade e inovagdo dos

seus produtos e servigos.

O site institucional da Rede Rio TI Servicos esta em  desenvolvimento, porém no link
http://www.rederiotiservicos.net.br/sistema/index.jsf ¢ possivel interagir com a Rede através de seu sistema de gestdo de negocios.
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Com relagcédo ao tempo de mercado das empresas da Rede Rio Tl
Servigos, conforme pode ser visto na figura 14 a seguir. Das empresas
pesquisadas temos apenas uma empresa com um ano de mercado, sendo
que todas as demais variam de quatro a dezenove anos de mercado,
configurando assim uma amostragem bastante interessante para a
pesquisa pois sdo empresas soélidas e que vivenciaram periodos com
cenarios bem diferentes no que diz respeito ao marco legal e instrumentos

de fomento a inovacgao.

ANOS EMPRESA MERCADO

W4 anos = 24%
Elano=12%
m9anos=12%
m13anos=12%
m 19 anos=12%
W 6anos=6%

5anos = 6%

12 anos = 6%
17 anos = 6%

\_ J

Figura 14: Tempo de mercado empresas - Rede Rio Ti Servigos”.

Fonte : Elaboracgao prépria a partir de dados da pesquisa.

Ja com relagdo ao segmento de atuagdo das empresas, 57%
trabalham com desenvolvimento de software, abrangendo tanto software

customizado (sob medida), quanto software produto (pacote), sendo que

16 - . ~ ~ .
O somatoério dos percentuais da figura 13 ndo chega a 100% (cem por cento) porque ndo foram consideradas, apenas para a
geragdo do grafico, as respostas nulas ou que ndo se aplicam.
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24% trabalham com outros servigos de Tl e apenas 9% trabalham no
segmento de hardware, conforme pode ser visto na figura 15 a seguir,
sendo que 60% das empresas atuam em mais de uma atividade, motivo
pelo qual optou-se em n&o colocar 0 numero de empresas por segmento
na figura a seguir, uma vez que a mesma empresa pode figurar em mais de

um:

SEGMENTO DE ATUACAO

Hm Desenvolvimento SW Sob-
medida (8 empresas) 33%

M Desenvolvimento SW
Produto (11 empresas)
24%

Prestagao Servicos Tl (8
empresas) 24%

® Hardware (3 empresas) 9%

. J

Figura 15: Segmento de atuagao empresas - Rede Rio Tl Servigos".

Fonte :Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa.

Como o foco da pesquisa é o segmento de micro e pequenas
empresas, conforme pode ser visto na figura 16 a seguir, 100% das
empresas pesquisadas encontram-se nesta faixa, de acordo com o critério
de categorizacdo da Lei Complementar 123/06 — Estatuto da Micro e
Pequena Empresa, que define como micro as empresas com faturamento
anual de até trezentos e sessenta mil reais, € como pequena as empresas

com faturamento anual acima de trezentos e sessenta mil reais e até trés

17 - . ~ ~ .
O somatoério dos percentuais da figura 14 ndo chega a 100% (cem por cento) porque ndo foram consideradas, apenas para a
geragdo do grafico, as respostas nulas ou que ndo se aplicam.
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milhdes e seiscentos mil reais. No caso da Rede Rio Tl Servigos e
seguindo este critério, a maioria das empresas é de pequeno porte (53%),

sendo que os 47% restantes pertencem ao segmento de microempresas.

PORTE DA EMPRESA

B Empresa de Pequeno
Porte 53% (9
empresas)

B Microempresa 47% (8
empresas)

. J

Figura 16: Porte das empresas - Rede Rio Tl Servigos (faturamento).

Fonte : Elaboracgao prépria a partir de dados da pesquisa.

Ja utilizando o critério de classificagao de porte de empresa adotado
pelo IBGE para o segmento de comércio e servigos, temos também 100%
das empresas pesquisadas enquadradas como micro ou pequena,
invertendo-se porém a distribuicdo se comparado ao resultado utilizando a
categorizagdo pela Lei Complementar 123/06, ou seja, a maioria das
empresas passa a ser da faixa de micro (59% até 9 pessoas ocupadas), e

os 41% restantes, pequenas empresas, conforme figura 17 a seguir:
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PESSOAS OCUPADAS

M Até 9 pessoas. 59% (10
empresas)

B De 10 a 49 pessoas.
41% (7 empresas)

\ J

Figura 17: Porte das empresas - Rede Rio Tl Servigos (pessoas ocupadas).

Fonte : Elaboracgao prépria a partir de dados da pesquisa.

Desta forma tem-se a Rede Rio Tl Servicos como uma étima base
amostral para a pesquisa, totalmente enquadrada quanto ao porte e
segmento de atuagao das empresas.

Ainda quando de seu planejamento estratégico, as empresas da
Rede Rio Tl listaram suas principais dificuldades, sendo que algumas delas

tém relagao direta com o tema desta dissertacdo, como por exemplo:

¢ Dificuldade em obter financiamentos;

e Dificuldade de estar em dia com os tributos, devido a alta
carga tributaria e complexidade da legislagao;

e Alto custo da mé&o de obra;

¢ Dificuldade do empresario em sair do operacional e se dedicar
mais a gestdo da empresa;

¢ Dificuldade de estruturar a area comercial;

¢ Resisténcia das grandes empresas em contratar MPEs;
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¢ Pouca utilizagado de entidades representativas;

e Entre outras.

6.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerando-se que as micro e pequenas empresas do segmento
de software, foco principal desta pesquisa, possuem forte homogeneidade
quanto as suas caracteristicas empresariais e de negocio, optou-se por
usar para este estudo o método de Estudo de Caso.

Este método preconiza o estudo detalhado de um ou poucos objetos
que tenham representatividade com relagdo ao todo no universo objeto do
trabalho, explorando-se situacbes reais e explicando-se suas variaveis
(FIERRO, 2012).

Neste sentido, a Rede Rio TI Servicos, composta
predominantemente por micro e pequenas empresas do setor de software,
empresas essas com solido tempo de mercado, € uma representativa base
amostral para desenvolvimento deste trabalho, conforme exposto na figura

18 a sequir:

Mercado de micro e pequenas
empresas de software

Rede Rio TI
Servicos

Figura 18: Universo amostral da pesquisa.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de modelo (FIERRO, 2012).
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Através de pesquisa exploratéria e quantitativa, foram alcangados os

seguintes macro objetivos:

Mapeamento dos principais agentes e instrumentos
governamentais de fomento a inovagdo e de propriedade

intelectual disponiveis no Brasil;

Identificagdo de quais dos agentes e instrumentos mapeados,
sao aderentes as micro e pequenas empresas de software,

considerando suas caracteristicas, limitagdes e dificuldades;

Levantamento junto as empresas da Rede Rio Tl Servigos, do
nivel de conhecimento e utilizacdo dos referidos agentes e
instrumentos governamentais de fomento a inovagcdo e de
propriedade intelectual, assim como as principais dificuldades

encontradas para usufrui-los;

Levantamento junto a alguns especialistas e agentes
governamentais ligados aos temas inovacao, Pl e ao setor de
software, buscando obter suas visbes quanto aos temas objeto

desta pesquisa;

Analise critica de toda informacdo levantada, buscando

contribuir com consideragdes que agreguem valor tanto para
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as micro e pequenas empresas de software terem maior
conhecimento e acesso aos instrumentos de fomento a
inovacdo e de Pl existentes, quanto para que a esfera

governamental possa tomar conhecimento das dificuldades

encontradas pelas MPEs do setor de software.

Este estudo de caso foi conduzido conforme metodologia

demonstrada na figura 19 a seguir:

DEFINIRUMA € Mapear a literatura 1
ESTRUTURA & pelingar as proposigoes € Contatar os
CONCEITUAL- &1 : a0
TEORICA € Delimitar as fronteiras e COLETAR
grau de evolugéo 0S € Registrar 0s
‘v DADOS dados
€ Selacionar a(s) unidade(s) € Limitar os efaitos
de anélise & contatos i do pesquisador
PLANEJAR € Escolher os meios para R sk
e 0(S) coleta e anélise dos dados narral:ivau
; CASOS) ANALISAR
€ Desenvolver o protocolo 08 - R
para coleta dos dados DADOS g o /
€ Definir meios de controle onslr(wr .
da pesquisa ‘ € [dentificar
\ ‘ causalidade
€ Testar procedimentos de v
CONDUZIR aplicago € Desenhar
...... TESTE : GERAR implicagdes tebricas
PILOTO € Verificar qualidade dos dados RELATORIO
I : 2 Prover estrutura p/
€ Fazer os ajustes necessérios
replicagéo

Figura 19: Conducgao do Estudo de Caso.
Fonte: (CAUCHICK, 2007 apud CATHARINO, 2012).

O questionario utilizado na pesquisa foi elaborado mesclando
perguntas abertas e fechadas, e abordando a opinido das empresas
pesquisadas quanto a relevancia dos temas inovacdo e propriedade

intelectual, o grau de conhecimento quanto a esses temas e quanto aos
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orgaos e instrumentos governamentais de fomento a inovacédo e de PI,
assim como sua efetiva utilizagcdo pelas empresas, abrindo espacgo para
que as mesmas pudessem expor suas dificuldades, opinides e sugestdes
(vide Anexo | — Questionario da Pesquisa).

Os questionarios foram enviados em dezembro de 2013 e a coleta e
tabulagcdo dos dados feita de janeiro a abril de 2014, assim como a
entrevista remota de algumas empresas, seja para tirar duvidas, seja para
detalhar algumas respostas. Ja as entrevistas remotas e ou presenciais
aos especialistas e 6rgados envolvidos no tema, foram feitas a partir de
maio de 2014.

Os graficos gerados sobre os resultados das pesquisas, levaram em
consideragao apenas as respostas validas, excluindo-se as em branco ou
que nao se aplicavam, motivo pelo qual nem sempre o total de empresas
nos graficos é compativel com o total de empresas pesquisadas.

Sendo assim e em resumo, as principais fontes de informacao para

elaboracao desta dissertagcao foram:

o “Sites” e bases de dados de dominio publico de entidades
governamentais, associagdes e entidades de classe
relacionadas aos temas inovagao, propriedade intelectual e

setor de software;

e Questionarios (vide Anexo |) e entrevistas aplicados em

empresas de software ligadas a Rede Rio Tl Servigos;
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e Entrevistas com algumas entidades e instituicbes ligadas a

inovacéo e PI;

e Entrevistas com instituicdes ligadas ao setor de software;

e Marco regulatério de apoio a inovagao no Brasil;

e Marco regulatério que trata o tema Propriedade Intelectual no

Brasil;

e Marco regulatério que trata o tema Software no Brasil;

e Marco regulatério que trata o tema Micro e Pequenas

Empresas no Brasil;

e Bibliografia sobre os temas propostos.

6.3 RESULTADOS DA PESQUISA

O questionario de levantamento de dados aplicado nas empresas,

foi dividido em 3 blocos:

e O primeiro dedicado a qualificacdo das empresas quanto ao

segmento de atuagao e quanto ao porte;
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e O segundo dedicado ao tema inovagao;

e O terceiro dedicado ao tema propriedade intelectual.

A seguir sdo exibidos os resultados da pesquisa com respectivas
consideragdes frente a todo marco regulatério e instrumentos de fomento
analisados anteriormente, sendo que o questionario na integra encontra-se

no Anexo |.

6.3.1 Inovagao nas empresas

Este primeiro bloco da pesquisa objetivou levantar o quanto as
empresas consideram relevante o tema inovacédo, o quanto conhecem os
instrumentos de fomento existentes no pais, destes quais foram
efetivamente utilizados, e por fim quais as maiores dificuldades, sugestdes
e consideracdes sobre o tema.

A seguir apresentam-se os resultados coletados para cada pergunta

do questionario, acompanhada analises criticas e consideracgdes.

6.3.1.1 Importancia da inovagao

Este item da pesquisa visa levantar o quanto as empresas entendem
que a inovagéao é importante em seu ramo de atuagao para gerar vantagem
competitiva e alavancagem do negocio, cujo resultado € mostrado na figura

20 a seguir:
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IMPORTANCIA INOVACAO

M Alto 82% (14 empresas)
B Médio 12% (2 empresas)

Baixo 6% (1 empresa)

Figura 20: Importancia da Inovagao.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

Como pode ser visto, a maioria absoluta das empresas (82%)
considera que a inovagao tem alto grau de importancia para o negocio.
Apenas uma empresa considerou que a inovagdo tem baixo grau de
importancia, talvez justificado por ser a unica empresa pesquisada a ter
como atividade principal a prestacao de servicos de suporte e nao
desenvolvimento de software.

Este resultado ratifica o quao importante é a existéncia de politicas
publicas de fomento a inovacao, tema tido como de extrema importancia
pelas empresas para que possam se diferenciar e desenvolver no

mercado.

6.3.1.2 Conhecimento em inovacao

Este item da pesquisa objetivou identificar o quanto as empresas
conhecem sobre o tema inovagao, ou seja, seu conceito e aplicabilidades,

cujo resultado € mostrado na figura 21 a seguir:
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CONHECIMENTO EM
INOVACAO

m Médio 53% (9
empresas)

M Alto 35% (6
empresas)

Baixo 12% (2
empresas)

Figura 21: Conhecimento em Inovagéo.
Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

Apesar de 82% das empresas ter classificado o tema inovagdo como
de alta importancia para os negécios, a maioria das empresas (53%) diz ter
conhecimento médio sobre 0 mesmo, sinalizando a importancia de uma
maior divulgacdo e capacitagao para que as empresas possam melhor
entender e implementar agcdes neste sentido. Deve-se considerar ainda
este grupo de empresas pesquisadas, pela proximidade com a Riosoft,
Softex, Tl Rio e Sebrae-RJ, provavelmente tem um nivel de conhecimento
sobre o tema maior que as micro e pequenas empresas de mercado em
geral, devido ao facil acesso a informacéo, treinamentos, eventos e outras
atividades que sdo promovidos pelos referidos érgaos e que talvez coloque
essas empresas em patamar privilegiado de conhecimento, porém mesmo
assim, a maioria das empresas disse ter conhecimento médio sobre

inovacao.
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6.3.1.3 Conhecimento dos instrumentos de fomento a inovacao

Este item da pesquisa objetivou identificar o quanto as empresas
conhecem os instrumentos disponiveis no Brasil para fomento a inovagao,

cujo resultado € mostrado na figura 22 a seguir:

CONHECIMENTO
INSTRUMENTOS INOVACAO

B Médio 47% (8
empresas)

M Baixo 35% (6
empresas)

Alto 18% (3
empresas)

. J
Figura 22: Conhecimento dos Instrumentos de Inovacao.

Fonte :Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

Como pode ser visto, a maior parte das empresas (47%) diz ter um
conhecimento mediano dos instrumentos disponiveis no pais para fomento
a inovagao, sendo que também uma expressiva parcela (35%), diz ter um
baixo conhecimento dos instrumentos de fomento a inovacdo. Das 3
unicas empresas que disseram ter um alto conhecimento dos instrumentos
disponiveis, ha de se considerar que uma delas € uma empresa que esta
sediada na incubadora da UERJ e outra € a empresa do autor desta
dissertagao que por motivos Obvios esta se aprofundando no tema, ou seja,
o nivel de conhecimento e entendimento dos instrumentos de fomento que

as empresas possuem € baixo, nao é satisfatorio.
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6.3.1.4 Tentativa de uso dos instrumentos de fomento a inovagao

Este item da pesquisa objetivou identificar qual o percentual de
empresas que pelo menos tentou utilizar e ou usufruir de algum dos
instrumentos governamentais de fomento a inovagéo disponiveis no pais,
independente do seu nivel de conhecimento sobre o tema e também
independente do seu nivel de conhecimento quanto aos instrumentos

existentes, cujo resultado € mostrado na figura 23 a seguir:

TENTOU UTILIZAR ALGUM
INSTRUMENTO DE FOMENTO?

B Sim 65% (11
empresas)
B N3o 35% (6
empresas)

g J
Figura 23: Tentativa de uso de instrumento de fomento a inovagao.

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados coletados.

Curiosamente, mesmo a maioria das empresas tendo baixo ou
medio conhecimento dos instrumentos de fomento existentes, a maioria
(65%) ja tentou de alguma forma utilizar pelo menos um dos instrumentos
disponiveis, mostrando o grande interesse que as empresas tem em utilizar
a inovagao como fonte de criagdo de diferencial competitivo e alavancagem
do negdcio.

Em suma, mesmo ndo conhecendo em profundidade o tema e os

instrumentos, as empresas buscam mesmo assim utilizar o que conhecem.



179

6.3.1.5 Motivos ndo ter tentado utilizar os instrumentos de fomento

Este item da pesquisa objetivou identificar por que motivos 35% das
empresas pesquisadas ndo chegaram se quer a tentar utilizar algum dos
instrumentos de fomento a inovagao disponiveis no pais. O quadro 13 a

seguir mostra uma sintese dos principais motivos:

RESPOSTAS

Sem interesse.

Ainda ndo é meta.

Nado consegui vislumbrar nada inovador.

Editais de interesse eram para entidades sem fins
lucrativos e ndo aderentes a MPEs.

N3o foi dado foco.

Indisponibilidade de tempo.

Quadro 13: Motivos de nao utilizagao dos instrumentos de fomento a inovagao.

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados coletados.

Analisando de forma mais detalhada os dados, temos apenas 2
empresas que afirmaram nao ter tentado utilizar algum instrumento de
fomento, ou por falta de interesse ou por nao ter vislumbrado nada
inovador que justificasse o esfor¢co, o que talvez possa ser justificado por
uma delas ser apenas representante de softwares e a outra ter como
atividade principal suporte a hardware, configurando-se como um
desmotivador ou limitador se comparado as demais empresas.

Ja outro grupo de justificativas, como por exemplo, “ainda nédo é
meta” ou “ndo foi dado foco” ou ainda “indisponibilidade de tempo”, é
justificado pela grande dificuldade que as micro e pequenas empresas tem

com relagdo a disponibilidade de tempo e recursos financeiros para
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projetos de pesquisa e desenvolvimento. Em uma micro e pequena
empresa, geralmente as estruturas sdo muito enxutas, faltam processos,
ferramentas e recursos, e por isso € comum que 0S soOcios acabem
atuando em varias areas de negocio ao mesmo tempo, cuidando da parte
comercial, projetos, administrativo e financeiro, ainda mais considerando
empresas que trabalham com tecnologia como € o caso do setor de
software, onde geralmente os donos sao ex-técnicos e por isso fortemente
envolvidos com a operagdo da empresa. Este cenario faz com que seja
bem mais dificil se desligar das atividades operacionais do dia a dia para
se dedicar a um projeto de pesquisa e desenvolvimento.

Por fim, uma das empresas justificou n&o ter tentado utilizar algum
instrumento de fomento pelo fato de os editais que a interessaram né&o
terem sido voltados para MPEs, muito pelo contrario, tinham foco em
entidades sem fins lucrativos, provavelmente ICTs ou universidades.
Realmente a empresa tem que procurar editais que a favorecam
diretamente pois mesmo podendo trabalhar em parceria com uma
universidade por exemplo, ndo é tarefa facil para uma MPE conseguir se
aproximar e fechar uma parceria deste tipo.

Este, alias € um ponto muito relevante. Em levantamento feito junto
a um Nucleo de Inovagcdo Tecnoldgica ligado ao MCTI, foi possivel
constatar que na verdade a interagdo de NITs e ICTs com micro e
pequenas empresas, ocorre na grande maioria das vezes com empresas
incubadas, originarias do empreendedorismo de alunos da propria
universidade, com relacionamento e conhecimento ja estabelecidos. E

muito dificil que uma MPE nao incubada se aproxime de uma universidade
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ou ICT buscando parceria, e quando isso ocorre, nem sempre O0S
interesses e caracteristicas académico-empresarial se alinham. Outro
canal de possiveis parcerias de MPEs com NITs e ICTs, € quando estes
ultimos, devido a determinada demanda de um projeto, procuram
empresas com conhecimentos  especificos necessarios para
implementagdo do mesmo, mas mesmo nestes casos, a chance € maior de
a parceria ser estabelecida com empresas ja incubadas.

Dado este cenario pode-se concluir que para as MPEs do setor de
software que estdo no mercado e nao em incubadoras, o alinhamento em

parceria com universidades, NITs e ICTs n&o é tarefa das mais faceis.

6.3.1.6 Taxa de sucesso na utilizacdo dos instrumentos de fomento

Este bloco da pesquisa objetivou identificar, das empresas que
tentaram utilizar algum instrumento de fomento a inovacdo, qual o
percentual de sucesso e insucesso, ou seja, quem conseguiu efetivamente
obter o fomento, em quais entidades, e ainda quais as principais
dificuldades encontradas, tanto para quem obteve sucesso quanto para

quem nao.

O gréfico da figura 24 a seguir, mostra qual o percentual de sucesso
ou insucesso frente a quantidade de tentativas de se obter algum fomento
a inovagao, ou seja, a quantidade total de vezes que as empresas
pesquisadas submeteram projetos ou tentaram obter fomento de 6rgéos
governamentais versus a quantidade de vezes que conseguiram ou nao

obté-lo:
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Taxa de Sucesso por Tentativas

m OBTEVE FOMENTO 29%

m NAO OBTEVE FOMENTO 71%

\ J

Figura 24: Taxa de sucesso obtengao de fomento por tentativas.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

O grafico acima mostra que das empresas que tentaram obter
fomento a inovagao de algum instrumento governamental, a grande maioria
nao obteve éxito (71%). A origem desse elevado percentual de insucesso
pode estar na simples relagcdo natural de empresas que tentam versus as
que obtém éxito, porém pode estar também relacionada a falta de
conhecimento sobre os temas conforme ja visto anteriormente, seja para
escolher o melhor instrumento de fomento para seu projeto de inovagao
levando em consideragcao suas caracteristicas, seja para especificar o
projeto da forma correta considerando todas as exigéncias de cada
instrumento, mas o fato € que o percentual de insucesso é bastante
expressivo.

Ja na figura 25 a seguir, é exibido um grafico que mostra o
percentual de sucesso ou insucesso na obtencao de fomento a inovacéao

por empresa, independente de quantas vezes cada uma tenha tentado:
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Taxa de Sucesso por Empresa

= OBTEVE FOMENTO 36%

m NAO OBTEVE FOMENTO 64%

Figura 25: Taxa de sucesso na obten¢ao de fomento por empresa.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

Neste caso, a taxa de insucesso ficou um pouco menor (64%), mas
mesmo assim, ainda significativa. Vale ressaltar que podemos considerar
que as empresas da Rede Rio Tl Servigos, pelo seu proprio envolvimento
constante com entidades como Riosoft, Softex e Sebrae, provavelmente
tem um conhecimento maior que a média do mercado quanto aos
instrumentos existentes, o que traz como consequéncia uma maior
quantidade de tentativas de obtencdo de fomento pelo simples fato de
conhecerem os instrumentos, porém nao se traduz obrigatoriamente em
quantidade maior de sucessos uma vez que mesmo tendo conhecimento
quanto aos instrumentos de fomento disponiveis, para cada um deles uma
série de outros fatores sdo importantes para que se obtenha éxito.

As figuras 26 e 27 a seguir, mostram a taxa de sucesso e insucesso
das empresas na obtengdo de apoio a inovagao por érgao governamental,
considerando tanto o numero de tentativas (submissdo de projetos) feitas

pelas empresas, quanto a quantidade de empresas:
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BNDES TAXA DE
SUCESSOPOR
ENTIDADE DE
MCTI FOMENTO /
TENTATIVAS
FINEP
B SUCESSO
FAPESB @ INSUCESSO
CNPq
FAPERJ
0 10 15
. .,

Figura 26: Taxa de sucesso na obtengcao de fomento por entidade / tentativas.

Fonte : Elaboracgao prépria a partir de dados coletados.
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Figura 27: Taxa de sucesso obtengido de fomento por entidade / empresas.

Fonte

: Elaboragao prépria a partir de dados coletados.
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Analisando os graficos acima, pode-se constatar que a FINEP e

FAPERJ foram os 6rgdos mais acessados pelas empresas para obtengao
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de fomento utilizando algum de seus instrumentos, sendo que a FAPERJ
com uma larga vantagem de 50% a mais.

Com relacdo a FINEP, praticamente todas as tentativas de obtengao
de fomento foram através de editais de subvengdo econdmica, com
recursos nao reembolsaveis, o que é mais que justificavel considerando a
capacidade muito limitada das MPEs em conseguirem alguma linha de
financiamento reembolsavel, devido a sua capacidade de pagamento e
falta de garantias reais. Porém as investidas na FINEP foram até
aproximadamente 2011, pois atualmente, claramente a FINEP se posiciona
nao mais atendendo diretamente micro e pequenas empresas, 0 que esta
fazendo através de parceiros regionais, visando uma maior capilaridade.
Exemplo disso foi o edital FAPERJ n.42 — TECNOVA, langado em 2013 em
parceria com a FINEP e especifico para micro e pequenas empresas.

Ja a FAPERJ, como o o6rgao regional de apoio a inovagéo,
naturalmente foi 0 mais acionado pelas empresas da Rede Rio Tl Servigos
para obtencédo de fomento, entre outros motivos por serem esses 0rgaos os
que tém maior capilaridade, instrumentos de apoio e capacidade para
atender a este perfil de empresa. Novamente, os instrumentos de fomento
mais utilizados pelas MPEs da Rede Rio Tl Servicos foram os de apoio n&o
reembolsaveis.

Uma questdo importante sdo os apoios em forma de bolsa para
pesquisadores, mestres e doutores, disponibilizados por instrumentos de
fomento tanto da FAPERJ quanto do CNPq. A unica empresa que tentou
este tipo de instrumento foi a que esta instalada em uma incubadora, que

possui inclusive em seu corpo técnico mestres e doutores. Todas as
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demais se quer tentaram. Isso ratifica o distanciamento e a dificuldade
existente para as MPEs, ndao s6 de software, de firmar parcerias com os
NITs e ICTs, de se aproximarem do meio académico, e de trazer para
dentro das empresas, através de bolsas, mestres e doutores para projetos
de inovagao.

Com relagcdo ao BNDES, houve apenas uma tentativa, para uso do
programa Prosoft, mas que porém nao obteve éxito. Nenhuma outra
empresa tentou utilizar este 6rgdo na busca de apoio financeiro pois
praticamente todas as linhas de financiamento exigem garantiras reais, o
que por si s6, como ja mencionado, € uma grande restricdo para o setor de
software, que tem na mao de obra seu principal ativo. A uUnica tentativa
feita por uma empresa sem sucesso para uso da linha de financiamento do
BNDES para aquisicdo de maquinas e equipamentos (FINAME) pode ser
considerada como um fato isolado, pois além de ter sido ja ha bastante
tempo (em 2005), esta € uma linha voltada a aquisicdo de maquinas e
equipamentos e com garantias reais.

Ja com relagdo ao MCTI, houve uma empresa apenas que por duas
vezes se beneficiou da Lei do Bem em 2011 e 2012, em momento que esta
empresa operava com lucro real. Porém esse € um instrumento
praticamente inviavel para as MPEs utilizarem em func¢ao dos beneficios da
recusa fiscal estarem baseados na premissa de que a empresa tenha que
estar no regime tributario de lucro real. Esta restricdo tende a ficar ainda
mais relevante considerando a mudancga na legislagdo do regime tributario
Simples Nacional em andamento, que passara a permitir que praticamente

by

todas as atividades econdmicas possam aderir a este regime tributario
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especial com impostos reduzidos, mantendo como praticamente unico
critério o faturamento anual bruto. As MPEs do segmento de software
tinham dificuldade quanto as atividades excluidas de participar do regime
tributario simples nacional, o que, conforme citado anteriormente, esta
mudando para ter como unico limitante o volume de faturamento anual.
Sendo assim, mais dificil ainda sera alguma MPE do segmento de software
optar pelo regime de lucro real dado o beneficio tributario do regime
simples nacional.

Quanto a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia
(FAPESB), apenas uma empresa utilizou em um unico projeto, porém nao
sera analisada neste trabalho cujo foco sdo as entidades federais e
estaduais mencionadas no Capitulo 5 desta dissertacgéo.

As figuras 28 e 29 a seguir, ja mostram a taxa de sucesso e
insucesso das empresas na obtencdo de apoio a inovagdo na linha do
tempo, com o periodo pesquisado entre os anos de 2005 a 2013, iniciando
apds a Lei de Inovacao, considerando tanto o numero de tentativas em

obter fomento feito pelas empresas, quanto a quantidade de empresas:
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Figura 28: Taxa de sucesso obtengao de fomento por ano / tentativas.
Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.
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Figura 29: Taxa de sucesso obtengado de fomento por ano / empresas.

Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

Analisando os graficos acima, pode-se constatar que em 2005,
primeiro ano da pesquisa, s6 uma empresa tentou utilizar algum

instrumento de fomento, e mesmo assim, ndo obteve éxito, 0 que é um
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comportamento natural pois poucas empresas conheciam ou estavam
focadas neste tema, ou seja, nenhuma empresa logrou éxito neste ano.

Analisando ainda os graficos acima, pode-se constatar que tanto a
quantidade de empresas quanto a quantidade de tentativas de obter
fomento foram crescendo ao longo do tempo até 2011, o que é um
comportamento esperado, pois a partir da Lei de Inovagao e do surgimento
de mais instrumentos de fomento, aos poucos as empresas foram tomando
conhecimento dos mesmos e consequentemente cada vez mais utilizando,
quando porém em 2012, houve um acentuado declinio, tanto com relagao a
quantidade de empresas quanto de tentativas.

Pode-se perceber porém que em 2012 e 2013, o numero de
empresas que tentaram obter fomento reduziu significativamente, assim
como a taxa de sucesso. Provavelmente essa diferenga no
comportamento pode estar relacionada tanto a dificuldade em obter
fomento quanto a mudanca de estratégia do governo de n&o mais apoiar
diretamente as MPEs através da FINEP e sim através de agentes
regionais. No Rio de Janeiro, por exemplo, a FAPERJ, como ja
mencionado, impdem limites quanto a distribuicdo dos recursos financeiros
dos projetos de inovagao entre despesas de capital e de custeio. Como
projetos de desenvolvimento de soffware sao praticamente 100%
compostos de despesas com mao de obra, este detalhe € uma forte
barreira para as empresas do setor. Some-se a isso o fato de os demais
instrumentos voltados a pesquisadores nas empresas nao serem tao

conhecidos ainda pelas MPEs de mercado, que n&o estdo em incubadoras.
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Todos esses fatores somados podem ter contribuindo para essa regressao
nos ultimos dois anos.
A figura 30 a seguir d4 uma visao geral deste mesmo fenbmeno

citado anteriormente:

14
12 A
. [\
8 ———SUCESSO
/ \ INSUCESSO

6
/ e TOTAL
4

TENTATIVAS /
ANO
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Figura 30: Taxa de sucesso obtengao fomento por ano / tentativas.
Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

Mais uma vez pode ser visto que a quantidade de tentativas das
empresas na obtencdo de fomento a inovacao veio crescendo desde 2005,
periodo de inicio da pesquisa, até 2011 quando atingiu seu pico, para
entdo no ano de 2012 ter uma brusca queda, tendo uma leve recuperacao
em 2013 com relagcdo ao numero de tentativas, mas porém tendo uma
regressao na relagdo entre tentativas com sucesso versus insucesso,
sinalizando que ou os instrumentos atuais de fomento estdo menos
aderentes as MPEs do setor de software, ou as empresas de software

precisam se capacitar mais para conseguir submeter bons projetos.
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6.3.1.7 Principais dificuldades para quem obteve éxito

Este item da pesquisa objetivou identificar quais foram as principais
dificuldades encontradas pelas empresas que conseguiram obter algum
tipo de fomento a inovagao utilizando algum dos instrumentos ja citados. O
quadro 14 a seguir mostra uma sintese das principais dificuldades

informadas pelas empresas pesquisadas:

DIFICULDADES

Custo das certiddes exigidas pela FAPERJ.

Exigéncia de documentos questionados pelas empresas, ex.: Nada Consta de Dividas
Trabalhistas (FAPERJ).

Prestacdo de contas burocratico e com erros no manual (FAPERJ).

N3o cumprimento do cronograma de liberacdo dos recursos (FAPERJ/FINEP),
comprometendo pagamento de pessoal e fornecedores.

Cortes no orgamento (ja chegou a 50%) sem redugdo de escopo do projeto.

Restricdao para compra de equipamentos e insumos importados (FAPERJ).

Ndo permitir pagamento de proé-labore, para MPEs é fundamental pois os sdcios
trabalham nos projetos.

Ndo cobertura de todos os encargos da folha, podendo inviabilizar o projeto.

Burocracia e lentiddo para mudancas durante o projeto, como: equipe, prazo e escopo.

Ao término do projeto/produto, os 6rgdos deveriam prestar algum tipo de apoio, como
por exemplo institucional e ou financeiro para comercializacdo / relacionamento com
mercado / érgdos publicos / investidores etc.

Complexidade do processo de obtenc¢do do fomento.

Falta de disponibilidade de recursos internos para desenvolver o projeto.

Quadro 14: Dificuldades encontradas pelas empresas que obtiveram fomento.

Fonte : Elaboragéao prépria a partir de dados coletados.
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Um dos pontos colocados pelas empresas diz respeito a toda
documentagéao e certiddes exigidos. O primeiro problema é com relagdo ao
proprio custo, seja de tempo seja de valor, para tirar tais certiddées quando
ainda da submissdo do projeto, ou seja, sem a certeza de que sera
contemplado. Esta abordagem esta comeg¢ando a mudar pois a FAPERJ
por exemplo, em seu ultimo edital de subvencdo econémica TECNOVA em
parceria com a FINEP, exigiu que toda documentacdo de regularidade
econdmico-fiscal seja apresentada apenas apds a etapa de avaliagdo do
mérito, ou seja, apenas para as empresas que foram contempladas no
edital.

Outro ponto importante, com relagdo as certiddes negativas de
débito na dética de uma MPE, é que devido aos altos custos tributarios,
trabalhistas etc., eventualmente um otimo projeto inovador, que
aparentemente seria capaz de alavancar a empresa, mesmo contemplado
nao podera ser executado devido a essas pendéncias tributarias e
trabalhistas. Na verdade o fomento a um projeto inovador pode alavancar
a empresa que se capitalizara e consequentemente conseguira resolver
seus problemas tributarios e trabalhistas, bom para a empresa e bom para
o0 governo. Talvez fosse interessante existir um instrumento em que fosse
possivel, pelo menos em alguns casos, a empresa poder ser contemplada
com o apoio financeiro a inovagdo, com o compromisso formal de as
primeiras receitas oriundas do projeto sendo desenvolvido, serem
destinadas a resolver tais pendéncias. Para o proprio governo seria uma
boa medida, pois estaria viabilizando que a empresa devedora consiga

pagar seu débito. Tomei conhecimento muito recentemente de um caso
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deste, no qual a empresa foi contemplada no edital de inovagdo com um
projeto interessantissimo mas n&o pdde executa-lo devido a pendéncias
tributarias. Este pode ser um grande inibidor para as MPEs que devido as
suas limitagbes financeiras versus o custo Brasil, certamente possuem
pendéncias tributarias e ou trabalhistas, ficando assim incapacitadas de
obter fomento, por melhor que o projeto seja.

Outro ponto colocado € a questdo da restricdo quanto a alocagao
dos recursos que alguns instrumentos determinam. Esta restricdo se refere
a definir percentuais fixos maximos de o quanto do fomento pode ser
alocado em despesas de capital e 0 quanto em despesas de custeio.
Desenvolvimento de software, exceto casos em que se necessite de algum
equipamento, é basicamente custo de mao de obra, o que praticamente
inviabiliza o uso do instrumento por uma MPE do setor de software. Além
disso, em alguns instrumentos ainda existem restricbes quanto a que
encargos da folha de pagamento estdo cobertos pelo instrumento de
fomento. Dado o alto custo trabalhista, € fundamental que todos os custos
estejam cobertos sob pena novamente de inviabilizar o projeto para uma
MPE do setor de software, lembrando ainda que o custo da mao de obra
para desenvolvimento de sistemas é muito elevado, tanto devido a alta
qualificagao dos recursos quanto a escassez de alguns perfis no mercado.

Ainda falando de m&o de obra, outra restricdo de grande impacto
para os projetos de desenvolvimento de software que consta de alguns
editais, € o fato de ndo poder contratar pessoa juridica para compor a
equipe do projeto. Aléem de a MPE nao ter internamente toda equipe e

competéncias necessarias, por ser um projeto finito, poder mesclar a
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equipe com parte CLT e parte pessoa juridica, reduz custo e da o
dinamismo necessario para a condugao do projeto. Pela dindmica do
mercado, dificilmente o projeto inicia e termina com a mesma equipe, em
seu decorrer recursos saem e o0 processo de demissédo / admissédo € muito
demorado, seja pelo custo da rescisdo do funcionario, seja pelo tempo de
recrutamento e admissdo de um novo funcionario. Por isso, poder
contratar servigos de desenvolvimento de pessoa juridica quando
necessario € imprescindivel para que se tenha agilidade e redugdo de
custo.

Outro ponto importantissimo € que a maioria dos editais de
subvengao econdmica, ndo permitem que o apoio financeiro pague o proé-
labore do sécio alocado ao projeto. Em uma micro e pequena empresa de
base tecnolégica, como € o caso do setor de software, € muito comum os
sécios, que geralmente sdo técnicos, estarem diretamente envolvidos nos
projetos como parte integrante da equipe, seja como técnicos seja como
gestores. A partir do momento em que estes ndo podem ter sua
remuneragao paga pelo apoio financeiro como os demais membros da
equipe, dada a estrutura de uma MPE, fica praticamente inviavel a
participagdo do so6cio que precisara se dedicar a outras atividades da
empresa que gerem receita, colocando em risco o sucesso do projeto.
Esta é uma questdo importantissima a ser resolvida para que mais MPEs
do setor de software possam efetivamente implementarem seus projetos de
inovacgao apoiados pelo governo.

Outro item relevante é que alguns 6rgéaos, como a propria FAPERJ,

ao contemplar o projeto, provavelmente por restricbes orgcamentarias e ou
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para contemplar uma quantidade maior de projetos, libera um valor menor
do que o solicitado sem uma renegociagdo do escopo do projeto. Para
uma MPE, independente do setor, devido as suas dificuldades e restricbes
de toda ordem, qualquer mudanga acaba acarretando impacto relevante.
Esses cortes orgamentarios unilaterais podem acabar inviabilizando o
projeto, pois a MPE pode n&o dispor de recursos financeiros para cobrir
como contrapartida a fatia do orgamento que foi glosado. Isso pode acabar
trazendo prejuizo para todos, governo e empresa, pois esta ultima na ansia
de desenvolver seu projeto, muito provavelmente aceitara e tentara
desenvolvé-lo, sendo que em caso de fracasso no projeto, a perda sera de
todos, inclusive para o governo, que tera investido mal o recurso e a
empresa por sua vez tera despendido tempo, esforco e contrapartida
financeira em v&o, podendo inclusive o fomento, ao invés de ajuda-la,
prejudica-la por ter tirado o foco do negdcio, lembrando que as estruturas
operacionais das MPEs s&o muito pequenas. Soé para se ter ideia, nesta
pesquisa uma das empresas cita cortes nos recursos financeiros liberados
em um edital que a mesma foi contemplada, de até 50% sem que se tenha
redefinido o escopo do projeto.

Mais um ponto de vital importancia citado na pesquisa € o prazo
para liberagdo dos recursos financeiros, seja a parcela inicial, seja as
parcelas intermediarias durante a execucéo do projeto. Devido ao fato de a
equipe alocada ao projeto ter um alto custo, tanto pela qualificagdo dos
técnicos, quanto pela escassez dos mesmos no mercado, e também devido
a realidade financeira de uma MPE, qualquer atraso na liberagdo dos

recursos financeiros pode trazer problemas incontornaveis, que podem ser
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desde o nao pagamento de salarios, o que consequentemente trara
problemas na produtividade da equipe e legais para a empresa, até a perda
de recursos que podem ser vitais para o sucesso do projeto, considerando-
se ainda todo custo e prazo de reposicdo dos mesmos. Alias, esta € outra
caracteristica dos projetos de desenvolvimento de software que acaba
ficando totalmente desalinhado com a morosidade e burocracia do
processo de obtencdo de fomento e consequente liberacdo de recursos.
Um projeto de desenvolvimento de software € muito dinamico, pode-se ter
a necessidade por exemplo de durante o projeto mudar algo na tecnologia
que se pensou utilizar em fungédo de alguma restricdo, o que pode acarretar
em mudangas na equipe, no escopo, no prazo, na distribuicdo da verba
pelos itens de despesa em fungdo de precisar comprar mais algum
equipamento ou material especifico, enfim, o dinamismo e agilidade sao de
fundamental importéncia para o sucesso do projeto, para manté-lo dentro
do escopo, prazo e custo. Porém isso € praticamente impossivel a
considerar que para alguns instrumentos de fomento, qualquer mudanca
que se queira fazer, tem que ser solicitada e submetida formalmente para a
entidade de apoio solicitando aprovacédo, sob pena de a prestacdo de
contas ao final ndo ser aprovada. Este € mais um grande problema para a
condugéo dos projetos.

Na pesquisa foi citado também a burocracia e complexidade no
processo de prestacdo de contas com relagdo a algumas entidades e
instrumentos de fomento, além da complexidade dos manuais. Sem abrir
mao da seguranga na correta aplicagdo dos recursos, talvez fosse mais

interessante para o sucesso de todos, o acompanhamento estar mais
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focado no resultado do projeto, na inovagdo, e ndo somente na parte
contabil de aplicagado dos recursos, obviamente sem abrir mao do minimo
necessario para que se garanta a correta aplicagdo dos mesmos. Assim,
boa parte do tempo gasto com a apresentagdo e conferéncia de relatérios
financeiros e documentos contabeis, poderia ser substituida, com o mesmo
dispéndio para a entidade de fomento, por uma apresentacdo do produto
resultado do projeto, visando inclusive ndo s6 ver o resultado final
alcangado como também agregar valor dando opinides, sugestdes, fazendo
um brainstorm de como o mesmo sera colocado no mercado etc., o que
seria de extrema relevancia para as MPEs.

Por ultimo, dos itens citados e dando continuidade a questdo citada
no paragrafo anterior, vé-se muitos bons projetos apoiados, desenvolvidos
perfeitamente dentro do escopo, prazo e custo estimados, com a prestacéo
de contas e relatorio técnico aprovados pela entidade de apoio, ou seja,
tudo absolutamente correto, mas que ndo vao para o mercado, ficam
apenas como uma invencdo e nao se tornam uma inovagdo. Para uma
MPE do setor de software depois de ter um produto desenvolvido, por
melhor que seja, ainda ira, na maioria das vezes, ira requerer ainda muito
investimento para coloca-lo no mercado, considerando-se todos os custos
de vendas necessarios. Para isso, a empresa poderia recorrer a
empréstimos subsidiados pelos instrumentos ja citados no Capitulo 5 desta
dissertagdo, mas tenderia a esbarrar nos problemas ja citados, como falta
de capacidade de pagamento e impossibilidade de dar garantias reais para
os instrumentos que assim o pedem. Isso faz com que um dos elos do

processo de inovagao se rompa, ou seja, a criacdo ou invengdo foi
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produzida mas ndo conseguiu ir para o mercado, gerar valor econémico, se
transformar em inovagao, e com isso, todo esforgco e investimento do
governo e da empresa foi jogado fora. Seria fundamental, pelo menos para
as MPEs do setor de software, que trabalham com produtos de ciclo de
venda longo e complexo, terem como ser apoiadas, financeiramente e ou
institucionalmente para comercializar, captar investidor etc., enfim, até o
final do processo para que a criagcédo va efetivamente para o mercado.
Como exemplo do exposto acima, uma das empresas da Rede Rio
Tl Servigos desenvolveu, apoiada por um edital de subvengao econdmica
da FINEP, uma solugédo para aeroportos, inovadora e de alta tecnologia,
setor este de extrema prioridade para o governo e dominado por grandes
players internacionais. Homologou a solu¢gdao em um significativo aeroporto
e presentou a mesma para varios aeroportos relevantes, cobrindo todas as
regionais da Infraero. Todos foram unénimes na boa avaliagdo da solugao
e na declaracdo de que necessitavam da mesma, € mesmo assim, o
produto ndo conseguiu ir para o0 mercado, mesmo sendo oferecido como
software livre. Ou seja, uma solugdo nacional, em um mercado dominado
por multinacionais estrangeiras, em um setor prioritario para o governo
como € o de aeroportos, desenvolvido por uma micro e pequena empresa
que igualmente é prioridade do governo alavancar, desenvolvido com
recursos publicos e oferecido ao préprio governo como software livre sem
custo de licenciamento, ndo conseguiu tornar-se realidade, ndo conseguiu
tornar-se uma inovagao. Obviamente este € um bom exemplo de que algo

esta errado para que o sistema funcione como um todo.
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6.3.1.8 Principais dificuldades para quem nao obteve éxito

Neste item, as empresas pesquisadas que n&o lograram éxito em
suas tentativas de obtencéo de apoio a inovagdo, ou que nem chegaram a
tentar, listaram as suas principais dificuldades, como pode ser visto no

quadro 15 a seguir:

DIFICULDADES

Falta de conhecimento / experiéncia para preencher o edital.

Dificuldade em elaborar orcamentos.

Elevado percentual para bens de capital e baixo limite para despesas de custeio.

Falta de resposta do motivo da recusa do projeto (FAPERJ).

Erros na avaliacdo do projeto por parte dos érgdos de fomento, ex.: andlise do curriculo
que disseram que faltava informacdo e nao faltava (CNPQ e FAPERJ).

Falta de clareza do edital.

Apesar de ser um edital para Tl, ndo houve vencedora uma empresa de software, a
maioria O&G (FAPER)J).

N3o possuia CNPJ com minimo de anos exigido pelo edital para o tema (FINEP).

Dificuldade de negociacdo com banco. Pendéncias Financeiras (FINAME).

Considerou a infraestrutura da empresa insuficiente (FINEP).

Falta de clareza dos motivos de escolha dos projetos vencedores (FINEP).

Pouco material de ajuda para elaboracdo das propostas.

Pouca divulgacao.

Empresa ndo se enquadra.

Contrapartida elevada.

Dedicacao integral ao projeto obrigando a deixar atividades que geram renda.

Complexidade do processo de obtencao do fomento.

Dificuldades no estabelecimento de garantias reais (BNDES).

Baixo nivel de inovac¢do dos projetos submetidos.

Editais com foco muito especifico.

Quadro 15: Dificuldades encontradas pelas empresas que nao obtiveram
fomento.

Fonte : Elaboragao proépria a partir de dados coletados.
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Um primeiro problema enfrentado pelas MPEs de software é a
propria capacitacdo para conseguir estruturar e especificar um bom projeto
a partir de uma boa ideia. Como ja dito anteriormente, os sécios gestores
deste perfil de empresa em sua grande maioria sdo técnicos, que
geralmente ndo possuem habilidade e conhecimento necessarios para
escrever o0 projeto na 6tica do que os orgaos de fomento querem avaliar.
As MPEs precisariam de um apoio, uma consultoria que lhe ajudasse a
descrever o projeto e o plano de negdcios, consultoria essa porém que
uma MPE n&o pode contratar. Com isso provavelmente acabam-se
perdendo boas ideias e bons projetos por ndo estarem adequadamente
especificados e consequentemente acabam sendo rejeitados no processo
de avaliagao das entidades de fomento. Talvez pudesse haver um servico
de apoio e orientacdo das entidades de fomento neste sentido para as
MPEs, se n&o para todos, para alguns a serem selecionados por algum
critério, o que traria retorno para todos pois 0 que se quer é que boas
ideias virem inovacao, produto no mercado, alavancando as empresas € a
economia.

Ja algumas empresas colocaram como dificuldades, seja para nem
terem se candidatado a algum apoio, ou mesmo tendo se candidatado mas
nao tendo obtido sucesso, o ndo enquadramento as exigéncias dos editais,
como por exemplo: a questdo da divisdo na aplicagao dos recursos entre
bens de capital e despesas de custeio; ndo atendimento ao tempo minimo
de existéncia da empresa exigido no edital; infraestrutura para execug¢ao do
projeto insuficiente (que no caso de uma MPE deveria ser objeto de

fomento ndo de contrapartida); contrapartida muito elevada (o que deve
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sempre ser um ponto de ateng¢ao no caso das MPEs por n&o disporem de
recursos); editais para areas (temas) muito especificas, entre outros.

Um ponto citado e que ja foi debatido anteriormente, € a questao de
os editais ndo apoiarem financeiramente a participagdo do sécio no projeto,
arcando com o custo de seu pro-labore. Esta € uma restricdo que em
alguns casos impede a MPE de participar e consequentemente se
candidatar ao fomento, pois devido a sua estrutura Ilimitada e
principalmente, no caso das MPEs do setor de software, o fato de o sécio
geralmente ser técnico e efetivamente precisar trabalhar no projeto, faz
com que nao seja possivel ele participar sem remunera¢do, com todo seu
custo como contrapartida.

Ja empresas que tentaram obter fomento através de financiamentos,
esbarraram em problemas como pendéncias financeiras que geraram
restricio de crédito e falta de garantias reais para oferecer em
contrapartida. Dada a realidade das MPEs, como ja mencionado, muito
comum sera em determinados momentos existirem pendéncias financeiras
e ou tributarias, além de, no caso mais especifico das MPEs do setor de
software, nao existirem garantias reais a oferecer dada a caracteristica
deste tipo de negdcio onde o principal ativo da empresa € a mao de obra e
o conhecimento gerado. Talvez neste ponto uma saida poderia ser
oferecer o o6rgdo aceitar como garantia real, parte da propriedade
intelectual do préprio software a ser desenvolvido.

E como ultimo ponto relevante dos mencionados pelas empresas
pesquisadas, tem-se a falta de clareza e retorno quanto aos motivos da

desclassificagdo. Este ponto é muito importante pois independente da
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subjetividade dos critérios de escolha, o fato de as empresas, tanto
vencedoras quanto perdedoras, geralmente ndo receberem um retorno
formal da avaliagdo e pontuagcdo de seu projeto, além do desconforto, o
processo dessa forma nao contribui para que as empresas tomem
conhecimento de quais foram os pontos fracos e fortes de seus projetos
para que, no processo de aprendizado continuo, melhorem a especificagcao
dos proximos projetos que venham a submeter. Seria um ganho para

todos.

6.3.1.9 Outras consideracdes sobre inovagao

Seguem no quadro 16 abaixo, algumas outras consideragbes das
empresas pesquisadas sobre os instrumentos de fomento a inovacao,

disponiveis no Brasil:

CONSIDERAGOES

O prazo muito longo para o processo de selecdo do projeto e o inicio do pagamento pode
inviabilizar o projeto de inovacgao.

2009 Subvencao FINEP ficou menos interessante para a empresa, até o registro de
propriedade é compartilhado com o governo.

MPE sem estrutura de retaguarda para “tocar” projetos de inovacado, tem que levar o dia a
dia.

Tema inovagao e fomento parece inalcancavel para MPEs devido a burocracia e exigéncias.

Prioridade maior é o dia a dia, a subsisténcia.

Incubadoras de Projetos, ndo de empresas.
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Ndo existe um programa de fomento a inovagao continuo para MPEs, s6 projeto.

Exigéncia de faturamento dos instrumentos elevada.

Ndo hd instrumento para Startup.

Para MPE impossivel dedicacdo integral ao projeto por muito tempo sem remuneragao.

Quadro 16: Consideragoes das empresas pesquisadas sobre inovagao no
Brasil.

Fonte : Elaboragéao prépria a partir de dados coletados.

Das consideragdes colocadas pelas empresas, uma que fica muito
evidente é a dificuldade que uma MPE do setor de software tem de
conduzir em paralelo um projeto de P&D com o dia a dia da empresa, seja
por sua reduzida estrutura operacional, seja porque o0s sdcios, como
técnicos que geralmente sao, precisam participar diretamente como parte
da equipe do projeto, seja pela impossibilidade de remunerar este sécio
pela participagédo no projeto de P&D, fazendo com que o0 mesmo tenha que
se manter dedicado a atividades que gerem receita para que a empresa e
ele proprio tenham sustentabilidade financeira.

Além dessa dificuldade, fica também evidenciado que na visao das
empresas pesquisadas, falta tratar o processo de fomento a inovagdo como
um todo, apoiando nao sé o desenvolvimento da inovacido como também o
processo de colocacdo da mesma no mercado, apoiando todas as etapas:
especificacao, desenvolvimento, testes, comercializagao, gerenciamento e
administracdo. Ha uma disruptura, o processo de fomento ndo € completo
nem continuo, o que pode acarretar a “morte” de muito boas ideias e bons
projetos mesmo depois de implementados. Fazendo analogia com o

trabalho das incubadoras, que apoiam a empresa incubada em todas as
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dimensdes (tecnologia, gestdo, marketing, vendas, planejamento...), talvez
fosse o caso de existir um instrumento de fomento como uma incubadora
de projetos, n&do necessariamente de empresas. Com isso MPEs de
software nao oriundas do meio académico, teriam maior possibilidade de
terem seus projetos incubados, e o projeto por sua vez teria um apoio
continuo e completo, em todas as etapas, e ndo apenas em uma delas
como acontece atualmente. Seria sem duvida uma grande ajuda para as
MPEs do setor de software.

Por ultimo a questao dos longos prazos do processo de selegao dos
editais. Considerando a dinamica e velocidade deste setor da tecnologia,
que a cada ano avanga ferozmente, a demora no processo pode
praticamente inviabilizar a inovagdo, ou seja, quando a criagao estiver
pronta para ir para o mercado, ja estara obsoleta. Como exemplo bem
recente temos o Edital Faperj 42/2013 — TECNOVA, cujo cronograma
original da selegdo publica, sem considerar eventuais atrasos, foi de
aproximadamente um ano, de 21/11/2013 até 28/08/2014. A considerar
possiveis atrasos no processo seletivo e ainda o tempo necessario para a
efetiva liberagdo dos recursos, sera aproximadamente 1 ano ou mais, que
somado aos possiveis dois anos para desenvolvimento do projeto e ainda
mais um ano para coloca-lo no mercado, temos uma inovagao no setor de
software levando aproximadamente 4 anos, o que provavelmente fara com
que o produto entre no mercado ja obsoleto ou necessitando de mais
investimento para atualiza-lo. Por isso é necessario que existam

instrumentos de apoio especificos para MPEs do setor de software, que
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considerem todas as caracteristicas e necessidades desse porte de

empresa e deste setor, como essa questao do prazo mencionado.

6.3.2 Propriedade intelectual nas empresas

Neste segundo bloco da pesquisa, objetivou-se levantar o quanto as
empresas consideram relevante a gestdo da propriedade intelectual, o
quanto conhecem os instrumentos de protecao existentes no pais, e se
efetivamente ja utilizaram algum destes relacionado a software, informando
ainda, quais as maiores dificuldades encontradas, sugestbes e
consideragdes sobre o tema.

A seguir serdo exibidos os resultados coletados para cada pergunta

do questionario, acompanhados de analises criticas e consideragoes.

6.3.2.1 Importancia da propriedade intelectual

Este item da pesquisa objetivou levantar o quanto as empresas
entendem que a protecdo aos direitos de propriedade intelectual é
importante em seu ramo de atuagéo, cujo resultado € mostrado na figura

31 a seguir:
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IMPORTANCIA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

M Alto 76% (13
empresas)

H Médio 12% (2
empresas)

Baixo 12% (2
empresas)

\_ J

Figura 31: Importancia da Propriedade Intelectual.

Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

Como pode ser visto, a grande maioria das empresas pesquisadas
(76%), classifica como de alta importancia para o negécio a protecdo dos
direitos de propriedade intelectual sobre software, sendo que se somente

12% das empresas classificaram como baixa.

6.3.2.2 Nivel de conhecimento propriedade intelectual

Neste item da pesquisa, procurou-se identificar o quanto as
empresas conhecem os instrumentos de protegcdo aos direitos de PI
vigentes no Brasil, obviamente focando a protegcdo de software, cujo

resultado pode ser visto na figura 32 a seguir:
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NiVEL CONHECIMENTO
PROPRIEDADE INTELECTUAL

H Médio 35% (6
empresas)

M Baixo 35% (6
empresas)

Alto 24% (4
empresas)

B Nenhum 6% (1
empresa)

Figura 32: Conhecimento dos Instrumentos de Pl.

Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

O resultado demonstra o pouco conhecimento das empresas
pesquisadas sobre o tema propriedade intelectual, onde 41% disseram
possuir baixo ou nenhum conhecimento, e apenas 24% disseram possuir
alto conhecimento sobre PI.

O autor desta dissertagdo, como pequeno empresario do segmento
de software, realmente ndo vé este tema sendo divulgado e debatido nas
MPEs do setor. Importante seria uma maior aproximacao do INPI com o
Sindicato das Empresas de Informatica do estado do Rio de Janeiro - Tl
RIO, no sentido de divulgar através do site institucional desta ultima e ou
periddicos eletrbnicos e até em palestras presenciais no sindicato,
informacdes sobre os instrumentos de protecao aos direitos de propriedade

intelectual sobre software.
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6.3.2.3 Registro de propriedade intelectual de software

Neste item da pesquisa, procurou-se identificar quais empresas ja
fizeram algum registro de Pl sobre software que tenha desenvolvido, cujo

resultado pode ser visto na figura 33 a seguir:

JA REGISTROU PI DE ALGUM
SOFTWARE?

m N3o 71% (12

empresas)
= Sim 18% (3
empresas)
\ J
Figura 33: Registro de Pl de software.
Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

A grande maioria das empresas pesquisadas (71%) nunca
registrarou no INPI qualquer software que tenham desenvolvido. Apesar
de o software no Brasil ter seus direitos de propriedade intelectual
protegidos pelo direito autoral, o registro do software no INPI é uma
protecdo adicional muito importante em caso de litigios e também para
valorizar os ativos de propriedade intelectual da empresa frente a possiveis
investidores. Com certeza o nao registro por 71% das empresas foi devido

ao desconhecimento da forma e também da importancia.
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6.3.2.4 Principais dificuldades no registro de Pl de software

Neste item procurou-se identificar as maiores dificuldades
encontradas pelas empresas que fizerem registro de Pl de algum software

desenvolvido, cujo resultado pode ser visto no quadro 17 a seguir:

DIFICULDADES

As instrucOes obtidas no site do INPI e os esclarecimentos pelo telefone foram suficientes para
realizarmos o procedimento.

Custo elevado para contratar especialista em propriedade intelectual.

Burocracia complexa.

Quadro 17: Principais dificuldades no registro de Pl de software.

Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

As dificuldades reportadas na tabela 17 acima, nao refletem o
processo atual de registro de Pl de software no INPI. Atualmente o
processo é simples, de baixo custo, os fontes podem ser entregues para
guarda em midia digital e ndo mais impresso como era anteriormente, e
todas as orientagbes estdo expostas de forma bem clara no site do proprio
INPI. Provavelmente a experiéncia dessas empresas no registro do
software foi ha tempos atras ou, pelo préprio desconhecimento geral sobre
o tema, as empresas fizeram confusdo com o processo de registro de

patente.
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6.3.2.5 Principais motivos do n&o registro de Pl de software

Este item da pesquisa teve por objetivo levantar quais os principais
motivos pelos quais a maioria das empresas nao fez o registro no INPI de
seus softwares desenvolvidos, cujo resultado pode ser visto no quadro 18 a

seqguir:

MOTIVOS

Software ndo acabado, ainda em desenvolvimento.

Falta de conhecimento.

Alto custo do registro de Pl no INPI.

Incerteza quanto ao éxito da protecdo.

Nao vejo necessidade.

Menos arriscado, custoso e trabalhoso manter os cédigos-fonte fechados.

Impossibilidade de registrar a ideia e ou metodologia associada ao software.

Falta de tempo para estudar o assunto.

Burocracia.

Aguardando implantar um primeiro cliente para registrar.

Processo burocratico, demorado e sem qualquer apoio do érgdo para ajudar no
registro.

Sé desenvolve software para terceiros, ndao possui produto préprio.

Quadro 18: Principais motivos do nao registro de Pl de software.

Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

Interessante observar que a grande maioria das respostas tem
relacdo direta com o desconhecimento sobre o tema e o processo de
registro, que como ja citado, atualmente nao é trabalhoso, nem custoso.

Apenas 3 respostas sido realmente aplicaveis, que seriam os casos
da empresa que ainda nao terminou o desenvolvimento do produto, um

outro caso de uma empresa que s6 desenvolve software sob medida para
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terceiros, ou seja, a propriedade intelectual ndo pertence a ela, é
assegurada ao contratante dos servigos por contrato, e uma ultima que diz
nao achar necessario pela impossibilidade de proteger também a ideia e o
meétodo, o que ndo € bem verdade pois a protegdo dos codigos fonte,
modelo de dados e demais informacdes técnicas que possam atestar a
originalidade do software, € muito abrangente. Ja a proteg¢ao da ideia entra
na grande polémica do patenteamento ou ndo do soffware que € um tema
extenso suficiente para gerar uma outra dissertagcado e que ndo cabera aqui

discussao detalhada sobre este tema.

6.3.2.6 Outras consideracgdes sobre Pl de software

Como ultimo item do bloco da pesquisa sobre PI, procurou-se neste
item colher mais algumas observagdes, sugestdes e consideragdes que por
ventura as empresas pesquisadas quisessem fornecer sobre o tema

propriedade intelectual, cujo resultado encontra-se no quadro 19 a seguir:

CONSIDERAGOES

Maior divulgacdo / esclarecimento sobre o tema.

Falta informacdo para o empresario (beneficios e como fazer).

Empresas de consultoria em Pl cobram caro.

Garantia da protegdo questiondvel.

Muita pirataria de software no Brasil.

Maior agilidade no registro.

Necessidade de fomento para custeio do registro.

Deveria haver registro de Pl de Software.

Quadro 19: Outras consideragdes sobre Pl de software.

Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.
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Mais uma vez, as consideracbes feitas pelas empresas mostram
bastante desconhecimento, tanto com relagdo ao proprio instrumento de
protecdo em si quanto ao processo de registro. Parte das consideragoes,
explicitamente declaram essa falta de conhecimento e inclusive sugerem
maior divulgagao sobre o tema e o processo de registro. Outras mostram
novamente a duvida e questionamento sobre a forma de registro (direito
autoral x patente), o que acaba remetendo também a falta de
conhecimento da lei aplicavel no Brasil. E por fim, até uma contradicao
pois declaram que ha muita pirataria de software no Brasil sendo que ao
mesmo tempo vimos que um percentual muito baixo das empresas
pesquisadas registraram seus softwares.

Talvez essa falta de importancia dada ao tema pelas MPEs do setor
de software se deva a baixa quantidade de clientes que as mesmas
possuem, o que possivelmente reduz a preocupagao e a quantidade de
litigios se comparado a algum software com milhares de clientes e presente
em varios paises. Por outro lado, € um grande risco, pois seu software
pode ser efetivamente uma inovagao e ser literalmente copiado (pirateado)
por uma empresa estrangeira, e neste caso o registro passa a ser bastante
relevante para a comprovagao e eventuais disputas judiciais.

Na medida em que as empresas tenham maior conhecimento da
importancia da Pl para seu negdcio, dos instrumentos de protegdo da
propriedade intelectual de software aplicaveis no Brasil, da importancia,
procedimentos e custos do registro no INPI, as estatisticas apresentadas

mudarao bastante.
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6.4 OUTRAS CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE PI E INOVAGAO

Por fim, o quadro 20 a seguir lista algumas consideragbes gerais que
as empresas pesquisadas registraram sobre os temas inovagao e

propriedade intelectual:

CONSIDERAGOES

Deveria haver entidades de fomento com especializacdes, focadas em determinados
segmentos / competéncias.

MPEs terem mais subsidios sobre os temas.

Analise mais criteriosa se a solucdo é realmente inovadora e se existe demanda.

Instrumentos custosos para MPEs.

Demorado, burocratico e sem respaldo do Governo para MPEs.

Existirem instrumentos especificos para MPEs.

Existirem instrumentos sem concorréncia de projetos e sim credenciamento de empresas
MPEs.

Quadro 20: Consideragoes gerais sobre inovagéao e Pl.

Fonte : Elaboragao prépria a partir de dados coletados.

A maior parte das considerag¢des ja foi discutida neste trabalho,
porém uma merece destaque e ainda nido havia sido mencionada, que é a
sugestdo de existirem entidades de fomento mais fragmentadas,
fragmentagao esta que poderia ser tanto pelo perfil de empresas, MPEs por
exemplo, quanto pelo segmento que atuam, por exemplo soffware. Essa

segmentacdo poderia trazer um maior alinhamento quanto as
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caracteristicas e necessidades tanto da empresa quanto do segmento de
negocio, que consequentemente estariam refletidos nas regras dos editais.
Além disso, o proprio julgamento do projeto quanto ao grau de inovagéao e
potencial de mercado da solucédo, também estaria sendo feito com mais
critério, com especialistas que vivenciem e tenham experiéncia tanto no
produto/tecnologia quanto no mercado a que se propde. Talvez isso
resolvesse alguns dos problemas citados nos itens anteriores deste

trabalho.
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7. CONCLUSOES

Em sua politica nacional de inovacéo e de propriedade intelectual, o
Brasil possui diversos planos, programas e instrumentos de fomento com o
objetivo de promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico do pais.
A partir de 2004, com o advento da Lei de Inovagao, a disponibilizagao
destes instrumentos tem se intensificado e aprimorado, tendo o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI, como seu principal gestor.

Dentre os setores da economia, Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao — TIC é um dos temas prioritarios do MCTIl. Como parte do
setor de TIC, que engloba hardware, software e servigos, o setor de
software e servigos € composto quase em sua quase totalidade (93,4%)
por micro e pequenas empresas (MPEs). As MPEs sédo também prioridade
do governo federal, que através da Secretaria da Micro e Pequena
Empresa trata dos interesses desta categoria.

O Brasil ocupa papel de destaque no cenario global do segmento de
software e servigos, ocupando o sétimo lugar no ranking mundial,
mantendo uma taxa de crescimento de dois digitos nos ultimos anos.

Ha de se validar porém, se a atual politica nacional de fomento a
inovacao e de propriedade intelectual esta efetivamente aderente e ao
alcance das micro e pequenas empresas de software, que possuem
particularidades tanto por caracteristicas de negdcio, quanto por

caracteristicas relacionadas ao porte das empresas.
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No Brasil, o instrumento de protecdo aos direitos de propriedade
intelectual sobre o software é o direito autoral, podendo opcionalmente o
software ser registrado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial —
INPI. Existe uma grande discussao a nivel mundial sobre qual o melhor
instrumento para protecao dos direitos de propriedade intelectual sobre o
software dadas as suas caracteristicas e peculiaridades, se seria o direito
autoral, patente ou um instrumento sui generis. Considerando porém, o
fato de no Brasil a maioria das empresas de software ser micro ou pequena
empresa, o que naturalmente traz limitagdes quanto a capacidade
financeira e de comercializagdo, a protecado por direito autoral se constitui
em um instrumento adequado, ndo sé pelo nivel de protecdo que
disponibiliza, como também a velocidade, simplicidade e baixo custo do
registro se comparado ao que seria um registro por patente, o que mudaria
radicalmente a relagdo de tempo e custo do registro, sem considerar ainda
0s possiveis e custosos litigios judiciais que o uso de patentes tende a
estabelecer, o que traria enorme dificuldade para as micro e pequenas
empresas de software devido a suas limitagdes estruturais e financeiras.

Independente do melhor instrumento de protecdo aos direitos de
propriedade intelectual sobre o software foi constatado no estudo de caso
realizado com as empresas da Rede Rio Tl Servicos, um grande
desconhecimento por parte das micro e pequenas empresas de software
objeto do estudo sobre o tema propriedade intelectual, muitas vezes nao
efetuando o registro de seus softwares no INPI por total desconhecimento

da importancia, do processo e do baixo custo deste registro.
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Ja com relacdo aos instrumentos de fomento a pesquisa,
desenvolvimento e inovacgéo tecnoldgica disponibilizados pelo governo e
amparados pelo marco regulatério, apesar de todas as agdes e politicas
voltadas para o setor de software e para o segmento de micro e pequenas
empresas, observou-se varios problemas no que diz respeito a adequacgao
dos mesmos especificamente as micro e pequenas empresas do setor de
Software.

A partir das definigbes estruturantes do Plano Brasil Maior, do
Programa TI Maior e das agbes operadas pelos principais agentes
envolvidos no sistema nacional de fomento a inovagéao tecnoldgica, como
MCTI, FINEP, CNPq e BNDES na esfera federal, e FAPERJ no caso do
Rio de Janeiro como agente regional, contando ainda com o SEBRAE com
foco em micro e pequenas empresas, apesar de existirem uma série de
instrumentos de fomento, os mesmos ndo atendem totalmente as
necessidades e caracteristicas das MPEs de software. Vimos que os
instrumentos com maior foco, seja para MPEs, seja para empresas do
setor de software, acabam pecando por ndo reunirem as necessidades
desses dois elementos, ou seja, instrumentos focados em MPEs pecam por
nao considerarem algumas caracteristicas e necessidades das empresas
de software, e instrumentos focados em empresas de software pecam em
nao considerarem algumas caracteristicas e necessidades das MPEs.

Em primeira instancia, ha de se intensificar a divulgacdo dos
instrumentos de fomento existentes no pais, pois constatou-se no estudo

de caso da Rede Rio Tl Servigos, que ainda ha muito desconhecimento.



218

Com relagdo aos instrumentos em si, observou-se que existem
varios blocos distintos de instrumentos de fomento. Os instrumentos de
subvengao econdmica (ndo reembolsaveis), no que diz respeito aos editais
focados em micro e pequenas empresas, trazem algumas dificuldades para
as MPEs do setor de software, como por exemplo, no caso dos editais da
FAPERJ, a obrigatoriedade de distribuicdo dos gastos do projeto entre
bens de capital e despesas de custeio, considerando que o custo de um
projeto de desenvolvimento de software é quase em sua totalidade gasto
com mao de obra, e ndo compra de equipamentos. Outro problema é a
impossibilidade de pagamento do pré-labore de so6cio alocado ao projeto,
uma vez que em uma MPE de software, os sOcios quase sempre sao
técnicos e trabalham efetivamente nos projetos para sustento pessoal e da
empresa. Além disso, o longo cronograma de execugdo dos editais,
podendo chegar a mais de um ano desde o seu langamento até o efetivo
inicio do projeto, que somados aos dois ou trés anos de execugao do
mesmo, pode fazer com que a inovagao fique obsoleta quando estiver
pronta. Atrasos na liberacdo dos recursos financeiros por parte dos
agentes de fomento também é um sério problema para as MPEs, uma vez
que geralmente ndo possuem lastro no capital de giro que permita arcar
com o pagamento dos salarios dos recursos alocados ao projeto,
acarretando problemas de ordem trabalhista e perda da equipe. A falta de
agilidade e flexibilidade para mudangas no planejamento fisico e financeiro
do projeto é mais um ponto negativo e importante.

Ja quanto aos instrumentos no modelo de financiamento, como por

exemplo os operados pelo BNDES, o grande problema para as MPEs de
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software € a impossibilidade de oferecer garantias reais pois seu maior
ativo é intelectual e ndo fisico.

Outros instrumentos de incentivo preveem beneficios através de
renuncia fiscal, como por exemplo, a Lei do Bem. Porém esta lei preconiza
que a empresa beneficiaria opere pelo regime contabil de apuragédo de
lucro real, quando as MPEs do setor de software operam em quase sua
totalidade no regime de lucro presumido, como pdde ser constatado no
estudo de caso da Rede Rio Tl Servigos, ou seja, ndo conseguem também
utilizar este instrumento. A considerar ainda que acaba de ser promulgada
a alteracdo da lei do regime tributario Simples Nacional, que passa a
permitir que atividades anteriormente excluidas possam aderir, a chance de
uma MPE de software utilizar o regime de lucro real diminui mais ainda,
fazendo com que a Lei do Bem fique totalmente fora de suas
possibilidades.

A cooperagao entre governo, universidade e empresa, fundamental
para o funcionamento do sistema inovativo, funciona bem para empresas
incubadas nos centros de inovagao tecnolégica das universidades,
empresas essas geralmente start ups e oriundas das préprias
universidades, criadas por alunos. Para micro e pequenas empresas do
setor de software ja maduras e de mercado, pOde-se constatar, tanto
através de entrevista ao NIT quanto no estudo de caso da Rede Rio TI
Servigos, que esta cooperacdo praticamente n&o existe. Mesmo os
instrumentos disponibilizados pelo CNPq para viabilizar a participacéo de
pesquisadores em projetos nas empresas, sdo pouco conhecidos e muito

pouco utilizados pelas MPEs do setor de software.
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Em relagdo ao estatuto nacional da micro e pequena empresa que
em um de seus instrumentos preconiza a prioridade das MPEs nas
compras governamentais, pouco se observa no mercado efetivamente da
esfera publica utilizando estes instrumentos em sua plenitude em beneficio
das micro e pequenas empresas.

Observa-se ainda que, mesmo para as empresas que tenham
conseguido utilizar algum instrumento de fomento e desenvolver seu
produto inovador, para coloca-lo no mercado, € necessario um significativo
volume de investimento, que geralmente as MPEs n&o conseguem fazer
pelo simples fato de ndo possuirem recursos financeiros proprios para tal,
sendo que tdo pouco conseguem financiamento devido a falta de garantias
reais para oferecer em contrapartida.

Enfim conclui-se que, apesar dos varios instrumentos de fomento a
inovacdo e de PI disponibilizados pela esfera governamental com foco
tanto em MPEs quanto em empresas de software, existem inumeras
restricbes para que os mesmos atinjam efetivamente os resultados
desejados. Como visto, os instrumentos disponiveis ndo abrangem de
forma integrada as caracteristicas e necessidades de uma micro e pequena
empresa e ao mesmo tempo do setor de software. Além disso, os
instrumentos ndo cobrem o processo como um todo, desde o
desenvolvimento do produto até sua comercializacdo e colocagédo no
mercado, causando uma ruptura que acaba por fazer com que muitos bons
projetos ndo logrem o sucesso que poderiam e o dinheiro investido pelo

governo nao tenha o retorno esperado.
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Como exemplo de algumas recomendagdes a partir deste estudo,
temos a sugest&o de criar entidades e instrumentos de fomento especificos
para determinados setores, levando-se em consideracdo tanto as
caracteristicas do negocio em si, como das empresas em fungédo de seu
porte.

Outra sugestao, para que se possa apoiar um projeto em todo seu
ciclo, do desenvolvimento a colocagdo no mercado, seria a criacdo de
incubadoras de projetos, para que MPEs maduras e ja de mercado, que
provavelmente nao teriam acesso as incubadoras de empresas, possam ter
apoio para o desenvolvimento e colocagdo no mercado de bons projetos
inovadores cobrindo todo o ciclo do produto.

Fica ainda como recomendacdo para aprofundamento deste
trabalho, a sugestdo de que se faga um levantamento estatistico nos
orgaos de fomento a inovagéo e de Pl nacionais, visando obter dados que
indiguem a representatividade das MPEs de software na utilizagcdo dos
instrumentos existentes, pesquisando ainda, das empresas contempladas
em algum instrumento de fomento a inovagdo, quantas conseguiram
efetivamente inserir o produto, servico ou processo inovador no mercado,
gerando valor econémico e alavancando a empresa.

Igualmente importante seria também realizar uma analise
comparativa com outros paises lideres no setor de software ou em estagios
de desenvolvimento similares ao do Brasil, levantando como s&o suas
politicas nacionais de fomento a inovacédo e de Pl focadas em micro e
pequenas empresas do setor de software e quais resultados tem sido

alcancados. Assim, a partir do resultado de toda essa analise, seria
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by

possivel refinar e aprimorar os instrumentos de fomento a inovacéo

tecnoldgica e de Pl disponibilizados no Brasil para este setor.
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ANEXO | — Questionario da pesquisa

Questionario para levantamento das principais dificuldades encontradas pelas micro
e pequenas empresas de software do municipio do Rio de Janeiro, frente aos
instrumentos de fomento a inovagdo e gestdo da propriedade intelectual disponiveis
no Brasil.

Prezado Empresario,

Esta pesquisa de dissertacdo de mestrado, objetiva fazer um levantamento e
consequente diagndstico de qudo efetivos tem sido os instrumentos disponiveis no
Brasil de fomento a inovacdo e gestdo da propriedade intelectual para as micro e
pequenas empresas de software, com foco no municipio do Rio de Janeiro.

Como também empresdrio do setor de software, espero que o material gerado
por essa dissertacdo sirva de instrumento de informacao e apoio, tanto para as micro e
pequenas empresas de software buscarem a alavancagem de seus negdcios através da
inovacdo e da protecdo de seus direitos de criacdo, quanto para a esfera publica
atestar o quao efetivos tem sido os instrumentos disponibilizados para nosso setor.

Sendo assim pego encarecidamente sua colaborac¢do preenchendo este
questiondrio e me retornando no e-mail abaixo assinado.

Desde ja agradego imensamente a ajuda e a colaboragao, ficando ao inteiro
dispor para quaisquer duvidas e esclarecimentos, firmando desde ja o compromisso de
ao final do trabalho, enviar o resultado individualmente para todas as empresas
participantes da pesquisa.

Mais uma vez obrigado, abracos e bons negdcios.

Luiz Claudio Teixeira de Souza
luizctsouza@gmail.com

Cel.: (21) 99465-1973




Data de Preenchimento:

Dados do entrevistado:
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Nome:

Funcgao:

Telefone:

e-mail:

Dados da empresa:

Razao Social:

Site:

Tempo de
Mercado:

Municipio Sede:
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1. Caracteristicas da empresa

O objetivo deste bloco de perguntas é classificar sua empresa quanto ao segmento de

oauy,”n

atuacdo e porte. Sendo assim, marque com “x” por favor, as respostas mais
adequadas para os itens abaixo:

1.1. Qual ou quais os segmentos de atuacdo de sua empresa?

Marque

SEGMENTOS

Desenvolvimento e/ou licenciamento de software produto (pacote ou customizavel).

Servicos de desenvolvimento de software (software sob encomenda / fabrica de
software).

Prestacdo de servigos de Tl (consultoria, suporte técnico, infra, rede, etc.).

Comercializacdo e manutencao de hardware.

Outros. Especifique:

1.2. Qual o porte de sua empresa?

Marque PORTE DA EMPRESA
Microempresa (faturamento anual bruto até R$360 mil)
Empresa de Pequeno Porte (faturamento anual bruto entre R$360 mil e R$3,6 milhdes)
Outros. Informe se Média ou Grande Empresa (ou se preferir o Faturame
1.3. Qual a faixa de pessoas ocupadas (assalariados + sécios) na sua empresa:
Marque PESSOAS OCUPADAS

Até 9 pessoas.

De 10 a 49 pessoas.

Acima de 49 pessoas. Informe a quantidade de ocupados:
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2. Inovagao

Dentre as varias definicOes existentes para este tema, a Lei de Inovacdo brasileira
(10.973/04), conceitua INOVACAO como "introdugéo de novidade ou aperfeicoamento
no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou servi¢os"

(art. 20. inc. IV) [2]. Neste contexto, marque com “x” por favor, as respostas mais
adequadas para os itens abaixo, detalhando quando solicitado:

2.1. Como vocé classifica o grau de importancia do tema INOVACAO para sua empresa

considerando seu ramo de atuacao?

Marque GRAU DE IMPORTANCIA

Alto

Médio

Baixo

Nenhum

2.2. Como vocé classifica o nivel de conhecimento de sua empresa sobre o tema
INOVACAO?

Marque NIVEL DE CONHECIMENTO

Alto

Médio

Baixo

Nenhum

2.3. Como vocé classifica o nivel de conhecimento de sua empresa sobre os instrumentos de
fomento a INOVACAO disponiveis no Brasil, como por exemplo, os disponibilizados por
entidades como Finep, Faperj, CNPg, como a Lei 11.196/05 (Lei do Bem)...etc.?

Marque NIVEL DE CONHECIMENTO

Alto

Médio

Baixo

Nenhum
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2.4. Sua empresa ja tentou utilizar algum destes instrumentos de fomento a INOVACAO
citados no item 2.3 acima?

Marque RESPOSTA

-

2.5. Caso a resposta do item 2.4 acima tenha sido “Nao”, descreva por favor o motivo pelo
qual sua empresa nunca tentou utilizar algum dos instrumentos de fomento a INOVACAO
disponiveis no Brasil.

DESCREVA O MOTIVO

2.6. Caso a resposta do item 2.4 acima tenha sido “Sim”, informe por favor qual ou quais
instrumentos de fomento a INOVACAO sua empresa “tentou” utilizar e para cada um se
obteve ou ndo éxito, ou seja, se conseguiu ou ndo o fomento.

INFORME AS ENTIDADES INFORME (01 INSTRUMENTOS DE

Ex.: Finep, Faperj, CNPq, BNDES etc. Ex.: Editais (ex.: Subvencgdo...), Bolsas, Auxilios, Financiamentos,

Leis (ex.: Lei do Bem...) etc.

FOM

ANO

OBTEVE
EXITO?

(Sim ou Nao)
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2.7. Para os instrumentos de fomento a INOVACAO que vocé listou no item 2.6 acima e que
vocé respondeu a Ultima coluna com “Sim” (obteve éxito), liste abaixo as principais
dificuldades encontradas em todo o processo, seja para obter o fomento, seja para
desenvolver o projeto, seja para fazer a prestacdo de contas técnica e financeira ao final do
projeto..., enfim, tudo que vocé achar relevante.

Ressalto que este item é de suma importancia para o resultado final do trabalho e serd a
base para o diagnéstico sobre as dificuldades que as micro e pequenas empresas de
software enfrentam para usufruir dos instrumentos de fomento a INOVACAO disponiveis no
Brasil. Por isso agradeco todo detalhamento que puder ser dado.

Obs.: Ndo ha limite de quantidade de linhas para o texto.

PRINCIPAIS DIFICULDADES

2.8. Par os instrumentos de fomento a INOVACAO que vocé listou no item (2.6) acima e que
vocé respondeu a ultima coluna com “Nao” (ndo obteve éxito), liste abaixo as principais
dificuldades encontradas que contribuiram para que sua empresa ndo conseguisse o
fomento desejado.

Ressalto que este item é de suma importancia para o resultado final do trabalho e sera a
base para o diagnéstico sobre as dificuldades que as micro e pequenas empresas de
software enfrentam para usufruir dos instrumentos de fomento a INOVACAO disponiveis no
Brasil. Por isso agradeco todo detalhamento que puder ser dado.

Obs.: Ndo ha limite de quantidade de linhas para o texto.
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PRINCIPAIS DIFICULDADES

2.9. Outras observacoes, sugestbes e comentarios que ache relevante sobre o tema
INOVACAO.

COMENTARIOS E OU SUGESTOES
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3. Propriedade Intelectual

A Organizacdao Mundial da Propriedade Intelectual [OMPI] define como PROPRIEDADE
INTELECTUAL os direitos relativos a atividade intelectual nos dominios industrial,
cientifico, literario e artistico. Neste contexto, marque com “x” por favor, as respostas
mais adequadas para os itens abaixo, detalhando quando solicitado:

3.1. Como voce classifica o grau de importancia do tema PROPRIEDADE INTELECTUAL para sua

empresa considerando seu ramo de atuag¢ao?

Marque GRAU DE IMPORTANCIA
Alto

Médio

Baixo

Nenhum

3.2. Como voce classifica o nivel de conhecimento de sua empresa sobre o tema
PROPRIEDADE INTELECTUAL considerando seu ramo de atuagdo?

Marque NiVEL DE CONHECIMENTO
Alto

Médio

Baixo

Nenhum

3.3. Sua empresa ja registrou o direito de propriedade de algum software que
desenvolveu?

Marque NIVEL DE CONHECIMENTO

Sim

Nao

N3o se Aplica (no caso de sua empresa ndo desenvolver software)
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3.4. Caso a resposta do item 3.3 acima tenha sido “SIM”, onde e como foi feito esse
registro? Sua empresa encontrou alguma dificuldade?

RESPOSTA

3.5. Caso a resposta do item 3.3 acima tenha sido “NAO”, qual o motivo? Sua empresa
encontrou alguma dificuldade ou foi por achar que nao havia necessidade e porque?

RESPOSTA

3.6. Outras observacdes, sugestbes e comentarios que ache relevante sobre o tema
PROPRIEDADE INTELECTUAL?

RESPOSTA
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4. Consideragoes Finais

Use este espaco abaixo para qualquer outra informacdo que ache relevante referente
aos temas INOVACAO e PROPRIEDADE INTELECTUAL escopo deste trabalho.




ANEXO Il — Lista de empresas pesquisadas

ALB Consultoria em Informatica
ASCENT
Clave de Fa Pesquisas e Projetos

ENPLAGE Sistemas, Planejamento e Gestao

EZ WORK Informatica (Mindtek)
GAUDIUM Desenvolvimento de Software Ltda.

GED&AP Gerenciamento Eletronico de Documentos
e Automacéao de Processos

GIR Gestéo, Informacao e Resultados
GIUSOFT Tecnologia

INFAX Tecnologia & Sistemas

INFORMAL Servigos e Consultoria em Informatica

INTERNIT
MULTITEC Tecnologia e Informacéo Ltda.

PROFITS Consultoria e Solugdes Tecnologicas

PROVISION Consultoria Empresarial

SENFIO Solugdes Tecnologicas
SINN Servigos e Solugbes em Tecnologia
TAVTEC Tecnologia Avangada de Informatica

XDETEC

WAC Servigos de Informatica

Alvaro Moreira
Marcelo

Elizete Ignacio
Cid dos Santos
Marcus Hardman
Ricardo Goes

Feliciano Oliveira

Eduardo Campos
Giuliano Nascimento

Renaud Leenhardt

Eduardo Costa

Rodrigo Afonso
Francisco Carlos

Otto Machado

Marcelo Magalhaes

Elyr Teixeira
Fabio Marzullo
Carlos Alberto

Fernando Hideo

Walmir A. Costa
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