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RESUMO

MANGABEIRA, Kalinkka Leal de Azevedo. Reflexos da transformacéao digital do
Governo Federal no Instituto Nacional da Propriedade Industrial. 2022. 299 f.
Tese (Doutorado Profissional em Propriedade Intelectual e Inovacgéo). Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, Rio de Janeiro, 2022.

A evolucado das tecnologias da informag&o e comunicacdo, bem como seu
uso intensificado a partir da década de 1970, alteraram paradigmas social,
econdmico e cultural mundo afora. O conhecimento, base da construgdo e
organizacdo de empresas e do Estado na Sociedade da Informacéo, torna-se mais
acessivel, disseminado e presente, impondo-se a necessidade de adequacdes de
ordem legal, administrativa e de seguranca, que garantam as vantagens do uso
dessas tecnologias e que gerem um ambiente no qual individuos e instituicbes
possam progredir. Este trabalho buscou analisar o processo de transformacao digital
do governo federal, suas motivacbes, as fases, as dificuldades e conquistas, e
tracou um paralelo com o Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Este estudo
de caso explorou literatura e documentos referentes a transformacéo digital, com
atencao especial ao alicerce da atuacado dos servidores publicos, que é a legislacéo,
buscando comparativo com o INPI, e tendo esses normativos como guia. Como
instrumentos de pesquisa foram utilizados ainda questionarios quali-quantitativos e
entrevistas. De sua analise, o trabalho apresenta resultados relevantes no que tange
a importancia destacada de capacitacdo constante e de integracdo, ndo sO de
sistemas, mas de todos os envolvidos, sejam cidadaos, servidores, O6rgdos ou
governos de todas as esferas. Em relagcéo ao INPI, observa-se que o Instituto tem
convertido a transformacdo digital em um importante instrumento de avango no
atendimento aos cidadaos e para criagao de valor interno e externo. Os ganhos de
produtividade e na governanca do Instituto séo significativos, mas sua conservacao
depende de investimentos em recursos estruturais e humanos. Do exame, resta
ainda a urgéncia de uma real inclusdo na esfera digital daqueles que dela podem
usufruir, a0 mesmo tempo em que se garante respeito, suporte e acolhimento
agueles que estardo a margem da tecnologia por questbes sociais, culturais ou
econdmicas. Depreende-se que a transformacéao digital veio para ficar e para alterar
em carater inapelavel a realidade dentro e fora do Instituto, mas que para sua
continuidade  realmente  propicia, a transformacdo  digital depende
indissociavelmente da evolugdo do individuo, de sua valorizacdo e da
ressignificacdo de seu trabalho.

Palavras-chave: INPI. Transformacéo digital. Tecnologia. Gestdo. Governanca.



ABSTRACT

MANGABEIRA, Kalinkka Leal de Azevedo. Reflections of the Federal
Government's digital transformation at the National Institute of Industrial
Property. 2022. 299 f. Thesis (Professional Doctorate in Intellectual Property and
Innovation). National Institute of Industrial Property, Rio de Janeiro, Brazil, 2022.

The evolution of information and communication technologies, as well as
their intensified use from the 1970s onwards, changed social, economic and cultural
paradigms around the world. Knowledge, the basis for the construction and
organization of companies and the State in the Information Society, becomes more
accessible, disseminated and present, imposing the need for legal, administrative
and security adjustments, which guarantee the advantages of using of these
technologies and that generate an environment in which individuals and institutions
can progress. This work sought to analyze the process of digital transformation of the
federal government, its motivations, phases, difficulties and achievements, and drew
a parallel with the National Institute of Industrial Property. This case study explored
literature and documents related to digital transformation, with special attention to the
foundation of the performance of public servants, which is legislation, seeking
comparison with the INPI, and having these regulations as a guide. Quali-quantitative
guestionnaires and interviews were also used as research instruments. From its
analysis, the work presents relevant results regarding the outstanding importance of
constant training and integration, not only of systems, but of all those involved,
whether citizens, civil servants, agencies or governments of all spheres. In relation to
the INPI, it is observed that the Institute has converted the digital transformation into
an important instrument for advancing the service to citizens and for the creation of
internal and external value. The Institute's productivity and governance gains are
significant, but its conservation depends on investments in structural and human
resources. From the exam, there is still the urgency of a real inclusion in the digital
sphere of those who can enjoy it, while guaranteeing respect, support and reception
to those who will be on the margins of technology for social, cultural or economic
reasons. It appears that digital transformation is here to stay and to change reality in
an unavoidable character, inside and outside the Institute, but that for its truly
favorable continuity, digital transformation depends inextricably on the evolution of
the individual, on his valorization and on the resignification of his work.

Keywords: INPI. Digital transformation. Technology. Management. Governance.
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INTRODUCAO

As bases para o surgimento de um Estado Nacional no Brasil encontram-se
na chegada da corte portuguesa em 1808 e na elevacao, em 1815, do Brasil a parte
integrante do Reino Unido de Portugal. As obras que se fizeram necessérias para
receber o0s portugueses, as adaptacbes sociais e as novas instituicoes
(principalmente apds a independéncia), impuseram a criacdo de um significativo

aparato de administragao.

Sabe-se que foi a transferéncia da familia real que criou condi¢des para a
emergéncia do espaco publico e a formagdo da burguesia nacional,
tornando impossivel a restauracdo da situacdo colonial anterior e
favorecendo a independéncia nacional. Foi a instalacdo da corte que
transformou uma constelacdo cadtica de organismos superpostos em um
aparelho de Estado. Pois o Estado representado pela administracéo colonial
era, ao mesmo tempo, um todo que abrangia o individuo em todos os
aspectos e uma miriade de instancias e jurisdicbes que iam do rei até o
mais modesto servidor, cujas atribuicdes se superpunham, se confundiam e
se contradiziam.” (Costa, 2008, p. 2)

A constituicdo desse novo Estado no Brasil foi possibilitada pelo
espelhamento de um aparato burocratico ja existente em Portugal, o que permitiu
tomada de decisbes e de ac¢des na antiga colénia de forma mais ordenada.

Primeiramente, para compreender os fundamentos do tamanho e do
emaranhado do Estado é necesséria a percepc¢ao clara da Administracao Colonial,
que nao fazia diferenciacao efetiva entre esferas, cargos e atribui¢cdes, pois, como
observado por Prado Junior (1961), a Administracdo portuguesa ignorava nocdes
hoje consagradas como as de funcdes e de poderes (separados) do Estado, assim
como de esferas de poder. Ainda segundo o autor, as normas de direito publico para
regulacéo de atribuicdes, das competéncias e da estrutura da administracdo eram
poucas ou inexistentes, agrupadas em um “cipoal” desconexo de determinacdes
particulares, alvaras, acérdaos, cartas e leis, num conjunto desordenado que
aumentava a cada criagdo de 6rgao ou de fungao.

A diviséao do territério em capitanias e nas suas muitas subdivisdes, em uma
administracdo privada, tocou o fracasso, o que levou a Coroa Portuguesa a instituir
uma administracdo centralizada, um governo geral que, em principio, cuidaria de
guestBes de defesa, de natureza administrativa e judiciaria. O contexto complexo

resultava do tamanho do territério, e dos interesses financeiros e de status
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disputados por muitos atores, como governadores, conselhos, juizes, intendéncias,
Administracéo Eclesiastica, entre outros.

Prado Janior (1961) aponta como principais caracteristicas da administragédo
colonial a centralizagédo, a auséncia de diferenciacédo (de funcdes), 0 mimetismo, a
profusdo e minudéncia das normas, o formalismo e a morosidade. Essas disfuncdes
decorreram, em grande medida, da transplantacdo para a colbnia das instituicbes
existentes na metropole e do vazio de autoridade (e de obediéncia) no imenso
territério, constituindo um organismo autoritario, complexo, fragil e ineficaz.

A chegada da corte portuguesa, de posse do cabedal administrativo
necessario para a instalacdo do governo no novo territério a semelhanca do ora
existente na Europa, permitiu desembarque sem grandes dificuldades e
continuidade de atuacdo da monarquia, apesar de ja envolta em disputas de poder
que se perpetuariam no novo continente. Um dos contratempos encontrados mostra
também a origem histérica de um dos maiores problemas do Estado brasileiro: alojar
a nobreza recém-chegada e as reparticées do reino requereu a cessao de casas e
palacetes por parte de comerciantes e fidalgos, e essa ocupacdo improvisada
acentuou a tendéncia de reunir num mesmo ambiente casa e trabalho (interesses
publicos e privados misturados).

Outro ponto a se ressaltar é que a administracdo brasileira, governada em
dois continentes, jA ndo se encaixava na definicdo de mera colénia. Com a
nomeacéao de D. Pedro | como regente, as discussfes em Portugal para recolocagao
do Brasil nessa condi¢do acessoria precipitaram a independéncia em 1822, seguida
da outorga da primeira Constituicdo Brasileira, em 1824. Manutencdo da Monarquia,
com dois poderes garantidos ao imperador: moderador e executivo; legislativo e
judiciario atuantes e assessorados por 6érgaos consultivos.

Com a abdicacao de D. Pedro | em favor do “principe menino”, D. Pedro I,
crises sucessivas levaram a reformas constitucionais, sendo a mais relevante para
aguele momento a instituicdo de um regime de gabinete, com a criacdo do cargo de
presidente do conselho de Ministros.

Dentre os fatos significativos, sem duavidas, a abolicdo da escravatura foi a
gue trouxe mais pressdo sobre o reino, levando a conflitos dos adeptos do
abolicionismo com o0s proprietarios rurais. E nesse contexto que o movimento
republicano ganha forca, embasado em um plano de conciliagdo entre essas partes.

hY

Em comum, abolicionistas e escravocratas tinham a critica a centralizagdo da
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monarquia e, em meio a crises constantes nos gabinetes do império, a Republica foi
proclamada em 15 de novembro de 1889.

Com o fim do Império e a proclamacdo da Republica, a despeito de nédo
terem ocorrido mudangas na estrutura social e econb6mica, 0 governo adotou
reformas importantes como a instituicdo do regime presidencialista, a separacao dos
poderes, maior autonomia do judiciario e criacdo de ministérios. Nessa republica
federalista, também chamada de Republica Velha, governadores passaram a ser
eleitos e a elite econdmica se alternava na presidéncia, ora com Sao Paulo (café),
ora com Minas Gerais (leite). Esse manejo tornou-se disfuncional com o aumento da
urbanizacao, da industrializacdo e com a diversificacdo da economia, e o chamado
“pacto oligarquico” foi quebrado com a chamada “Revolugao de 1930”, causada pela
eleicdo de um paulista, Judlio Prestes, para suceder Washington Luis, também
paulista. Getulio Vargas, gaucho, apoiado por oligarcas industriais e liderancas
militares torna-se presidente.

Mais que o simples enfraquecimento das elites agrarias em proveito de
industriais, inicia-se a fase de intervencdo do Estado no processo de
desenvolvimento nacional. Os interesses dos produtores de café continuaram
protegidos pelo Governo Federal apds a chegada de Vargas ao poder, seja com
politicas cambiais seja com a compra de excedentes de producdo, uma vez que a
cafeicultura ainda era o setor mais importante da economia. Esses gastos impediam
0 desemprego e a recessdo, mas impossibilitavam a importacdo de produtos
industrializados. A demanda faz surgir iniciativas de substituicdo dos bens
importados. “Do ponto de vista politico, havia um quadro favoravel a transformacgao
do Estado para atender as novas exigéncias do seu papel de indutor do
desenvolvimento” (Costa, 2008, pag. 14).

O que se tem, em continuidade, pode ser visto como uma sequéncia de
movimentos falhos na tentativa de tornar a maquina publica mais célere, mais atenta
ao cidaddo e menos custosa (Resende, 2002; Da Costa 2014), uma vez que 0S
resultados muitas vezes séo abaixo do esperado ou do necessario. A resisténcia dos
setores que serao afetados, a falta de foco na mudanca por parte dos instituidores
da reforma, a existéncia de objetivos e valores conflitantes sdo alguns dos pontos
indicados por Resende (2002) para essa descontinuidade das reformas. Ja Fleury

(1997) cita Weber para tratar da capacidade da burocracia de “perverter’ a



21

democracia (o proprio Estado) na busca de seus préoprios interesses
(corporativismo).

Percebe-se ser necessario mais que alterar a estrutura interna da maquina
estatal, sendo urgente reconfigurar as relacdes do governo e de seus agentes, entre
Si proprios, com o setor privado e com os cidadaos. Isso porque, como apontado por
Motta (2007) a administracdo publica desenvolveu-se como um dos grandes
instrumentos para a manutencdo do poder tradicional, e carrega fortes
caracteristicas desse poder. Ainda segundo Motta (2007), desde 1967, apesar de
novas praticas e expectativas de modernizacdo, essas caracteristicas tradicionais
nao foram extintas, sendo necessario para uma reforma efetiva a redistribuicdo de
poder e alteragéo dos canais de comunicacdo entre cidadaos e sua Administragao.

O Estado brasileiro sofre com a influéncia de informalidades tais como o
personalismo e o paternalismo, causadas por grupos preferenciais incrustados em
grande parte em areas ligadas a problemas sociais e com grandes orcamentos. Os
grupos dominantes lutam para se manter na estrutura burocrética e, assim, garantir
0 uso de prestigio e de dinheiro como um mecanismo de preservacdo de poder,
colocando-se sempre como obstaculos as tentativas reformistas que possam
ameacar seu status.

Na visdo de Fleury (1997), as reformas correspondem ndo apenas a
necessidades técnico-administrativas, mas a um reordenamento das relacdes de
poder, indicando a existéncia de uma nova correlacdo de forcas. As relacdes de
poder sdo reconstruidas, surge uma nova hegemonia. As tentativas frustradas de
reformas teriam como causa o0 ndo surgimento dessa nova dominacdo, com
processos reais de mudanca dando lugar a alteracdes pequenas em relacbes de
poder ja existentes.

As reformas preservavam as estruturas organizacionais,
favoreciam a rigidez dos coédigos administrativos, e algumas
propostas mais audaciosas propunham maior descentralizagéao
e autonomia organizacional. Entretanto, ndo se questionava
fundamentalmente a administracdo publica, sendo sua
ineficiéncia ou iniquidade. Em grande parte, essas reformas
colocavam em causa a propria viabilidade da administracéo
publica como condutora de eficiéncia ou de eficacia na gestao
de servicos e na acgdo redistributiva. (Motta, 2007, pag. 8.)
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Com a ideia culturalmente mantida de que um lider sera capaz de fazer
mudancas substanciais, as instituicdes ficam enfraquecidas, uma vez que dependem
de um dirigente que pode ser retirado periodicamente (eleicdes ou designacgdes de
cargos de confianga). A falta de continuidade é marca da administracdo publica no
Brasil. Além disso, muitos esforcos em prol de melhorias das entregas do servico
publico sédo errbnea e reiteradamente confundidos com reformas.

A instituicdo de uma Politica de Governo Eletronico no Brasil pode ser
considerada como o0 mais relevante movimento das Ultimas décadas na busca da
melhoria da prestacdo de servicos publicos, de um empoderamento real do cidadao
e de uma governanca efetiva do setor publico, apesar de ndo constituir uma reforma

administrativa formal.

As iniciativas relacionadas ao governo eletrbnico atuam no sentido de
simplificar os procedimentos administrativos; tornar 0s processos de
producdo legislativa mais transparente; aproximar o governo do cidad&o
pela via da internet; e melhorar a eficécia, eficiéncia e a competitividade da
administragcdo publica. (Levy, 2004 apud Braga et al., 2008)

As Tecnologias de Informacdo e de Comunicagcdo — TICs, como a
transmissdo por satélites, telefonia moével e, muito especialmente, a internet
difundiram-se mundial e ostensivamente a partir da década de 1990, levando a
criagdo da chamada sociedade do conhecimento. A internet tornou-se meio de
aproximacédo pessoal e de aprimoramento organizacional, dado que o fluxo de
informacBes é por ela faciltado e acelerado, criando redes de conhecimento
capazes de alterar relacionamentos, sociedade e economia. Seu uso foi
naturalmente estimulado ao longo dos anos por atender com maior rapidez e
eficiéncia as demandas pessoais e de negdécios, atingindo diretamente os governos.
Como consequéncia relevante, o maior acesso dos cidaddos a dados, noticias e
fatos referentes aos governos levou, naturalmente, a uma cobranca maior pela
efetividade e pela qualidade da prestacédo dos servigos publicos, pela garantia de
seus direitos e de uma melhor governanca do que esta sob a gestéo publica.

Apesar do emprego cada vez maior das tecnologias de informacédo e
comunicacdo no governo, em especial na Administracdo Publica Federal - APF
observa-se, em geral, uma busca por melhorias de rotinas administrativas e de pelo
fornecimento de informacdes aos cidaddos, sendo um objetivo ainda a ser

plenamente alcancado o uso da tecnologia como um canal facilitador para que os
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direitos sociais constitucionalmente garantidos sejam atingidos integralmente pelos
individuos, o que passa pela transformacéo digital.

A transformacé&o digital vai além da digitalizacdo de servi¢cos ou da oferta de
informagdes em sites ou aplicativos. Uma avaliagdo aprofundada de conceitos feita
por Morakanyane, Grace e O’Reilly (2017), trata de questbes importantes sobre o
processo de transformacdo digital: o que a impulsiona, quais as areas serao
atingidas, quais as consequéncias esperadas e as obtidas, tanto para os individuos
quanto para as organizacdes. Para a Administracdo publica, espera-se do uso das
TICs um papel fundamental na melhoria na prestacdo dos servicos publicos, no
gerenciamento efetivo de politicas publicas, no desenvolvimento de programas
sociais e na governanca publica?.

A Organizagéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE
(2005) trata, entre as ideias de boa governanca, da oferta de condi¢des reais de
alcance também dos direitos individuais de propriedade. O apoio ao mercado e ao
desenvolvimento, a dedicacéo aos objetivos organizacionais e o foco nos resultados
para os cidaddos e usuarios dos servicos publicos, bem como provimento
transparente de informacdes institucionais, séo citados reiteradamente como
principios necessarios a boa governanca da administracdo publica. E esses
principios sdo encontrados entre os valores e 0s objetivos estratégicos do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI2.

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial, como determina a Lei
9279/96, é responsavel pelo sistema brasileiro de concessédo e garantia dos direitos
de propriedade industrial e tem papel fundamental na politica de desenvolvimento do
pais. A protecao da propriedade industrial cumpre um papel estratégico no contexto
da Economia do Conhecimento, ao viabilizar a transformacdo do conhecimento
resultante da atividade intelectual em ativos valiosos para o mercado, em escopo
econdbmico ou académico. Entre seus valores, destacados do documento de

Planejamento Estratégico do Instituto (2018 a 2021)3, encontram-se a priorizacdo ao

1 Governanga Publica é um “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugéo de politicas publicas e a prestacao de servigos
de interesse da sociedade”. O conceito, retirado do Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgaos e
Entidades da Administrac@o Publica, do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2014), fixa alguns dos mecanismos
considerados importantes para o sucesso de uma politica de governancga e refor¢a a importancia da construcao e
da coordenagao de politicas focadas no cidadao.
Fonte:https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/guia-da-politica-de-governanca-publica
Acesso: 13dez2021

2 https://www.gov.br/inpi/pt-br Acesso 23ago2021

3 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico Acesso 23ago2021
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atendimento as necessidades legitimas dos usuarios dos servigos prestados pelo
INPI, o zelo pelo compromisso publico e comprometer-se ativamente com a
divulgacao e a facilitacdo do acesso as informacdes sobre os servicos prestados, 0s
recursos utilizados e o0s resultados alcancados; como objetivos estratégicos
ressaltam-se a disponibilizacdo de dados, informagdes e conhecimento em
propriedade industrial, com foco na difusdo do conhecimento do sistema de
propriedade industrial, na geracéo de inteligéncia competitiva para o setor produtivo
e no subsidio a formulagédo e avaliacdo de politicas publicas e o fortalecimento da
infraestrutura fisica e tecnologica, e a modernizacdo das praticas de gestdo e
governanca do INPI, que respondem pelo suporte organizacional necessario ao
cumprimento da Missao institucional ao alcance da sua viséo de futuro.

Ao adotar como estratégia de longo prazo (Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital - E-Digital*) a utilizacdo das tecnologias digitais como
ferramentas para uma transformacdo ampla do governo, a Administracdo Federal
salta de espectador da economia digital para participante ativo, levando a reflexos
no setor produtivo, nas comunidades académica e cientifica, e na sociedade civil,
incluindo indissociavelmente os servigcos publicos por ela ofertados. Os 6érgdos
publicos sdo, nesse contexto, antes de tudo, vitrines dos que pode ser alcancado
com a Transformacao Digital e com o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS® da ONU. Dentre esses objetivos podem ser destacados a luta
pela erradicacdo da pobreza, da fome e das desigualdades, além da promocéo de
industrializacéo inclusiva e sustentavel e da busca por crescimento econémico com
pleno emprego e trabalho decente para todos, sendo que esses Ultimos se conectam
diretamente ao INPI por meio de suas funcdes estratégicas para o governo e para o

mercado.

4 Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital) € resultado de uma iniciativa do
Governo Federal, coordenada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacoes,
gue contou com a ativa participagdo dos membros do Grupo de Trabalho Interministerial responséavel
pela sua elaboragdo. Este nucleo formulador interagiu com um conjunto de mais de 30 entidades da
Administracdo Publica Federal ao longo de todo o processo. A E-Digital oferece um amplo
diagnéstico dos desafios a serem enfrentados, uma visdo de futuro, um conjunto de acdes
estratégicas que nos aproximam dessa visdo, e indicadores para monitorarmos 0 progresso no
atingimento de nossos objetivos. (Brasil, 2018)

5 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agcdo para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade. Instrumentos de planejamento e implementagcédo das atividades
de desenvolvimento do Sistema da ONU no pais anfitrido.

Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs Acesso 03mar2022
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A utilizacdo dentro do INPI de ferramentas vinculadas ao conceito de
Governo Eletrébnico e a Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital do
Governo Federal é objeto deste estudo, conforme descrito na sequéncia. Pretende-
se analisar as acoes estratégicas do Governo Federal para o tema, apresentar como
essas iniciativas foram transpostas para o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial e como refletiram nos trabalhos e na governanca do INPI. Considera-se
que, apesar de n&o constituir uma reforma administrativa deliberada e formal, a
Transformagédo Digital tem sido instrumento decisivo para 0s avangos institucionais

alcancados pelo INPI nas ultimas décadas.

Questdes a serem respondidas:

“Como as agdes da transformacao digital do Governo Federal
repercutiram no INPI? Como a transformacéao digital facilita o atingimento de
metas e melhora sua governanca? De gque maneira a gestdo do Instituto foi e

ainda poderé ser alterada com o uso das TICs?”

OBJETIVOS
GERAL

Analisar como o processo de direcionamento do Governo Federal rumo a
chamada Transformacdo Digital se reflete no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, na produtividade das areas, na governanca do Instituto, no combate ao
Backlog® nas areas finalisticas, principalmente na Diretoria de Patentes, Programas
de Computador e Topografias de Circuitos Integrados — DIRPA e na Diretoria de
Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas — DIRMA, e para a melhoria

no atendimento interno e externo.

6 Backlog é o termo comumente utilizado para definir o atraso nas decisfes de pedidos de
propriedade industrial no INPI.
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ESPECIFICOS

» Apresentar a evolucdo historica da utilizacdo de instrumentos de
tecnologia de informacdo e de comunicagcdo no INPI, tracando um
paralelo com a Administragcdo Federa, tomando o arcabougo legal como
guia;

« Comparar situacdo anterior do Instituto quanto a exames de pedidos
(patentes e marcas) e quanto ao atendimento dos requerimentos internos
e externos feitos ao INPI com o presente momento do Instituto;

« Apresentar programas estratégicos do Instituto vinculados a
transformacao digital, como o PI Digital;

» Gerar comparativos acerca do tema com outro 6rgdo da Administracao
Publica (benchmarking possivel pelo contato ja firmado com a ANPY);

» Averiguar o grau de aceitacado e utilizacao dos servidores ativos e inativos
do INPI das ferramentas digitais (plataformas, sites governamentais,

aplicativos — SouGov.br, SIGEPE, formularios, etc...)

JUSTIFICATIVA

Di Pietro (2014) conceitua a Administracao Publica como a atividade que o
Estado desenvolve para a consecuc¢ao dos interesses coletivos. A autora apresenta
as funcdes do Estado (legislativa, jurisdicional e executiva) como as méaos do servigo
pubico atuando para atender a populacao, visando seu melhor interesse, buscando

o0 atendimento as necessidades da coletividade.

Servigo publico é toda atividade que a Administracdo Pablica executa, direta
ou indiretamente, para satisfazer a necessidade coletiva, sob regime juridico
predominantemente  publico. Abrange atividades que, por sua
essencialidade ou relevancia para a coletividade, foram assumidas pelo
Estado (DI PIETRO, 2014, p. 56)
A Administragdo Publica enfrenta neste século o mesmo desafio da
sociedade na qual se insere: a informagcdo e o conhecimento sdo os instrumentos
necessarios para atuacdo em todos os campos de relacionamento. As novas

tecnologias geram demandas aos governantes que, até pouco tempo atras, eram

7 Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis



27

direcionadas quase que exclusivamente a esfera privada: responsabilizacao,
celeridade, qualidade de servigos e de atendimento, transparéncia, menores custos,
melhor comunicacgéo, enfim, o verdadeiro gerenciamento da coisa publica.

Para o Estado, o enfrentamento dessas questdes passa, cada vez mais pelo
Governo Eletronico. Silva (2002) trata do chamado “controle social” da
Administracdo Publica Federal e cita entre as condicdes necessarias para seu
exercicio a uniformizacdo e a integracdo dos sistemas de informagdo. Tomando o
conceito de controle como parte inerente & administragcdo como um todo, ressalta-o
como uma das funcdes administrativas consagradas pelas teorias da Escola
Classica (Taylor e Fayol®): planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar.
“Quando se junta a palavra controle o termo “social”, da-se um sentido da origem do
controle, portanto, o controle social seria um controle de origem no social, ou melhor,
na sociedade” (Silva, 2002, p. 3).

A finalidade maior desse controle, que é a atuacdo do governo de acordo
com 0s principios administrativos, tem no Governo Eletrénico um grande aliado,
devido ao grande volume de dados gerado pela administracdo publica, que s6 pode
ser efetivamente gerenciado por sistemas informatizados. A centralizacdo das
informacBes em um sistema comum, disponivel na internet, “tipo um portal do
cidaddo, com a participacdo dos diversos agentes, propiciando informacdes claras
da execucdo dos gastos publicos e disponibilizando canais de atuacao seguros e
ageis” ja era citada como o passo futuro ideal pelo autor Silva (2002).

Desde o ano 2000, o governo brasileiro tem buscado evoluir seus processos
e a prestacao de servicos publicos com o auxilio das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacédo (TIC). O Programa de Governo Eletrénico iniciou no Brasil uma série
de adaptacbes, inovacoes e desafios para a realizacdo da melhoria da qualidade do
servico publico e o INPI tem acompanhado essa evolucéao.

Com a disseminacao do Corona virus (SARS COV2) pelo mundo a partir de
2019, e com a pandemia pelo COVID-19 decretada oficialmente em 11 de marco de
2020°, alterou-se a forma de trabalhar em empresas e instituicbes, com paradigmas

sendo modificados forcosa e radicalmente em pouco tempo. As pessoas ficaram

8 A autora apresentou conceitos de Administracdo Geral em sua dissertacdo de Mestrado “A
capacitacao dos examinadores de marcas: trajetoria historica e importancia para a gestdo do
conhecimento no Instituto nacional da propriedade industrial” — Aprovada em 31/10/2018.
Fonte:https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia/biblioteca/teses-e dissertacoes/dissertacoes
%https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-03/organizacao-mundial-da-saude-declara-
pandemia-de-coronavirus Acesso 21ago2021



https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia/biblioteca/teses-e%20dissertacoes/dissertacoes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-03/organizacao-mundial-da-saude-declara-pandemia-de-coronavirus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-03/organizacao-mundial-da-saude-declara-pandemia-de-coronavirus
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restritas as suas casas ou a ambientes com muito pouco contato fisico umas com as
outras, mas as necessidades nao pararam. O trabalho remoto, o atendimento on-
line, as reunides possibilitadas por aplicativos de conversa ou de video tornaram-se
realidades e mantiveram a producdo, venda, entrega de produtos e servicos,
incluidos ai os servigos publicos.

Observou-se também a mudanca de ambiente envolvendo os servicos digitais
e 0 atendimento ao publico do Governo Federal. Além da implantagdo necesséria do
trabalho remoto, a Administracdo Publica Federal foi atingida fortemente também
pela exigéncia da aceleracdo da digitalizacdo dos servi¢cos publicos, o que forcou a
alteracdo mais rapida de plataformas governamentais e também a utilizacdo de
tecnologia da informacédo de forma massiva, para possibilitar o atendimento aos
pedidos e anseios dos cidadaos sem a presenca fisica deles nos 6rgéos publicos;

A ideia, inspirada por esse momento de ruptura, de analisar de que forma
informatizacéo, digitalizacéo e tecnologias de informac¢édo e comunicacao alteraram a
realidade do Instituto Nacional da Propriedade Industrial e 0os servi¢cos prestados por
ele pareceu um caminho apropriado para a atual conjuntura, visando, inclusive,
tracar um caminho para o futuro do INPI, tendo em vista que se percebeu, ja nas

analises preliminares, que nem s6 de vantagens se faz a transformacao digital.

METODOLOGIA

O bom senso é a coisa mais bem distribuida do mundo: pois cada um pensa estar
tdo bem provido dele, que mesmo aqueles mais dificeis de satisfazerem com
gualquer outra coisa ndo costumam desejar mais bom senso do que tém. Assim,
nado € verossimil que todos se enganem; mas, pelo contrario, isso demonstra que
o poder de bem julgar e de distinguir o verdadeiro do falso, que é propriamente o
gue se denomina bom senso ou razéo, é por natureza igual em todos os homens;
e, portanto, que a diversidade de nossas opinides ndo decorre de uns serem mais
razoaveis que 0s outros, mas somente de que conduzimos NOSS0S pensamentos
por diversas vias, e ndo consideramos as mesmas coisas. Pois ndo basta ter o
espirito bom, mas o principal é aplica-lo bem. As maiores almas sdo capazes dos
maiores vicios, assim como das maiores virtudes; e aqueles que s6 caminham
muito lentamente podem avangar muito mais, se sempre seguirem o caminho
certo, do que aqueles que correm e dele se afastam.

René Descartes(1596-1650), 1996, p.5.

Para FONSECA (2002, apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009), metodologia é
0 estudo da organizagao, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma
pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. Metodologia pode ser definida

como a exposicao justificada e adequada de técnicas, métodos e instrumentos
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usados em buscas relativas as indagacdes da investigacdo. Na visdo de De Padua
(2019), com estudos de Copérnico, Galileu e Newton, entre outros, a matematica
rompeu a visao teoldgica de preservacao e contemplacdo da natureza, buscando a
interpretacéo “formal” e “neutra” do real, e trouxe para a metodologia de analise uma
postura de manipulacdo e de transformacdo da natureza. Surgiu, entdo, entre 0s
séculos XV e XVIII, uma nova nocao de método: sem ordem ndo ha conhecimento
possivel. A ordem e a medida sdo, nesse conceito, elementos fundamentais do
método. Ainda segundo De Padua (2019), a visdo de que o método é uma simples
aplicacao de técnicas deve ser superada, pois a producdo de conhecimento é um
processo que depende dos paradigmas estabelecidos (e enfrentados) e dos

referenciais utilizados.

Como tornar cientifico? Como obter respostas? Como chegar 14? Parecem
familiares essas perguntas? Quem nunca as fez? Almeida (2004) aborda
tais reflex6es e busca respostas mais préximas ao cotidiano, recorrendo ao
imaginario mundo infantil, ao resgatar uma das conhecidas historias dos
classicos infantis: “ALICE NO PAIS DAS MARAVILHAS”. Lembra? Pois sim,
vamos rever a leitura de um dos trechos da dramatizag&o do filme da Walt
Disney:

-Que caminho devo seguir? (pergunta Alice)

-Depende aonde vocé quer chegar... (é a resposta obtida)

(Kauark, Manhées e Medeiros, 2010, p. 65)

Utilizando a definicdo de GIL (2007), identifica-se esta pesquisa como
exploratdria, feita por meio de levantamento bibliografico e documental, tendo como
instrumentos entrevistas semiestruturadas e questionarios de metodologia quali-
quantitativa, j& que o trabalho buscou analisar aspectos subjetivos, como
expectativas e sensacdes dos servidores impactados, sendo necessaria a
apreciacdo do significado de alguns dos dados. Ao mesmo tempo, a andlise
numeérica (situacdes e opinides) desses dados mostrou-se imprescindivel.

De acordo com os objetivos especificos, pretende-se abordagem prépria:

e Apresentar a evolugdo historica da utilizagdo de instrumentos de
tecnologia de informacdo e de comunicagdo no INPI, tragando um
paralelo com a Administracdo Federal: dados obtidos nos arquivos
governamentais, nos relatérios do INPI, e em entrevista com a
Coordenacéo da area de Tecnologia da Informacé&o do Instituto;

e Comparar situacdo anterior do Instituto quanto a exames de pedidos

(patentes e marcas) e quanto ao atendimento dos requerimentos internos
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e externos feitos ao INPI com o presente momento do Instituto: historico
sera apresentado com base nos relatorios de atividades do Instituto e nas
estatisticas das areas apresentadas no site;

e Apresentar programas estratégicos do Instituto vinculados a
transformacao digital, como o PI Digital: informacbes serédo obtidas tanto
nas proprias paginas dedicadas aos programas como em entrevistas com
responsaveis pelos mesmos (Ouvidoria e Coordenag¢do da Qualidade,
Comunicacéao);

e Gerar comparativos acerca do tema com outro 6érgao da Administracédo
Puablica: (benchmarking possivel pelo contato ja firmado com a ANP);

e Averiguar o grau de aceitagdo e utilizagdo dos servidores ativos e inativos
do INPI das ferramentas digitais (plataformas, sites governamentais,
aplicativos — SouGov.br, SIGEPE, formularios, etc...): para alcance deste
objetivo foram feitas entrevistas com a Coordenacédo de Administracdo de
Recursos Humanos — COARH, com a Chefia do Servico de
Aposentadorias e Pensdes - SERAP, além de terem sido aplicados

guestionarios a todos os servidores do Instituto.

No caso dos questionarios, os mesmos foram aplicados a 941 servidores e
chefias do INPI, das areas finalisticas e da area administrativa, uma vez que sao
igualmente atingidos pelas alteracdes trazidas pelo uso das TICs — 331 respostas
foram recebidas. Quanto as nove entrevistas semiestruturadas, essas foram feitas
aplicadas com grupos de interesse para esta pesquisa, divididos em interno e
externo. Internamente, servidores em &reas conectadas ao tema dentro do INPI
(Recursos Humanos, Qualidade, Ouvidoria, Tl, Comunicacao — midias sociais).

Externamente, uma entrevista conduzida com representantes de outro 6rgao
da Administracdo Publica (ANP), para permitir comparativo com sua realidade e
entender como a utilizagdo da tecnologia impactou em seu cotidiano; outra com a
fundadora e sécia de um renomado escritério de advocacia especializado em
Propriedade Intelectual, para entender as repercussdes e mudangas no atendimento
do INPI ao publico alvo de suas atividades (escritorios e requerentes); Além disso,
uma terceira entrevista com representante do Ministério da Economia, com
envolvimento relevante nos projetos referentes a Transformacéo Digital, ressaltando-

se o proprio portal Unico gov.br. Tais entrevistas buscaram dados mais subjetivos



31

acerca das percepcoes, do acolhimento ou rejeicdo as novas tecnologias, além das
vitorias e dificuldades da empreitada.

As questbes apresentadas a entrevistados e respondentes estdo
apresentadas no capitulo 6 deste trabalho, referente aos resultados, tendo sido
efetivado teste prévio no caso dos questionarios, com pequena amostra, buscando
adequacdes e aprimoramentos. Importante ressalvar que, antes da aplicacdo dos
questionarios, houve solicitacdo formal de autorizacéo junto a direcdo do Instituto.
Tanto aos respondentes dos questiondrios quanto aos entrevistados foi dada
informacéo acerca da exclusividade absoluta de uso de dados para os fins desta
pesquisa, garantindo-se o sigilo nos termos da legislacao vigente.

Apls a realizacdo das entrevistas e questionarios, os resultados foram
tabulados e analisados de forma a se obter um panorama comparativo entre
momentos, realidades e impressdes, chegando-se as informacdes também

apresentadas no sexto capitulo.

Estrutura do Trabalho:

Este trabalho, além desta introducédo, € formado por sete capitulos, sendo: o
primeiro capitulo conceituando e contextualizando a Administracdo Publica
Brasileira, desde a formacdo do Estado Brasileiro, passando pelas reformas
administrativas que buscaram a melhoria das instituicbes e de suas entregas ao
coletivo;

O segundo capitulo trata do Conhecimento e do seu vinculo com a
Tecnologia, trazendo as tentativas de conceituacao e a percepc¢ao de essencialidade
do individuo; trata da Sociedade do Conhecimento, da realidade do servigo publico
diante dela, sendo apresentada em especial a tardia, e ainda incompleta,
observacdo do servidor como peca fundamental para a plena insercdo da
Administracdo nesse contexto, passando por questdes criticas como a motivacéo e
a necessidade de capacitacdo constante; temas relevantes como as adaptacdes
necessarias nas politicas publicas e a gestdo do conhecimento com o uso das
Tecnologias de Informagéo e Comunicacgéo foram tratados;

O terceiro capitulo trata do uso da tecnologia por parte do governo, de quais

os fatos (internos e externos) que fomentaram a mudanca do analégico para o
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digital, apresentando os sistemas precursores; as questbes da criacdo do valor
publico e de como as politicas publicas podem utilizar a tecnologia como instrumento
em favor do cidadao séo apresentadas;

No quarto capitulo estdo apresentadas as iniciativas do Governo Federal em
prol da Transformacdo Digital. Analisou-se o0 movimento inicialmente voltado
somente para aprimoramentos procedimentais, que foi a informatizacdo do servico
publico, e que acabou ganhando contornos de uma reforma inexplicita, gerando
transformacdes efetivas no trato da coisa publica e no atendimento dado ao cidadéo.
Este capitulo trilha também o caminho que deve ser observado e respeitado pelos
servidores publicos, que é a legalidade. Nele foi feito histérico acerca da legislacéo*®
que, em alguns momentos guiou mudancas na Administracdo na busca pela
Transformacédo Digital e que, em outros, seguiu transformacdes ja ocorridas tanto
em ambiente social quanto na seara muito célere da tecnologia.

O quinto capitulo, voltado ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial,
traz um breve histérico da autarquia federal e das suas iniciativas direcionadas a
transformacao digital que, em principio buscaram otimizagdo de rotinas internas,
maior eficiéncia operacional, passando, com o tempo, a espelhar propositalmente o
gue ocorreu em seu entorno, tanto na sociedade quanto na Administracdo Federal.
Neste ponto, foram tratadas questdes relevantes como o backlog, em especial em
patentes, as dificuldades operacionais e de estrutura, e 0 avanco tecnoldgico do
Instituto na busca de entrega efetiva de suas responsabilidades sociais e
institucionais, além de seus projetos vinculados a transformacéao digital;

O sexto capitulo traz a analise de entrevistas e de questionarios, com a
apresentacdo dos resultados apurados, além de tabela comparativa entre o0s
normativos do Governo Federal e as normas e as agdes consequentes no INPI;

Em um sétimo e derradeiro capitulo, estdo apresentadas conclusdes,
recomendacdes e, respeitosamente, algumas sugestdes de continuidade deste
trabalho, uma vez que o mesmo nao traz dados absolutos sobre o tema e, de forma
alguma, pretende encerra-lo.

Como informacéo relevante acerca da estrutura ressalta-se que, no decorrer
do texto, de acordo com a pertinéncia ao assunto tratado, a autora apresenta partes

das entrevistas visando ilustrar, confirmar ou consolidar informacéo ou dado.

10 A autora esclarece que toda a legislacdo consultada e/ou referenciada nesta pesquisa tem como
fonte oficial o site gov.br (https://www.gov.br/pt-br)



https://www.gov.br/pt-br

33

1 - ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

11A FORMA(}AO DO ESTADO BRASILEIRO

Figura 1 - Chegada de D. Jodo VI
Fonte: Acervo do Museu Histérico da Cidade, Rio de Janeiro 11

Envolto nas guerras napolednicas'?, que refizeram o mapa europeu e
depuseram dinastias, Portugal colocou em préatica um plano esbocado desde o
século XVI, que avizinhava a corte em periodos de instabilidade: transferir a Familia
Real para o Brasil. Neves (2008, apud Meirelles, 2015), relata que o governo
portugués, pressionado pelo ultimato de Napoledo, que dera ordens de invasdo em

11 https://historiadorioparatodos.com.br/timeline/1808-chegada-de-dom-joao-ao-rio-de-janeiro/ Acesso
16abr.2022

12No fim do Sec. XVIII, os franceses passaram a sonhar com a conquista da soberania europeia. Napoledo
Bonaparte, lider politico e militar que se destacou durante os Ultimos momentos da Revolugdo Francesa e se
tornou imperador da Franc¢a, tomou para si a causa de transformar o pais em um grande império. Para frear a
ambic&o expansionista, os paises vizinhos se uniram e, entre 1804 e 1815, travaram diversas guerras com 0s
franceses, as chamadas Guerras Napolebnicas.

Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/querras/guerras-napoleonicas.htm Acesso 18dez.2021
Fontes:http://blog.editoracontexto.com.br/o-que-voce-precisa-saber-sobre-as-guerras-napoleonicas/
https://brasilescola.uol.com.br/guerras/querras-napoleonicas.htm
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outubro de 1807, buscou secretamente negociacdes com a Inglaterra, para obter a

protecdo da esquadra inglesa na travessia para o Brasil. A chegada, em marco de

1808, foi cercada de pompa, seguida do choque de realidade que a falta de estrutura

da cidade do Rio de Janeiro traria. Alojar a corte e seus acompanhantes adequada e

rapidamente (nimeros imprecisos, segundo Costa, 2008 — 5, 10 ou 15 mil pessoas)

tornou-se um desafio que foi sobrepujado com instrumentos caracteristicos do

patrimonialismo, que se tornariam marca do Império e que perduram até hoje na

estrutura de poder do Brasil: a imposicdo da vontade do Estado sobre o cidadao

comum e a confusdo entre o interesse publico e o privado.

Para acomodar os acompanhantes da corte, o conde dos Arcos instituiu o
sistema de aposentadorias que, na pratica, requisitava as casas dos
moradores locais para aconchego da nobreza. Na porta de muitas casas
foram pregadas as letras PR — Principe Regente —, interpretadas pela
populacdo como Ponha-se na Rua... Essa situacdo causou um enorme
rebulico tanto para a populacdo que ficava desabrigada, quanto para a
nobreza portuguesa que considerava as moradias desconfortaveis, mal
construidas e sem o luxo das suas residéncias em Lisboa. J& a populacéo
mais pobre ficou marginalizada a regido norte da cidade, circunscritas aos
bairros de Catumbi e Mata-Porcos. Nesse espaco, as habitacdes se
restringiam a chocas aglomeradas entre 0os morros e o mar, 0 que ja
marcava a profunda desigualdade social no especo geografico. (Meirelles,
2015, p. 11) — grifos nossos.

Tal confusdo somente se acentuaria com o acolhimento de representantes

da organizagcédo da corte em locais que seriam sua residéncia e, pela escassez de

prédios ou estruturas adequadas, também espaco de trabalho.

A instalacdo da corte ensejou a criagdo de uma série de organismos que
existiam na antiga sede do Reino, alguns deles ndo tdo necessarios quanto
outros. O governo arranjado de acordo com o Almanaque de Lisboa
dava oportunidade de criar cargos e honrarias para tantos que haviam
feito o sacrificio de acompanhar sua alteza real. Assim, criaram-se o
Desembargo do Pago, o Conselho de Fazenda e a Junta de Comércio,
guando o pais precisava, segundo Hipdlito da Costa, de “um conselho de
minas, de uma inspecédo para abertura de estradas, uma redacao de mapas,
um exame da navegacdo dos rios” (Vinhosa, 1984:167). Mas cuidou
também o governo de criar instituicbes e organismos Uteis e necessarios,
como a Academia de Marinha, a de Artilharia e Fortificacdes, o Arquivo
Militar, a Tipografia Régia, a Fabrica de Pdlvora, o Jardim Botanico, a
Biblioteca Nacional, a Academia de Belas Artes, o Banco do Brasil e os
estabelecimentos ferriferos de Ipanema. S&o muitas as criagbes e
inovagles institucionais, juridicas e administrativas que tiveram largo
impacto na vida econdmica, social, politica e cultural do Brasil, tanto no
plano nacional, quanto na esfera regional. S&o leis, cidades, industrias,
estradas, edificacbes, impostos, cadeias, festas e costumes que foram
introduzidos no pacato cotidiano da antiga col6nia. (Costa, 2008, p. 8) —
grifos nossos.
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A criacdo de cargos ocupados basicamente por quesitos de confianca, ndo
de competéncia, ou, como citado, para honrar os que tinham acompanhado D. Joao
VI na travessia, além do aumento populacional estimulado pelas alteracdes sociais
resultantes da presenca da corte, contribuiram para a ampliagdo de aparato
administrativo formado pelo brasileiro que n&o considerava fundamental “a diferencga
entre seu interesse privado e a dimensao da esfera coletiva que o cingia.” (Silveira
(2006, p. 7). Citando Sergio Buarque de Holanda'?, Silveira (2006) fala sobre a elite
politica caracteristica do Brasil:

Nao era facil aos detentores das posi¢cdes publicas de responsabilidade,
formados por tal ambiente, compreenderem a distingdo fundamental entre
os dominios do privado e do publico. Assim, eles se caracterizam
justamente pelo que separa o funcionario “patrimonial” do puro burocrata,
conforme a definicdo de Max Weber. Para o funcionario “patrimonial”’, a
prépria gestdo politica apresenta-se como assunto de seu interesse
particular; as fungbes, os empregos e 0s beneficios que deles aufere,
relacionam-se a direitos pessoais do funcionario e ndo a interesses
objetivos, como sucede no verdadeiro Estado burocrético, em que prevalece
a especializagédo das funcdes e o esfor¢co para se assegurarem garantias
juridicas aos cidadéos. A escolha dos homens que irdo exercer as funcdes
publicas faz-se de acordo com a confianca pessoal que merecam o0s
candidatos, e muito menos de acordo com as capacidades préprias. Falta a
tudo a ordenacado impessoal que caracteriza a vida no Estado burocrético.
[...]- (Silveira, 2006, p. 7)

A convivéncia de funcionarios da coroa, ao mesmo tempo, com seu nucleo
familiar e com suas obrigacdes administrativas, transpds valores patriarcais e modos
de convivéncia pessoal para os cidaddos atendidos no cotidiano, que geraram
dificuldades observadas até os dias atuais para tratamento formal e impessoal
dentro das organizacfes estatais. A formacdo patrimonialista do Estado brasileiro
tem por caracteristica maior o fato de o bem publico ndo estar dissociado da esfera
particular do governante (Faoro, 1958'4, apud Silveira, 2006). Em sua andlise, a
formacao social brasileira foi marcada pela forte presenca do Estado na vida dos
individuos (idem, ibidem).

Com a elevacdo do Brasil a Reino'®, tensées surgiram dos dois lados do
Atlantico. Portugueses querendo o retorno da situacdo anterior, com status de
detentores da grande e rica colbnia, e brasileiros, satisfeitos com a nova realidade

de autonomia dentro do Império Portugués (prestigiada, sem duvidas, pela presenca

13 In: Raizes do Brasil, 1936.

14 In: Os donos do poder: formag&o do patronato politico brasileiro.

15 Em 16 de dezembro de 1815 D. Jo&o elevou o Brasil a Reino Unido de Portugal e Algarves, o que sinalizava
para a sua permanéncia em terras americanas.
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do Rei). A Revolucdo Pernambucana'®, a “Conspiracdo Gomes Freire”’ e a
Revolucéo do Porto® podem ser indicados como grandes exemplos dessas tensoes.
Em resposta a esses movimentos e impulsionado pela derrota de Napoledo, em
1821, D. Joao reassume o trono em Portugal, deixando seu filho, D. Pedro | como
Imperador no Brasil.

As discussfes acerca de padrbes para uma monarquia constitucional ja

tomavam a corte em Lisboa e, de forma desigual, provincias pelo Brasil.

Apesar de as provincias do norte e nordeste terem concordado prontamente
com o sistema constitucional, ndo houve uma perfeita sintonia nas
tendéncias e motiva¢des dessas provincias; pelo contrério, desde o inicio, a
agitacdo pelo controle da situagdo se mostrava aguda. Todas essas
capitanias, porém, convergiam em um ponto importante: faziam oposicao ao
despotismo do Rio de Janeiro, diferentemente das provincias do sul e
sudeste, que assumiram um tom mais controlado (Meirelles, 2015, p.61)

O governo de D. Pedro | foi marcado por seus posicionamentos
considerados muitas vezes destemperados e por seu comportamento impetuoso.
Conflitos locais e dissenso com a metrépole, cujo apice foi a exigéncia de retorno do
principe a Lisboa (o que retornaria o Brasil a condicdo de col6nia de Portugal),
culminaram com a declaracdo da independéncia, seguida da outorga da
Constituicdo de 1824. A primeira constituicdo do pais mantinha a monarquia,
constituia um Estado unitario e centralizador, quatro poderes politicos (legislativo,
executivo, judicial e moderador) e D. Pedro | como Imperador, exercendo o poder
moderador (Costa, 2008).

Em meio a revoltas regionais e a crises politicas e financeiras, apés dez
anos de governo, D. Pedro | abdicou em favor de Pedro Il. Aos cinco anos de idade
e, portanto, sem condi¢cdes de exercer o trono, seguindo os ditames da Constituicao,
viu seu governo ser assumido por uma Regéncia Trina Proviséria'®. Os membros do

poder legislativo rapidamente indicaram os senadores José Joaquim Carneiro de

16 A Revolucdo Pernambucana, ocorrida em 1817, foi o Gltimo movimento separatista do periodo colonial. Esta
relacionada a crise socioecondmica atravessada pelo Nordeste ha quase um século, em razao da desvalorizagdo
do agucar no mercado externo. Outro fator de revolta era 0 aumento do custo de vida pela cobranga de impostos
para manter a familia real portuguesa no Brasil.
Fonte: https://bd.camara.leq.br/bd/handle/bdcamara/33359
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/revolucao-pernambucana.htm
17 Gomes Freire de Andrade, General, considerado lider da Conspiracdo de 1817 em Portugal, que objetivou a
implantacdo de uma monarquia constitucional, com o retorno de um rei presente.
Fonte: https://journals.openedition.org/lerhistoria/3792
https://www.argnet.pt/dicionario/andrade _gomesfreire2.html
18 Revolucgdo liberal que defendia a instituicdo de uma monarquia constitucional.
19 https://www?2.camara.leg.br/a-camara/conheca/presidentes/regencial.html Acesso 23ago2021



https://brasilescola.uol.com.br/historiab/rebelioes-separatistas.htm
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/corte-portuguesa.htm
https://bd.camara.leg.br/bd/handle/bdcamara/33359
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/revolucao-pernambucana.htm
https://journals.openedition.org/lerhistoria/3792
https://www.arqnet.pt/dicionario/andrade_gomesfreire2.html
https://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/presidentes/regencial.html%20Acesso%2023ago2021
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Campos, Nicolau Pereira de Campos Vergueiro e o brigadeiro Francisco de Lima e
Silva. D. Pedro assumiria o trono aos 15 anos, em 1841, com sua declaracdo de
maioridade.

O Império, apoiado no poder dos fazendeiros, em uma economia de
exportacdo de produtos primarios e em uma realidade escravocrata ha muito
guestionada, via-se em constantes crises sociais e financeiras, tendo a Guerra do
Paraguai®® gerado um desequilibrio ainda maior para as finangas publicas e iniciado

a decadéncia da Monarquia brasileira.
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Figura 2 - A Batalha do Avahy 2! - Oleo sobre tela de Pedro Américo (1872-1877)
Fonte: https://www.historiadomundo.com.br/idade-contemporanea/guerra-do-paraguai.htm Acesso

23agq02021

Ocorrida entre 1864 e 1870, a guerra acabou mostrando as contradices
brasileiras e alterou relacdes sociais: 0 exército se agigantou e ganhou relevancia
politica, mas deixou de perseguir escravos por terem estado juntos no campo de
batalha. Assim, 0 movimento abolicionista ganhou corpo, e o Partido Republicano foi
criado logo a segquir. A figura 2, acima, quadro admiravel de Pedro Américo pintado
entre 1872 e 1877, retrata a participagdo imprescindivel dos negros na guerra.

Sobre a questdo dos escravos, necessario apontar que, ainda na regéncia
de D. Joédo VI, por conta da pressdo e dos tratados comerciais assinados com a
Inglaterra, a escravatura ja vinha sendo combatida, chegando os ingleses a retaliar

com o fechamento do porto do Rio de Janeiro e com o rompimento de relacbes com

20 Conflito que colocou Brasil, Uruguai e Argentina como aliados contra o Paraguai entre os anos de 1864 e
1870.

Fonte: https://www.historiadomundo.com.br/idade-contemporanea/querra-do-paraguai.htm Acesso 23ago2021
21 https://www.defesanet.com.br/ecos/noticia/13469/Guerra-do-Paraguai---A-Batalha-do-Avahy---A-querra-de-
Imagens/ Acesso 18out2021
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https://www.historiadomundo.com.br/idade-contemporanea/guerra-do-paraguai.htm%20Acesso%2023ago2021
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o Brasil (Menezes, 2012). As medidas de combate ao trafico negreiro tinham
natureza econdmica — taxas sobre a venda ou sobre a posse (taxa anual), por
exemplo.

Em Menezes (2012) sao apresentadas as principais leis que antecederam a

libertacdo dos negros no Brasil:

e Lei Eusébio de Queiroz, de 7 de novembro de 1831 — sédo livres os
escravos vindos de fora do Império; impdem-se penas aos importadores
de escravos;

e Lei 531 de 4 de setembro de 1851 — o trafico de africanos passa a ser
tipificado como pirataria, com ampliacdo das penas relacionadas;

e Lei 2040 de 28 de setembro de 1871 — Lei do Ventre Livre — s&o livres os
filhos de escravas nascidos a partir dessa data;

e Lei 3270 de 28 de setembro de 1885 — Lei dos Sexagenarios — extingao
gradual da escraviddo (a partir dos 60 anos, ainda sob condicbes de
servigo obrigatorio como “compensagéo” aos senhores);

e Lei 3353 de 13 de maio de 1888 — declara extinta a escraviddo no Brasil

“A senhora acabou de redimir uma raga e perder o trono”!
Bardo de Cotegipe a Princesa Isabel, 1888.22

O movimento republicano se dividia entre federalismo e liberalismo. O
federalismo defendido pelas liderancas politicas de Sdo Paulo e do Rio Grande do
Sul, que preconizavam a autonomia regional. J& o liberalismo tinha nos politicos do
Rio de Janeiro sua representacdo, que defendia maior participacdo politica da
populacdo. Ambos criticavam a monarquia por sua centralizacdo, por restringir
justamente a liberdade politica e econémica das provincias (Costa, 2008).

O endividamento desmedido apds a Guerra do Paraguai e a instabilidade
constante dos gabinetes do Império, aliados a decepcdo dos ruralistas com a
abolicdo da escravidao, conduziram o descontentamento de oficiais do exército ao
apice em 15 de novembro de 1889, quando foi proclamada a Republica.
Concretizava-se a profecia de Cotegipe.

22Fontes:https://www.ufpe.br/arquivoccij/curiosidades/-/asset_publisher/x1R6VFIGRYss/content/barao-de-
cotegipe-jurista-de-grande-destagque-na-politica-do-segundo-imperio/590249 Acesso: 200ut2021
https://www.oabsp.org.br/subs/santoanastacio/institucional/artigos/13-de-maio-princesa-isabel-sancionou-a-lei-
que-pos Acesso: 20o0ut2021
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Com o fim do Império e a proclamacao da Republica, a despeito de nao
terem ocorrido mudancas na estrutura social e econbmica, o governo
adotou reformas importantes como instituicdo do regime presidencialista,
separacdo dos poderes, maior autonomia do judiciario e criacao de
ministérios (Mangabeira, 2018, p.59).

Para comportar os interesses das elites econémicas que apoiaram sua
proclamacdo, a Republica legitimou um pacto politico pelo qual o governo federal
garantia defesa, estabilidade econOmica e protegia 0s interesses dos
agroexportadores, e os governadores, dos agora autbnomos estados, alternavam na
presidéncia os representantes de Sao Paulo e de Minas Gerais (Costa, 2008). Na
analise de Gomes (1986, apud De Vares, 2011), a primeira constituicdo consolidou
tanto o regime politico recém-instaurado quanto a hegemonia das oligarquias
estaduais, excluindo a maior parte da populacdo do debate politico, bem como seus

problemas, como a concentracao de renda e a ma distribuicdo de terras.

A descentralizacdo politica adotada pelos constituintes foi crucial para a
ascensdao da classe agroexportadora ao comando do pais e, ndo por acaso,
grande parte daqueles que se dedicam ao estudo desse periodo
consideram a carta constitucional de 1891 o ponto de partida para explicar a
dominagéo exercida pelas elites agrarias estaduais durante a maior parte da
republica velha (De Vares, 2011, p. 4).

O federalismo permitiu aos estados autonomia politica e econbmica,
outorgando-lhes, entre outros direitos, os de legislar, de criar impostos interestaduais
e de exportacdo, de organizar sua prépria forca militar e, o principal, organizar
eleicOes estaduais e municipais (De Vares, 2011). As elites locais tomaram em suas
maos um poder nunca antes vivenciado. Os mandatarios locais, grandes
proprietarios de terras, controlavam as eleicdes com o voto de cabresto, para
assegurar as maiorias que entao apoiavam o governo federal (Costa, 2008).

Apoiados pelas oligarquias estaduais, os chefes politicos municipais,
conhecidos como “coronéis”?3, garantiam, por meio da influéncia pessoal ou

23 A Primeira Republica ficou conhecida como “republica dos coronéis”. Coronel era o posto mais alto da
hierarquia da Guarda Nacional. O coronel da Guarda era sempre a pessoa mais poderosa do Municipio. J& no
Império ele exercia grande influéncia politica. Quando a Guarda Nacional perdeu sua natureza militar, restou-lhe
0 poder politico de seus chefes. Coronel passou, entdo, a indicar simplesmente o chefe politico local. O
coronelismo era a alianca desses chefes com os presidentes dos estados e desses com o presidente da
Republica. Nesse paraiso das oligarquias, as praticas eleitorais fraudulentas ndo podiam desaparecer. Elas
foram aperfeicoadas. Nenhum coronel aceitava perder as elei¢cBes. Os eleitores continuaram a ser coagidos,
comprados, enganados, ou simplesmente excluidos (Figueiredo, 2011).
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pelo uso de violéncia, a vitdria de candidatos favoraveis aos interesses do
governo, recebendo em troca apoio financeiro, politico ou até mesmo militar
guando tinham a supremacia local ameacada por grupos politicos rivais (De
Vares, 2011, p. 7).

Assim, o0 coronelismo ndo se tornou apenas um obstaculo aos direitos

politicos, na pratica, negava tais direitos (Carvalho, 2008).

Ja que o presidente estava constitucionalmente impedido de se suceder a si
mesmo, era fatal que houvesse grande agitacdo politica, de quatro em
guatro anos (a duracéo do periodo presidencial), & medida que a lideranca
situacionista procurava acordo entre os lideres das principais maquinas
politicas estaduais para a indicagdo de um sucessor. Uma vez acertada a
indicagdo, contudo, isso ja equivalia a elei¢do, de vez que os governos
estaduais tinham poder para dirigir as eleicbes e ndo hesitavam em
manipular os resultados para enquadra-los nos seus arranjos pré-eleitorais
(SKIDMORE, 2003, apud De Vares, 2011).

Desse joguete politico, as oligarquias de Sdo Paulo e de Minas Gerais, por
seu poderio econdémico, tornaram-se também os grandes dominadores da republica,
revezando-se na presidéncia no que passou a ser conhecido como “politica do café
com leite”. Mas esta “estabilidade” forgada comegou a dar sinais de desgaste ja no
inicio da década de 1920. Estados fora do eixo dominante dificultavam cada vez
mais as indicacdes de mineiros e paulistas, destacando-se Rio Grande do Sul,
Bahia, Pernambuco e Rio de Janeiro, que formavam a chamada “reacao
republicana” (De Vares, 2011).

A pratica de compra de estoques excedentes por parte do governo nao
conseguiu mais socorrer os cafeicultores paulistas quando, em 1928, uma safra
recorde foi obtida no Brasil. Aos questionamentos internos, juntou-se a crise externa
que atingiu diretamente os precos dos produtos no mercado internacional: a crise de
192924,

Chega o Brasil a 1930, ano de sucessao presidencial, e Washington Luis,
mesmo em pleno momento de conturbagdo, rompe o acordo politico com Minas
Gerais, indicando o também paulista Julio Prestes como seu substituto. Mineiros,

munidos do sentimento de traicdo, unem-se a rio-grandenses e paraibanos,

24 A Crise de 1929, também conhecida como Grande Depresséo, foi uma forte recessdo econdmica iniciada no
final da década de 1920 e que persistiu ao longo da década de 1930, sendo considerada o pior e o mais longo
periodo de recessado econdmica do sistema capitalista do século XX.

Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/historiag/crise29.htm
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lancando os nomes de Getulio Vargas e Jodo Pessoa como candidatos a presidente
e vice-presidente, respectivamente. Julio Prestes vence o pleito.

Inconformidade e acusac¢fes de fraude, comuns no ainda curto periodo de
Republica, foram elevados a uma tensdo extrema com o assassinato de Jodo
Pessoa, com o crime passional tendo sido alcado a resultado de uma suposta
conspiracdo (De Vares, 2011). Sob o risco de uma guerra civil, com estados
dissidentes marchando ao Rio de Janeiro, Washington Luis deixa a presidéncia,
assumindo Getulio Vargas. E o fim da Republica Velha.

1.2AS REFORMAS ADMINISTRATIVAS NO BRASIL

“...aquele que a introduz tera por inimigos todos os que da
velha ordem extraiam privilégios e por timidos defensores
todos os que das vantagens da nova ordem poderiam usufruir

(Magquiavel)?®

Independentemente de sua natureza, contexto e especificidade, as reformas
administrativas sdo politicas que se voltam para a melhoria da performance do
aparato burocratico do Estado (Resende, 2002). O entendimento das
transformacdes do Estado brasileiro, tanto em sua organizacdo quanto em sua
administracdo, depende de um olhar cuidadoso sobre as mudancas ocorridas ao
longo do tempo, em especial as planejadas. As tentativas de alterar a estrutura e
funcionamento da Administracdo Publica tém marcos temporais bastante
conhecidos, que serdo explorados detalhadamente.

Como bem apontado por Da Costa (2014), as experiéncias de reforma da
Administragcdo Publica brasileira tém sido extensamente estudadas, com abordagens
e em graus de complexidade diferentes, inclusive desnudando, segundo o autor, as
relacdes diretas ou indiretas dos autores desses estudos com 0s acontecimentos por
eles analisados. As dificuldades encontradas para a efetiva mudanca da maquina
estatal sdo associadas por Kliksberg (1988, apud Lima Junior, 2014) a ndo aplicacao
real das leis, em especifico na cultura na latino-americana. Ja Capobianco et al.,
(2013) ressalta que o tema esta relacionado a resisténcia a mudancas diante da

impossibilidade de saber qual o resultado final ser4 alcancado. A dificuldade de

25 Maquiavel, 2006, p.26, apud Capobianco et al., 2013
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absorcdo da grande incerteza gerada por uma nova politica de Estado gera uma
série de obstaculos a sua concretizacdo. Uma forma de esmorecer tal resisténcia
(“mecanismos produtores de obstaculos” nas palavras de Resende, 2002) passa
pela compreensdo das bases culturais estatais especificas, favorecendo a

proposicao de medidas realisticas, adequadas ao contexto a ser enfrentado.

O modelo cultural brasileiro traz consigo as raizes de nossa colonizacdo —
patrimonialismo e clientelismo. O processo de industrializacdo deu-se com o
surgimento dos engenhos, e as raizes do trabalho coletivo foram vinculadas
e confundidas com a escraviddo recém-abolida, num processo contrario a
industrializacdo da Europa, por exemplo, onde os trabalhadores que
ingressaram na induastria eram livres. (Nascimento, 1999, apud Capobianco
etal., 2013, p. 5)

Entender que, durante sua formac&o, o Estado Brasileiro teve influéncia
direta e determinante do patrimonialismo portugués leva a uma melhor compreenséao
da necessidade do povo (e do funcionalismo, por consequéncia) de uma lideranga
condutora das mudancas, e da relagédo de dependéncia com o status quo (situacéo

e/ou lider), que gera as dificuldades nos processos de reforma.

O Brasil da década de vinte vivenciou uma profunda mudancga social:
cresceram 0s centros urbanos, nasceram novas classes sociais, apareceu a
indUstria e entraram em decadéncia as antigas elites cafeicultoras. O pais
se encontrava numa conjuntura de intensa mobilizagado politica, urbana,
antagobnica a sociedade agraria. Os protestos contra as praticas politicas da
Primeira Republica (1889-1930) se tornaram o foco das mobilizacdes
sociais. Especificamente, as criticas se voltaram para: a manipulagdo dos
votos, 0 uso politico da administragdo publica e a aplicagdo de politicas
econbmicas liberais, que beneficiavam os cafeicultores e seus respectivos
estados em detrimento de outros setores produtivos. (ABU-EL-HAJ, 2005, p.
33)

Um novo modelo econdmico se impunha ao Brasil em decorréncia da crise
do preco do café, que levava a industria incipiente, comerciantes e a nova burguesia
a querer expulsar os oligarcas cafeicultores do poder. Os elementos da chamada
Republica Velha (eleigdes “arranjadas”, a politica do café com leite — alternancia de
Presidentes entre Sdo Paulo e Minas Gerais) tornaram-se problematicos para um
pais que passava por sua primeira onda de industrializagdo, com consequente
urbanizacdo e nova organizacdo da sociedade, com predominancia urbana. Mas a
tomada do poder por grupos industriais em detrimento das elites agrarias, com a

ascensdo de Getulio Vargas a presidéncia, representa muito mais que uma
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mudanca interna, é também retrato e consequéncia da participacdo do pais na

economia global, e foi diretamente influenciada pela grande depresséo de 192926,

1.2.1 A Reforma da década de 1930

O primeiro governo Vargas, com duracdo de 15 anos, ndo trouxe de
imediato consigo um planejamento formal de reforma, com as mudancgas ocorrendo
principalmente na estrutura governamental, com foco em atingimento de metas.
Teorias administrativas passaram a dominar normativas e acfes governamentais a
partir de 1936 (Wahrlich, 1984).

O primeiro governo Vargas implicou consideravel expansdo do numero de
orgaos no ambito do Executivo. Até 1939, haviam sido criadas 35 agéncias
estatais; entre 1940 e 1945 surgiram 21 agéncias englobando empresas
publicas, sociedades de economia mista, autarquias e fundacdes. Observe-
se que desse total de 21 agéncias — no mesmo periodo — dez constituiam
empresas do setor produtivo. (Lima Junior, p. 4)

A Revolucdo de 1930 é considerada a baliza da criagdo do estado
administrativo no Brasil, jA que traz consigo a racionalizacdo e a legalidade como
bases: estatutos normativos e 6rgaos fiscalizadores sdo criados, abrangendo areas
ainda hoje consideradas alicerces da organizacdo do que é publico: administracéao
financeira, de material e de pessoal. Wahrlich (1974) a trata como o comec¢o do ciclo
de reformas deliberadas, tendo como caracteristicas mais destacadas a énfase na
reforma das atividades de administracédo geral (atividades meio) e a observancia dos
principios administrativos. O intento era o0 estabelecimento de regras e de
procedimentos padronizados, fortalecendo a centralizacdo da administragéo. Deve
ser observado o contexto histérico da administracdo de empresas a época, sendo
entdo consagradas as teorias de Taylor, Fayol e Weber — tempos e movimentos,
especializacdo e controle burocratico respectivamente. Como algumas das
entidades auxiliares a reforma foram criadas em 1930 a Comissdo Permanente de
Padronizacao (voltada para a area de materiais) e em 1931 a Comissao Permanente

de Compras.

26 A depressdo que afetou a economia mundial entre 1929 e 1934 foi a mais longa e profunda recessdo
econdmica ja experimentada até hoje. Fonte: CPDOC / FGV
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“Iniciativa impar, pode-se retrospectivamente afirmar, teve o governo
Vargas ao criar a Comisséo Especial do Legislativo e do Executivo (Lei ho
51, de 14/5/35), cujo objetivo era apresentar uma proposta de
reorganizacdo administrativa e revisdo geral de vencimentos, respeitando-
se o critério de igual remuneracéo para aqueles que exercessem funcdes e
responsabilidades iguais. Conhecida como Comissdo Nabuco, ela néo
chegou a recomendar legislacédo especifica, mas seus estudos e sugestoes
subsidiaram a agédo governamental posterior.” (Lima Junior, 2014, p. 2)

A reforma da década de 1930, cuja medida mais marcante foi a
institucionalizacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico - DASP?’
(que centralizou normativas de pessoal, orcamento e aquisi¢cdes), permitiu a
construcdo de um projeto de desenvolvimento nacional, com o Estado modernizando

suas estruturas para atender os interesses da sociedade, fossem de ordem social,

trabalhista ou econdmica, sendo considerada, portanto uma reforma efetiva.

Toda reforma do Estado implica em reforma institucional, que provoca
mudancas substantivas na estrutura legal, organizacional, e nas politicas
publicas. As reformas do Estado que alteram substancialmente a forma de
funcionamento do aparelho do Estado merecem ser chamadas reformas
administrativas. Bresser-Pereira, 2000, p. 5.

As areas objetivadas pela reforma foram administracdo de material,
orcamentaria, além de um destaque significativo para a reforma administrativa de

pessoal, resumido nas palavras de Wahrlich em:

Igualdade de oportunidade para ingresso no Servigo Publico (sistema do
mérito); énfase nos aspectos éticos e juridicos das questbes de pessoal
(coibicdo de privilégios, e impessoalidade); planos gerais e uniformes de
classificac@o de cargos e fixacdo de salarios (padronizacao classificatéria e
salarial); autoritarismo acentuado (com progressiva rigidez e centralizacdo
do controle); auséncia de percepcéo das disfuncionalidades verificadas em
consequéncia das caracteristicas anteriormente mencionadas; globalismo
na concepcao da reforma, bem como na sua execucao”. (Wahrlich, 1974, p.
29)

Os resultados da chamada Reforma do Estado Novo, apesar dos esforgos
de superacdo do patrimonialismo e de diminuicdo das indicacdes politicas para
cargos publicos, ficaram abaixo do esperado, com o aumento da percepcéao de ilhas
burocraticas de carreiras qualificadas, guiadas pela meritocracia, diferentes da
maioria do servico publico. Entretanto, seu carater modernizador, introduzindo as

ideias de eficiéncia, de mérito, de aperfeicoamento do trabalho dos servidores e de

27 O DASP foi criado pelo Decreto-Lei n® 579, de 30 de julho de 1938. Absorveu o Conselho Federal do Servico
Publico Civil, criado pela Lei 284, de 28 de outubro de 1936, que também aprovou o primeiro plano geral de
classificacdo de cargos. (Wabhrlich, 1974, p. 29)
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preocupacao com a coisa publica, simbolizada pela concepc¢do de orcamento como
parte natural da administracdo federal, e juntando-se a revisdo de estruturas e
subdivisdo de fungbes dos Ministérios de acordo com as necessidades do Estado,
garante o saldo positivo, quando sdo analisados os legados da reforma.

Com a perda do apoio do governo central?®, o processo reformista perde
forca. Seguiram-se o governo de transicdo (Supremo Tribunal Federal) e a
presidéncia de Eurico Gaspar Dutra. Mas, com o retorno de Getulio Vargas como
presidente eleito, os esfor¢cos de reforma foram retomados, com a formagédo de um
grupo de trabalho que projetou lei prevendo outra reorganizacdo administrativa (Da
Costa, 2008). Suas diretrizes principais eram centralizacdo da orientacdo superior no
Presidente da RepuUblica, descentralizacdo da gestdo em todos o0s niveis,
planejamento e coordenacdo, e, como destacado por Wabhrlich (1974, p. 31), “a
introducdo de modificagcdes simplificadoras e modernizadoras no funcionamento
(normas e métodos), em especial na administracdo financeira, contabil e
orgcamentaria”. Destaca a autora que a exposi¢cao de motivos do projeto de reforma
trata os regulamentos (Cédigo de Contabilidade e o seu regulamento) como
“‘instrumentos de tortura, ndo mecanismos de controle”, por sua rigidez. Sustenta o
projeto que a reforma inauguraria um “sistema geral de rapido funcionamento da
administracao”. A despeito de toda a defesa expressa no documento e da propria
intervencdo de Vargas, essas ideias levaram quinze anos para serem absorvidas

pela legislacao.

Ao assumir o Governo em 195429, o Presidente Café Filho deu seu apoio ao
projeto. Em 1956, o Presidente Kubitscheck procedeu da mesma maneira.
Procurando voltar ao assunto, o Deputado Gustavo Capanema apresentou,
em 1956, um substitutivo ao Projeto n.° 3463/53, tratando exclusivamente
da estrutura administrativa. Os demais aspectos (hormas e métodos de
trabalho) passaram a constituir outro projeto, do qual foi designado Relator
o Deputado Afonso Arinos. Nenhum desses projetos chegou a vingar, mas
as ideias centrais do documento elaborado pelos assessores do Presidente
Vargas foram retomadas logo apds, no préprio Governo Kubitscheck,
reaparecendo, sob diversas formas, nos principais projetos de Reforma
Administrativa desde entdo elaborados, e que finalmente desaguaram no
Decreto de 1967, ora em implantacéo. Wabhrlich, 1974, p.33.

28 O Presidente Vargas foi deposto em outubro de 1945. Em 9 de dezembro de 1945 o DASP foi reorganizado,
com grande corte em suas atribuicbes (perdeu o controle sobre as atividades de administragdo de pessoal a
cargo dos ministérios, tais como nomeacdes, transferéncias, promogdes, licencas, medidas disciplinares, etc.).
Pelo mesmo ato a Divisdo de Material foi transferida do DASP para o Ministério da Fazenda.

2% Getulio Vargas suicidou-se com um tiro no peito, na madrugada de 24 de agosto de 1954, no Palacio do
Catete, Rio de Janeiro - Fonte: Agéncia Camara de Noticias.
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1.2.2 A Reforma de 1967

O Decreto Lei 200 de 1967 é considerado o marco da segunda reforma
administrativa do Brasil, mas Costa (2008) destaca que as primeiras tentativas de
realizar as chamadas reformas globais ocorreram com a implementacdo da
Comissédo de Simplificacdo Burocratica - COSB e da Comissdo de Estudos e
Projetos Administrativos — CEPA, ambas de 1956. A primeira, visando
descentralizacdo de servigcos e a segunda a assessoria a presidéncia em projetos de
reforma administrativa. Outra ressalva deve ser feita a Comissdo Amaral Peixoto,
cujo “principal objetivo era promover uma ampla descentralizagdo administrativa até
o nivel do guiché, além de ampla delegacdo de competéncia® (Marcelino, 1988,
p.41). Algumas das renovagdes mais relevantes trazidas pela reforma de 1967 foram
influenciadas por assuntos que podem ser verificados nos relatérios desses trés
documentos, tais como sujeicdo ao planejamento, expansdo de administracao
indireta e do sistema meritocratico, além de classificagdo de cargos.

Warlich (1984) identifica principios norteadores da reforma:

1. planejamento, descentralizacdo, delegacao de autoridade, coordenacao e

controle;

2. expansao das empresas estatais, de 6rgdos independentes (fundacdes) e

semi-independentes (autarquias);

3. fortalecimento e expansédo do sistema de mérito;

4. diretrizes gerais para um novo plano de classificacdo de cargos;

5. reagrupamento de departamentos, divisbes e servicos em 16 ministérios

As atividades de direcdo e de execucao foram apartadas para permitir a
desejada descentralizacdo, que teria por bases dotacdo orcamentéria propria e
delegacdo de competéncias. Com a possibilidade ofertada de captacdo de
financiamentos governamentais e externos (condi¢cdes idénticas a da iniciativa
privada, por uma identificacdo com a economia de mercado), multiplicaram-se as
empresas publicas. Se entre 1960 e 1969 foram criadas 39 empresas federais, entre
1970 e 1976, foram 70 (ABU-EL-HAJ, 2005). A ideia de ombrear as empresas
publicas com o mercado privado, propagandeando flexibilizacdo estrutural e de
gerenciamento moderno tinham por objetivo a captacéo de recursos internacionais e

também a fusdo entre as empresas estatais e multinacionais.
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Esse intento foi limado pela crise do petréleo de 1973, aumento da inflacédo e
da divida externa, contexto que levou a um retorno ao controle centralizado. A
estratégia equivocada de tentar auxiliar o controle da inflagdo com a submissédo dos
reajustes de precos dos servicos publicos a meta inflacionaria do governo
desorganizou de vez as contas publicas. Os desejados empréstimos externos,
contraidos pelas entdo empresas publicas (e, portanto, privados), com a alteracao
de cenario, tornaram-se divida externa, regulada pelos agora significativos juros
internacionais. A crise econdmica juntou-se a crise politica do regime militar, levando
a reforma ao fracasso.

Capobianco et al. (2013) argumenta que a participacdo restrita da
sociedade, por conta do contexto politico, levou as reformas de 1936 e de 1967 a
manutencdo de praticas patrimonialistas e clientelistas, deixando para a chamada
Nova Republica um contexto de falta de planejamento, de falhas na coordenacéo
das acles e de dificuldade de implantacdo de praticas modernizadoras por parte do
governo.

Lima Junior (2014) considera que, apesar de seus meritos, a reforma de
1967 nao gerou a profissionalizacdo desejada para o servico publico, ndo instituiu
uma organizacao realmente burocratica (na conotacdo positiva Weberiana), e ainda
gerou uma distor¢cdo na forma de recrutamento, que passou a ter na administracao
indireta uma porta de entrada que prescindia do concurso publico ou que, na melhor

das hipéteses, recrutava com exames especificos (permitindo favorecimentos).

Como exemplo dessa l6gica, a partir de meados da década de 70 houve
uma significativa proliferacao de planos de cargos especificos de autarquias
em regime especial e fundagbes, que, em grande parte, achavam-se
subordinadas, originalmente, as regras basicas ditadas pela administracédo
direta por meio do 6rgdo central do Sistema de Pessoal Civil. Até 1985,
foram criadas 104 tabelas especiais e emergenciais, abrangendo quase
100.000 empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho,
contratados sem a exigéncia de concurso publico e com niveis salariais
superiores aos do Plano de Classificacdo de Cargos — PCC, estabelecido
pela Lei no 5.645, de 1970 (Santos, 1997, apud Lima Junior, 2014, p. 14)

Corrobora tal avaliacdo Marcelino (1988), para quem as tentativas de
reforma até 1985 careceram de planejamento governamental e de meios mais
eficazes de implementagcdo. Segundo o autor, a administracdo carecia de
planejamento, modernizacdo e recursos humanos, além de sofrer com a falta

integracdo entre 0s 0Orgaos responsaveis pela coordenacdo das reformas. Os
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resultados dessa experiéncia foram relativamente nefastos e se traduziram na
multiplicacdo de entidades, na marginalizacdo do funcionalismo, na descontinuidade

administrativa e no enfraguecimento do DASP.

No discurso em que instalou a Comissdo Geral de Reforma da
Administracdo Federal, o Presidente José Sarney?° enfatizou alguns pontos
gue merecem destaque: “O Brasil ndo pode sobreviver com a maquina
governamental desarticulada, anacrénica e desestimulada. E preciso, com
humildade e ousadia, percorrer os caminhos da mudanga, transformando a
Administracéo Publica num agente de desenvolvimento nacional (Marcelino,
1988, p. 49)

1.2.3 Aredemocratizacao e os tropecos do Estado

Esse uso equivocado da descentralizacdo acabou por agravar as praticas
patrimonialistas usuais durante o governo militar, minando a capacidade de
gerenciamento do Estado. Na tentativa de combater essa distor¢cdo, os constituintes
de 1988 acabaram por tornar a maquina publica ainda mais rigida e burocratica.

Tendo que o objetivo das reformas administrativas, historicamente, é buscar
um desempenho satisfatorio da maquina estatal, no qual se coadunem ajuste fiscal
(menor e melhor gasto publico) e mudanca institucional (eficiéncia administrativa,
maior celeridade e melhor qualidade dos servicos publicos), observa Resende
(2002) que o controle (essencial para avaliacdo e novas melhorias no sistema), é o
elemento desafiador para tais intentos, ja que o ajuste fiscal depende de maior
supervisao, e a mudanca institucional de maior liberdade para os agentes publicos.

Nos idos da década de 1990, com a globalizacdo dominando as relacdes
internacionais e a crise econdmica brasileira em um auge, uma nova tentativa de
reforma passa a ser questdo principal, tomando corpo apds a eleicdo de 1994. A
integracdo de mercados e sistemas de producdo pelo mundo enfragueceram a
protecdo estatal nas economias, forcando a busca pela competitividade internacional
como forma de sobrevivéncia. Setores basicos continuaram como focos de
regulacdo e intervencdo, como saude e educacdo, mas o desenvolvimento
tecnoldgico e de infraestrutura tornaram-se prioritarios dentro da nova realidade. A
ideia de que o governo ndo poderia conduzir ao progresso, ja que a maguina
administrativa tradicional, grande e burocratica, seria um entrave a modernizagao,

passa a prevalecer.

30 31° Presidente do Brasil de 1985 a 1990.
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Por questdo de fidelidade histérica, deve-se apresentar, ainda que
brevemente, o que pode ser considerado a reforma do Governo Collor de Mello,
ocorrida a partir de sua posse em 15 de marco de 1990. A velocidade e o carater
erratico de suas acgoes, justificadas com uma suposta busca por um estado minimo e
por uma racionalizacdo dos servicos publicos, alteraram estruturas, geraram
instabilidade politica e econdmica, além de terem provocado na administracao
publica ndo a mudanca desejada, mas uma profunda desvalorizacédo dos servidores,
sentida até hoje. Para o brasileiro comum, os primeiros dias do governo Collor
trouxeram desgastes de ordem financeira, social e demandas judiciais com reflexos
em areas diversas, que ainda perduram.

Bresser-Pereira (1998) contextualiza o momento no qual se implantou a
reforma administrativa de 1995, por ele capitaneada, como um ambiente de crise do
Estado:

. como uma crise fiscal, como uma crise do modo de intervencdo do
Estado, como uma crise na forma burocratica pela qual o Estado é
administrado, e como uma crise politica. A crise politica teve trés
momentos: primeiro a crise do regime militar, entre 1977 e 1985, uma
crise de legitimidade; segundo, a tentativa populista (1985-1986) de
voltar aos anos 50 — uma crise de adaptagdo ao regime democratico; e
finalmente, a crise que levou ao impeachment de Fernando Collor de
Mello —uma crise moral. (Bresser-Pereira, 1998, p. 3) — grifos nossos.

Ainda de acordo com Bresser-Pereira (2006), a reforma da Administracao
Plblica Gerencial, também chamada de Nova Administracdo Publica seria a
resposta a essa crise, visando a transformacdo da cultura burocratica em uma
administragdo com menos custos e mais eficiéncia. Segundo o autor, a
administracdo gerencial orienta-se para resultados, sem valer-se de procedimentos
rigidos. Adaptacao e aplicacdo de modelos e instrumentos do setor privado, como
programas de qualidade total, reengenharia e administracdo participativa,
descentralizacdo de gestdo, delegacdo de autoridade e foco no controle de
desempenho, tidas como ac¢des estratégicas, ao mesmo tempo juntam-se a praticas
de cunho mais propagandista, como o uso recorrente do termo “cidad&o-cliente”.

A que se ressaltar a influéncia direta da Constituicdo Federal de 1988 no
contexto no qual a reforma de 1995 se desenvolveu. Tendo sido elaborada com a
participacéo de forcas politicas e sociais muitas vezes contrastantes, a carta magna

acabou tornando-se um texto extenso e, ainda assim, dependente de
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regulamentacdo em dispositivos diversos. Essa formatacdo é resultante justamente
de ter sido o consenso a maneira de contornar a falta de uma maioria manifesta,

fosse ideoldgica ou partidaria.

O grande numero de partidos politicos criados, apés a queda do regime
autoritario, tornou, com a sua heterogeneidade interna e indisciplina
partidaria, extremamente dificil qualquer maioria coerente e estavel na
Assembleia Constituinte. Como consequéncia, somente podiam ser
formadas coalizGes ad hoc e maiorias volateis. A sua composicdo era
baseada em intensas negocia¢bes pessoais entre congressistas (vote pelo
meu projeto, que eu votarei pelo seu) que iam além das filiacGes partidarias
ou linhas ideoldgicas. Inscrever alguma coisa na Constituicdo (que s6é pode
ser alterada mediante procedimentos especiais) tornou-se, assim, uma
garantia contra humores instaveis e maiorias politicas mutaveis. Lobbies de
interesses especiais (incluindo o lobby extremamente ativo dos servidores
publicos) tinham naturalmente consciéncia disso — e agiram com sucesso.
(LEITE, 2019, apud MARTINS, 1997).

As criticas de Bresser-Pereira (1996) ao que chamou de ‘“retrocesso
burocratico” deram base a sua visdo de reforma necessaria da administracao
publica. Para ele, a alta burocracia conseguiu manter privilégios através do
estabelecimento do regime juridico Unico e de uma estabilidade rigida, limitando o
poder do governo federal de valorizar os servidores por seu desempenho. Nesse
sentido, Bresser-Pereira se ressente do que chama de “falta de visdo dos
constituintes” para a necessidade de reconstruir o Estado, com novas formas de
intervencdo e competicdo, um Estado no qual a administragéo buscasse a eficiéncia
e 0 atendimento aos cidadaos.

Aos obstaculos criados pela Constituicdo uniu-se a ja citada desastrosa acao
do governo Collor que, longe de reformar ou de dar eficiéncia ao servico publico,
desmantelou e desorganizou o estado, colapsou estruturas e desmontou centros
decisérios do governo federal, além de gerar déficits para a memaoria administrativa
(Leite, 2019). O governo inusitado que se seguiu, de Itamar Franco, foi timido e sem
pretensdes reformistas. Seu marco, iniciar uma relativa estabilidade monetaria, com
o plano Real (1994), comandado pelo entdo Ministro da Fazenda, Fernando
Henriqgue Cardoso. O sucesso do plano algou Fernando Henrique a presidéncia do

Brasil.
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1.2.4 A Reforma gerencial de 1995

A gestdo de Fernando Henrique Cardoso na presidéncia comecga unindo a
promessa de continuidade da constancia econémica com a ideia de uma reforma
gue tornasse o setor publico mais eficiente. Buscava-se a reformulacédo nas formas
de intervencdo estatal e o afastamento do modelo burocratico de administracéao
publica.

A chamada “nova gestdo publica” tinha como caracteristica principal a
énfase em resultados, nos moldes da iniciativa privada, e essa ideia norteou o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho de Estado®' - PDRAE.

O pressuposto basico era que a crise latino-americana era uma crise do
Estado®2. Além de reduzir as atividades do Estado, via privatizacdo e
publicizagdo de alguns setores, a gestdo do denominado nucleo estratégico
deveria ter como foco o papel de regulador e ser pautada no modelo
gerencial da administracdo publica. (Cavalcante e Carvalho, 2017, apud
Matias-Pereira, 2008).

Segundo Costa (2008), o PDRAE foi guiado por cinco diretrizes principais,

sendo:

Institucionalizacdo — embasamento legal para a concretizacdo da reforma

e Racionalizacdo — aumento da eficiéncia (fazer mais com menos);

e Flexibilizagdo — autonomia aos gestores publicos, estabelecendo
controles e cobrando resultados;

e Publicizagcédo — transferéncia de atividades n&do exclusivas do Estado para

organizacdes nao estatais;

e Desestatizacdo — privatizacao, terceirizacéo e desregulamentacéo.

31 O PDRAE foi elaborado durante o inicio do governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), em
1995, em um momento histérico de intensos debates sobre a reformulacdo do papel do Estado em contexto de
globalizacdo e necessidade de enfrentamento de um longo periodo de crises econdmicas que 0s paises
emergentes, sobretudo latino-americanos, viveram. Nesse cenario, questdes cruciais como ajuste fiscal, reducao
do papel do Estado na economia, privatizacdo e abertura comercial dominavam a agenda governamental (Brasil,
1998), sob forte influéncia do ideario conhecido como Consenso de Washington - O Consenso de Washington
envolve uma combinacdo de dez recomendagBes econdmicas basicas que representantes de instituicdes
financeiras internacionais defendiam para a promocéo do ajuste macroeconémico de paises em desenvolvimento
em dificuldades. (Cavalcante, 2020, apud Williamson, 1990).

32 Entre os fracassos macroecondmicos que mais contribuiram para a eclosdo da crise do Estado, vale destacar
os dos governos dos José Sarney e Fernando Collor, que tentaram a implementacdo de sete planos
consecutivos de combate a inflagéo: Cruzado (inicio de 1986), Cruzadinho (meados de 1986), Cruzado Il (final
de 1986), Bresser (junho de 1987), Verao (janeiro de 1989), Collor (marco de 1990) e Collor 2 (janeiro de 1991).
O fracasso desses planos levou o pais a uma hiperinflagdo com a moeda desvalorizada. Somente em 1994,
com a elaboracdo do PlanoReal, durante o governo Itamar Franco, e sua manutengdo e desenvolvimento no
governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, o pais veio a conhecer uma relativa estabilidade monetaria.
(Leite, 2019, apud Costin, 2010).
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Essas diretrizes foram personificadas pela Emenda Constitucional 19 de
1998, sem surtir grandes efeitos. Passada a reforma de 1995 e a alternancia de
presidentes, verifica-se nos governos Lula (2003 — 2010) e Dilma (2011 — 2014) que,
apesar das criticas as reformas, em especial de Collor e de FHC, e do discurso de
resgate da “divida social’, que gerou nova ampliagdo do quadro de servidores
publicos, foi dada continuidade a agenda governamental, sobretudo no que diz
respeito a gestao de pessoas (Cavalcante e Carvalho, 2017).

Sobre as reformas instituidas formalmente no Brasil, conclui-se da literatura
gue ndo houve éxito efetivo na busca de uma maquina estatal eficiente do ponto de
vista burocratico weberiano. Resende (2002) aponta que as tentativas de melhoria
de padrdes de desempenho e de qualidade dependem tanto de uma racionalizacao
do aparato, quanto da cooperacdo dos diretamente envolvidos. Ocorre que tais
variaveis atingem justamente aqueles dos quais se busca colaboracéo, e que serao
atingidos em algum grau em seu trabalho, seus arranjos (politicos ou pessoais) ou
em interesses. Além disso, o autor ainda coloca como primordial a questdo do
controle: para um ajuste fiscal efetivo (racionalizacdo) o controle € peca
fundamental, mas para haver colaboracdo, menos controle se mostra mais eficiente,
criando-se, portanto, uma situacao conflitante, que tem levado a falha recorrente as
tentativas de reformas administrativas.

No meio desse turbilhdo de teorias e de redesenhos, as pessoas, servidores
publicos e publico cidadao, reconhecendo um mundo no qual as mudancas chegam
cada vez mais rapidamente e que exige, como passaporte para a adaptacdo, o

conhecimento. A adequacao a esse mundo nao € mais facultativa.
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2 CONHECIMENTO E TECNOLOGIA: MUDANCAS NO MUNDO, MUDANCAS NO
SERVICO PUBLICO

“Aquilo que hoje consideramos conhecimento se prova em acéo.
Para noés, conhecimento € informacéo eficaz em acao, focalizada
em resultados. Esses resultados sdo vistos fora da pessoa — na
sociedade e na economia, ou no avango do proprio conhecimento.”

Peter Drucker

2.1 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Drucker3 (1999) apresenta a ‘mudanca no significado do conhecimento para
o homem como o propulsor da transformacéo da sociedade produtora (figura 3,
anterior), materialista e baseada em ferramentas, processos e produtos em uma

sociedade baseada na economia do conhecimento, sendo seu conceito a época:

O conhecimento estd rapidamente se transformando no Unico fator de
producéo, deixando de lado capital e méo-de-obra. Pode ser prematuro (e
certamente presungoso) chamar a nossa sociedade de “sociedade de
conhecimento”; por enquanto, temos somente uma economia do
conhecimento. Mas nossa sociedade é certamente pos-capitalista. (Drucker,
1999, p. 5)

Figura 3 - O homem no centro das ideias 3*
Fonte:https://www.ebiografia.com/peter_drucker/#:~:text=Peter%20Drucker%20(1909%2D200

5),19%20de%20novembro%20de%201909

33 Peter Drucker (1909-2005) foi um consultor administrativo, analista financeiro, professor, jornalista e escritor
austriaco. E considerado um dos maiores especialistas em Administracido Moderna.
Fonte:https://www.ebiografia.com/peter_drucker/#:~:text=Peter%20Drucker%20(1909%2D2005),19%20de%20no
vembro%20de%201909.

34 Fonte: https://www.clarity.com.br/2015/07/23/a-evolucao-do-trabalho-e-o-seu-impacto-para-os-profissionais-
de-rh/


https://www.ebiografia.com/peter_drucker/#:~:text=Peter%20Drucker%20(1909%2D2005),19%20de%20novembro%20de%201909
https://www.ebiografia.com/peter_drucker/#:~:text=Peter%20Drucker%20(1909%2D2005),19%20de%20novembro%20de%201909
https://www.ebiografia.com/peter_drucker/#:~:text=Peter%20Drucker%20(1909%2D2005),19%20de%20novembro%20de%201909
https://www.ebiografia.com/peter_drucker/#:~:text=Peter%20Drucker%20(1909%2D2005),19%20de%20novembro%20de%201909
https://www.clarity.com.br/2015/07/23/a-evolucao-do-trabalho-e-o-seu-impacto-para-os-profissionais-de-rh/
https://www.clarity.com.br/2015/07/23/a-evolucao-do-trabalho-e-o-seu-impacto-para-os-profissionais-de-rh/
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O conhecimento, elemento centrado nas pessoas, passa a ser observado
como elemento Util a producdo econémica e a transformacéo social. A visdo de que
a funcdo do conhecimento era consagrada a elevagcdo e ao autoconhecimento do
homem, para seu crescimento moral ou espiritual deixava questdes como utilidade e
aprendizado em segundo plano. Conhecimento significava esclarecimento e
sabedoria; ndo aptidao, ndo o saber fazer (Drucker, 1999). Em termos de producéao,
a aptiddo nao poderia ser explicada, somente demonstrada, o que entendemos hoje
como conhecimento t4cito. Nas palavras de Takeuchi e Nonaka (2008):

O conhecimento tacito... ndo é facilmente visivel e explicavel. Pelo contrario,
€ altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de comunicacéo e
compartilhamento dificultoso... O conhecimento tacito esta profundamente
enraizado nas acBes e na experiéncia corporal do individuo, assim como
ideais, valores ou emocdes que ele incorpora (Takeuchi e Nonaka, 2008, p.
19)

O conhecimento se completa com sua outra faceta, a explicita, quando €&
apresentado em palavras, dados, numeros, sons, formulas, etc..., sendo
decodificado em recursos ou midias que tornem simplificada sua distribuicdo e
disseminacéo. Drucker (1999) toma a Enciclopédia®® (figura 4, a seguir) como marco
da passagem do conhecimento tacito para o explicito, uma vez que a obra buscava
apresentar de forma organizada e acessivel ao chamado “nao-aprendiz” o
conhecimento referente a diversas profissées.

Na acepcao de Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento ndo é explicito
ou tacito. O conhecimento para eles é tanto explicito quanto tacito, formado por
elementos aparentemente contraditérios. Os autores, entretanto, ressaltam a énfase
a ser dada ao conhecimento tacito, tendo em vista que o conhecimento amealhado
nos cérebros humanos nao encontra espaco em representacdo fisica: o homem
sempre saberia mais do que poderia sistematizar. Esse pensamento mostra-se
também um paradoxo: essa importancia dada ao conhecimento tacito aumenta a
relevancia e a necessidade da efetiva codificagdo do conhecimento quando se

pensa nos beneficios de sua disseminagao.

35 Encyclopédie (1751/1772), em Drucker, 1999, p. 13.
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de Pruffe; & quant 3 ls PARTIE MATHEMATIQUE , par M. D' ALEMBERT, de ! A~
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Figura 4 - Capa original do livro “Encyclopédie” — Enciclopédia, ou dicionario racional
das ciéncias, artes e profissdes, de Jean le Rond d'Alembert e Denis Diderot.
Fonte: The Met Museum https://www.metmuseum.org/art/collection/search/716639

O fim do século XX e o inicio do século XXI foram testemunhas de
mudancas consideraveis nas organiza¢cdes no que tange a importancia das pessoas,
deixando o ser humano de somente constar entre 0s recursos tradicionais das
empresas para ocupar o0 centro das preocupacbes estratégicas dos
empreendimentos. Tal transformacdo tem como origem a percepcao da relevancia
absoluta do homem para a criagao de conhecimento.

A Sociedade do Conhecimento tem seu conceito incerto (“sociedade da
informacgao”, “era do conhecimento”, “era da informagéao”, “sociedade informacional”
sdo outros nomes encontrados), mas o entendimento é simples e resulta do
desenvolvimento sem precedentes da tecnologia a partir da década de 1990, que se
juntou ao uso extensivo dessa tecnologia nos meios de comunicacdo. “Na Era da

Informacdo, o capital financeiro cede o trono para o capital intelectual. A nova


https://pt.wikipedia.org/wiki/Jean_le_Rond_d%27Alembert
https://pt.wikipedia.org/wiki/Denis_Diderot
https://www.metmuseum.org/art/collection/search/716639
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riqueza passa a ser o0 conhecimento, 0 recurso organizacional mais valioso e
importante” (CHIAVENATO, 2008, p. 269, apud Mangabeira, 2018, p.32).

De Masi (2006) cita o periodo como de estruturacdo da sociedade pés-
industrial, marcada pelo realce dado a informacéo e ao conhecimento. Ja Silva
(2013) trata das profundas transformacdes nos campos econdmico e social,
decorrentes das inovacdes em tecnologias de informacédo e comunicacdo (TICs),
com o advento de um novo paradigma no qual a informacéo e o conhecimento

tornaram-se elementos estratégicos.

“No novo modelo de organizagdo social, percebe-se que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) passaram a ser tratadas como
verdadeiros motores da inovagéo tecnoldgica, organizacional e produtiva,
possibilitando a relativizagdo dos limites de tempo e espaco e trazendo
complexas alteracBes para as relacdes de producdo capitalista que passam
a ndo se limitar aos meios materiais e exploram também a dimenséo
imaterial, mais precisamente, a informagéo e o conhecimento” (Silva, 2013,

p. 2).

O autor continua indicando que o avanc¢o das TICs faz surgir novas praticas
de producdo, comercializacdo, circulacdo e consumo de bens, levando, por
consequéncia, a uma forcosa atualizacdo da propria teoria econbmica. Para
corroborar com sua concepcéao, cita Castells (1999) ao sustentar que tanto a
produtividade quanto a competitividade dos agentes econdmicos passaram “a
depender da sua propria capacidade de gerar, tratar e aplicar uma informacao
eficiente”.

A importancia do conhecimento e de seu gerenciamento tem sido topico
cada vez mais cotidiano nas organizacoes. Como ndo existe criacdo de
conhecimento sem a acéo deliberada do individuo, a valorizacdo do homem e a
necessidade de criacdo de um ambiente que enalteca suas iniciativas de
colaboracdo e interacdo, visando criar, disseminar e incorporar o conhecimento
organizacional também ganharam importancia. Isso por que ndo se pode mais fugir
do entendimento de que o bom desempenho de uma organizacdo esta vinculado a
gestdo do conhecimento®®, sendo entdo imprescindivel a existéncia de relacdo

produtiva entre pessoas, grupos e organizagao.

3 Gestdo do Conhecimento significa organizar as principais politicas, processos e ferramentais gerenciais e
tecnolégicos a luz de uma melhor compreensdo dos processos de geracdo, identificacdo, validagéo,
disseminagdo, compartilhamento, protecdo e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados
(econdmicos) para a empresa e beneficios para os colaboradores internos e externos (stakeholders). A gestéo
do conhecimento é o esforgo para fazer com que o conhecimento de uma organizacao esteja disponivel para
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Para Chiavenato (2011) as organizacfes da era do conhecimento, além de
estimularem a interacdo intensa entre os colaboradores, devem ser simples e
flexiveis, integrando a aprendizagem ao ambiente de trabalho, uma vez que pessoas
envolvidas com o0 conhecimento (criagdo, validagdo, disseminacao,
compartilhamento, protecdo e uso — ou seja, sua gestédo) sdo elementos estratégicos
gue geram vantagem competitiva sustentavel.

O individuo transforma a informag&o em conhecimento mediante interagdes,
intervengdes ativas, pois, de acordo com Fahey e Prusak (1998), “discutir
conhecimento sem considerar a figura do conhecedor ndo faz sentido...o

conhecimento se origina “entre as orelhas” dos individuos”.

Figura 5 - Sociedade do conhecimento
Fonte: https://corporativo.wordpress.com/2016/03/21/aula-2-sociedade-do-conhecimento-e-economia-do-

conhecimento/

A figura 5 (anterior) busca refletir o também conceituado por Fahey e Prusak
(1998), de que o conhecimento depende diretamente do conhecedor, que é o
detentor do conhecimento. A reserva de conhecimentos feita pelo individuo ao longo
do tempo formata a interpretacdo que ele da a novas informacgfes, formando
conhecimentos novos e diversos. Logo, cada conhecimento gerado foi constituido

pela juncdo do que ja se sabia, visto sob a perspectiva dada pela realidade Unica do

aqueles que dele necessitem dentro dela, quando isso se faga necessario, onde isso se fagca necessario e na
forma como se faga necessario, com o objetivo de aumentar o desempenho humano e organizacional (TERRA,
2005).


https://corporativo.wordpress.com/2016/03/21/aula-2-sociedade-do-conhecimento-e-economia-do-conhecimento/
https://corporativo.wordpress.com/2016/03/21/aula-2-sociedade-do-conhecimento-e-economia-do-conhecimento/
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individuo, com o que se recebeu de novas informacdes e interacdes, tornando-se,
em sequéncia, matéria prima para novos conhecimentos, que ainda serao formados,

num ciclo virtuoso.

A informacéo é um fluxo continuo de mensagens e por meio dela ndo sé se
extrai, como também se constréi o conhecimento por meio da interagdo
entre as pessoas. Logo, entende-se que o armazenamento de informacao
ndo Ihe agrega valor, mas seu potencial para criar conhecimento sim.
(NONAKA e TAKEUCHI,1997, apud Mangabeira, 2018).

Enquanto individuo, o servidor publico torna-se, diante desse contexto, peca
chave para que o servigco publico como um todo possa verdadeiramente deixar de
ser uma representacdo do que é mecanico e burocratico, repetitivo e ineficiente,
para tornar-se agil e adaptavel, refletindo a sociedade na qual esta inserido e para a
qual deve dirigir seus esfor¢cos. O servidor publico é o passaporte para 0 governo

entrar na sociedade do conhecimento.

Toda vez que a &rea de gestdo de pessoas se apropria da tecnologia, o
resultado disso € a aproximagdo da &rea de gestdo de pessoas dos
servidores, do ser humano. O resultado desejado ndo é entregar produtos
tecnologicamente melhores, mas se aproximar verdadeiramente das
pessoas e para isso é preciso ter tempo: tempo para conhecer melhor, para
entender melhor, para saber quais sdo as dores e 0 que as faz felizes. Esse
€ 0 objetivo de uma é&rea de gestdo de pessoas moderno. Entrevistado, 19
de julho de 2022

2.2 O SERVICO PUBLICO E A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

As tentativas de reforma do Estado brasileiro, como visto anteriormente,
sempre deram énfase a mudancas nas formas de trabalho, nos procedimentos e na
legislacdo que embasa a atuacao publica. O servidor ficou muitas vezes relegado a
um segundo plano, em funcéo, principalmente, de um histérico de contratacdes que
nao levava em conta sua formagdo ou capacidade, sendo sua importancia
desdenhada para a consecucao de tais mudancgas. O servidor publico, enquanto
distante da profissionalizacao, foi julgado como peca a ser reposta de acordo com as
necessidades da maquina publica. Talvez o maior exemplo recente seja a ja
relembrada atuacdo do governo Collor, que desmantelou estruturas inteiras,
estimando-se demissdo ou dispensa de mais de cem mil servidores, a0 mesmo

tempo em que instituiu 0 Regime Juridico Unico, que permitiu a celetistas tornarem-
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se estatutarios, praticamente aniquilando a suposta economia conseguida, que seria
a justificativa para as demissoées, e sem repor o conhecimento perdido.

A partir do momento em que o conhecimento assume protagonismo nas
organizagOes, celeridade nas comunicagdes e imediatismo nas respostas a
demandas econdmicas e sociais tornam-se essenciais para ambas as esferas,

publica e privada.

Todas essas transformagBes e os reflexos no ambiente empresarial
conduzem ao tratamento de um aspecto importante que € o processo de
mudanca dentro da organizagdo. Atualmente, administrar uma empresa ou
servigo publico € gerenciar a mudanca, lidar com alteracdes rapidas e
complexas, enfrentar ambiguidades, entender a necessidade de novos
produtos ou servicos e perseguir a inovagdo como caminho para
sobrevivéncia (MOTTA, 2000, apud Roriz, 2019).

Um ponto a ser destacado é que as expectativas individuais acerca das
mudancas que vém acontecendo e das potenciais resultantes da Industria 4.0
atingem diretamente o setor publico. Aqueles individuos que querem produtos e
servicos melhores e mais baratos, atendimento diferenciado e conexdo na sua
relacdo com empresas privadas também direcionardo tais anseios a administracao
publica. E o servidor deve estar capacitado a atuar nesse novo ambiente.

Mesmo antes do uso das tecnologias se naturalizar no cotidiano e de a
industria 4.0 passar a ser um fator considerado nas instituicées, a imposicao da nova
realidade social ao servico publico fez com que a gestédo efetiva da coisa publica
passasse a levar em conta 0 agente publico como peca chave da equacdo. A
formacdo e profissionalizacdo dos servidores, para que pudessem servir a
sociedade com melhor aproveitamento dos recursos publicos e maior qualidade dos
servicos, tornaram-se pontos orientadores da cultura gerencial que se pretendia para
a Administracdo Publica com as experiéncias reformistas. Tornou-se necesséria a
criacdo de instrumentos que levassem 0 servico publico realmente ao encontro da
era do conhecimento.

Os principios administrativos consagrados para o servico publico, tacitos e
expressos, sao guiados pelo que se considera 0 pai dos principios, 0 principio da
legalidade. E mudancas no agir dos servidores, sem duavida, passariam por
alteracOes legais, como tradicionalmente se fez e faz no Brasil. O conceito de
eficiéncia foi introduzido na Constituicdo Federal por meio da Emenda Constitucional

19 de 04 de junho de 1998, tendo por objetivo regular a relagéo entre servidores e
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Estado, bem como entre servidores e sociedade. A Administracdo deveria focar em
resultados e no atendimento dos anseios da populacdo, de forma rapida, menos
custosa e dentro de padrdes de qualidade. O pensamento gerencial se impunha, ao

menos em intencdes.

Principio da eficiéncia é aquele que imp&e a Administracdo Publica direta e
indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do
exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
primando pela adocdo dos critérios legais e morais necesséarios para a
melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se
desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade social. (Moraes, 2020, p.
690).

Verifica-se ainda, na distincdo apresentada por Camargo e Guimardes
(2013), a acertada nocdo incorporada ao termo eficiéncia. Enquanto, por muito
tempo, a Administracdo focou em eficacia (buscando alteracdes nos meios e
instrumentos aplicados) e efetividade (objetivando resultados), compenetra-se agora
no servidor, no individuo, em seu modo de atuacdo, seu desempenho. Esse novo
olhar, como consequéncia, cria a obrigacdo da Administracdo de se estruturar e
organizar para dar condicfes a esse individuo de alcancar os melhores resultados

na prestacao do servico publico.

Mas, o agente publico ndo € o Unico responsavel pela eficiéncia no servigo
publico, também a Administracdo deve oferecer as condicGes necessérias
para que o aparelho estatal seja cada vez menos burocratico e mais
moderno em sua estrutura e modo de atuar. Dessa forma, deve
profissionalizar seu pessoal, incentivar novos modelos de gestdo que
priorize a agilidade e produtividade, com o devido respeito aos demais
principios constitucionais. (Camargo e Guimaraes, 2013, p. 10)

Em contraponto a relevancia dada a eficiéncia, alguns autores tratam de sua
estrita obediéncia a esséncia do servir ao publico, a ideia de que o funcionario
publico ndo serve ao governo, e sim aos cidaddos. Maria Sylvia Zanella Di Pietro
(2017) censura tentativas de sobrepor o principio da eficiéncia aos demais®’,

enguanto Mauricio Ribeiro Lopes sequer a eleva ao status de principio®®:

37 Os dois principios fundamentais e que decorrem da assinalada bipolaridade do Direito Administrativo —
liberdade do individuo e autoridade da Administragdo — s@o os principios da legalidade e da supremacia do
interesse publico sobre o particular, que ndo séo especificos do Direito Administrativo porque informam todos
os ramos do direito publico; no entanto, séo essenciais, porque, a partir deles, constroem-se todos os demais. A
Constituicdo de 1988 inovou ao fazer expressa mengdo a alguns principios a que se submete a Administracao
Publica Direta e Indireta, a saber, os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade
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...eficiéncia, ao contrario do que séo capazes de supor os préceres do
Poder Executivo federal, jamais sera principio da Administracdo Publica,
mas sempre terd sido - salvo se deixou de ser em recente gestao politica -
finalidade da mesma Administragéo Publica. (Lopes, 1998, apud Camargo e
Guimaraes, 2013, p. 8)

Moraes (2020) fala da reciprocidade entre a Administracdo e o0s
administrados, uma vez que, ao impor deveres e obrigacdes para a populacao, o
Estado concede aos cidadaos direitos subjetivos, entre os quais o de exigir do
governo a maior eficiéncia possivel no cumprimento de suas atribuicdes.

A profissionalizagao do servidor torna-se, entéo, instrumento de validag&o da
Administracdo Publica ante a populacédo, e a impessoalidade administrativa encerra
a finalidade publica, evitando atos eivados de qualquer individualismo, preservando
a Administracdo conforme o bem comum. A licitacdo e o concurso publico sédo, na
administracao brasileira, dois garantidores da profissionalizacdo dos servidores. Por
destinarem-se a selecdo dos mais qualificados tecnicamente para o desempenho de
atividades estatais, atendem diretamente tanto ao principio da supremacia do
interesse publico quanto ao da eficiéncia.

Antes da promulgacgdo da Constituigdo de 1988, a Administrag&o tinha como
instrumento de motivacdo possibilitar ao servidor a ascensdo funcional mediante
concurso interno, num sistema de mérito que agraciava aqueles que buscavam
aprimoramento na profissdo. Tal instrumento foi excluido do ordenamento juridico
brasileiro por interpretacdo do Supremo Tribunal Federal do inciso Il do art. 372,
prejudicando atuacdo da Administracdo Publica no sentido tanto de estimular maior
capacitacao quanto de motivar o servidor para o trabalho.

A motivagdo, como indicado por teéricos diversos (Maslow*°, Herzberg*,
Pavlov, Wroom)*? é o ponto comum quando se estuda dentro das organizacdes o

administrativa, da publicidade e eficiéncia (art. 37, caput, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n
0 19, de 4-6-98) — grifos nossos.

38 Fonte: https://jus.com.br/artigos/4558/boa-fe-e-a-administracao-publica

39 ADIn 2433-MC, Corréa, DJ 24.8.01). Ill. Concurso publico: exigéncia incontornavel para que o servidor seja
investido em cargo de carreira diversa. 1. Reputa-se ofensiva ao art. 37, 1l, CF, toda modalidade de ascenséo de
cargo de uma carreira ao de outra, a exemplo do "aproveitamento” de que cogita a horma impugnada. 2.
Incidéncia da Sumula/STF 685 ("E inconstitucional toda modalidade de provimento que propicie ao servidor
investir-se, sem prévia aprovacao em Concurso publico destinado ao seu provimento, em cargo que néo integra
a carreira na qual anteriormente investido").

Fontes: https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=347591
https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/25363684/acao-direta-de-inconstitucionalidade-adi-2433-rn-stf/inteiro-
teor-1721380827ref=juris-tabs

40 MASLOW, Abraham H. - Motivation and personality, 1954

41 Frederick Herzberg — One more Time: how do you motivate employees? — Harvard Business Review, 1987
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https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=347591
https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/25363684/acao-direta-de-inconstitucionalidade-adi-2433-rn-stf/inteiro-teor-172138082?ref=juris-tabs
https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/25363684/acao-direta-de-inconstitucionalidade-adi-2433-rn-stf/inteiro-teor-172138082?ref=juris-tabs
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gue guia a contribuicdo das pessoas, seu direcionamento para o cumprimento dos
objetivos e seu comportamento dentro da instituicdo. Estar motivado € querer agir de
acordo com estimulos, intrinsecos e extrinsecos, visando satisfacdo de
necessidades pessoais e institucionais. Entdo, no caso do gestor publico, cuja
atuacao em prol dessa motivacao dos servidores € limitada a poucos instrumentos, a
possibilidade de ofertar capacitacdo aos individuos para utilizacdo das novas
tecnologias, para o atingimento de seu propdsito maior, que é o servir ao publico e
fazer progredir a maquina publica, torna-se um novo e atrativo recurso, ainda que
subjetivo.

Mas, a despeito da necessidade inegavel de implementacdo de um sistema
que possibilite o encorajamento dos servidores e que 0s impulsione ao
aprimoramento profissional — para a qual, por sua relevancia, seria necessario
tratamento extenso e cuidadoso, impde-se a realidade: é imperioso ao Estado
acompanhar as mudancas em seu entorno — sejam econdmicas, sociais,
comportamentais ou tecnoldgicas. E cabe ao Estado, como destacado, propiciar aos
servidores condi¢des de atender a populacédo de forma vinculada aos principios que
0 norteiam e, sobretudo, de acordo com os anseios e necessidades do povo.

Um Estado inserido na Sociedade do Conhecimento devera dar aos
individuos responsaveis pelo atendimento a populacdo as condi¢cbes de adquirir,
multiplicar, utilizar e preservar esse conhecimento, permitindo a eles ter as
habilidades imprescindiveis para acompanhar o aumento e a sofisticagdo de
demandas cada vez mais complexas e vinculadas a inovacdo. Com isso também
poderd alcancar um desejavel efeito colateral: servidores motivados e capacitados a
aprender.

Uma entidade que pode ser apresentada como exemplo dos mais alinhados
com essa nova realidade do servico publico, consoante com a sociedade
informacional e virtualizada, é a Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP
(figura 6, em sequéncia). Criada em 1986, tem a missdo de formar e desenvolver

pessoas, visando transformar a administracdo publica por meio da capacitacao

42 A autora apresentou conceitos de Administracdo Geral e motivacdo em sua dissertacdo de Mestrado “A
capacitacdo dos examinadores de marcas: trajetdria historica e importancia para a gestdo do conhecimento no
Instituto nacional da propriedade industrial” — Aprovada em 31/10/2018.
Fonte:https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia/biblioteca/teses-e-dissertacoes/dissertacoes Acesso
21abr2022



https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia/biblioteca/teses-e-dissertacoes/dissertacoes
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qualificada, gerando competéncias, ampliando conhecimentos, estimulando a

inovacado e agregando valor as entregas do setor publico.
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Cursos on-line e gratuitos d

o desenvolvimento da Adrr

CURSOS
EM DESTAQUE

GESTAO DE PESSOAS

Curso Aberio

y ? ,
NOVA LEIDE ANALISE DE DADOS GESTAO POR INTELIGENCIA
LICITACOES: GESTAO COMO SUPORTE A COMPETENCIAS EMOCIONAL

CONTRATUAL TOMADA DE
DECISAO

Ministério da Economia Receita Federal do Brasil Receita Federal do Bras

CIEmE e oEREE

Figura 6 - Tela inicial ENAP / Escola Virtual.Gov
Fonte: https://www.escolavirtual.gov.br/ Acesso 14abr2022

A ENAP oferece cursos e atua como conteudista na Escola Virtual.Gov
(EV.G), um projeto que consiste em disponibilizar cursos on-line, gratuitos e sem
tutores no GOVBR (portal Gnico do governo federal). Atualmente sédo parceiras*® da
ENAP na EV.G 32 instituicdes de ensino estaduais, 6rgaos publicos das trés esferas
(federal, estadual e municipal), e 22 dos 27 Estados, ofertando cursos tanto para
servidores quanto para cidadaos. Além disso, por ter a instituicdo “governo” como
cerne de seus conteudos, a ENAP mantém cooperacao com instituicdes nacionais e

internacionais*.

43 S30 exemplos: Camara dos Deputados, Defensoria Publica da Unido - DPU, Fundacdo Nacional do indio -
FUNAI, Instituto Rui Barbosa - IRB, Controladoria Geral da Unido - CGU, Arquivo Nacional — NA, Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ, Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE, Banco Central do Brasil,
Tribunal Superior do Trabalho — TST, Superior Tribunal de Justica — STJ e o Servigo Federal de Processamento
de Dados — SERPRO, entre outros;

44 S30 exemplos: Harvard Kennedy School (HKS), London School of Economics (LSE), German Development
Institute (DIE), Organizagéo para Cooperacado e Desenvolvimento Econémico (OCDE), Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), Banco Mundial, além das Embaixadas de Dinamarca, Franga, Alemanha, Reino Unido e
Espanha, entre outras;

Fonte: https://www.escolavirtual.gov.br/ Acesso 22abr2022
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Na EV.G os certificados sdo emitidos gratuitamente (sem possibilidade de
emissao impressa). Em 2020 foram ofertados 230 cursos, com 783 mil certificados
de conclus&o emitidos, um nimero que dificilmente seria alcancado presencialmente
sem o dispéndio de um orcamento consideravel, mostrando j& aqui o poder do
ambiente digital para a disseminac¢ao do conhecimento.

A ressalva feita a ENAP# é justa por sua relevancia e pela atuagédo em
consonancia com a realidade atual, principalmente quando se compreende que,
como dito por Albuquerque, Silva e Souza (2017), as mudancgas estdo acontecendo
na Administracdo Publica espelhando o que vem ocorrendo na sociedade, levando a
atividade estatal a tornar-se virtualizada, com a internet sendo cada vez mais um
canal de comunicacao e de prestacdo de contas. Outro ponto a destacar € que, para
desempenhar a atividade administrativa eletrbnica, o Estado carecera de nivel
diferenciado de seguranca, e transparéncia, o que demandard capacitacao

continuada dos servidores publicos.

Assim, de forma continua, essa mudan¢ca estabelece um novo
comportamento aos servidores publicos de maneira geral, viabilizado uma
conquista de maior amplitude na comunicacdo de atuacdo desse setor,
angariado nas trés esferas publicas — municipal, estadual e federal -, como
um sistema capaz de proporcionar uma maior celeridade na atuacéo e no
registro dessa gestdo, tudo de acordo com os principios constitucionais
mantenedores da Administracdo Publica brasileira. (Albuguerque, Silva e
Souza, 2017, pag. 4)

Diante de uma plena aceitacao e utilizacdo de ferramentas de tecnologia e
comunicacdo pela populacdo, a mudanca da forma de atuacdo da Administracéo
Publica tornou-se inevitavel. Como funcionariam 6rgéaos e entidades publicas, como
seria possivel o atendimento a reinvindicacdes dos cidaddos sem utilizar canais por
eles usualmente adotados para outros fins? Um exemplo dessa inevitabilidade é a
Declaragcdo de Ajustes do Imposto de Renda. Implementada em 1924, era
preenchida em papel. As declaragbes eram conhecidas como “férmulas para apurar
o imposto”, passando mais tarde a serem chamadas simplesmente de formularios. O
cidaddo precisava se deslocar a prédios do Ministério da Fazenda para pegar o

documento e, depois, ir a bancos autorizados ou ao proprio Ministério da Fazenda

45 Dentro do capitulo destinado ao INPI, destaque dado a Academia de Propriedade Intelectual, Inovacgéo e
Desenvolvimento - ACAD e ao Centro de Educac@o Corporativa — CETEC, por sua atuacdo direta no
aprimoramento dos servidores publicos.
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(posteriormente a uma agéncia da Receita Federal do Brasil - RFB*%) para entregar
tal documentacdo preenchida. Na década de 1990, os meios eletrénicos ja faziam
parte do cotidiano das pessoas (computadores pessoais, disquetes, fax), e o
governo se adaptou: em 1991 a RFB instituiu o programa eletrbnico de
preenchimento da declaracdo. Em 1997, a entrega ja era possibilitada via internet.
Desde 2010 n&o h& declaracao em papel.

Mais do que simples facilidades ou comodidades, o servi¢co publico, agora
vinculado irremediavelmente ao contexto eletrénico, deve buscar reconfigurar suas
estruturas para deixar de simplesmente reagir a solicitacbes de atendimento e
passar a ser proativo, ressignificando sua existéncia enquanto guardido de direitos

sociais.

O Governo digital representa um novo paradigma para 0s servi¢cos publicos
brasileiros, a ser aplicado considerando uma dimensdo experimental da
acdo administrativa. O uso das TICs nos servicos publicos constréi uma
tendéncia disruptiva em relagdo ao modelo de Governo eletrénico, de
modelagem tecnoldgica predominantemente incremental, de forma a
avancgar para um paradigma de uso de tecnologias como instrumentos de
densificac&o de direitos sociais. Assim, cumpre pensar as tecnologias como
instrumentos de implementacédo dos direitos sociais materializados na
prestacdo de servicos publicos, fomentando o carater social da
Constituicdo, numa verdadeira disrupcdo com relacdo ao atual modelo de
Governo eletrénico. (Cristévam, Saikali e Sousa, 2020, p. 9)

Cristévam, Saikali e Sousa (2020) alertam para o carater ainda incremental
do Governo Eletronico. Os autores, ao apresentar exemplos da disponibilizacdo de
servigcos e portais, em especial no ambito federal, criticam o uso da tecnologia para
maquiar a aparéncia de servicos ja existentes (uma fila de atendimento no
computador ainda € uma fila), ou para apresentar dados de forma agrupada (Portal
da Transparéncia), sem que ocorra uma real alteracdo na forma de relacionamento
do Estado com o cidadao.

Logo, ndo basta ao servico publico o uso de tecnologias para aprimoramento
de processos, diminuicdo de tempo de atendimento ou para economia de recursos,
por mais relevantes que tais temas também sejam. Ao governo imputa-se

responsabilidade maior, devendo sua nova faceta digital passar a permitir ao

46 A Receita Federal do Brasil foi criada em 20 de novembro de 1968, pela fuséo e consolidagdo de diferentes
secretarias e 6rgdos de fiscalizagdo. Foi uma das primeiras instituicdes do Estado brasileiro a estar presente na
internet.

Fonte:https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/memoria Acesso 21abr2022



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/memoria

66

cidaddo participacdo, avaliacdo, planejamento e monitoramento dos servicos pelos

quais contribui e dos quais € ponto focal.

“... caminhante, sdo tuas pegadas o caminho e nada mais; caminhante, n&o ha
caminho, se faz caminho ao andar...”. (Anténio Machado*’)

Esta nova ruptura entre instituicbes € um caminho ainda incompleto, que
depende diretamente da atuacdo do servidor publico, e esse precisa que lhe sejam
franqueados capacitacdo e infraestrutura suficientes para que contribua
efetivamente com a passagem para um servico publico e para uma democracia

digitais.

2.3 AEVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

N&do ha que se pensar na sociedade atual sem falar em termos como
informacédo, conhecimento, tecnologia e inovacdo. Informacdo e conhecimento
diferenciam-se por seu grau de relevancia e de usabilidade. Tecnologia e inovacgao
conectam-se por meio do conhecimento, em retroalimentacéo. O surgimento de uma
nova tecnologia ndo necessariamente levara a inovagdo, mas ndo se observa
inovacdo sem alteracao tecnoldgica ou, no minimo, de alteracdo na forma de
aplicacao de tecnologia ja existente.

A informacao, por mais valiosa que seja, depende da mente do individuo, de
reflexdo e de contexto para tornar-se conhecimento interessante o suficiente para
ser codificado e transmitido. Ao conhecimento é imprescindivel a figura de seu
detentor. A informacéo € diretamente dependente da vivéncia e de conhecimentos
prévios do individuo para que possa tornar-se parte dele e, assim, capacita-lo a,
primeiramente, modificar-se e, por meio da disseminacdo (tacita ou explicita),
modificar seu ambiente, transfigurando-se em conhecimento novo. Takeuchi e
Nonaka (2008) destacam a absoluta incapacidade de uma organizagdo criar
conhecimento apartando-se dos individuos que a compde. Druker (1999, p. 34) diz
que “os conhecimentos por si mesmos sao estéreis. Eles somente se tornam
produtivos se forem soldados em um s6 conhecimento”, sendo essa tarefa, entao,

uma incumbéncia das organizacoes.

47Fonte: https://www.escritas.org/pt/t/10543/cantares Acesso 20abr2022
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E muito importante, portanto, que a organizacdo apoie e estimule as
atividades criadoras de conhecimento dos individuos ou que proporcione os
contextos apropriados para elas. A criagdo de conhecimento organizacional
deve ser entendida como um processo que “organizacionalmente” amplifica
o conhecimento criado pelos individuos e o cristaliza no nivel do grupo
através do dialogo, discusséo, compartilhar de experiéncias, fazer sentido
ou comunidade de prética. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 25)

A partir da década de 1970, surge um novo paradigma econdmico,
tecnologico e social, embasado na difusdo acelerada de novas tecnologias de
informacédo e, principalmente no uso da informacdo como matéria prima para
reestruturacao da organizacdo das empresas e da sociedade. Em consonancia com
a conceituacao de Freeman e Perez (1988), a informacéo passa a ser o fator-chave
desse novo paradigma, sendo tanto seu barateamento quanto a facilidade ao seu
acesso garantidos pelos avancos das TICs.

Um ponto importante é que a gestdo do conhecimento (capacidade de gerar,
conservar, resgatar, organizar, reformular, aprimorar e disseminar esse
conhecimento, permitindo a criacdo de novas informacdes e conhecimentos) é a
base da sociedade do conhecimento.

Os quatro elementos (informacdo, conhecimento, tecnologia e inovacao)
encontram-se nos variados, interligados e ainda incompletos conceitos de

Sociedade da Informacéao ou do Conhecimento:

A expressao “sociedade da informagao” passou a ser utilizada, nos ultimos
anos desse século, como substituto para o conceito complexo de
“sociedade pos-industrial” e como forma de transmitir o conteido especifico
do “novo paradigma técnico-econdmico”. A realidade que os conceitos das
ciéncias sociais procuram expressar refere-se as transformacdes técnicas,
organizacionais e administrativas que tém como “fator-chave” nao mais os
insumos baratos de energia — como na sociedade industrial — mas os
insumos baratos de informacédo propiciados pelos avancos tecnolégicos na
microeletrénica e telecomunicacdes. (Werthein, 2000, p. 1)

Uma nova economia surgiu em escala global no dltimo quartel do século
XX. Chamo-a de informacional, global e em rede para identificar suas
caracteristicas fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligagéo. E
informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagbes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar a informacao
baseada em conhecimentos... (Castells, 1999, p. 119)

O gue se observa como fruto imediato desse novo paradigma é a alteracéo
da base de producgéo de valor e de capital, que deixa de ter bens materiais como

insumo principal para ser regrada pelo uso estratégico e direcionado do
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conhecimento e da informacdo. Castells (1999) apresenta em breve relato o que
considera as invencOes basilares para essa revolucdo tecnolOgica: o transistor
(“chip” - 1947), por possibilitar processamento rapido de informacgdes; o circuito
integrado (1957), permitindo integracédo de componentes em tamanho menor (maior
producdo e menores custos); e o microprocessador (unidade de controle, executa
todas as fun¢cbes do computador — um computador em um “chip”) - capacidade de
processamento em qualquer lugar.

Castells analisou ainda aqueles que tém se mostrado os diferenciais desse

momento histoérico: a velocidade e a interatividade:

No inicio dos anos 90, computadores de um s6 chip tinham a capacidade de
processamento de um computador IBM de cinco anos antes. Além disso,
desde meados da década de 1980, os microcomputadores ndo podem ser
concebidos isoladamente: eles atuam em rede, com mobilidade cada vez
maior, com base em computadores portateis. Essa versatilidade
extraordinaria e a possibilidade de aumentar a memdria e os recursos de
processamento, ao compatrtilhar a capacidade computacional de uma rede
eletrbnica, mudaram decisivamente a era dos computadores nos anos 90,
ao transformar o processamento e armazenamento de dados centralizados
em um sistema compartilhado e interativo de computadores em rede. N&o
foi apenas todo o sistema de tecnologia que mudou, mas também suas
interacbes sociais e organizacionais. (Castells, 1999, p. 80 — grifos
NOSSso0S)

No decorrer deste trabalho, observar-se-4 ainda que as alteracdes sociais
(disponibilizacdo voluntaria de dados on line, por exemplo) e a possibilidade de
acesso a uma quantidade imensuravel de informacdes em sites e nas midias sociais
elevou exponencialmente a importancia da privacidade, da seguranca cibernética e,
principalmente, do cuidado com a protecédo de dados. Legislacdes especificas sobre
esses temas surgiram e instrumentos foram criados visando aumentar o resguardo
de dados, sejam pessoais, empresariais ou governamentais. No Brasil, destaca-se a
criacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados*® e de seus complementares,
e a ascensao da protecdo de dados pessoais a categoria constitucional de direito

fundamental.

48 Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), 6rgdo da administragdo publica federal, integrante da
Presidéncia da Republica, com autonomia técnica e decisoria, e a ela compete elaborar diretrizes para a Politica
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, fiscalizacdo e aplicacdo de san¢gfes em caso de
irregularidades no tratamento de dados, estimular a adogdo de padrdes para servigcos e produtos publicos, editar
regulamentos e procedimentos, bem como promover estudos e a¢des de cooperacdo nacional e internacional
sobre o tema.

Fonte: Lei 13.709 de 2018, http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2018/Lei/L13709.htm Acesso
15abr2022
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2.4 SURGE A INTERNET

Seguem-se avancos ha capacidade de transmissdo de dados e na
tecnologia de circuitos integrados, unidos aos aprimoramentos em telecomunicagdes
(transmisséo fibra Otica e laser, por exemplo, que possibilitaram o surgimento da
chamada banda larga). A telefonia celular teve na busca por status social um grande
impulsionador, principalmente nos paises em desenvolvimento. Criou-se uma
demanda gigantesca pelos aparelhos, e uma consequente corrida por novas
tecnologias que os diferenciassem, o que acabou abrindo o caminho para a difusédo
de algo que nasceu para ser um novo ativo militar e tornou-se 0 maior avan¢o do
homem nas ultimas décadas: a internet.

Depois de, em 1957, o Sputinik*® ter sido lancado na antiga Unido Soviética,
os Estados Unidos criaram (1958) a ARPA®°, objetivando retomar a superioridade
tecnoldgica sobre os iminentes opositores. O projeto de um sistema de comunicacéo
gue fosse independente de um centro de controle foi pensado para permitir envio de
dados de forma que, recebendo a indicacdo logica de um “enderecgo”, tais dados
encontrassem o caminho sem a interferéncia de uma matriz de comando. Com o
desenvolvimento tecnoldgico que tornou possivel transmissdo de que incluiam som
e imagens, a comunicacao global pela internet tornou-se uma realidade. O marco de
seu funcionamento é 1° de setembro de 1969, tendo sido batizada de ARPANET.

Desde seu inicio, a internet mostrou-se tanto revolucionaria quanto
indomavel: destinava-se somente a centros de pesquisa com relacdes diretas com o
Departamento de Defesa americano, mas, seja pela curiosidade ou pela facilidade
de troca de informacgbes, os proprios cientistas que deveriam nela simplesmente
trabalhar comecgaram a se comunicar de forma pessoal e em grupos de fascinados
por ciéncia e por ficcdo cientifica. O potencial de comunicacdo acabou por,
forcosamente, gerar redes dentro das universidades, cada uma dentro de

especialidades, tendo sempre a ARPANET como sustentaculo. Por ter se tornado

49Sputnik foi 0 nome que se deu para os primeiros satélites enviados pelos soviéticos no inicio do seu programa
espacial. Esses marcaram a histéria por terem inaugurado a era de exploracdo espacial quando langaram o
primeiro satélite artificial para a Orbita terrestre, o Sputnik 1, lancado em outubro de 1957. Esse evento,
inclusive, marcou o inicio da corrida espacial.

Fonte: https://mundoeducacao.uol.com.br/historiageral/sputnik-1.htm Acesso 15abr2022

5 Advanced Research Projects Agency — Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada; em 1972 teve sua
finalidade redefinida para primordialmente pesquisas de defesa e foi renomeada para DARPA (Defense
Advanced Research Projects Agency - Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada de Defesa).

Fonte: https://www.infopedia.pt/apoio/artigos/$arpa Acesso 15abr2022



https://mundoeducacao.uol.com.br/historiageral/sputnik-1.htm
https://www.infopedia.pt/apoio/artigos/$arpa

70

obsoleta, em 1990, a ARPANET foi substituida, primeiramente pela NSFNET®! e,
depois, por redes privadas.

Trés elementos fundamentais para a internet como é conhecida hoje tém
origem nas caracteristicas insurgentes da rede: primeiro, a criagdo de um protocolo
de comunicacdo (o TCP/IP), que se tornou padrdo mundial e que permite a
comunicacao servidor-a-servidor (TCP) e rede-a-rede (IP); segundo, a invencao de
um sistema que permitiu a transferéncia de arquivos e a interligacdo de
computadores por linha telefénica comum — o0 modem; e, talvez o mais relevante aos
olhos contemporaneos, a concep¢do de um aplicativo que passou a permitir a
organizacdo de informacBes e enderecos da internet por conteudo, e nao por
localizag&o, difundindo entdo a rede para a sociedade em geral, uma vez que
facilitou em muito seu uso. O World Wide Web>2 (www) incentivou ainda mais a
pesquisa na rede, multiplicando seu uso a ponto de tornar-se sinbnimo da propria

internet por efetivamente tornar o mundo conectado (figura 7, a seguir):

Figura 7 - O mundo conectado.
Fonte: https://www.ufpb.br/ Acesso 15abr2022

51 Rede criada pela National Science Foundation, agéncia governamental americana

Fonte: https://www.nsf.gov/ Acesso 15abr2022

52 WWW sdo as iniciais de World Wide Web (rede de alcance mundial), que é o sistema de documentos de
hipertexto que se encontram ligados entre si e que sdo acessiveis através da Internet. Através de um software
conhecido sob o nome de navegador, os utilizadores podem visualizar as paginas electrOnicas (que
contenham texto, imagens, videos e outros contelddos multimidia) e navegar nas mesmas por intermédio de
hiperligacdes. Sistema criado para distribuir mundialmente essas informac¢des organizadas em hipertexto. Seu
uso no endere¢o de um site ndo é obrigatdrio.

Fontes: https://conceito.de/www Acesso 15abr2022
https://super.abril.com.br/mundo-estranho/como-surgiram-as-siglas-usadas-na-internet-como-www-e-http/
Acesso 15abr2022
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2.5 DAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS E DA INDUSTRIA 4.0

Schwab (2018) conceitua que as revolucbes ocorrem quando novas
tecnologias e novas formas de perceber o mundo desencadeiam uma alteracéo
profunda nas estruturas sociais e nos sistemas econdmicos, com seus impactos
dependendo, muitas vezes, de muitos anos para serem observados e
compreendidos. Para Dathein (2003), ainda que invenc¢des de maquinas e métodos,
ou a descoberta de novas fontes de energia ndo caracterizem por si SO rupturas
sistémicas, seu uso na producdo e na economia gera abismos entre os periodos nos
quais se apresentam, marcando as chamadas Revolu¢des Industriais.

Drath e Horch (2014) falam das revolucfes industriais, citando que a
primeira Revolucéo Industrial (1780) se caracterizou pelo uso dos motores a vapor,
inicialmente na fabricacéo téxtil; que a segunda Revolugédo Industrial distinguiu-se
pelo processo de linha de producédo. Ja a terceira Revolucado Industrial, iniciada no
final da década de 1960, ficou conhecida por revelar o primeiro controlador l6gico
programavel que permitiu a programacdo digital de sistemas de automacéo.
Também chamada de Revolucdo do Computador, encontra em autores como
Schwab (2014) distingdes referentes ao periodo e caracterizagdo, sendo:
mainframe>3 (década de 1960), computacdo pessoal (décadas de 1970 e 1980) e
internet>* (a partir da década de 1990). A terceira revolucao industrial trouxe consigo
uma das consequéncias mais sentidas do uso recente de novas tecnologias: a
exclusao digital e, como resultado, a supressédo de empregos daqueles apartados de

tais inovacoes.

53 Mainframe é um computador de grande porte dedicado ao processamento de grandes volumes de dados, com
alto desempenho, performance, escalabilidade e seguranca. Apesar de o titulo mainframe nos remeter a enorme
estrutura centralizada onde eram executados os processamentos dos dados, ao longo dos anos esse servidor
vem ocupando cada vez menor espago fisico e agregando maior capacidade computacional.

Fonte: www.serpro.gov.br Acesso 16abr2022

54 A Internet € um grande conjunto de redes de computadores interligadas pelo mundo inteiro; de forma integrada
viabilizando a conectividade independente do tipo de maquina que seja utilizada, que para manter essa multi-
compatibilidade se utiliza de um conjunto de protocolos e servicos em comum, podendo assim, 0s usuarios a ela
conectados usufruir de servicos de informacgéo de alcance mundial. A Internet € um grande conjunto de redes de
computadores interligadas pelo mundo inteiro; de forma integrada viabilizando a conectividade independente do
tipo de maquina que seja utilizada, que para manter essa multi-compatibilidade se utiliza de um conjunto de
protocolos e servicos em comum, podendo assim, 0s usuarios a ela conectados usufruir de servicos de
informacao de alcance mundial. A Internet nasceu em meio a Guerra Fria, sendo consequéncia de um projeto da
Agéncia Norte-Americana ARPA (Advanced Research and Projects Agency), com o objetivo de criar um canal de
comunicacgdo que nao fosse centralizado e vulneravel no caso de um ataque nuclear. O projeto Arpanet comegou
a crescer e atender, também, universidades e instituicdes cientificas. Descobertas, inovagfes e personalidades
sdo os responsaveis pela estruturagdo da Internet, como é conhecida hoje. Fonte: www.serpro.gov.br Acesso
16abr2022
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“Industria 4.0” € um termo cunhado em Hannover, Alemanha, em 2011, para
tentar descrever como a cooperacdo entre mundo fisico e mundo virtual pode ir além
de uma estratégia em prol da produtividade industrial, chegando ao patamar de uma
efetiva revolucdo, de uma mudanca radical nas configuragcdes econdmicas e sociais.

Apés a industria atingir altos indices de producdo em massa e de, por meio
do uso intensivo de tecnologias de informacdo e de comunicacédo, os individuos
passarem a ter acesso a produtos e servigos oriundos de qualquer parte do planeta,
o0 desafio chegou a niveis ndo imaginados. O uso expressivo das TICs atinge
sociedade e producdo, potencializa o surgimento de inovacdes por meio das
interacbes entre os individuos das mais diversas culturas e vivéncias, dando ao
usuario a capacidade de influenciar imediatamente o ambiente ao redor de seu
microcosmo digital, seja computador, tablet ou celular.

Produtos e de servicos precisam ser reinventados, com menores custos,
com melhor qualidade e personaliza¢éo. Isso pode ser conseguido pela colaboracéo
do mundo real (fisico) com objetos de alta tecnologia, “inteligentes”,
autoconfigurados, que, possibilitando uma troca mais rapida e eficiente de
informacd@es, vai gerar maior valor em toda cadeia produtiva, tudo isso facilitado pela
internet. O individuo agora, ao mesmo tempo em que consome informacao, analisa-
a e funde-a com outras informacdes, gera outros conhecimentos, altera a cadeia de
valor e a forma de construcdo do capital, tudo isso muito rapidamente. O tempo
parece multiutilizado, o espaco torna-se irrelevante. Pode-se tratar de varias coisas

ao mesmo tempo, estando em qualquer lugar.

2.6 REVOLUCOES SIMULTANEAS

7

O que diferencia a 42 revolucdo industrial das demais € o seu aspecto de
conexao e interacao de tecnologias ja difundidas para se conseguir integracao entre
o fisico, o digital e até o biologico. Ocorre que as duas ultimas Revolucbes

Industriais ainda estdo se desenrolando, o que se comprova pela falta de
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infraestrutura de eletricidade® para mais de 700 milhdes de pessoas em 2019% e
por ainda mais de 1/3 da popula¢do mundial nédo ter acesso a internet®’:

A titulo de comparacdo, Schwab (2014) lembra que o tear mecanizado
(marca da primeira revolucdo industrial) levou mais de um século para ser conhecido
fora da Europa, mas a internet, em menos de uma década, mesmo onde nao é
usada plenamente, € conhecida e muito desejada. As figuras 8 a 11, na sequéncia,
mostram a velocidade de ampliagdo da internet e de seus instrumentos (telefonia
celular e midias sociais) em um periodo comparativo de somente trés anos (2020 a
2022):

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

URBANISATION: PENETRATION PENETRATION: PENETRATION

55% 67 % 59% 49%

we o
are, f"’l Hootsuite
social -

Figura 8 - Estatisticas populagao x internet x midias sociais 2020
Fontes: https://wearesocial.com/us/ e https://www.hootsuite.com/ 58

% O objetivo n° 7 para o desenvolvimento sustentavel da ONU é “assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a pre¢o acessivel a energia para todas e todos”

Fonte:https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/7

56 Fonte:NacgGes Unidas Brasil (https://trackingsdg7.esmap.org/)

57 Fonte: ONU News (https://news.un.org/pt/tags/uso-de-internet-no-mundo)

58 We Are Social e Hootsuite Sdo as duas maiores agéncias de marketing digital do mundo. Especializadas em
gestdo de marcas e de negdcios nas midias sociais, possuem escritorios em quatro continentes. Acesso
18abr2022
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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL
POPULATION

791

BILLION

URBANISATION

57.0%

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

5.31

BILLION

vs. POPULATION

67.1%

INTERNET
USERS

495

BILLION

vs. POPULATION

62.5%

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

4.62

BILLION

vs. POPULATION

58.4%

we

are. * Hootsuite
social

Figura 9 - Estatisticas populagéo x internet x midias sociais 2022
Fontes: https://wearesocial.com/us/ e https://www.hootsuite.com/

THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN ESSENTIAL INDICATORS OF DIGITAL ADOPTION

TOTAL
POPULATION

+1.1%

JAN 2020 vs. JAN 2019
+82 MILLION

Figura 10 - Estatisticas crescimento populacdo x internet x midias sociais 2020

UNIQUE MOBILE

PHONE USERS

s

+2.4%

JAN 2020 vs. JAN 2019
+124 MILLION

INTERNET
USERS

+7.0%

JAN 2020 vs. JAN 2019
+298 MILLION

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

+9.2%

JAN 2020 vs. JAN 2019
+321 MILLION

we o .
are. . | Hootsuite
social

Fontes: https://wearesocial.com/us/ e https://www.hootsuite.com/
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CHANGE IN THE USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES OVER TIME

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

+1.0% +1.8% +4.0% +10.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE

+80 MILLION +95 MILLION +192 MILLION +424 MILLION

% Hootsuite

e
are,
social

Figura 11 - Estatisticas populagao x internet x midias sociais 2022
Fontes: https://wearesocial.com/us/ e https://www.hootsuite.com/

Devido a adeséo das pessoas e a velocidade das inovacgfes, a Industria 4.0
tem potencial para superar as mudancas sociais e econémicas das anteriores. Isso
por que, segundo Drath e Horch (2014), uma revolucdo ndo se compbe das
realizacBes técnicas, mas das possibilidades infinitas de novos servicos, novos
modelos de negdécios e de produtos individualizados. Nessa sociedade
informacional, a dupla acdo do individuo, atuando como usuario e participante do
governo digital, aprimoraria as politicas publicas, gerando melhorias de eficiéncia,
maior transparéncia e continuo monitoramento das ac¢6es do Governo. Além disso, a
atuacao do cidadao-usuario poderia evitar a “e-Burocracia”, quando a transformacao
digital é executada de forma a somente transmutar o fisico para o eletrébnico. Sem
gue haja uma interacdo produtiva entre governo, de seu capital intelectual (humano)
com 0s usuarios, sem a construcdo de uma infraestrutura adequada e sustentavel
em prol de uma democracia participativa e transparente, as mudancas que estao
sendo implementadas podem gerar filas virtuais, estoques de pedidos digitais e, em
altima instancia, exclusdo social ainda maior do que a que hoje se combate, pois
sera alimentada por um algo que se expande e muda constantemente: a propria
tecnologia. O cidaddao deve ser mantido no foco das acbes do Estado e da

transformacao digital, ele € o objetivo, o fim, ndo o uso da tecnologia por si so.
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3 O GOVERNO E A TECNOLOGIA

3.1 POLITICAS PUBLICAS E O USO DA TECNOLOGIA EM PROL DO CIDADAO

Como bem apontado por Moraes (2020), a eficiéncia estatal passa pela
desburocratizacao, pela busca da qualidade de seus servicos, pela transparéncia e
pela efetiva participacdo da populacdo tanto no planejamento das politicas publicas
guanto na gestao dos servi¢os recebidos por ela.

A Administracao Publica coloca boa parte de sua atencéo na implantacédo de
politicas publicas, que séo resultados de decisdes e posi¢cdes governamentais que
visam atender a populacdo de acordo com uma agenda pré-estabelecida e conforme
vinculacdo com grupos ou setores de interesse desse mesmo governo. As politicas
publicas podem ser o fazer ou até o ndo fazer dos governantes, que influenciara
diretamente a vida dos cidaddos. Um problema no ambiente (governamental, social,
econdmico, cultural) gera a necessidade do estabelecimento de uma politica voltada
a encontrar solugdes, com a participacdo de agentes publicos e privados, com o

enfrentamento de opositores, e indo além da esfera normativa.

Uma politica publica deve indicar tanto seus autores quanto seus
destinatarios; contempla os interesses da coletividade e também é
expressdo de um processo publico, no sentido de participagdo de todos os
interessados, diretos e indiretos, para a manifestacdo clara e transparente
das posicbes em jogo. Desta feita, seu processo de formulagdo e
implantacdo também é um processo politico, cuja legitimidade e cuja
gualidade deciséria, no sentido da clareza das prioridades e dos meios para
realiza-las, estdo na razdo direta do amadurecimento da participacao
democrética dos cidaddos. (BUCCI, 2002, apud Alonso et al., 2011).

As politicas publicas, por destinarem-se ao atingimento de objetivos e
atendimento de necessidades populares passam, desde sempre, pela analise tanto
de governantes (avaliagcéo/reformulacéo) guanto dos individuos
(aprovacao/desaprovacgao). Para Loureiro e Fingermann (1992, apud Silva, 2002), a
evolucdo nas formas de interagcdo entre 0s setores publico e privado exige
modificacdo nos instrumentos de participacdo da sociedade, ampliando-a. Os
autores apresentam o conceito de controle social.

Em uma simplificacdo dos mecanismos de controle, pode-se indicar que
existem trés tipos: o de Estado (legal), o de mercado (econdmico) e o da sociedade

civil (democratico — controle social). O controle democratico atuante pode assegurar
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0 atingimento de objetivos estabelecidos para programas governamentais, mas esse
controle depende de acesso a informacgfes e a canais de comunicacao efetivos, nos
quais a participacdo popular ndo seja somente cenogréfica. Considerando-se que 0s
recursos estatais sdo, antes de tudo, recursos da sociedade, as politicas publicas
nas quais serdo aplicados podem e devem ser alvo desse controle, do inicio ao fim.
Ocorre que, se num passado ndo muito distante, o controle era exercido mediante
provocacdo aos Orgdos de controle formais (indiretamente), com o0 avancgo
tecnologico e de comunicagdes, 0 acesso do publico ficou mais simples, tornando a
fiscalizacdo direta e, por consequéncia, mais célere e meticulosa.

Moraes (2020, p. 694), citando Paulo Otero, adverte, entretanto que uma
‘excessiva participacdo e aproximacdo da populacdo pode deslocar o poder de
decisdo para grupos de interesse fortes, com desvalorizacdo pratica dos grupos de
fraco poder associativo e mesmo conduzir as formas ndo democréaticas de
comportamento”.

O governo, por meio do uso ostensivo das TIC's melhora processos,
aumenta sua eficiéncia, consegue melhor governanca, monitora o andamento das
politicas publicas e da4 mais transparéncia ao cidaddo. A Administracdo Publica
reflete, entdo, o andamento da sociedade. Vinculada ao mundo virtual, com
comunicacdo mais rapida, com acesso a informacdes de toda sorte, na qual a esfera
privada apresenta resultados melhores, custos menores e inovagdes constantes,

essa hova sociedade se impds as organiza¢des governamentais.

A mais relevante contribuicdo que as modernas TIC podem dar ao
aperfeicoamento das politicas publicas é facilitar o controle do cidaddo
sobre os atos dos governantes, o que, até agora, tem sido exercido por
métodos tradicionais, lentos e ineficazes. Na medida em que a
transparéncia das decisdes e dos atos dos gestores publicos alcancarem o
nivel que as modernas TIC lhe possibilitam, o processo politico podera
tornar-se mais interativo com a sociedade. (ZUGMAN, 2006, apud Alonso et
al., 2011).

Mas, a tecnologia sozinha ndo provoca a mudanga, ou, nas palavras de
Castells (1999, p.43), “nao determina a sociedade”. Uma complexa e necessaria
transformacao cultural, vinculada a criatividade e ao estimulo a inovacdo, deve
ambientar a incorporacdo plena na Administragdo Publica de novas praticas de
gestdo, mais acessiveis e democraticas que, para existirem verdadeiramente,
dependem do investimento governamental na capacitacdo de seus servidores e na

instrumentalizacdo dos cidad&os-usuarios. Essa instrumentalizagdo passa pela
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incluséo digital, pelo ambiente amigavel nos sites e sistemas governamentais, e pelo
foco permanente naqueles mais necessitados e que, por qualquer motivo, estejam
afastados do cenario tecnoldgico. Essa transformacédo envolta no uso da tecnologia
€ um dos pilares da busca por avancos mundiais respaldada pela ONU.

3.2 A AGENDA ONU 2030 PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 1992, na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento®, mais de 100 chefes de Estado concordaram com acgdes
promotoras de desenvolvimento sustentavel, com foco na protecdo do meio
ambiente e no bem-estar do ser humano. Evolu¢des de tais iniciativas (Rio +20,
2012, GTA — ODS, Grupo de Trabalho Aberto para a elaboracdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) continuaram a reiterar a necessidade de melhoria da
vida dos individuos e, ao longo dos trés anos seguintes, dezessete objetivos foram
formulados para orientar a acdo dos governos, em niveis local, nacional e
internacional. Entre 0os objetivos existe um interesse expresso pelo desenvolvimento

humano com a utilizacédo de inovacgées e de tecnologia®®.

ENID A 2030 Agenda 2030 « Acompanhe « Paricipe +

12 PRODLCAD 13 % NSTITUCOES 17 mﬁ:ﬁ @
o OBJETIVOS
m 0 SUSTENTAVEL

EINFRAESTRUTURA Industria, Inovagéo e Infraestrutura

& Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao

Figura 12 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Agenda 2030 Brasil
Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs Acesso 23abr2022

%9 Rio 92

60 8.2 “Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias, por meio da diversificagdo, modernizacéo
tecnologica e inovagdo”, “9.c Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagéo e comunicacéo
e se empenhar para procurar a0 maximo oferecer acesso universal e a precos acessiveis a internet nos paises
menos desenvolvidos, até 2020”; “17.8 Operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia € 0 mecanismo de
desenvolvimento de capacidades em ciéncia, tecnologia e inovagdo para os paises de menor desenvolvimento
relativo até 2017, e aumentar o uso de tecnologias capacitadoras, em particular tecnologias de informagéo e
comunicagao”.

Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs Acesso 23abr2022
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No contexto das acOes estratégicas das grandes agendas internacionais

para o0 desenvolvimento, destacando-se o0s Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, o governo brasileiro elaborou em

2018 a Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital — E-Digital. Baseando-se

em especial no objetivo 9 (destacado na figura 12, acima), o Brasil tem, entéo,

buscado melhorar sua posi¢cdo nos rankings da ONU de E-Government (em 2010

ocupava a 442 posicédo, ocupando em 2020 a 202!, sendo o primeiro colocado na

América Latina).

3.3 AESTRATEGIA BRASILEIRA PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

A érea digital tem se mostrado como um novo centro vital das modernas
economias e 0s paises lideres tém se posicionado de forma estratégica em
relagdo ao tema. ...Entre as prioridades das iniciativas de digitaliza¢do pelo
mundo, estdo a busca de competitividade em negdcios digitais,
digitalizacdo de servigos publicos, criagdo de empregos qualificados na
nova economia e politicas para uma educa¢do melhor e mais avancada.
Com o Brasil ndo sera diferente. As vantagens brasileiras deverdo ser
aproveitadas para superar desafios e avancar na digitalizacdo da
economia. Embora o Brasil possua fortes e significativas vantagens
competitivas em determinadas areas — agronegocio desenvolvido, setores
de industria e servicos sélidos, diversidade cultural, economia grande e
diversificada, mercado consumidor atraente — percebe-se que o Pais ainda
tem desafios importantes a enfrentar. Com estas questdes em mente, foi
realizado um trabalho de avaliacdo de cenarios e elaboracdo de estratégia
de longo prazo, cujo resultado é a presente Estratégia Brasileira para a
Transformac&o Digital — E-Digital”. (Introdugdo da Estratégia Brasileira
para a Transformacéao Digital, 20182 — Grifos nossos)

A figura 13, a seguir, traz a concepc¢ao inicial da E-Digital.

61 Fonte: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2020/julho/governo-eletronico-onu-classifica-brasil-
entre-0s-20-paises-com-melhor-oferta-de-servicos-publicos-digitais Acesso 23abr2022

62Fonte:

https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-

brasileira/estrategiadigital.pdf Acesso 14nov2021
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Transformacao no Transformacao na
governo economia

\ | [ - | | : -
_..mlf\!m, ‘.'k,,nlﬂn._ ,.llimhh.. ..AMJD. 3 i

Figura 13 - Modelo conceitual inicial da Estratégia Brasileira de Transformacao Digital
Fonte: https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-

brasileira/estrategiadigital.pdf Acesso 14nov2021

Instituida pelo Decreto 9.319/2018, a E-Digital foi organizada em dois eixos —
Economia Digital e Governo Digital, detalhando 100 a¢fes de curto e médio prazo
visando aceleracao da transformacao digital no pais, dentre eles: atender a todos os
municipios brasileiros com redes de dados de alta capacitada e banda larga de
internet (em especial as escolas publicas), estimular o desenvolvimento de solucbes
baseadas em tecnologias digitais, gerar um ambiente digital confiavel (protecdo de
privacidade, dados pessoais e de propriedade), incentivar o desenvolvimento de
infraestrutura de telecomunicac¢des, aprimorar 0s recursos humanos, em especial 0s
governamentais, para lidar com grandes volumes de dados (capacitacdo para
andlise e seguranca cibernética), além de desenvolver um ambiente de negocios e
normativo seguro para gerar atragao de novos investimentos.

Foi atualizada pelo Decreto 10.332/2020, englobando o periodo de 2020 a
2022, estando, desde o final de 2021, em fase de reformulacdo, tendo passado
inclusive por consulta publica®® que buscou contribuices da sociedade sobre
prioridades para o periodo de 2022 a 2026.

63 https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2021/11/aberta-consulta-publica-para-atualizacao-da-
e-digital Acesso 27nov2021
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3.4 O GOVERNO ELETRONICO - E-GOV

Como visto anteriormente, as iniciativas de modernizacdo do setor publico,
com foco na busca de exceléncia de servi¢cos publicos orientados para o cidadao,
comecaram a ganhar destaque no Brasil com a reforma administrativa gerencial
(1995). Topicos como controle de gastos publicos, qualidade dos servi¢os prestados,
eficiéncia, transparéncia, desempenho dos servidores, passaram a ser relacionados
com uma nova forma de gestdo publica, que surgiria atrelada a um novo governo,

estruturado sobre base tecnoldgica.

Entre as causas determinantes da adogao das TIC’s de forma estratégica e
intensiva pelos governos em seus processos internos e na melhoria dos
servicos publicos prestados a sociedade destacam-se: 0 uso intensivo das
TIC’s pelos cidaddos, empresas privadas e organizagbes nao
governamentais; a migracdo da informagédo baseada em papel para midias
eletrbnicas e servigos online e 0 avanco e universalizacao da infraestrutura
publica de telecomunicacdes e da internet. Outras causas estdo associadas
as forcas provenientes do préprio movimento de reforma do Estado, da
modernizacdo da gestdo publica e da necessidade de maior eficiéncia do
governo. (Diniz et al., 2009, p. 2)

A internet promove, pela facilidade de acesso que permite, um envolvimento
do cidaddo com as politicas publicas em niveis inéditos. O individuo deixa de ser
mero espectador da formulacao e receptor de acfes para tornar-se influenciador dos
caminhos que serdo percorridos pelo governo e avaliador imediato dos resultados,
seja por meio de consultas publicas, votacBes ou avaliagdes que, no hovo contexto,
tornam-se mais acessiveis — bastando um acesso a rede. Uma alteracdo de padrao
no relacionamento cidadao-Estado, sendo tal movimento descrito por Brousseau
(2003, apud Alonso, Ferneda e Braga, 2011) como “o nascimento de oportunidades
de organizacdo social sob trés principios essenciais: auto-organiza¢do, democracia
e personalizagao”.

Neste ponto, importante destacar diferenciagcdo entre 0s conceitos de

informatizacéo, digitalizacéo e transformacéo digital (figura 14, a seguir).

Um termo-chave na andlise do uso estratégico de Tl é o termo de
“informatizacdo” (Nora & Minc 1979). .. A informatizacdo pode ser
considerada como uma nova qualidade de racionalidade técnica (Marwehe
1996) e difere da racionalizacdo classica na superacdo da restricdo de
funcBes Unicas. Entdo a racionalizacdo organizacional junta-se a
racionalizacdo técnica. (Weissbach, 2003, p. 1)
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“Informatizagao”, como citado por Fernandes (2020) é, na definicdo de Nora-
Minc, 1978 “fator de transformacdo da organizacdo econbmica e social’, sendo
descrito como processo que tem por finalidade otimizar e até automatizar
procedimentos e resultados.

Ja “digitalizacédo” €&, de acordo com o Dicionario de Terminologia
Arquivistica®, somente o processo de conversdo de um documento para o formato

digital por meio de dispositivo apropriado, como um escaner.

Transformacao Revoluciona organizagdes
Dlgltal Modelos disruptivos baseados em tecnologia

Digitalizac;éo Melhora processos de trabalho
Oportunidades de inovagao em plataformas digitais

Informatizacéo
Facilita acesso a informacdes

Conversao do papel para formatos eletrénicos

(Digitizacao)

Figura 14 - Informatizacéo x Digitalizagdo x Transformacé&o Digital
Fonte: TCU - https://www.youtube.com/watch?v=s DEYNZ-GIU&t=25s Acesso 07jun2022

A transformacao digital € mais que racionalidade técnica, € mais que
reestruturacdo de organizacbes, que criacdo de um espelhamento virtual de
empresas ou de orgaos publicos. Transformar digitalmente ndo € tornar digital, €
romper paradigmas com auxilio das tecnologias, € mudanca de cultura e de
alocacdo dos recursos (materiais e intangiveis) de uma organizagcdo, visando
aperfeicoamento constante, baseado em ambiente que permita gerir pessoas e
conhecimentos em prol de avancos reais para a sociedade. No caso do servigco
publico, o maior objetivo da efetiva transformacao digital deve ser a utilizacdo das
tecnologias da informagcdo como instrumento de democratizacdo do Estado,
garantindo a participagdo do cidadao no planejamento, na execucdo e no
acompanhamento de politicas publicas que revertam em beneficio da coletividade,

que gerem valor para as pessoas.

64 http://www.arguivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion_Term_Arquiv.pdf Acesso em 07jun2022



https://www.youtube.com/watch?v=s_DEYNZ-GIU&t=25s
http://www.arquivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion_Term_Arquiv.pdf
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Moore (1995) tratou da questdo do “valor publico” partindo da premissa de
gue se a gestado de empresas privadas demonstra o comprometimento em produzir
“valor privado” para os acionistas a partir de ativos privados, os gestores publicos
deveriam usar suas competéncias e manter compromisso com a criagao de “valor
publico” a partir dos ativos publicos. Destaca-se ainda uma particularidade do valor
publico: ainda que norteado por valores individuais, o valor publico busca o bem
estar e o tratamento justo dado a outros, preocupa-se com oS relacionamentos
equanimes na sociedade.

Diante de tal pressuposto, fortalece-se a ideia de que ao governo nao cabe
um tratamento digno somente aqueles que buscam servicos especificos e
catalogados, tampouco que as relagdes individuais alicercadas pelo dever de
retribuicdo a impostos e taxas sdo as Unicas que devem ser consideradas. Ao
governo cabe o atendimento ao todo, como se observa na protecéo de fronteiras, na
oferta de salde e de educacgéao publicas, ou no cuidado com a populacdo de rua. Os
individuos devem ser os medidores do valor percebido no caso dos servicos
publicos, e essa estimativa sera feita por todos, ndo s6 pelos que contribuem para a

manutencdo da maquina estatal por meio de tributos.

The first principle is that when the collectively owned assets of government
are being deployed, the appropriate arbiter of value is not simply a
summation of individual valuations but a public that has been called into
existence and become articulate about its aspirations through the quite
imperfect processes of democratic governance. Moore, 2014, p. 255

O uso de tecnologias digitais deve, portanto, servir para gerar valor para a
sociedade como um todo, e a transformacéo digital ndo deve ser vista como um fim
em si mesma, mas como um caminho para o proposito maximo de gerar beneficios
para a coletividade.

Historicamente, pode-se dividir a evolugdo do uso de tecnologias de
informagao no servigo publico brasileiro em trés etapas: A gestdo interna (1970 a
1992); servigos e informacgdes ao cidadao (1993 a 1998) e entrega de servicos com
uso da internet, a partir de 1999 (Diniz et al., 2009).

65 O primeiro principio € que, quando os ativos de propriedade coletiva do governo estdo sendo implantados, o
arbitro de valor apropriado nao é simplesmente um somatorio de avaliages individuais, mas um publico que foi
chamado a existéncia e se tornou articulado sobre suas aspiracbes por meio de 0s processos bastante
imperfeitos de governanca democratica. — Tradugdo da autora
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A gestao interna (1970 a 1992) é vista como o0 primeiro estagio e trata de
exibicdo pura da informacao, por meio de relatérios e bases de dados por exemplo.
A falta de interacdo do primeiro estagio encaminha os governos a incorporacao de
busca de informacfes e a entrega parcial de servigcos que caracterizam o segundo
estagio, o de servicos e informacdes ao cidadéo (1993 a 1998);

No terceiro estagio, a evolucdo leva a entrega de servicos com uso da
internet (a partir de 1999), servicos on line executdveis e integrados em portais
governamentais, e também surge aqui a preocupagdo com seguranga e com
atualizacao das informacdes.

As demandas sociais impde o uso de tecnologias nas atividades
administrativas do Estado, com disponibilizacdo de portais especificos e de servigcos
efetivamente relevantes ao cidaddo, mas essa ainda € uma atuagdo com um perfil
modernizador de algo ja existente, ainda ndo se chegou ao que West (2005) propde

como “democracia interativa”.

“There are four general stages of e-government development that
distinguish where government agencies are on the road to transformation:
(1) the billboard stage, (2) the partial servisse-delivery stage, (3) the portal
stage with fully executable and integrated servisse delivery, and (4)
interactive democracy with public outreach and accountability-en-hancing
features”.(West, 2005, p. 33)¢¢

Para efetivamente chegar a esse status de facilitador (quarto estagio), para
gue o cidadéo alcance realmente seus direitos por meio do e-gov, 0 acesso aos
servicos publicos deve ser garantido, estimulado e individualizado, com o governo
eletrbnico garantindo a populacéo participacao e direcionamento do que ele ofertara
com outros aprimoramentos, como permitir cobrancas a Administracdo e

responsabilizacao por falhas nos servicos.

“It is at the fourth stage — interactive democracy with public outreach and
accountability measures — that government websites move to a goal of
system-wide political transformation. In addition to having integrated and
fully executable online services, these kinds of government sites offer
options for website personalization (i.e., customizing for someone’s own
particular interests)... These features help citizens customize information
delivery and take advantage of the interactive and two-way-communications
strengths of the internet”. (West, 2005, p. 35)57

66 “Existem quatro estagios gerais de desenvolvimento do governo eletronico que distinguem onde as agéncias
governamentais estdo no caminho da transformacéo: (1) o estagio do outdoor, (2) o estagio de entrega parcial do
servi¢o, (3) o estagio do portal com entrega de servi¢co totalmente executavel e integrado e (4) democracia
interativa com alcance publico e recursos de controle de responsabilidade” — traducéo da autora.

67 “E no quarto estagio - democracia interativa com alcance publico e medidas de responsabilizacdo - que os
sites do governo movem-se para uma meta de transformagédo politica de todo o sistema. Além de ter servicos
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Coursey e Norris (2008), em um estudo sobre os governos eletrdnicos locais
americanos, buscaram testar os modelos discutidos até entdo, apresentando
comparativo das teorias com evidéncias empiricas. Os autores defendem que, os
modelos parecem se adequar aos resultados apresentados em est4gios iniciais, sem
se sustentarem ao longo do tempo, tornando-se mais preditivos e perdendo
precisdo. Outra critica é que, aos autores, tais modelos parecem mais tentativas de
normatizar o que um governo eletronico eficiente “deve ser”, inclusive ao sugerir que
0 sucesso progressivo serd natural (cada estagio sucessivo do governo eletrdnico
sera melhor que o anterior).

Ja Dias e Gomes (2021) corroboram para o entendimento de que a evolucéo
governo eletrénico estd diretamente ligada a evolucdo tecnoldgica, em especial ao
avanco da internet, que passou, em sua avaliagéo, de internet de documentos, para
internet de pessoas e chega ao estagio de internet de dados, mudancas refletidas no

uso das TICs na administracao publica, como na figura 15, a seguir:

WEB 1.0 » E-G OV 1.0 WEB 2.0 > E-GOV 2.0 WEB 3.0 = E-GOV 3.0

oeés publicam conteudo "E85504a% :'..II'. cam conteudo "e550d5% e arganiZ atoes

Figura 15 - Evolucgéo do E-Gov
Fonte: Dias e Gomes, 2021, pag. 97.

A gestdo dos servigos publicos, facilitada pelo uso ostensivo das TICs néo

s6 pode permitir melhoria na prestacdo desses servicos, mas possibilitar o

online integrados e totalmente executaveis, esses tipos de sites governamentais oferecem opg¢bes de
personalizacdo de sites (ou seja, customizacdo para os interesses particulares de alguém) ... Esses recursos
ajudam os cidaddos a personalizar a entrega de informacdes e tirar proveito de recursos interativos e pontos
fortes das comunicagbes bidirecionais da Internet” — traducéo da autora.
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atingimento de um aspecto democratico que passa pela diminuicdo de privilégios no
atendimento (pois 0s servicos estardo acessiveis sob as mesmas regras —
impessoalidade) e pelo desenvolvimento de formas de monitoramento da maquina
publica pelos cidadaos (controle social).

O Governo Digital ndo se limita a simples automacdo de processos e a
disponibilizacdo de servicos publicos por meio da rede mundial de computadores,
avancando para um modelo capaz de representar efetiva mudanca na maneira como
a Administracdo Publica, por meio das TIC'’s, atinge os seus objetivos para cumprir
0S papéis essenciais do Estado. (Gelatti;Souza, Silva, 2015, apud Cristévam et al.,
2020).

Uma ressalva importante a ser feita € que qualquer programa de computador
ou aplicativo depende indissociavelmente de quem o faz (o programador). Toda e
qualquer acdo referente ao governo digital buscando impessoalidade passa pela
garantia de que as linhas de programa serdo impessoais, e isso depende de
fiscalizagdo, de treinamento, do comprometimento e, acima de tudo, da
conscientizacdo de todos os envolvidos do valor do bem publico em todas as fases
do processo.

O uso apropriado das TICs, portanto, estimula a participacdo dos individuos,
e amplia a disponibilizacdo e o controle dos servicos publicos. Apesar de sua
aplicagdo por vezes nao ser simples, dois movimentos concorrem para que ela
aconteca. Primeiro, mudancas de habitos em relacdo a tecnologia (como a
implementacdo de inovacdes em outras areas), geram demanda por avancos
tecnoldégicos no governo — o uso da internet € o maior exemplo. Em segundo lugar,
demandas sociais que também levam a necessidade de uso de tecnologias mais
modernas para atendimento a populacdo (como exemplo, que sera melhor visto
adiante, a permissdo do uso da telemedicina durante o periodo de pandemia da
COVID - 19).

3.5 HISTORICO DOS SISTEMAS GOVERNAMENTAIS

3.5.1 A STN — Secretaria do Tesouro Nacional e o comeco de tudo

O Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, que concretizou uma

reforma administrativa baseada nos principios do planejamento, coordenagéo,
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descentralizacéo, delegacdo de competéncia e controle, e previu, em seu art. 30, a

organizacdo centralizada de algumas atividades sob a forma de sistemas, com o

intuito de estabelecer uma coordenacgédo eficiente, padronizada e transparente,

visando a reducao de custos operacionais para a Administracao.

Mas, até o exercicio de 1986, o Governo Federal conviveu com uma série de

obstaculos de natureza administrativa que dificultavam a adequada gestdo dos

recursos publicos, orcamentarios, fisicos e humanos. Além do préprio tamanho da

maquina, entre os problemas, destacavam-se:

Métodos rudimentares e inadequados de trabalho, como controles de
disponibilidade e de execucdo orcamentaria e financeira feitos
manualmente, e a contabilidade vista como mero instrumento de registro
formal;

Falta de informacdes gerenciais em todos os niveis da Administracéo
Publica;

Defasagem na escrituracdo contdbil de pelo menos, 45 dias entre o
encerramento do més e o0 levantamento das demonstracdes
Orcamentarias, Financeiras e Patrimoniais, inviabilizando o uso das
informacdes para fins gerenciais;

Inconsisténcia dos dados utilizados e despreparo técnico de parte do
funcionalismo publico, comprometendo o processo de tomada de
decisdes;

Inexisténcia de mecanismos eficientes que pudessem evitar o desvio de
recursos publicos e permitissem a atribuicdo de responsabilidades aos
maus gestores;

Estoque ocioso de moeda dificultando a administracdo de caixa,
decorrente da existéncia de inUmeras contas bancarias, no ambito do
Governo Federal. Em cada unidade havia uma conta bancaria para cada
despesa. Exemplo: conta bancaria para material permanente, conta
bancaria para pessoal, conta bancaria para material de consumo,
etc. Segundo numeros da época, estimavam-se em 3.700 as contas
bancarias e o registro de documentos em aproximadamente 9.000 por
dia. Com a implantacdo do Sistema Integrado de Administracao

Financeira - SIAFI constatou-se que, em verdade, existiam em torno de
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12.000 contas bancarias e que se registravam mais de 30.000

documentos diariamente.

Focando primeiramente no controle orgamentério, a solucéo de parte desses
problemas comecou com criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, em 10
de marco de 1986, para auxiliar o Ministério da Fazenda na execucdo de um
orgamento unificado a partir do exercicio seguinte. A STN, por sua vez, identificou a
necessidade de informacdes que permitissem aos gestores agilizar o processo
decisério, optando-se pelo desenvolvimento e implantacdo de um sistema
informatizado, que integrasse os sistemas de programacao financeira, de execucao
orcamentéria e de controle interno do Poder Executivo e que pudesse fornecer
informacdes gerenciais, confidveis e precisas para todos os niveis da

Administracao.
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3.5.2 O SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira

Como primeira acdo, a STN definiu e desenvolveu, em conjunto com o
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO®8, o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI®® em menos de um ano,
implantando-o em janeiro de 1987, para suprir o Governo Federal de um instrumento
moderno e eficaz no controle e acompanhamento dos gastos publicos.

O SIAFI consiste no principal instrumento utilizado para registro,
acompanhamento e controle da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial do
Governo Federal. E um sistema informatizado que processa e controla, por meio de
terminais instalados em todo o territério nacional, a execug¢do orcamentaria,
financeira, patrimonial e contébil dos érgaos da Administracédo Publica Direta federal,
das autarquias, fundacbes e empresas publicas federais e das sociedades de
economia mista que estiverem contempladas no Orcamento da Uniéo.

Ele pode ser utilizado pelas Entidades Publicas Federais e, mediante
celebracdo de convénio ou assinatura de termo de cooperagdo técnica entre 0s
interessados e a STN, também por entidades Estaduais e Municipais apenas para
receberem, pela Conta Unica do Governo Federal, suas receitas (taxas de agua,
energia elétrica, telefone, etc...) dos Orgdos que utilizam o sistema. Entidades de
carater privado também podem utilizar o SIAFI, desde que autorizadas pela STN.

O SIAFI representou uma gigante quebra de paradigma para a contabilidade
publica, auxiliando no aprimoramento da administragcdo dos recursos do Governo
Federal. Um dos marcos dessa mudanca é a evolugdo para uma conta Unica para
gerir, de onde todas as saidas de dinheiro ocorrem, com o registro de sua aplicacéo
e do servidor publico que a efetuou, permitindo um controle eficiente dos recursos,
bem como a fiscalizacdo e possivel responsabilizacdo pelo mal uso de verbas

publicas.

6 O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO foi criado pela Lei n°® 4.516/1964. E maior
empresa publica de prestagdo de servicos em tecnologia da informacgdo do Brasil. Vinculada ao Ministério da
Economia, seu capital social é integralmente subscrito pela Unido. Possui como atividade central a prestacao de
servicos em tecnologia da informacédo notadamente ao setor publico brasileiro, sejam 6érgéos federais, estaduais
ou municipais, abrangendo todo o territério nacional, num volume de ordem superior a 28 bilhdes de transacdes
online anuais processadas nos servidores mainframe da empresa. E responsavel por sistemas popularizados
pelas suas siglas como, por exemplo, Siscomex, RAIS, Renavam, IRPF, dentre outros. E credenciado também
como Autoridade Certificadora (AC) da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (IPC Brasil).

69 Fonte: https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi
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Mas, sua maior contribuicdo talvez seja ter inspirado o desenvolvimento de
outros sistemas, sendo o de maior impacto operacional o Sistema Integrado de

Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE.

3.5.3 O SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE),
criado em 1989, é um sistema de abrangéncia nacional criado para integrar todas as
plataformas de gestdo da folha de pessoal dos servidores publicos e,
primordialmente, para permitir ao governo federal de saber o quanto era despendido
com pagamento de pessoal. Mas, o desenvolvimento do Sistema acabou
revolucionando a gestdo de recursos humanos da administracdo publica, evitando
gue os gestores tivessem surpresas com mudancas na folha. Antes do SIAPE, cada
Orgao gerenciava a propria folha de pagamentos, remetendo ao Tesouro Nacional as
informagdes sobre os valores gastos. O SIAPE racionalizou esse trabalho, gerando
além de uma economia de recursos, um sistema seguro em relacéo a fraudes.

O SIAPE é um dos principais sistemas estruturadores do governo e é
responsavel pela producdo das folhas de pagamento dos mais de 200 6rgdos
federais. A solugdo tornou-se a base para a integracdo sistémica dos o6rgaos
pertencentes ao Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal, sendo
responsavel pelo envio das informacBes referentes ao pagamento de seus
servidores as Unidades Pagadoras desses oOrgdos. Também garante a
disponibilidade desses dados na pagina SIAPEnet, bem como o envio dos arquivos
de crédito para os bancos responsaveis pelo seu pagamento. As figuras 16 e 17, a
seguir, trazem a tela inicial do SIAPE, no moédulo Orgdo (especifico para

atendimento as unidades pagadoras dos 6rgaos do executivo federal).
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Figura 16 - SIAPE —tela inicial, médulo 6rgéo
Fonte: www.siapenet.gov.br
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Figura 17 - SIAPE —tela de transacdes
Fonte: www.siapenet.gov.br
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Como se verifica na figura 17, anterior, a atuacdo dos servidores ocorre em
grande parte em base DOS — ndo amigavel’®. Buscando a modernizagdo e um
ambiente mais estavel, desde 2014, o SIAPE vem sendo gradualmente substituido
pelo Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (SIGEPE, figura 18, a
seguir), plataforma WEB que projetada para trazer mais acessibilidade, assegurar o
aumento da produtividade, da seguranca e da transparéncia nos processos de
gestdo de pessoas em todos os oOrgdos do Executivo Federal. Totalmente
transparente para a sociedade, o sistema abrigara dados de toda a vida funcional

dos servidores, desde o ingresso no servico publico até a aposentadoria.

I
o
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-

RENDIMENTOS

SERVIDORES E
PENSIONISTAS

Q

OCALIZAR UNIDADE DE PERCH
GESTAO DE PESSOAS FREGUENTES

Ultimas Noticias

Secretaria de Gestio ¢ Desempenhe de Pessoal seleciona servidores para duas vagas de nivel superior

Enap seleciona para cargos de lideranca e assessoria da Prefeitura do Rio de Janeiro
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Figura 18 - O SIGEPE
Fonte: www.gov.br/servidor

Os sistemas SIAFI e SIAPE, mesmo com suas limitagdes operacionais e
com o desafio de integrar e harmonizar dados de uma estrutura gigantesca como a
do Governo Federal, permitiram registros mais acurados, acompanhamento de
situacdes funcionais dos servidores e da situacdo orcamentaria da Administracéo,

agilizaram o trabalho dos servidores, diminuiram substancialmente os gastos com

0 O Siape esta sendo substituido pelo Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (SIGEPE), que ja
possui médulos em funcionamento desde junho de 2014. O novo projeto vai atender a um universo de mais de
um milh&o de pessoas, entre servidores da ativa, aposentados e instituidores de pensao;
Fonte:http://intra.serpro.gov.br/linhas-negocio/catalogo-de-solucoes/solucoes/principais-solucoes/siape-sistema-
integrado-de-administracao-de-recursos-humanos

A quantidade de atendidos e a sensibilidade das informagdes tornam a alteracdo um grande desafio; registre-se
que o objetivo inicial era o encerramento das atividades em DOS em 2017 — nota da autora.
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material administrativo (papéis, impressdo, armazenamento de processos, por
exemplo), permitiram a padronizacdo de métodos e rotinas de trabalho, a avaliacao
do desempenho dos recursos humanos e, ndo menos importante, proporcionaram

transparéncia aos gastos do Governo Federal.

3.5.4 O SISG - Sistema de Servigcos Gerais

Em 1994, o Decreto n° 1.094 regulamentou os arts. 30 e 31 do Decreto-Lei
n°® 200, e instituiu o SISG, que surge, assim, como parte integrante de um sistema
administrativo organico que engloba toda a Administracdo Publica Federal, num
esforco de coordenacdo das atividades de logistica publica com vistas a maior
eficiéncia. A figura 19, a seguir, busca mostrar como o SISG atua para a

sistematizacdo da Administracao.

Ministério

Fundagao Avutarquia

dp"
oy
2 &:&yf* %‘b
Sistema de

% Servigcos Gerais

(%

Ministério Ministério

Avtarquia Fundagéio

Ministério

Figura 19 - SISG
Fonte: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sisg
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O SISG tem por finalidades principais fomentar contratacées publicas
sustentaveis, o uso racional e eficiente dos recursos publicos, visando ao
desenvolvimento nacional sustentavel, a padronizacdo de processos de logistica e
de compras, propiciando aos 6rgaos informacfes gerenciais para melhor tomada de
decisédo, e estimulando tanto a capacitacdo dos servidores quanto a articulacdo dos
orgaos do sistema.

Dentre os sistemas criados para integrar o SISG destacam-se (figura 20, a
seqguir):

O Sistema de Concessdao de Diarias e Passagens foi
SCDp™t criado para operacionalizacdo e autorizagcdo dos afastamentos
de servidores (viagens, diarias e passagens); centralizou gastos
e ampliou o controle;

PEN"2 O Processo Eletronico Nacional objetiva a construgao de
uma infraestrutura publica de processos e de documentos
administrativos eletrbnicos, buscando ganhos de agilidade,
produtividade, transparéncia, reducdo de custos e satisfacéo
dos usuérios;

SEI™ O Sistema Eletronico de Informacfes instrumentalizou a
gestdo de processos e de documentos administrativos
eletronicos; foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da
42 Regido - TRF4, e cedido gratuitamente para instituicoes
publicas por meio de Acordos de Cooperacao Técnica.

Figura 20 - Sistemas integrantes do SISG (elaboracéo da autora)
Fonte: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sisg

L O Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) permite a elaboracdo, registro, controle,
acompanhamento e gestéo dos processos de concessao de diarias e passagens nos afastamentos a servigo da
Administracdo Puablica. O SCDP viabiliza o uso de uma base de dados Unica, administrada pelo Gestor Central
do Ministério da Economia e pelos Gestores Setoriais de cada 6rgao ou entidade, o que proporciona efetividade,
melhoria no atendimento ao usuario, qualidade da prestagdo dos servi¢os publicos e maior controle orgamentario
e financeiro dos afastamentos a servico realizados no &mbito da organizacao.

2.0 Processo Eletronico Nacional (PEN) é uma iniciativa conjunta de gestéo pulblica de 6rgéos e entidades de
diversas esferas da administracdo publica para a constru¢cdo de uma infraestrutura publica de processo
administrtivo eletrénico, visando melhorias no desempenho dos processos da administragdo publica, ganhos
em agilidade, produtividade, satisfacdo do publico usuério e reducao de custos.

73 O Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) € um sistema de gestdo de processos e documentos
eletrénicos, com praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacdo do
paradigma do papel como suporte analégico para documentos institucionais e o compartilhamento do
conhecimento com atualizagdo e comunicac¢@o de novos eventos em tempo real.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/sisg
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3.5.5 O SIASG - Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais

Sistema auxiliar do SISG, instituido pelo Decreto n® 1.094/1994, destinava-
se, inicialmente, a ser um submédulo voltado para as compras governamentais. Foi
reestruturado e passou a ter por objetivos a informatizacdo e a operacionalizacao
das atividades do SISG, com a finalidade de integrar e gerenciar 0s processos dos
orgdos da administracdo direta, autarquica e fundacional. Dentre seus principais
modulos podem ser destacados o SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores que faz o registro cadastral Unico para a andalise da habilitacdo
juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econd6mico-financeira dos fornecedores
que participam das licitacbes governamentais e o préprio ComprasGov, que

substituiu o Comprasnet’.

3.6 O GOVERNO EM UM PORTAL — O GOV. BR

A evolucédo das TIC's, em especial da internet, mudou a forma de
relacionamento entre governo e sociedade, fazendo amadurecer a ideia de um
efetivo Governo Eletrénico, no qual a prestacédo de servicos pudesse cada vez mais
ocorrer de forma remota e participativa. O uso de tecnologias de informacao e
comunicacdo alterou o atendimento as demandas da sociedade, tornando-o mais
célere, eficiente e transparente, aproximando o governo do cidaddo. Se para o
publico, os ganhos estdo diretamente ligados a satisfacdo na relacdo com a
Administragdo, para o setor publico os beneficios sdo, entre outros, maior controle e
melhor gasto dos recursos, melhor arrecadacdo e aprimoramento dos processos
internos.

O Programa de Governo Eletrénico surgiu no Brasil com a criacdo de um
Grupo de Trabalho Interministerial — GTTI, no ano 2000, ao qual se impunha uma
avaliacdo extensa das novas tecnologias e da interacdo possivel entre governo e
cidaddos com seu uso, e a proposi¢cao de diretrizes e politicas publicas relacionadas

a essa nova forma de atuagéo.

74 O Comprasnet era o portal de compras do governo federal. Lancado em 1997 para publicar eletronicamente os
avisos e editais de licitagdo (de todas as modalidades) e os resumos dos contratos assinados pela Administracao
Publica Federal. Mais tarde, quando o Decreto n° 3.697, de dezembro de 2000, instituiu o pregdo eletrénico, o
site Comprasnet passou a ser usado para aquisicbes em tempo real, operando este novo tipo de licitacdo. Em
outubro de 2001, o Comprasnet sofreu uma nova transformacao, tornando -se um efetivo portal de compras.
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O GTTI constatou a existéncia de varios servicos ao cidaddao que eram
oferecidos pela internet, mas separadamente, como a entrega de declaracdo do
Imposto de renda, divulgagéo de editais de compras governamentais, emissao de
certiddes de pagamentos e impostos, acompanhamentos de processos judiciais e
prestacdo de informacdes sobre aposentadorias e beneficios da previdéncia social,
entre outros. O GTTI também se deparou com problemas diversos como falta de
infraestrutura, de padrbes tanto de desempenho quanto de interatividade, paginas
cujas interfaces com os usuarios ndo eram de facil utilizagcdo, além da questéo grave
da exclusdo digital, limitadora ao publico por conta de condicBes ofertadas por
empresas telefénicas e por provedoras de acesso (alto custo). Surgia a ideia de um
portal Unico.

Focando seus trabalhos na universalizagdo dos servigos, na meta de um
governo ao alcance de todos (por meio da internet) e na melhoria da infraestrutura
necessaria, em julho de 2000 o GTTI propds uma nova politica de interacéo
eletrdnica do Governo com a sociedade, apresentando um relatério de diagndstico
da situacdo da infraestrutura e servicos do Governo Federal, as aplicagbes
existentes e as desejadas, além da situacdo da legislacdo sobre o assunto. Dois
meses depois, apresentou o documento "Proposta de Politica de Governo Eletrdnico
para o Poder Executivo Federal”. Consequéncia das agdées do GTTI foi criado, por
decreto, em 18 de outubro de 2000, o Comité Executivo de Governo Eletronico -
CEGE, com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e
articular as acdes de implantacdo do Governo Eletrénico.

Observando-se algumas definicdes de governo eletrénico, verifica-se que a
ideia de atendimento centralizado de informacfes e de fornecimento de servigos
esta incorporada a elas, como se verifica na figura 21, a seguir (grifos nossos):
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Definicao

Fonte

Governo eletrobnico ou e-governo significa prover
acesso publico, via Internet, a informacdes sobre os servicos
oferecidos pelos departamentos centrais do governo e pelas
suas agéncias, habilitando o publico a conducédo e
concluséo de transacdes para tais servicos.

National Audit Office (2002 a, apud Guimarées e Medeiros,
2005)

Governo eletrdnico, ou eGov, pode ser entendido como o
uso de TIC pelos governos no relacionamento com o0s
cidadaos e no desenvolvimento da administracdo publica.

Grounlund (2010, apud Przeybilovicz, Cunha e Meirelles,
2018)

e-Gov pode ser considerado uma evolugdo do uso
estratégico das TIC’'s como elemento viabilizador de um novo
modelo de gestdo publica, constituindo-se em uma das
principais formas de modernizacdo do Estado, mudando a
maneira pela qual o governo interage com o cidaddo,
empresas e outros governos.

Diniz et al., 2009

O governo eletronico faz uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para facilitar sua
administracdo diaria e prover melhores servicos a
populacdo, as empresas e a outros agentes do Estado.

Alonso, Ferneda e Braga, 2011

Conjunto de atividades que os 6érgaos governamentais
realizam por meio da tecnologia de informacdo e comunicacéo
(TIC) e que nao se restringe a distribuir e instalar
computadores e sistemas de informacéo no estado, para uso
interno; mas trabalhar para efetivar, por meio da tecnologia,
uma relacdo mais direta, transparente e participativa entre
as instituicdes governamentais e o cidadéo.

Sanchez e Araujo (2003, apud Damian e Merlo, 2013)

Figura 21 - Definicdes de Governo Eletrénico
Fonte: Elaboracdo da autora, a partir de Guimardes e Medeiros, 2005.
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Como fruto da avaliacdo dos resultados das melhores praticas de governo
eletrbnico no mundo, o CEGE apresentou diretrizes gerais que passaram a guiar as
acdes do Governo Eletronico do Brasil. A promoc¢ao da cidadania, com o cidadao
sendo visto como cliente detentor de direitos que devem ser garantidos também pela
inclusdo digital, passou a ser prioritaria. Indicou-se a integracdo de politicas
publicas, normas e métodos de trabalho como base de sustentacdo do governo
eletrGnico, pois esse nao deve ser visto como um conjunto de acdes isoladas do
restante do governo.

O gov.br (figura 22, a seguir) nasce desse conceito de um Unico governo. E
um portal que relune todas as informacdes e servicos do Poder Executivo Federal
em um sO lugar. Uma plataforma Unica concentra informacdes e, além de
economizar tempo e esforco do cidaddo, d4 a ele a possibilidade de efetivamente

participar do governo, opinando acerca dos servi¢cos prestados.

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Figura 22 - Portal gov.br
Fonte: www.gov.br

Neste ponto, ressalta-se que a legislacao referente a evolucdo do e-Gov sera
tema do proximo capitulo, no qual serdo comentados em paralelo aos normativos

tanto o contexto quanto fatos relevantes a eles atrelados.


http://www.gov.br/
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4 A TRANSFORMACAO DIGITAL

4.1 AS BASES CONCEITUAIS TRANSFORMACAO DIGITAL

O governo brasileiro vem buscando avancar na qualidade de seus processos
e da prestacdo de seus servigos com o auxilio das TIC’s desde a criagdo do
Programa de Governo Eletrénico do Estado Brasileiro no ano 2000, mas foi a
publicacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital, em 2018, que
alterou o paradigma das relacbes entre cidaddos e Estado quando se fala em
tépicos como desburocratizacdo, melhoria nos atendimentos e racionalizacdo de
gastos publicos, transparéncia, simplificacdo de processos, melhoria no acesso a
informacdo publica, que sdo alguns dos avan¢cos que a politica de governanca
eletrbnica e digital trouxeram.

Mas, muito antes de focar em pontos que podem ser considerados arrojados
para o servigo publico - como governanca, transparéncia, qualidade -, quando se
buscam as bases da transformacao digital em governos (ndo s6 no Brasil), uma
definicdo que parece simples se fez imprescindivel para um melhor entendimento de
onde se estava e, principalmente, onde se queria e deveria chegar. Afinal, o que é
um servico publico?

Dependendo do contexto ou de referenciais tedricos, esse conceito se altera,
seja em funcdo de percepcdes sociais, econbmicas, politicas ou histéricas, mas,
como caracteristicas perenes, pode-se dizer que o0 servigco publico se presta ao
exercicio de um direito do cidadéo, e também que o cumprimento de um dever por
parte do cidadéo se d& pelo uso de um servigo publico.

Impulsionado pelas experiéncias internacionais de integracdo de servigos
publicos em plataformas Unicas’® (Australia — 1997, Canada — 2005, Esc6cia — 2006,
Reino Unido — 2012), e pela instituicAo da Carta de Servicos ao Cidadao pelo
Decreto 9.094/2017, o Governo Federal em 2018, por meio da ENAP, efetivou ampla
pesquisa com o objetivo de identificar os servigos publicos de atendimento ofertados
pelo Executivo Federal (considerando-se “exercicio de direito” ou “cumprimento de
dever” como parametros), visando fundamentar a ordem de prioridade para a

digitalizacdo de tais servicos. Com o levantamento, percebeu-se que além dessas

7S https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3217 Acesso 25jun2022
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caracteristicas, os servicos publicos sédo revestidos de atributos que garantem a
entrega de beneficios ou de produtos em consequéncia da interacdo com o governo.
O entendimento alcancado, que passou entdo a nortear o planejamento de

um portal Unico, tem por sustentaculos esses atributos:

Atributo Caracteristicas

Padronizacao e governanca | Cumprimento de normativos e padrdes

Individualizag&o Usuario final individual (pessoa fisica ou
juridica)

Impacto Mudanca de situacdo por conta do servigco
prestado

Competéncia Prestacdo de servico por quem tem

competéncia para tal (seguranca)

Interacéo O servico publico é mediado por uma instituicao
publica

Suficiéncia O direito € alcancado ou o dever cumprido com
o encerramento do servico — nao ha

necessidade de outros processos

Finalidade Clareza de qual direito ou qual dever se
relaciona com o servigo publico prestado

Figura 23 - Caracterizacao dos servigos publicos por atributo
Elaborac&o da autora com base em ENAP (2018)

Em um primeiro momento, os servicos do governo federal foram agrupados
na Plataforma de Cidadania Digital’®, que foi transformada no Portal Unico gov.br em
abril de 2019. Vale ressaltar que o niumero de servigos disponibilizados no portal é
variavel, devido a natureza dinamica dos trabalhos. Outra ressalva importante € que
nem todos os servigos publicos séo passiveis de digitalizacdo. Um exemplo bastante
didatico é a consulta médica. A telemedicina € uma realidade, com consultas sendo
realizadas com o intermédio de tecnologias diversas e, inclusive, com medicamentos

sendo prescritos com assinaturas digitais em receitas. Entretanto, em casos mais

76 O Decreto 8.936/2016 instituiu a “Plataforma de Cidadania Digital”’, que dispunha somente sobre a oferta dos
servigos publicos digitais.
Fonte:https://www.gov.br/cqu/pt-br/governo-aberto/noticias/2016/plataforma-de-cidadania-digital Acesso
25jun2022
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complexos, que requerem acompanhamento ou exames diagnosticos, 0 servico

publico ocorrera presencialmente.

42 A TRANSFORMACAO DIGITAL E A LEGALIDADE: PAPEIS
COMPLEMENTARES

Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014) tece consideracdo que sera importante
para o entendimento do que se segue. Observa a autora que o Direito Administrativo
apoia-se duas ideias opostas: primeiro, a protecdo aos direitos individuais frente ao
Estado, que € o verdadeiro fundamento do principio da legalidade; de outro lado, a
de necessidade de satisfacdo dos interesses coletivos, que leva a outorga de
privilégios e prerrogativas para a Administracdo Publica limitar o exercicio dos
direitos individuais em beneficio do bem-estar coletivo ou para a prestacdo de
servigos publicos. Ao servidor publico é permitido tudo aquilo que a lei abarca, sua
atuacdo depende de dos ditames da lei. Do servidor publico é exigida e esperada
uma atuacdo que busque o bem comum, o interesse publico. As acGes em prol da
modernizacado tecnolégica do Estado e da Transformacdo Digital encontram,
portanto, em normativas (leis, decretos, portarias...) a base na qual o agir do servidor
se firma.

A seguir, na figura 24, apresenta-se um historico das acdes e normativos da

Administracdo Federal voltados para a transformacéo digital, do ano 2000 até 2019.

s ' [

DISPONIBILIZAGAO DO PROTECAD DE DADOS PESSOAIS

PORTAL DA TRANSPARENCIA (LE! 13.709)

- Griagaa do Comité Executivo e da Palitica de e-Bov - Comité Interministerial Governo Aberto Conectabov (Plataforma de Interoperabilidade)

- Infraestrutura de Chaves Publicas - ICP - Lei Acesso & Informagao - Estratégia Brasileira para a Transformagao

- Disponibilizagaa do Portal Rede Governo - Infraestrutura Nacional e Portal de Dados Abertas Digital (E-Digital)

- Comité Bestor da Internet e Infraestrutura de - Programa Cidades Digitais - Lei usudrio de servigos pdblicos

Chaves Publicas - Dec. Politica Nacional de Participagdo Social

- Padrées de Interoperabilidade de e-Gov - Dec. Processo Eletranica Nacional

2000 N 2006 - 2\,
2005 2010
MODELO DE ACESSIBILIDADE LANCAMENTO PORTAL UNICO
DE E-GOV GOV.BR
- Disponibilizagaa do Portal da Inclusaa Digital - Dec. Politica e Estratégia de Governanga Digital - Dec. Unificagao dos canais digitais federais
- Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) - Dec. Politica de Dados Abertos - Dec. Bovernanga do compartilhamento de dados
- Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI) - Plataforma de Dados Abertos (PCD) - INs do nove marco de compras de TIC
- Dec. Simplificagao do atendimento ao cidaddo - Dec. Compartilhamento de bases de dados - Dec. Governanga da E-Digital
- Programa Nacional de Banda Larga - Portal de Servigos
- Pesquisa TIC Governa Eletranico - Lei Identificagao Civil Nacional
e ® ®

govb

Figura 24 - Historico do e-Gov Brasil — Do Eletrénico ao Digital
Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br Acesso 08jun2022 https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital Acesso 10nov2021
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital%20Acesso%2010nov2021
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital%20Acesso%2010nov2021
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“...Mas a formac&@o do Direito Administrativo, como ramo autbnomo, teve
inicio, juntamente com o direito constitucional e outros ramos do direito
publico, a partir do momento em que comegou a desenvolver-se — ja na fase
do Estado Moderno — o conceito de Estado de Direito, estruturado sobre o
principio da legalidade (em decorréncia do qual até mesmo o0s
governantes se submetem a lei, em especial a lei fundamental que é a
Constituicdo)” (Di Pietro, 2014, p. 35)

Em sequéncia, apresenta-se continuidade da linha do tempo apresentada na
fig. 25, orientada pela legislacdo ainda a contar de 2019, para observacéo das acoes

do Governo Federal até o presente momento’’:

Simplificacdo do atendimento prestado aos
usuarios dos servicos publicos, instituindo-se o
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF como
instrumento suficiente e substitutivo de outros
documentos para o cidadéo, tanto no exercicio de
obrigacdes quanto na obtencéo de direitos;

Instituiu a plataforma gov.br - unificacéo
dos portais digitais do Governo Federal;, o
Decreto 8.936/2016 instituira a “Plataforma de
Cidadania Digital”, que dispunha somente sobre a
oferta dos servicos publicos digitais. Com o
gov.br o governo amplia espacgo de divulgacdo de
noticias e de prestacdo de contas, além de
promover a participagdo da populacédo, inclusive
com avaliacdo dos servigcos publicos;

Alterou a Lei 13.709/2018 — torna-se Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
instituindo-se também a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), o6rgdo da
administracdo publica federal, integrante da
Presidéncia da Republica, que tem entre as
competéncias destacadas zelar pela protecao dos
dados pessoais (nos termos da legislagdo) e
elaborar diretrizes para a Politica Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade.

" Fonte: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/ Elaboragédo: Autora


http://www4.planalto.gov.br/legislacao/
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Altera a Politica de Dados Abertos, tornando
0os dados disponibilizados pelo Poder Executivo
Federal e pela transparéncia ativa de livre
utilizacao pela sociedade e por todos os poderes
publicos (anteriormente eram de livre utilizacéo
somente pelo proprio Governo Federal);

Institui a Estratégia de Governo Digital para
o periodo de 2020 a 2022,

Dispbe sobre o0 uso de assinaturas
eletrdbnicas em interacdes com entes publicos —
assinatura qualificada (token / e-CPF emitido nos
termos da Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil) em atos de chefes de
Poder, Ministros de Estado ou por titulares de
Poder ou de 6rgdo constitucionalmente
autbnomo de ente federativo; aceitacdo de
assinatura eletrénica (ainda que nao qualificada)
em atos durante a pandemia de Covid — 19, para
evitar contatos; exigéncia de assinatura
gualificada em receituarios digitais;

Dispde sobre o uso da telemedicina durante
a crise causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2) -
exercicio da medicina mediado por tecnologias
para fins de assisténcia, pesquisa, prevencao de
doencas e lesdes e promocao de saude.

Dispbe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica, especialmente por
meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da
transformacdo digital e da participacdo do
cidadao; apresenta os principios e diretrizes de
forma agrupada (Art. 3°), com elementos ja
formalizados em legislagcbes prévias sendo
consolidados; foco no autosservigo.
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Dispbe sobre as diretrizes, os objetivos e os
eixos do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva
(produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigcos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, com vistas & sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusédo
social.

Dispfe sobre a avaliacdo de satisfacdo dos
usuarios de servicos publicos e estabelece
padrbes de qualidade para servicos publicos
digitais no ambito dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal. Sao principios para o0s
servicos digitais: simplicidade, acessibilidade,
privacidade, seguranca, interoperabilidade e
transparéncia.

No Art. 5°, que trata de Direitos e Garantias
Fundamentais, passa a figurar o inciso LXXIX,
assegurando-se, nos termos da lei, o direito a
protecdo dos dados pessoais, inclusive nos
meios digitais.

Figura 25 - Continuacgéo da Linha do Tempo (2019 — 2022)
Elaboracéo da autora com base em www.gov.br/legislacdo
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O Decreto 10.332 de 28 de abril de 2020 (Estratégia de Governo Digital
2020 a 2022) foi alterado pelo Decreto 10.996 de 14 de marco de 2022, tendo se
observado como mais significativas alterac6es tornar obrigatérias nos planos de
Transformacéo Digital acfes referentes a seguranca e a privacidade, a ampliacao da
interoperabilidade dos sistemas do Governo Federal (deixando-se de falar em
preenchimento automatico de informac¢cdes somente de cadastro base, e incluindo-se
CNPJ e CEP como dados obrigatérios), além de alteracdo da meta de digitalizacao
de servicos publicos para 100%. Como ponto negativo, a ampliagcdo da forca de
trabalho deixou de ter uma determinacdo de quantidade de pessoas, passando-se a
falar em aumento do quantitativo de recursos humanos por meio de selecdo ou
alocacao, de forma a garantir o ndo retrocesso da prestacdo dos servigos publicos
digitais;

Ainda com relacédo a legislacdo, a anteriormente citada Lei 14.129 / 2021

tem carater aglutinador e norteador, guiando a Administracéo publica ao seguinte:

e Facilitacdo da relacdo do poder publico com a sociedade (linguagem
clara e compreensivel a qualquer cidaddo), mediante servicos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos moveis (wi-fi);

e Simplificacdo dos procedimentos de atendimento aos servicos publicos
(solicitacdo, oferta e acompanhamento) — foco na universalizacdo do
acesso e no autosservico; eliminacdo de formalidades — CPF como
documento Unico;

e Presuncéo de boa-fé do usuério dos servicos publicos;

e Plataforma Unica de atendimento, otimizacdo dos processos de trabalho
da administracao publica pelo uso da tecnologia;

e Atuacado integrada entre os Orgdos e as entidades envolvidos na
prestacdo e no controle dos servigos publicos; interoperabilidade de
sistemas e promocao de dados abertos (Lei 9903/2019);

e A prestacdo de carater presencial ndo € dispensada, mas passa a ser
dispensavel — demanda e acesso a servi¢os publicos por meio digital,

e Monitoramento da qualidade, transparéncia na execucao dos servigcos
publicos — incentivo a participacédo social no controle e na fiscalizagéo

da administragéo publica (governo aberto);
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e Protecdo de dados pessoais — EC 115/2022 — garantia fundamental
constitucional;

e Promocdo do desenvolvimento tecnholdgico e da inovacdo no setor
publico, além de estimulo a acbes educativas para qualificacdo dos
servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo
digital da populacéo;

e Apoio técnico aos entes federados para implantacdo e adocdo de
estratégias que visem a transformacado digital da administracdo publica
(10 passos da transformacao digital);

e Tratamento adequado aos idosos;

Seguindo essas orientacdes, podem ser apontados na figura 26, a seguir,

exemplos de entregas:

Assinatura digital e gratuita pelo aplicativo
GOV.BR - Quaisquer documentos que envolvam
interacBes com o poder publico federal poderao ser
assinados pelo aplicativo e terdo validade legal,
amparada pelalei 14.063 (de 23/09/2020) e
pelo Decreto 10.543 (de 13/11/2020).

O autosservico € um dos maiores focos da
Transformacgé&o Digital, sendo grandes marcos a
emissdo de identificacbes diversas (Carteira
Nacional de Habilitagdo, Identidade, ldentificacdo
Funcional, etc...), além de varios requerimentos.

Dados de junho de 2022 mostram 130 milhdes
de pessoas cadastradas na plataforma GOV.BR,
com o envolvimento de 737° 6rgdos federais.
Através do Conecta gov.br, os dados pessoais que
Interoperabilidade ja estdo em posse do governo podem ser
compartilhados entre os 0Orgados, garantindo-se a
privacidade e seguranca, deixando o cidadao de ter
gue apresentar varios documentos e até de
preencher requerimentos. Exemplo: o]
preenchimento automatico na declaracdo de
imposto de renda.

Facilitacéo

Simplificacéo

Boa-fé do usuério’®

Plataforma Unica

Atuacgéo integrada

8 Boa-fé pode ser entendido como conduta pautada por principios como boa intengdo e honestidade. Martins-
Costa (2004, p.12) diz que “o mais imediato dever decorrente da boa-fé é o dever de lealdade com a
contraparte”. No caso do autosservigo e da Transformacgao Digital pode ser entendido como o dever das partes
de ofertar informacdes corretas, manté-las seguras e utiliza-las para a geracéo de documentos, direitos e
deveres validos, para governo e cidadao;
"Shttps://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/06/gov-br-atinge-130-milhoes-de-
usuarios Acesso 08jun2022



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.063-de-23-de-setembro-de-2020-279185931
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/06/gov-br-atinge-130-milhoes-de-usuarios
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/06/gov-br-atinge-130-milhoes-de-usuarios

Monitoramento

A avaliacdo dos usuarios de servicos publicos
ja € uma realidade nos sites dos 6rgdos, com 0

transparéncia e resultado sendo apresentado no painel de
incentivo a monitoramento da plataforma GOV.BR.
participacéo social

Estimulo & capacitacdo voltada para

Qualificacédo dos

servidores publicos

competéncias relacionadas a Transformacé&o Digital,
como, por exemplo, certificacbes ofertadas
gratuitamente pela ENAP (Transformac&o Digital —
Fundamentos®°, e Gestéao Agil para
Transformacéo Digital®')

10 passos da
transformacgéo
digital®

Em razdo dos resultados conseguidos pelo
Governo Federal, Estados e Municipios tém
buscado orientacbes para elaboracdo e
implementacdo de estratégias digitais. Por conta
dessa demanda, e a partir da experiéncia
acumulada nos anos de atuacao, o Governo Federal
criou um guia de transformacédo digital, listando
dez passos que podem facilitar para que estados e
municipios sigam o0s passos da transformacédo
digital sem enfrentar dificuldades que ja foram
superadas.

Tratamento
adequado aos

idosos®3

A prova de vida por meio do aplicativo
GOV.BR no celular é a maior conquista. Apés um
piloto iniciado em 2020, no qual o INSS trabalhou
somente com bases de dados do DENATRAN e do
TSE, em fevereiro de 202284, com a publicacéo da
Portaria MTP 220 de 2022, o segurado INSS néo
precisa mais se deslocar para fazer a prova de vida.
Na pratica, o Governo, por meio de consulta as suas
préprias bases de dados, comprovard que O
interessado esta vivo (Receita Federal, Carteira de
Vacinacao, consultas ao SUS, votacdo em eleicoes,
renovacao de identificagcdes — CNH, identidade,
passaporte, etc...)

Figura 26 - Entregas relativas a Lei 14.129 / 2021 (paginas 95 a 97)
Elaboracdo da autora com base em www.gov.br

80 https://www.escolavirtual.gov.br/programa/78 Acesso 08jun2022

81 https://www.escolavirtual.gov.br/programa/77 Acesso 08jun2022

82 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos Acesso 08jun2022

83https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/noticias/inss-inicia-projeto-piloto-de-prova-de-vida-

digital/provadevidaporbiometria_passoapasso2.pdf Acesso 04jun2022
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84https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/02/governo-federal-muda-regras-

para-prova-de-vida-de-segurados-do-inss Acesso 04jun2022



http://www.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/78%20Acesso%2008jun2022
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/77%20Acesso%2008jun2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos%20Acesso%2008jun2022
https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/noticias/inss-inicia-projeto-piloto-de-prova-de-vida-digital/provadevidaporbiometria_passoapasso2.pdf%20Acesso%2004jun2022
https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/noticias/inss-inicia-projeto-piloto-de-prova-de-vida-digital/provadevidaporbiometria_passoapasso2.pdf%20Acesso%2004jun2022
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/02/governo-federal-muda-regras-para-prova-de-vida-de-segurados-do-inss
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/02/governo-federal-muda-regras-para-prova-de-vida-de-segurados-do-inss

108

4.3 INTEROPERABILIDADE: O MELHOR CAMINHO ENTRE DOIS PONTOS

Ainda no tocante aos principios e diretrizes do Governo Digital e da
eficiéncia publica®®, a que se destacar a interoperabilidade. Uma breve conceituagdo
se mostra necessaria em funcao de sua aparente tecnicidade.

A ideia de interoperabilidade, no contexto da Transformacédo Digital,
ultrapassa a simples ideia comunicacdo entre computadores ou ainda de reles troca
de informacgdes utilizando-se desses computadores. Trata-se da utilizacdo de
tecnologias de informacéo e comunicacdo para tornar mais faceis os servigos, mais
simples a producdo, melhorar a interacdo e a cooperacdo entre 0s usuarios, sejam
empresas com seus clientes, cidaddos com seus governos, desde que em um
padréo pré-estabelecido e aceito pelos envolvidos e com o objetivo de que ocorram
ganhos para todos — ainda que em proporc¢oes diferentes.

Em uma extensa pesquisa, Soares (2010, pags. 555 a 558) apresenta trinta
e uma definicbes possiveis para o termo, desde 0s mais simples aos mais
adequados ao contexto da Transformacao Digital, dentre os quais:

v’ “A interoperabilidade é a capacidade de usar recursos de diversas origens

como se tivessem sido projetados como partes de um unico sistema’;

v’ “Interoperabilidade é a capacidade de sistemas, unidades ou forgas de
fornecer servicos e aceitar servicos de outros sistemas, unidades ou
forcas e usar os servigcos assim trocados para capacita-los para operar

eficazmente em conjunto”;

v “A interoperabilidade pode ser definida como um processo que liga
efetivamente dois ou mais sistemas (mercados ou outros prestadores de
servigos) ou organizacdes de forma parcial ou totalmente transparente

(para usuarios)”;

v “A interoperabilidade é a capacidade de organizacbes dispares e diversas
de interagir para objetivos comuns benéficos e acordados, envolvendo o

compartilhamento de informagdes e conhecimentos entre as organizacdes

85 | ei 14.129/2021 ,art. 3°
Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132 Acesso 09jun2022



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132
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por meio dos processos de negocios que eles suportam, por meio da
troca de dados entre seus respectivos sistemas de tecnologia da

informag&o e comunicagéo (TIC)”.

No ambiente de governo eletrénico, agentes oriundos de contextos tao
complementares quanto diversos (social, econémico, politico, cultural) terdo suas
informagdes compartilhadas e seus sistemas integrados, gerando a necessidade de
estabelecimento de padrbes minimos para que a interacao entre tais agentes possa
se dar de forma efetiva. Padronizar politicas, principios e especificacbes € acao

fundamental para facilitar a troca de dados.

A interoperabilidade é um ponto que estéd se tornando critico nas questdes
de governo eletrénico, principalmente para os paises em desenvolvimento
gue se comprometeram a atingir as Metas de Desenvolvimento do Milénio8
(Millennium Development Goals — MDGs) em 2015. A ampliacdo da
eficiéncia e da efetividade do governo juntamente com a prestacdo dos
servicos publicos basicos para todos os cidaddos sdao componentes
essenciais para atingir tais metas...Entretanto, esses investimentos em
tecnologias ndo levam automaticamente a servicos eletrbnicos mais
efetivos. (Santos, 2008, p. 10)

Santos (2010) ainda levanta a questao de sistemas que sao desenvolvidos
especificamente para resolver problemas de um 6rgdo ou setor, o que acaba por
dificultar toda a harmonizacao do sistema. Primeiro pela falta de interacao desejada
para o compartilhamento de informag¢des. Segundo por que, uma vez encontrada
solucdo que atenda a um determinado agente do sistema, apOs customizacdes,
gastos e o inicio da utilizacdo, haverd uma natural recusa em reestruturar-se em prol
de uma ferramenta padronizada. A fiscalizacdo realizada pelo do Tribunal de Contas
da Unido - TCU em 2019 e relativa a alguns 6rgéos federais, nos autos do processo
TC 36.673/2019.68(processo de acompanhamento regular) também apontou a falta

de interoperabilidade como uma das falhas do movimento do governo em prol da

86 As metas do milénio foram estabelecidas pela ONU apds o encontro de 189 paises em 2002, sendo ao todo 8
metas que deveriam ser atingidas até 2015. Foram alteradas para a Agenda 2030, tornando-se 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Roma, Julio Cesar, 2019.

87Relatério de acompanhamento. Iniciativas estruturantes para a transformacéo digital do Estado com destaque
para plataforma de cidadania digital.

Avaliacdo de riscos, obstaculos e resultados. Determinaces e recomendacdes.
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A3145%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252C
%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=9c3b13f0-4079-11eb-8599-c70aea7400ff Acesso
09jun2022

Sessédo 25n0v2020 Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=s_DEYNZ-GIU&t=616s



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A3145%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=9c3b13f0-4079-11eb-8599-c70aea7400ff
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A3145%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=9c3b13f0-4079-11eb-8599-c70aea7400ff
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A3145%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=9c3b13f0-4079-11eb-8599-c70aea7400ff
https://www.youtube.com/watch?v=s_DEYNZ-GIU&t=616s
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transformacado digital, citando na ocasido dados referentes ao uso de solucdes
préprias de cada 6rgdo em cerca de 70% dos casos. Tal realidade mostra-se ja
alterada (como dito, a fiscalizagdo do TCU foi feita em 2019, tendo sido apresentada
no final de 2020) pela utilizacdo da plataforma Unica GOV.BR tanto por cidadaos
quanto por oOrgados de forma ostensiva, como citado anteriormente, 0 que nhao
invalida o apontamento daquele Tribunal diante do desafio de uma integracao plena.

No Brasil, o padrdao de interoperabilidade chegou a ser instituido pela
primeira vez em 1992 (Decreto 518), mas néo teve as especificagcbes adotadas
(Santos, 2010). Em 200588, a Portaria Normativa n° 5 institucionalizou os Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING, no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacédo e Informatica — SISP. Apdés alteracdes,
hoje vige a Portaria n°® 92, de 24 de dezembro de 2014%°, definindo padrdes,
particularidades, e condicbes de interacdo do Governo Federal com os demais
poderes, esferas de governo e a sociedade quando por meio de utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Sao orientadores dessas relacdes a
adocdo preferencial de padrBes abertos, uso de softwares livres ou publicos e
existéncia de suporte de mercado (garantindo reducéo de riscos de continuidade e
de custos).

O Governo e seus 6rgdos encontram motivagdo para buscar uma
transformacao digital efetiva em elementos que, num primeiro momento, parecem
relacionados a organizagbes privadas ou instituicbes nédo atreladas ao servigco
publico como, por exemplo, a melhor experiéncia do usuéario. Mas, a percepc¢ao de
diminuicao significativa de fraudes (exemplo de matriculas por cota em universidade
e institutos federais de ensino), maior velocidade na concessao de direitos e
diminuicdo de acessos em sites diversos para um unico problema, sdo exemplos
nos quais a interoperabilidade efetiva entre os 6rgaos poderéa levar a uma satisfacéao
imediata e também a sensacgdo de que, finalmente, a contribuicdo ao Estado esta
sendo justificada. Outro ponto a ser considerado é que, mesmo no uso de servicos
digitais, se eles ndo conversarem entre si, 0 tempo gasto pelo cidadado sera maior.
Isso impacta em muito na renda de quem, como a maioria da populagéo, tem planos

de internet mais simples (gastam o limite de dados).

88 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/Portaria_ePING 14 07 2005.pdf Acesso 09jun2022
89https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/padroes-de-
interoperabilidade#:~:text=A%20arquitetura%20de%20Padr%eC3%B5es%20de,de%20governo%20e%20com%2
Oa Acesso 07jun2022



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/Portaria_ePING_14_07_2005.pdf%20Acesso%2009jun2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/padroes-de-interoperabilidade#:~:text=A%20arquitetura%20de%20Padr%C3%B5es%20de,de%20governo%20e%20com%20a
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/padroes-de-interoperabilidade#:~:text=A%20arquitetura%20de%20Padr%C3%B5es%20de,de%20governo%20e%20com%20a
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/padroes-de-interoperabilidade#:~:text=A%20arquitetura%20de%20Padr%C3%B5es%20de,de%20governo%20e%20com%20a
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Dentro do INPI, um avanco nesse sentido foi a integracdo dos sistemas do
Instituto e da RFB, para verificacdo de numeros de CNPJ (validacdo automatica), fig.

27, a seqguir:

@ INPI Brasi!

Com a nova funcionalidade, o sistema podera validar
ou rejeitar os numeros de CNPJ informados no
cadastro do usuario, a partir de consulta automatica a
base da Receita Federal.

Saiba mais: IPTH7K?

Sistema do INPI esta
integrado a base de

IPl da Re

O

Sl 00000000, 000100 B

#Pldigital

1'PI==

Figura 27 - Integracéo INPI X RFB
Fontes:https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/noticias/sistema-do-inpi-esta-integrado-a-
base-de-cnpj-da-receita-federal e twitter.com/inpibrasil Acesso 10jun2022

Aumentar a eficiéncia operacional, em especial em cenarios de restricdo de
recursos (humanos e/ou financeiros), além da economia de custos com 0s servicos,
pode levar a economia de tempo para 0s usuarios e servidores. No caso desses
altimos, o ganho também pode ser gerencial, pois a tomada de decisdo tende a ser
melhor, tanto em consequéncia do maior tempo livre, quanto pela disponibilidade de
mais e melhores dados que embasaréo a deliberagéo.

Mas, como diz o ditado popular, “nem tudo sao flores”. As dificuldades para
a implementacgéo das estruturas da transformacao digital vdo desde os mais Obvios
— limitac&o de recursos, sejam financeiros, sejam humanos — até o proprio aumento
de demanda gerado pelo maior alcance trazido pela facilitacdo de acesso aos
servicos publicos (um efeito colateral que, num primeiro momento torna-se um
obstaculo a propria sequéncia da transformacéao digital).

Algumas ferramentas que podem auxiliar no processo podem ser apontadas:


https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/noticias/sistema-do-inpi-esta-integrado-a-base-de-cnpj-da-receita-federal
https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/noticias/sistema-do-inpi-esta-integrado-a-base-de-cnpj-da-receita-federal
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e Fortalecimento da area de Tecnologia da Informacdo de forma
institucional (pessoas e recursos);

e Contratacdes de TICs para atividades meio (operacionais);

e Colaboracédo entre as areas e entre 6rgaos, com cessao de uso de TICs —
exemplo do SEI,

e Mapeamento e simplificagéo de processos;

e Envolvimento da alta geréncia — transformacao digital ndo € um projeto da

area de informatica, deve ser um objetivo da instituicao;

4.4 ACESSIBILIDADE: A TECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO DE INCLUSAO
SOCIAL

Algumas ressalvas importantes podem ser feitas a toda essa movimentacao
em busca de um governo predominantemente digital. O tamanho do pais e as
assimetrias entre suas regides sdo o ponto de partida de tal pensamento. Porém,
para além da questdo mais flagrante que é a impossibilidade de acesso irrestrito por
guestdes econdmicas, sociais ou educacionais, que, infelizmente, manterdo uma
parcela significativa da populacdo excluida das de governo eletrbnico, existem
alguns publicos para os quais essa inclusdo depende também de acfes diretas da
Administracao.

O primeiro destaque a ser feito € aos idosos. Apesar de, segundo estudo
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA em fevereiro de
2022%°, a expectativa de vida dos brasileiros ter caido em aproximadamente 4,4
anos por conta da pandemia de COVID-19, ela ainda € superior a 72 anos (era 76,8
anos em 2020%). A titulo de referéncia, desde 1940 essa expectativa foi ampliada
em mais de 31 anos®. Avancos no campo da medicina, como mais informacdes
sobre prevencdo de doencas e importancia de atividades fisicas, e também

melhorias nas condi¢cdes sociais, como mais acesso a saneamento basico e agua

9 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/pandemia-reduz-expectativa-de-vida-no-brasil-em-44-anos-diz-
especialista/ Acesso 25jun2022
91https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-11/expectativa-de-vida-no-brasil-sobe-para-768-anos
Acesso 25jun2022

92 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-11/ibge-esperanca-de-vida-do-brasileiro-aumentou-311-
anos-desde-1940 Acesso 26jun2022



https://www.cnnbrasil.com.br/saude/pandemia-reduz-expectativa-de-vida-no-brasil-em-44-anos-diz-especialista/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/pandemia-reduz-expectativa-de-vida-no-brasil-em-44-anos-diz-especialista/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-11/expectativa-de-vida-no-brasil-sobe-para-768-anos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-11/ibge-esperanca-de-vida-do-brasileiro-aumentou-311-anos-desde-1940%20Acesso%2026jun2022
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-11/ibge-esperanca-de-vida-do-brasileiro-aumentou-311-anos-desde-1940%20Acesso%2026jun2022
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tratada, podem ser apontados como alguns dos fatores que levaram a esse
aumento.

Em 2021, dados apresentados pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos - DIEESE mostravam que, de 210 milhdes
brasileiros, 37,7 milhdes eram pessoas idosas, ou seja, que tém 60 anos ou mais,
gue 18,5% dessa populacdo ainda trabalhava e ainda, que 75% dela contribuia para
a renda de suas casas®. Levantamento feito pela autora em junho de 2022°%
mostrou que, de um total de 451.077 servidores ativos, eram 62.723 os que tinham
mais de 60 anos no Executivo Federal e, no INPI, 87 na mesma faixa etaria, dentre
967 servidores.

Esse publico, especialmente depois da publicacdo do Estatuto do Idoso (Lei
10.741/2003%) tem garantido pela legislacdo acesso igualitario aos servicos de
salde, assisténcia social, educacédo, além de tratamento preferencial e facilitado em
casos de acesso a locais, eventos, transportes, operacfes bancarias, entre outros.
O servico publico obrigatoriamente deve espelhar tais salvaguardas e a
transformacao digital ndo deve ser permitida atuagdo diferente. Mas, o atendimento
as necessidades dos idosos esbarra em desafios como inseguranca e falta de
costume com as tecnologias, acesso dificultado por que muitos moram sozinhos ou
dependem de terceiros, sejam familiares ou ndo, e até mesmo na vontade de

contato pessoal nos atendimentos.

.. eles “decoram” os passos dos servi¢os, e qualquer mudanga gera um
“estrago”, dificultando que consigam atendimento nos servicos digitais. “Os
servicos tém que ser muito simples”. (Entrevistado , 01 de julho de 2022)

93 https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2021-10/dia-nacional-do-idoso-conheca-politicas-
publicas-para-essa-
populacao#:~:text=D0s%20210%20milh%C3%B5es%20brasileiros%2C%2037,t%C3%AAM%2060%20an0s%20
ou%20mais. Acesso 26jun2022

94 Fontes consultadas em 08 de junho de 2022

INPI: http://intranet.inpi.gov.br/assuntos/cgrh/secoes/informacoes-de-pessoal e

Executivo Federal
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.gvw&lang=en-
US&host=Local&anonymous=true

9 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm Acesso em 26jun2022



https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2021-10/dia-nacional-do-idoso-conheca-politicas-publicas-para-essa-populacao#:~:text=Dos%20210%20milh%C3%B5es%20brasileiros%2C%2037,t%C3%AAm%2060%20anos%20ou%20mais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2021-10/dia-nacional-do-idoso-conheca-politicas-publicas-para-essa-populacao#:~:text=Dos%20210%20milh%C3%B5es%20brasileiros%2C%2037,t%C3%AAm%2060%20anos%20ou%20mais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2021-10/dia-nacional-do-idoso-conheca-politicas-publicas-para-essa-populacao#:~:text=Dos%20210%20milh%C3%B5es%20brasileiros%2C%2037,t%C3%AAm%2060%20anos%20ou%20mais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2021-10/dia-nacional-do-idoso-conheca-politicas-publicas-para-essa-populacao#:~:text=Dos%20210%20milh%C3%B5es%20brasileiros%2C%2037,t%C3%AAm%2060%20anos%20ou%20mais
http://intranet.inpi.gov.br/assuntos/cgrh/secoes/informacoes-de-pessoal
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=en-US&host=Local&anonymous=true
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=en-US&host=Local&anonymous=true
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
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O acesso dos idosos deve ser de facil entendimento, rapido, e pleno de
detalhes que tendem a ser mais apropriados para a chamada melhor idade: letras

maiores, tutoriais (fig. 28, na sequéncia) ou figuras exemplificativas.

Validagao Facial

Figura 28 - Tutorial da prova de vida pelo gov.br
Fonte: https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/prova-de-vida/inss-amplia-e-simplifica-prova-de-vida-
digital Acesso 20mai2022

Um bom exemplo de atendimento adequado aos idosos (e a outros publicos,
como se vera no capitulo dedicado ao INPI) é a iniciativa do Conecta Todos INPI, na
qual, com um cligue no portal, em caso de duvidas, o atendimento é feito por uma
pessoa, e nao pelo sistema ou por um robd. Outra iniciativa que corrobora com esse
pensamento de tratamento individualizado, mesmo que mediado pela tecnologia, foi
a instituicdo do projeto Projeto Drive Thru — Prova de Vida em Brasilia, que ocorreu
entre 8 e 24 de setembro de 2021. Servidores publicos tutelados e curatelados

tiveram tratamento na medida de suas dificuldades.

A legislacao prevé que a prova de vida dos tutelados e curatelados deve ser
realizada, exclusivamente, nas unidades de Gestdo de Pessoas do 6rgao
de vinculagdo, com a presenca do beneficiario e do curador ou tutor. O
objetivo do Projeto Drive Thru é oferecer uma alternativa de atendimento a
esse publico para que possam atualizar sua prova de vida de maneira mais
comoda, agil e segura”™®,

Fonte: www.gov.br/servidor (grifos nossos)

96Fonte:https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/noticias/2021/agosto/servidores-publicos-tutelados-ou-
curatelados-poderao-realizar-prova-de-vida-em-2018drive-thru2019 Acesso 26jun2022



https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/prova-de-vida/inss-amplia-e-simplifica-prova-de-vida-digital
https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/prova-de-vida/inss-amplia-e-simplifica-prova-de-vida-digital
http://www.gov.br/servidor
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/noticias/2021/agosto/servidores-publicos-tutelados-ou-curatelados-poderao-realizar-prova-de-vida-em-2018drive-thru2019
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/noticias/2021/agosto/servidores-publicos-tutelados-ou-curatelados-poderao-realizar-prova-de-vida-em-2018drive-thru2019
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Um publico que também tem visto avancos em seu atendimento nas
plataformas digitais € o de deficientes auditivos. Segundo a Pesquisa Nacional de
Saude - PNS? realizada em 2019 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, 2,3 milhdes de brasileiros acima de dois anos de idade tém algum grau de
dificuldade para ouvir, mas, num recorte de 5 a 40 anos entre pessoas com muita
dificuldade ou que n&o conseguiam ouvir nada, somente 22,4% sabem usar Libras®.

Libras € a sigla da Lingua Brasileira de Sinais, uma lingua de modalidade
gestual-visual onde é possivel se comunicar através de gestos, expressoes faciais e
corporais. E reconhecida como meio legal de comunicacéo e expressdo desde 24 de
Abril de 2002, atraveés da Lei n® 10.436.

Apesar de, como comprova a PNS, ndo ser uma solugdo definitiva para a
incluséo digital, a linguagem é uma importante ferramenta de incluséo social para os
surdos. O portal GovBr utiliza o VLibras® (figura 29, a seguir) como instrumento para

permitir o acesso desse publico aos servicos da plataforma.

O VLibras é um conjunto de ferramentas gratuitas e de cédigo aberto que
traduz conteldos digitais (texto, audio e video) em Portugués para Libras,
tornando computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para
as pessoas surdas. O Vlibras é o resultado de uma parceria entre o
Ministério da Economia (ME), por meio da Secretaria de Governo Digital
(SGD), e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), através do Laboratério
de Aplicacdes de Video Digital (LAVID). Fonte: gov.br

97 https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/9160-pesquisa-nacional-de-saude.html?=&t=resultados
Acesso 26jun2022

98Fonte: www.libras.com.br Acesso 10jun2022

9 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras Acesso 10jun2022



https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/9160-pesquisa-nacional-de-saude.html?=&t=resultados
http://www.libras.com.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras
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VLibras \:

Traducao automatica para tornar a web mais
acessivel para cerca de 10 milhoes de pessoas
atraves da Lingua Brasileira de Sinais

Dados do Servigo

100 mil 70 mil +21mil

Tradugdes realizadas frases treinadas por  Sinais em nossa biblioteca

todos os dias Inteligéncia artificial

Figura 29 - Vlibras
Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras
Acesso 10jun2022

Em um breve comparativo entre o portal brasileiro e outros escritorios de
propriedade intelectual pelo mundo (apéndice 1), observa-se que o Portal do INPI
segue 0os mesmos padrbes de utilizacdo de idiomas de outros escritérios, sendo,
pagina inicial no vernaculo e opcbes de traducdo ofertadas (inglés e espanhol). O
Vlibras permite a utilizacdo do site pelos cidadaos surdos. Nao foi observada em
outros sites pesquisados (dentre os maiores escritorios do mundo, respectivamente
Unido Europeia, Coreia do Sul e Chinal®) a presenca de um tradutor ou aplicativo
para a lingua oficial de sinais.

Em uma visita ao portal da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual

pode-se comprovar que, com a iniciativa do VLibras, o gov.br se destaca nesse

guesito:
Aviso acerca de acessibilidade na pagina da Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual (World Intellectual Property Organization -—
WIPO)02;

100 Fonte: https://euipo.europa.eu/ohimportal/pt ; https://www.kipo.go.kr/en/MainApp?c=1000,

https://english.cnipa.gov.cn/ Acesso 10jun2022

101 Assim como as linguas orais, a variacéo linguistica caracterizada pelo regionalismo esta presente também
nas linguas de sinais. Segundo o site Ethnologue: Languages of the World, existem mais de sete mil linguas
faladas em todo o mundo. Dessas, mais de 140 sdo linguas de sinais oficiais. Fonte: https://serviir.com.br/
Acesso 10jun2022

102 Fonte: https://www.wipo.int/accessibility/en/ Acesso 10jun2022



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras
https://www.wipo.int/
https://www.wipo.int/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/pt
https://www.kipo.go.kr/en/MainApp?c=1000
https://english.cnipa.gov.cn/
https://www.ethnologue.com/
https://serviir.com.br/
https://www.wipo.int/accessibility/en/
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A Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual esta comprometida em
garantir a acessibilidade de seu site e servigcos a todos os usuarios, de
acordo com o Artigo 9 © da Convencédo das Nag¢Bes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e em apoio a essa Convengao.

A WIPO se esforga para obter um site acessivel com base nas Diretrizes de
Acessibilidade de Contetido da Web da Iniciativa de Acessibilidade da Web
do World Wide Web Consortium.

A criacdo de novas paginas acessiveis e a adaptacdo de partes mais
antigas do site é um processo continuo e parte da manutencéo diaria do
site. Grande parte da documentacao esta publicada nos formatos de arquivo
MS-Word e PDF. A colecdo de PDF pode ndo estar totalmente
acessivel, mas formatos de arquivo alternativos s&do oferecidos. A
acessibilidade total de algumas partes do site pode ser mais dificil de
alcancar devido a natureza e complexidade do conteuddo; no entanto,
encontrar solucfes para esses problemas estd entre nossas maiores

prioridades.
(Fonte: WIPO, grifos nossos)

Ainda tomando por base a PNS, para o atendimento aos mais de 17 milhGes
de deficientes no Brasil, um grande complicador sdo as interse¢cbes com outros
grupos vulneraveis. Por exemplo, do total de deficientes, quase metade (49,4%) era
idosa — mais de 60 anos. As pessoas com deficiéncias sdo também as mais
atingidas pela falta de instrucédo e, portanto, com menos condi¢cdo de utilizacdo de
tecnologias (quase 70% de deficientes com mais de 18 anos de idade nao tinham
instrucdo ou alcancaram somente o fundamental completo).

A entrevista 7 trouxe informacdo relevante acerca de outro publico cuja
intersecdo com os idosos € reconhecida: pessoas portadoras de deficiéncia visual.
Pela percepcdo de um servidor da area (CCOM) com pratica em experiéncia do
usuario, pretende-se alteracdo no site do Instituto, para incrementar o acesso. Para
os deficientes visuais, a leitura de sites da internet é feita com o auxilio de aplicativo
que |é cada palavra escrita em uma pagina?s. Ocorre que o programa néo lé figuras,

a nado ser que haja uma descricdo que a acompanhe.

...ap06s uma avaliagdo do site atual, verificou-se que existem alguns
problemas de acessibilidade, por exemplo, para quem é cego, que navega
por programa. Tem alguns requisitos que tem que ter para que esse
programa consiga ler tudo que tem ali. Por exemplo, imagem, ele n&o Ié, a
nado ser que vocé coloque uma descricdo da imagem, que é uma coisa que
a gente nao costuma fazer. Vamos incorporar essa préatica. Entrevistada, 18
de julho de 2022.

103https://super.abril.com.br/mundo-estranho/como-0s-cegos-usam-a-
internet/#:~:text=Com%20a%20ajuda%20de%20um,ou%20a%20seta%20para%20baixo. Acesso em 18jul2022



https://super.abril.com.br/mundo-estranho/como-os-cegos-usam-a-internet/#:~:text=Com%20a%20ajuda%20de%20um,ou%20a%20seta%20para%20baixo
https://super.abril.com.br/mundo-estranho/como-os-cegos-usam-a-internet/#:~:text=Com%20a%20ajuda%20de%20um,ou%20a%20seta%20para%20baixo
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Esses exemplos referentes a acessibilidade robustecem a compreenséao de
que, como ja dito, a transformacao digital ndo deve ser um fim em si, sendo um
caminho através do qual todo cidad&do deve alcancar seus direitos e cumprir seus
deveres. E essa percepcdo se mostra apensada a um refinamento que vem sendo
cada vez mais percebido nas acdes de transformacéo digital, justamente por conta

dessas intersec¢des: o0 ja citado tratamento individualizado.

4.5 USABILIDADE — FACILITAR A EXPERIENCIA

A partir do momento em que uma gama gigantesca de informacdes passa a
ocupar um espaco Unico, o uso descomplicado, com acdes intuitivas nas telas e
sequéncias logicas para o atendimento, torna-se imprescindivel. O portal tnico, além
de ter um acesso claro, deve gerar interesse, levar a novas descobertas (ampliando
naturalmente o uso dos servicos e 0 autosservico). Uma plataforma repleta de
informacdes interligadas (que é a proposta) deve buscar também o olhar curioso, ser
ambiente de aprendizagem (memorizacao), de forma que a experiéncia do usuario
seja a mais agradavel possivel.

Distingue-se da acessibilidade, uma vez que essa cuida de facilitar o acesso,
e a usabilidade se preocupa com o uso aprazivel do aplicativo. A primeira imagem
relacionada a essa ideia de facilidade € o uso de aparelhos moveis, e, com a plena
disseminacao dos celulares, tanto empresas quanto o governo percebem o ambiente
conveniente para ofertar servicos digitais, buscando economia e produtividade. A
dificuldade de interagir com as telas e os sites tem sido, aos poucos, substituida pela
sensacao de dominio, de comodidade, uma vez que, cada vez mais, as pessoas tém
nos celulares um companheiro polivalente e onipresente. Mais tempo de uso!®*
levando a familiarizagdo com telas, interfaces e terminologias.

Sob essa Otica, investir em usabilidade € crucial para 0 sucesso da
transformacao digital, uma vez que a simplificacdo necessaria ao atendimento das
necessidades e das expectativas dos cidaddos passa pela possibilidade de

padronizacao, de integracdo e do uso de uma linguagem singela.

104Brasileiro passa mais de 13 horas por dia na internet.  https://www.techtudo.com.br/noticias/2022
O5/brasileiros-passam-mais-da-metade-de-suas-vidas-na-internet-estima-pesquisa.ghtmil



https://www.techtudo.com.br/noticias/2022%2005/brasileiros-passam-mais-da-metade-de-suas-vidas-na-internet-estima-pesquisa.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2022%2005/brasileiros-passam-mais-da-metade-de-suas-vidas-na-internet-estima-pesquisa.ghtml
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A visdo de que a tecnologia deve ser utilizada para diminuir as diferencas e
auxiliar a governanca do Estado, garantindo e facilitando o atendimento ao cidadao
em todos 0s contextos nos quais ele estiver inserido, principalmente no caso de
publicos diferenciados, ganhou relevancia a partir do ano de 2020. Com a pandemia
do COVID - 19, quando se demandou de todos os governos e instituicdes do mundo
uma aceleracdo significativa dos esforcos de transformacao digital, e o Brasil, com
seu tamanho continental e uma populacdo entre as maiores do mundo viu-se
desafiado novamente. Além de ser econdmica e institucionalmente interessante, a

transformacao digital tornou-se socialmente necessaria.

4.6 COVID-19 — DISTANCIA E PROTECAO DOS DIREITOS: A PANDEMIA
ESPELHADA NA TRANSFORMACAO DIGITAL

4.6.1 Breve historico das Epidemias e Pandemias no mundo:

Doencas infectocontagiosas amedrontam o homem desde sempre.
Epidemias séo relatadas em livros antigos, ambientadas nos mais diversos lugares,
atingindo povos completamente diferentes. Seja em paredes de pedra ou na Biblia,
a humanidade se vé, desde sempre, confrontando doencas e sofrendo com elas.

Uma das primeiras epidemias registradas data de 430 a.C, a Peste de
Atenass. Passando pela peste bubdnica, pela variola e pela lepra, as guerras e a
falta de infraestrutura de habitacdo e de limpeza sdo relatadas recorrentemente
como fatores de disseminacédo das doencas. Responsavel pela morte de cerca de
um terco da populacdo ocidental, a Peste Negra (1348 - 1351) ja trazia consigo a
imposicao de medidas de isolamento e de quarentena dos infectados como formas
de conter o avanco do contagio. A Gripe Espanhola (1918-19)'% marcou o século
XX, atingiu todos os continentes e deixou um saldo de mais de 50 milhdes de
mortos.

O Corona virus foi identificado pela primeira vez em 1965 e esta associado a

uma série de sindromes respiratérias graves (SARS), tendo sido, ja em 2012

105 Fonte: “As grandes Pandemias da Historia” - http://doi.org/10.24927/rce2020.025 Acesso 05mar2022
106 Fonte: Fiocruz (invivo)
http://www.invivo.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=815&sid=7 Acesso 05mar2022


http://doi.org/10.24927/rce2020.025%20Acesso%2005mar2022
http://www.invivo.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=815&sid=7
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declarado como risco a saude publica. Os Corona virus estdo por toda parte. Eles
sao a segunda principal causa de resfriado comum (apds rinovirus) e, até as ultimas
décadas, raramente causavam doencas mais graves em humanos do que o

resfriado comum?07-

4.6.2 A pandemia do Corona virus

No final de 2019 essa condicdo de pouca relevancia do Corona virus foi
alterada dramaticamente. Em 31 de dezembro daquele ano a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) foi alertada sobre varios casos de pneumonia na Republica
Popular da China, sendo o foco a cidade de Wuhan, provincia de Hubei. Uma
semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram que
haviam identificado uma nova cepa (tipo) de Corona virus que ndo havia sido
observada antes em seres humanos. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou
que o surto do novo Corona virus constituia uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPIl) — o mais alto nivel de alerta da Organizacéo,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. No Brasil, jA em 03 de
fevereiro de 2020, por meio da Portaria n°® 188'%, o Governo Federal declarou
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional. Em 11 de marc¢o de 2020, a
COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.

As consequéncias da disseminacdo da COVID-19 foram tanto graves quanto
difusas, atingindo o mundo inteiro nos campos social, econémico, politico,
educacional, empresarial, entre outros, ultrapassando em muito a questdo de saude
publica. A singularidade de seus impactos passa também pela velocidade com que
atingiu ndo soO paises diferentes, mas pessoas das mais diversas caracteristicas,
somando-se isso ao poder cada vez maior da internet, que tornou o assunto
praticamente onipresente durante meses.

Como exemplos de consequéncias concernentes ao tema deste estudo,
podem ser apontadas: a ampliacdo de permissao de trabalho remoto para os

servidores, de utilizacdo de assinaturas digitais, ainda que n&o emitidas pela

107 Organizagéo Pan-Americana de Saltde / OMS Fonte: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-
covid-19 Acesso 21ago2021

108 Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-188-de-3-de-fevereiro-de-2020-241408388  Acesso
21ago2021



https://www.paho.org/pt/news/30-1-2020-who-declares-public-health-emergency-novel-coronavirus
https://www.paho.org/pt/news/30-1-2020-who-declares-public-health-emergency-novel-coronavirus
https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19%20Acesso%2021ago2021
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19%20Acesso%2021ago2021
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-188-de-3-de-fevereiro-de-2020-241408388
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Autoridade Certificadora (ndo qualificadas), permissédo de atuacao dos profissionais
de saude por telemedicina (com utilizacdo de assinatura eletrénica e resguardo de
sigilo), e uso de aplicativos de comunicacdo (ainda que os ndo formalmente
contratados pela APF) para viabilizar a interacdo entre equipes e usuarios dos

servicos publicos, para atendimentos ou reunides, por exemplo.

4.6.3 A Digitalizagédo Dos Servigos Do Governo Na Pandemia

“A necessidade é a mae da inveng&o”t®®

WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF OUR COMPANY 2

8) | C)( 9
%O_dif [2& '0!
&

THE CEQ THE CT0 CoVID-1

Figura 30 - COVID-19 acelerando a Transformacéao Digital
Fonte: https://abinc.org.br/os-desafios-da-transformacao-digital-para-sociedade-em-tempos-de-
pandemia/ Acesso 07jun2022

109 A frase € atribuida ao filosofo Grego Platdo
Fonte: https://www.pensador.com/frase/NzI40TQx/ Acesso 07jun2022



https://abinc.org.br/os-desafios-da-transformacao-digital-para-sociedade-em-tempos-de-pandemia/
https://abinc.org.br/os-desafios-da-transformacao-digital-para-sociedade-em-tempos-de-pandemia/
https://www.pensador.com/frase/NzI4OTQx/
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Talvez a consequéncia mais relevante em termos de transformacéo digital
seja a expressiva aceleracdo na entrega de servicos publicos totalmente digitais
disponibilizados para a populacao (figura 30, anterior). Antes da pandemia, 54% dos
servicos publicos do governo federal ja estavam disponiveis na internet0. A
determinacdo de distanciamento social e de isolamento e o fato de os idosos
estarem entre os grupos de maior risco de contaminacdo levaram o governo a
priorizar servigos que, uma vez digitalizados, evitariam aglomeracoes.

A Secretaria de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital (SEDGG) do
Ministério da Economia, determinou como meta a entrega de 100% dos servi¢cos do
governo federal em formato digital até o final de 20221, Em julho de 2020 o nimero
de servicos digitalizados chegou a 58%?'?, chegando a 2022 em expressivos 74%.

O avanco dos numeros pode ser explicado, em parte, pela estratégia
adotada pelo governo de atuar em alguns servicos ndo tao simples, mas que
atingiriam a um numero maior de pessoas. A emissdo das carteiras de habilitacdo e
de trabalho, solicitacdo de pensdo e de beneficio assistencial por saude ou
deficiéncia, o certificado de vacinacdo e o préprio cadastro para recebimento do
auxilio emergencial''® sdo exemplos claros de servicos complexos, mas que
acabaram por atender a mais cidaddos e por gerar a demanda de outros
atendimentos digitais, forcando ainda mais intensificacéo do foco.

A segquir, (fig. 31), os numeros entre 2019 e 2022 de servigos digitalizados
ano a ano e a situagcado em junho de 2022.

110 Fonte: Entrevista Paulo Uebel https://congressoemfoco.uol.com.br/economia/pandemia-obriga-governo-a-
acelerar-digitalizacao-de-servicos-diz-secretario/

111 Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/ministerio-da-economia-destaca-avancos-na-area-de-
transformacao-digital-e-combate-a-burocracia

112Fonte: https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/07/governo-trabalha-para-
digitalizar-todos-servicos-publicos

113 O auxilio emergencial aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado pela Presidéncia da Republica é um
beneficio para garantir uma renda minima aos brasileiros em situagdo mais vulneravel durante a pandemia do
Covid-19 (novo coronavirus), ja que muitas atividades econdmicas foram gravemente afetadas pela crise.

Fonte: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial



https://congressoemfoco.uol.com.br/economia/pandemia-obriga-governo-a-acelerar-digitalizacao-de-servicos-diz-secretario/
https://congressoemfoco.uol.com.br/economia/pandemia-obriga-governo-a-acelerar-digitalizacao-de-servicos-diz-secretario/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/ministerio-da-economia-destaca-avancos-na-area-de-transformacao-digital-e-combate-a-burocracia
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/ministerio-da-economia-destaca-avancos-na-area-de-transformacao-digital-e-combate-a-burocracia
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/07/governo-trabalha-para-digitalizar-todos-servicos-publicos
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/07/governo-trabalha-para-digitalizar-todos-servicos-publicos
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i J J i

Lista Geral 2019 Lista Geral 2020 Lista Geral 2021 Lista Geral 2022
512 servigos 582 servigos 493 servigos 113 servigos

Figura 31 - Quantitativo de servicos federais digitalizados por ano, de 2019 a 2022
Fonte:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/lista-servicos-digitais Acesso
27jun2022

4.6.4 Um Portal: Todos Monitoram, Cada Um Importa

O acompanhamento da digitalizacdo dos servigos, bem como da avaliacéo
dos servicos prestados pode ser feita no gov.br no Painel de monitoramento de
servicos federais (figura 32, a seguir), que pode ser acessado por qualquer cidadao.
A avaliacdo dos servicos ndo é parte condicionante do processo de atendimento
(ndo impede a prestacdo), sendo disponibilizada ao cidaddo apés a finalizacdo do
servico. O planejamento € agrupar 0S servicos por caracteristicas semelhantes e
gerar rankings que permitam ndo apenas a simples comparacao entre os 6rgaos,
mas a troca de experiéncias e o compartiihamento de ferramentas que levem a
melhorias continuas. Pode-se imaginar tal interacdo, por exemplo, entre as

universidades federais.
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Figura 32 - Dados da digitalizacdo do governo federal — painel de monitoramento junho
de 2022
Fonte: https://painelservicos.servicos.gov.br/ Acesso 27jun2022
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Além disso, a prépria centralizacdo dos portais governamentais em uma
Unica plataforma (gov.br) levou a uma natural busca por servi¢cos diversos daqueles
inicialmente pesquisados pelos usuarios ja que, uma vez na plataforma, o cidadao
consegue com um unico login (identificacdo de usuario) acessar a diferentes 6rgaos
e, por consequéncia, pode ser atendido em demandas variadas. Pode-se inferir
dessa observacdo que houve uma aceleracdo também do uso de servigos digitais,
pois o cidadéo passou ter contato com aplicacbes que sequer imaginava poder ter
acesso pelo computador ou pelo celular. Em junho de 2022 a utilizagdo do gov.br
chegou a marca de 130 milhGes de usuarios'!®. Registre-se que em marco do
mesmo ano o nimero de cadastros de login no gov.br era de 122 milhdes*®.

Outro nimero que demonstra o impacto da oferta de canais unificados é a
plataforma digital criada exclusivamente para o uso de servidores publicos federais,
0 SouGov.br (figura 33, a seguir). Dados de maio de 20226, quando o portal
completou um ano de existéncia, dao conta de mais de 1 milhdo de usuarios e mais
de 45 servicos disponibilizados especificamente para o atendimento a esse publico.
A estimativa do Ministério da Economia é que, com a unificacdo da folha de
pagamento do poder executivo (que é a maior da América Latina - cerca de 1,3
milhdo de pessoas, entre ativos, inativos e pensionistas), com a eficiéncia
operacional gerada e com reducédo de custos, por exemplo, com papel e impressao
o contribuinte deixou de arcar com um algo em torno de R$ 430 milhdes no periodo.
O SouGov.br é um canal unico de atendimento a direitos e beneficios gerados em
funcdo da relacdo de trabalho com a APF, desde entrega de atestados, consultas
diversas, alteracfes cadastrais, até solicitacbes de licencas e auxilios, o que
desonera as areas de recursos humanos dos 6rgdos e garante transparéncia aos
interessados, uma vez que podem acompanhar diretamente seu atendimento pelo

computador ou pelo aplicativo no celular.

114 https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/06/gov-br-atinge-130-milhoes-de-
usuarios

115 https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/03/em-tres-anos-mais-de-1600-
servicos-publicos-foram-digitalizados#:~:text=plataforma%20gov.br.-
.D0os%20cerca%20de%204.900%20servi%eC3%A70s%200ferecidos%20pelo%20Governo%2C%2073%25%20]%
C3%A1,l0gin%20%C3%BANico%20do%20gov.br.

116 https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2022/maio/SouGov-br-completa-um-ano-de-servicos-
digitalizados-e-reduz-custos-para-o-governo-federal



https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/06/gov-br-atinge-130-milhoes-de-usuarios
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/06/gov-br-atinge-130-milhoes-de-usuarios
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/03/em-tres-anos-mais-de-1600-servicos-publicos-foram-digitalizados#:~:text=plataforma%20gov.br.-,Dos%20cerca%20de%204.900%20servi%C3%A7os%20oferecidos%20pelo%20Governo%2C%2073%25%20j%C3%A1,login%20%C3%BAnico%20do%20gov.br
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/03/em-tres-anos-mais-de-1600-servicos-publicos-foram-digitalizados#:~:text=plataforma%20gov.br.-,Dos%20cerca%20de%204.900%20servi%C3%A7os%20oferecidos%20pelo%20Governo%2C%2073%25%20j%C3%A1,login%20%C3%BAnico%20do%20gov.br
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/03/em-tres-anos-mais-de-1600-servicos-publicos-foram-digitalizados#:~:text=plataforma%20gov.br.-,Dos%20cerca%20de%204.900%20servi%C3%A7os%20oferecidos%20pelo%20Governo%2C%2073%25%20j%C3%A1,login%20%C3%BAnico%20do%20gov.br
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/03/em-tres-anos-mais-de-1600-servicos-publicos-foram-digitalizados#:~:text=plataforma%20gov.br.-,Dos%20cerca%20de%204.900%20servi%C3%A7os%20oferecidos%20pelo%20Governo%2C%2073%25%20j%C3%A1,login%20%C3%BAnico%20do%20gov.br

126

canal unico e dlggtal de
atendimento a servidores

publicos federais

Figura 33 - Sou gov.br - Plataforma exclusiva para servidores federais
Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/sou-gov Acesso 27jun2022

Outro avanco trazido pelo SouGov.br é a area do lider (figura 34, a seguir).
Todo servidor formalmente designado em encargo de chefia é automaticamente
cadastrado como lider na plataforma e consegue fazer o acompanhamento, por
enguanto, de férias e afastamentos de sua equipe.

A s

o
Coordenador

Contracheque | Junho 2021 @ \&

Resumo do Gltimo contracheque

Bruto Descontos Liquido
L+ e (]

Meus Contracheques >

Autoatendimento

am 7] R

Consulta Ficha Financeh
Contracheque Anual

& Entrar com gov.br

Ver todas as opcoes >

" Ajuda

Solicitagdes

a E 2 &

Figura 34 - Sou gov.br Lider - Imagem de divulgacao do SouGov.br/lider
Fonte:https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/sou-gov.br/SouGov lider/SouGov-
lider Acesso 27jun2022
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Em observacdo aos principios e diretrizes expressos na legislacdo, em
especial na Lei 14.129/2021 (art.3°), e perseguindo o objetivo de o cidadéo atue em
prol de seu proprio atendimento (o citado foco no autosservico), a plataforma gov.br
mantém categorizagdo e lista dos servicos disponibilizados para facilitar o acesso,

como se observa na figura 35, a sequir:

= Gowerno do Brasil

Navegue por categoria

Encontre o servico ou a informacéo desejada pelas opcoes abaixo:

o v 0 (a7

(-] [ — ;}

AGRICULTURA E ASSISTENCIA CIENCIA E COMUNICACOES E
PECUARIA soclAL TECNOLOGIA TRANSPARENCIA

PUBLICA

CULTURA. ARTES, EDUCAGAO E EMPRESA. EMERGIA. MINERAIS
HISTORIA E PESQUISA INDUSTRIA E E COMBUSTIVEIS
ESPORTES COMERCIO

i 7
yii s ® &l Tan
FINANCAS, FORCAS ARMADAS E JUSTICAE MEIO AMBIENTE E
IMPOSTOS E DEFESA CIVIL SEGURANCA CLIMA
GESTAO PUBLICA
SAUDE E VIGILANCIA TRABALHO, INFRAESTRUTURA, VIAGEMNS E TURISMO
SANITARIA EMPREGO E TRANSITO E

PREVIDENCIA TRANSPORTES

Figura 35 - Servicos na plataforma gov.br por categoria
Fonte: https://www.gov.br/pt-br Acesso 27jun2022

Um avango nessa busca pelo atendimento personalizado e pelo
autosservico pode ser verificado pela indicacado dos servigos mais utilizados no final
de qualquer pagina acessada e também de perfis especificos, nos quais séo
apresentados servicos mais adequados ao perfil escolhido (figs. 36 e 37,

respectivamente, a seguir).
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= Governo do Brasil

Servigos que vocé acessou

‘D JUNHO ‘D Malo
Visita técnica para prova de Restituicdo do imposto de Solicitar o registro de marca Consultar inclusio no
vida renda cle produto ou servigo Cadin/Sisbacen

govbr

SERVICOS GALERIA DE NOTICIAS ACOMPANHE O NAVEGACEO ACESSE SUA CONTA
APLICATIVOS PLANALTO GOVBR

Figura 36 - Indicagédo de servigcos mais acessados no gov.br
Fonte: https://www.gov.br/pt-br Acesso 20jun2022
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3 Encontre servicos para
L .

Figura 37 - Adequacdo do acesso a perfis especificos
Fonte: https://www.gov.br/pt-br/perfil usuario/todos os perfis Acesso 27jun2022

A pagina inicial do gov.br traz ainda evidenciados servigcos classificados

entre “recomendados” (geralmente mais complexos e peculiares), “mais acessados”


https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br/perfil_usuario/todos_os_perfis
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(facilitando a busca de acordo com a estatistica do proprio site), e “destaque’
(apresentando servicos que tiveram alguma alteracdo ou destinados a grupos
determinados), em mais uma tentativa de tornar a navegagéo na plataforma mais

agil e agradavel como se vé na figura 38, a seguir:

= Governo do Brasil
Servigos do Governo para vocé
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Figura 38 - Pagina inicial gov.br, apresentacao de servicos classificados
Fonte.: https://www.gov.br/pt-br Acesso 20jun2022

A passagem do modelo de governo eletrénico (servigos ofertados na internet
ou por meio de canais de tecnologia da informacao), para a efetiva transformacéo
digital é imprescindivel para a modernizacdo do Estado e para a reducdo da
burocracia, além, de garantir a participacdo no Governo e seu controle por parte dos
cidaddos. A transformacdo digital acontece de forma continua e seu fluxo é
percebido em varios ambitos e esferas. No caso do governo, ela pode gerar um

envolvimento do cidaddo de forma ainda ndo vista, mas que sera tratado
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imediatamente como algo a ser aperfeicoado, devido ao dinamismo inerente a
realidade digital.

E preciso reiterar sempre que a mera entrega de servigcos, por mais facilitada
e singularizada que seja, ndo € suficiente para tornar um governo digital. Para além
das vantagens com economia de tempo, recursos fisicos e humanos e de dinheiro
por parte do governo e do cidadao, deve se juntar a isso o ganho qualitativo dos
servicos e a efetiva melhoria da qualidade de vida de todos, inclusive dos servidores.
A sociedade deve ser envolvida e estimulada a participacdo efetiva nas politicas
publicas e no planejamento de longo prazo do governo, passando a monitorar e a
realimentar as iniciativas da Administracdo (inclusive no préprio campo da
transformacao digital) com outras ideias e demandas, utilizando as ferramentas de
tecnologia de informacdo e comunicacdo como facilitadoras do acesso, e
garantidoras de que sua opinido sera no minimo a referéncia para a atuacdo dos
agentes publicos.

Ha ainda a questédo dos desafios que devem ser enfrentados frontalmente se
0 que se busca sdo ganhos concretos e de longo prazo, como mudancgas estruturais
na Administracdo Publica e a conquista de uma verdadeira democracia digital
participativa, que se torne mecanismo de efetivo redesenho social. Exclusdo digital
ndo pode ser vista como parte da realidade uma vez que, na sociedade
informacional e no governo eletrénico ela significa, na prética, excluséo social.

Isto posto, ndo se pode esperar a resolucdo de todos os problemas
estruturais para depois se pensar em um governo digital. A realidade de um século e
de um mundo movido pelo conhecimento e pela tecnologia se impde, e torna-los
(conhecimento e tecnologia) instrumentos de transformacédo e de superacéo desses
problemas parece uma estratégia cujos resultados tém ratificado sua escolha. O

nome do jogo € “trocar a roda com o carro andando”.
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5 O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI

A histéria do Instituto foi apresentada, em boa parte, pela autora em sua
dissertacdo de mestrado!'’, entendendo-se cabivel neste momento somente um
breve resumo e posterior introducédo do tema desta tese em face do INPI. Ressalva-
se ainda que, neste capitulo (e como previamente indicado na metodologia) sempre
que se fizer oportuno no decorrer do trabalho, partes das entrevistas poderédo ser
apresentadas.

O INPI, como determina a Lei 9279/96, é responsavel pelo sistema brasileiro
de concessdo e garantia dos direitos de propriedade industrial e tem papel
estratégico na politica de desenvolvimento do pais. O INPI existe para assegurar
que o sistema de propriedade industrial estimule a inovacdo e promova a
competitividade entre as pessoas e instituicbes, favorecendo assim que o Brasil se
desenvolva social, tecnolégica e economicamente.

Ainda na Republica Velha, foi estabelecido o primeiro 6érgdo governamental
especifico para o tratamento de questbes concernentes a patenteamento de
invencdes e registros de marcas, a Diretoria Geral da Propriedade Industrial (DGPI,
1923). Em 1933 extinguiu-se o DGPI, criando-se o Departamento Nacional da
Propriedade Industrial (DNPI), vinculado ao Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio, e que seria o predecessor do INPI.

Era dotada esta organizacdo de func¢des basicamente cartoriais, cuidando
guase que exclusivamente da analise formal e da expedicao de certificados,
visando a salvaguarda dos direitos de propriedade industrial de titulares e
licenciados. (Malavota, 2006, p. 81)

Ainda segundo Malavota (2006), as insatisfacbes dos usuarios do sistema
de propriedade industrial com a estrutura do novo 6rgéo levariam a mobilizagédo por
parte de segmentos interessados da sociedade em favor de novas alteracdes,
resultando na promulgacédo do Decreto-lei n° 7.903, de 27 de agosto de 1945, o novo
Cddigo da Propriedade Industrial, que buscava melhor adequacdo da politica de

propriedade industrial aos interesses de desenvolvimento do pais. No inicio dos

117 “A capacitacdo dos examinadores de marcas: trajetéria histérica e importdncia para a gestdo do
conhecimento no Instituto nacional da propriedade industrial” — Aprovada em 31/10/2018.
Fonte:https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia/biblioteca/teses-e dissertacoes/dissertacoes
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anos 1970, as pressbes por restruturagcdes no o6rgdo, com influéncia direta da
Associacao Brasileira dos Agentes da Propriedade Industrial - ABAPI e a Federacéo
das Industrias do Estado de S&o Paulo — FIESP, levaram a uma nova reestruturacao

do 6rgéo oficial de propriedade industrial.

O antigo DNPI limitava-se a concesséao de patentes e ao registro de marcas,
com vistas tdo somente a defesa da Propriedade Industrial dos titulares e
licenciados, obedecido o critério juridico...Métodos de trabalho obsoletos,
falta de material, instalag6es precarias, auséncia de apoio e de equipe
técnica adequada sujeitavam o extinto DNPI a toda sorte de influéncias
externas. Grave era a situacdo apresentada em 1970. Ignorava-se mesmo
gual o nimero de Marcas e Patentes realmente em vigor. Existiam mais de
400.000 processos aguardando solugdo e um numero desconhecido de
processos extraviados. O objetivo do INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL é o de estabelecer um controle flexivel,
gradualista e pragmatico na area tecnoldgica, sendo o primeiro 6rgao
setorial que controla e participa nas negociacdes de técnica efetuadas entre
as empresas do Pais, entre estas e as empresas do restante do mundo,
obedecendo as diretrizes da politica industrial. Também constitui objetivo do
INPI a simplificacdo e dinamizacdo do processamento administrativo,
através de completa modificacéo de critérios e métodos de trabalho.

(Trecho do Relatério de atividades do INPI dos anos de 1970 a 1973%18)

A Lei de Propriedade Industrial, (n°® 9.279/1996), juntou ao rol de ativos
passiveis de protecéo pelo INPI as indicacfes geograficas e os desenhos industriais.
Em 1998, a Lei n.° 9.609 estabeleceu a protecdo dos programas de computador,
sendo o INPI responsavel pelo registro. Outra alteracdo legal deu-se em maio de
2007, com a Lei n.° 11.484, que determinou a protecao dos direitos de propriedade
intelectual relativos a topografia de circuitos integrados, com a responsabilidade pela
realizacdo do registro recaindo da mesma forma sobre o INPI. Desde 2019 o INPI é
vinculado ao Ministério da Economia'® e tem por finalidade principal executar, no
ambito nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a
sua funcédo social, econémica, juridica e técnica, bem como se pronunciar quanto a
conveniéncia de assinatura, ratificacdo e denuncia de convencdes, tratados,

convénios e acordos sobre propriedade industrial?°.

118 Todos os relatérios de atividades citados no trabalho tém por fonte a Biblioteca Economista Claudio Treiguer,
do INPI, que detém mais de 15.000 publicagdes em seu acervo.

Fonte: http://biblioteca.inpi.gov.br/sophia_web/ Acesso 28jun2022

119 Quando de sua fundagéo em 1970, o INPI era vinculado ao entdo Ministério da Indistria e Comércio; Com as
alteracdes de nomenclaturas e de competéncias, ja foi vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior e, até 2018, ao entdo Ministério da Indastria, Comércio Exterior e Servigos. Fonte:
www.planalto.gov.br Acesso 27jun2022

120(www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/identidade-institucional)
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Entre os servicos prestados pelo Instituto, estdo os registros de marcas,
desenhos industriais, indicag6es geograficas, programas de computador e
topografias de circuitos integrados, as concessfes de patentes e as
averbacdes de contratos de franquia e das distintas modalidades de
transferéncia de tecnologia. Em sintese, o registro de ativos de propriedade
intelectual constitui a raz8o de ser do INPlI. Na economia do
conhecimento, tais direitos se convertem em diferenciais competitivos,
estimulando o constante surgimento de novas identidades e solucdes
técnicas. Conhecimento, informacao e transparéncia, de fato, compdem
a cadeia de valores que conduzem o cidaddo a participacdo social

plena e ao exercicio de seus direitos3®. (grifos nossos)

Além disso, o INPI cumpre papel fundamental de disseminacdo de
conhecimento referente a esses ativos intangiveis, que séo protegidos e regidos por
lei desde 1996. A Academia de Propriedade Intelectual, Inovacdo e
Desenvolvimento oferta cursos e treinamentos especializados, presenciais e on line,
visando aprimorar competéncias relacionadas a Pl e ampliar o uso do sistema de
Propriedade Intelectual por meio da gestdo do conhecimento. De 2019 a 2021,
13.128 pessoas de todo o pais foram certificadas pela Academia do INPI. Destacam
as 46 teses de doutorado e as 212 dissertacdes de mestrado ja defendidas na
Coordenacéo de Pés-Graduacéo (referéncia junho/2022121).

A éarea de recursos humanos promove capacitacdo interna por meio do
Centro de Educacdo Corporativa — CETEC. S&o cursos, workshops ou palestras,
que também podem ser presenciais ou on line, que atendem a todas as areas do

Instituto.

5.1 O INPI E O GOVERNO ELETRONICO

Missao do INPI:

Estimular a inovacdo e a competitividade a servico do

desenvolvimento tecnolégico e econémico do Brasil, por meio
da protecéo eficiente da propriedade industrial

Plano estratégico - INPI 2018 - 2021

Um percurso interessante se faz ao olhar a histdria do Instituto em busca de

marcos vinculados ao uso da tecnologia. O Relatério de Atividades de 1970-73 (p.

121 https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia/cursos-de-pos-graduacao Acesso 03jun2022
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15), por exemplo, traz o que talvez seja o primeiro registro formal de produtividade

aumentada em consequéncia de uso de um “sistema mecanico de processamento”.

Completou-se a montagem de um sistema mecénico de processamento
com o objetivo de acelerar a execugdo dos trabalhos. Com o auxilio do
computador prevé-se resultado satisfatério na decisdo de 100.000
processos para que se atinja o equilibrio das atividades nesse subsistema.
E necessario ter presente que em 1970 existiam 380.000 pedidos de marca
por analisar e decidir, 0 que se constituia no maior obstaculo administrativo
existente em qualquer 6rgdo da Unido. A implantacdo do sistema
mecanizado em 1973 reduziu as atividades, nesse exercicio, 0 que permitiu
a organizacao e sistematizacao dos servicos. Foi completada a revisdo dos
130.000 registros em vigor... (Relatério de atividades do INPI — 1970-1973,
pag. 15) — grifos nossos.

Destacava-se, ja nos idos de 1988, a necessidade de recursos humanos

dedicados a tecnologia da informacéo:

A informatizacdo de todas as &areas do INPI, que é um imperativo da
modernizagdo, vem sendo tentada de longa data. Entretanto a falta de
técnicos desse campo no INPI e as restricbes a contratacdo de
especialistas, além da falta de capacidade de investimentos do 6rgao
até 1987, retardaram sua estruturacéo. (Relatorio de atividades do INPI —
1979-1988, p. 8 e 9 — grifos Nosso0s).

Em 1992, apresentava-se a ideia de transformar o INPlI em exemplo de
prestacao de servicos, tanto em qualidade quanto em produtividade, e que, para iSso
a informatizacdo seria uma grande aliada na busca da racionalizacdo dos exames e
da modernizacédo institucional. Em 2003, entre as varias melhorias operacionais e
voltadas ao atendimento ao cliente apresentadas pela entdo Divisdo de
Modernizacdo e Informética - DIMINF'?2, reportam-se a padronizacdo do site do
INPI, a disponibilizacdo de ferramentas de busca mais modernas e também a
aguisicdo de novos servidores. Também é nesse momento que assuntos como
participacdo nos sistemas do Governo Federal, protocolo Unico, integracdo de
informacOes dos processos administrativos e trabalho conjunto com a Receita
Federal para a criacdo de guia de recolhimento Unica (GRU) séo trazidos a publico.

Observe-se que o fortalecimento da estrutura operacional e a modernizagéo
(sempre personificada pela automacao e informatizagéo) sao perseguidos em toda a
historia do Instituto, destacando-se o0 periodo consequente ao lancamento do

Programa de Reestruturacdo do INPI, que foi iniciado em 2004 e que em 2006

122 Constou na estrutura do INPI até o Decreto 5147/2004 quando foi transformada em Coordenacgdo-Geral de
Modernizagédo e Informatica — CGMI.
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apresentou entregas importantes como a contratacdo de mais de 300 novos
servidores, um plano de carreiras novo e a implantacdo do médulo e-marcas,
segundo dados do relatério do planejamento Estratégico 2007 — 2012123

Especificamente da entdo Coordenacdo-Geral de Modernizacdo e
Informatica — CGMI124 surgiram propostas que mostram que o caminho ja estava
tracado, que a falta de um direcionamento central e questbes orcamentarias
retardaram a consecucgdo do que se testemunha hoje, como por exemplo, dotar o
INPI de sistemas administrativos informatizados (direcionados especialmente a
recursos humanos, contratos e Ouvidoria). Entre outras proposicées da CGMI ainda
estavam a criacdo de um ambiente de servigos totalmente virtualizado, além da
melhoria de toda a infraestrutura de dados do Instituto, visando maior confiabilidade
e seguranca nos acessos aos servigos do INPI.

Outros projetos significativos podem ser listados nesse periodo, destacando-

se (fig. 39, em sequéncia):

123Fgnte: http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cqpe/arquivos-cgpo/planejamento-estrategico-2007-

2012.pdf/view
124 Constou da estrutura do INPI até o Decreto 7.356/2010, quando foi alterada a nomenclatura para

Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo — CGTI, que perdura até o momento.
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Projeto Data Uso de tecnologias visando

Inicio da digitalizacdo dos documentos de 2006 Objetivando tornar digital o acervo de pedidos de patentes

patentes nacionais, permitindo a consulta a informacéo tecnolégica em meio
digital.

Implantacdo do SISCAP - Sistema de | 2008/2009 | Sistema projetado para cadastrar a producdo dos examinadores,

cadastramento da producéo da DIRPA seus pareceres em PDF, auxilid-los no controle de producéo, na
geracédo de pareceres e de planilhas de producéao.

Primeiro estudo sobre trabalho a distancia 2009 Criacdo de Grupo de Trabalho, levantamento de dados sobre as

(Marcas) atividades possiveis na modalidade, estudo sobre necessidades de
equipamentos e de infraestrutura,

e-Marcas (em razdo de saida do | 2005/2009 | Sistema para atendimento a demandas relativas aos pedidos e

SERPRO, o INPI passou a utilizar o
sistema da OMPI - Intellectual Propperty
Automation System — IPAS)

registros de marcas, com direcionamento e tratamento em

ambiente virtual, confiavel, rapido e eficiente.

Figura 39 - Projetos do INPI - Elaboragdo da autora com base em Relatdrio do Planejamento Estratégico INPI 2007 a 2012
Fonte: http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cgpe/arquivos-cgpo/planejamento-estrateqico-2007-2012.pdf/view Acesso em 28jun2022
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5.1.1 O INPI e o0 Trabalho remoto:

No contexto atual, no qual estdo inseridas tanto a esfera publica quanto as
empresas privadas, as transformacgfes decorrentes dos avancgos tecnologicos nao
s6 acontecem cada vez mais rapidamente, como geram mudancas diversas para o
trabalho. O labor adere a uma flexibilidade que se revela em formatos e nomes
diversos (trabalho remoto — integral ou parcial, locais de coworking, teletrabalho,
home office) e em propor¢des inéditas, podendo-se destacar o periodo durante e
pos-pandemia de COVID-19.

Aradjo e Lua (2021) destacam os diferentes registros encontrados na
literatura para o “trabalho realizado em casa”, com os conceitos variando de acordo
com a area estudada e com o periodo da histéria. Considera-se o primeiro uso do
termo teletrabalho o feito por Jack Nilles, que o conceituou como “o trabalho que
permite alcancar seus resultados usando tecnologia da informacdo, como
telecomunicacbes e computadores, em vez de movimento fisico das pessoas”
(Aragjo e Lua, 2021, p. 3)

Um conceito outro de trabalho remoto pode ser a realizagdo a distancia e
com o uso e tecnologias de comunicacéo de tarefa previamente definida. Segundo a
SOBRATT!?, teletrabalho “é toda modalidade de trabalho intelectual realizado a
distancia e fora de local sede da empresa, através das tecnologias de informacao e
comunicacdo, regido por um contrato escrito, mediante controle, supervisdo e
subordinagao.”

Segundo o site do Tribunal Superior do Trabalho!?®, a Consolidacdo das Leis
do Trabalho - CLT apresenta a previsao legal para o teletrabalho em seu artigo 6°,
afastando as distingBes entre o trabalho presencial e o realizado a distancia, desde
gue estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Do Trabalho
Remoto, portanto, esperam-se 0s mesmos resultados e efeitos que os de um
sistema tradicional de execucao das tarefas, sendo uma forma de emprego flexivel.
Tal entendimento foi consolidado com a Lei 13.467/2017, que em seus artigos 75-A
e 75-E define o teletrabalho como prestacédo de servicos preponderantemente fora

das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e

12550ciedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades https://www.sobratt.org.br/site2015/wp-
content/uploads/2020/12/Cartilha-Teletrabalho.pdf Acesso 12jul2022
126 www.tst.jus.br Acesso 10jun2022
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de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo
(vendedores, motoristas, por exemplo, ndo sdo considerados trabalhadores
remotos). Como o servidor publico civil federal é regido pela Lei 8.112/1990, muito
do embasamento para o estabelecimento de projetos de trabalho remoto pode ser
encontrado no principio da eficiéncia da prépria Constituicdo Federal (art. 37, caput).

Funcdes rotineiras como trabalho, entretenimento, educacéo, compras e 0s
servicos  publicos  tornaram-se  passiveis de  serem  desenvolvidas
independentemente de presenca fisica em um determinado local em funcdo do
impacto da tecnologia no cotidiano, em especial do desenvolvimento dos sistemas
de informacéo e de comunicacédo eletronica (celulares, tablets e, principalmente, a
internet). No contexto da Sociedade do Conhecimento, na qual o trabalho intelectual,
as informacodes e seu uso séo a base da organizacdo e da valoracdo da producéo,
influenciando diretamente tanto os mercados quanto as atividades humanas, o ser
humano ganha protagonismo e altera seus desejos.

As pessoas passam a vivenciar uma nova sociedade na qual tudo ao seu
redor pode (e serd) vigiado e questionado, um mundo no qual suas relacdes
pessoais e profissionais serdo mais dispersas a0 mesmo tempo em que intensas
pelo convivio constante (ainda que virtual), uma realidade na qual seu trabalho
estara mais presente do que nunca, pois cabera no seu celular, no seu bolso. Entéo,
entre os desejos alterados, dentre as necessidades que ganham destaque uma nao
€, em realidade, uma novidade ou sequer surpresa: a busca por uma melhor
qualidade de vida.

Equilibrio entre vida pessoal e vida familiar € um objetivo perseguido em
todas as partes do mundo, nas mais variadas areas de atuacédo e o trabalho remoto
pode, aparentemente, tornd-lo uma realidade. Mas, uma analise justa deve
apresentar vantagens e desvantagens existentes nessa flexibilizacdo. Araujo e Lua
(2021) e Roriz (2019) trazem compilagbes acerca das duas vertentes, destacando-

se algumas na figura 40, em sequéncia:
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Vantagens Desvantagens

Reducéo de custos Transferéncia de custos de infraestrutura
para o colaborador (luz, internet...)
Aumento da produtividade individual | Dificuldade de concentragdo devido a
presenca e demandas de familiares (além
de interrupgdes por vizinhos, animais de
estimacdo...)

Reducéo de efeitos de deslocamento | Perda de controle sobre a jornada de
trabalho (sensacao de 100% trabalho)
Autonomia de gestdo de tempo e de | Perda das fronteiras entre vida pessoal e

metas trabalho

Aumento da satisfacdo da equipe Aumento de conflitos em casa

Melhoria do clima organizacional Sensagdo de isolamento e né&o-
pertencimento

Melhora na qualidade do trabalho Dificuldades de gestdo por comunicacéo

precaria com a equipe

Maior atracdo e retencao de talentos | “Uberiza¢ao do trabalho”

Melhoria na saude dos | Uso de mobiliario inadequado e falta de
colaboradores pausas que podem levar a distarbios
musculoesqueléticos

Figura 40 - Vantagens e desvantagens do Trabalho Remoto
Elaboracdo da autora, a partir de Aradjo e Lua (2021) e Roriz (2019)

Desde as investigacoes feitas pela administracdo cientifica, os trabalhos
embasavam-se em conjecturas que valorizavam mais o conhecimento que a
atuacdo manual e repetitiva de tarefas. A produtividade deveria repousar em
conhecimento sistemético, sendo entdo o conhecimento a origem de um trabalho
efetivamente rentavel, proveitoso.

O trabalho flexivel €, em uma analise de foco gerencial, uma estruturacao da
execucdo de tarefas fundamentada em ideias novas, na concepcdo de que o
conhecimento e a utilizacdo desse conhecimento acumulado acerca das tecnologias
de informagcdo e de comunicacdo emergentes sdo capazes de melhorar tanto a
produtividade, quanto a qualidade do que se faz, possibilitando ao individuo, o
trabalhador, ainda angariar vantagens de cunho pessoal.

No servigco publico brasileiro, tomando como orientador o principio da
eficiéncia, o SERPRO quebrou o paradigma em 2006, por meio de um projeto piloto
gue possibilitou o trabalho de casa mediante edital. Outras experiéncias se seguiram
(Da Silva, 2015): TCU (2009), RFB (2010), AGU (2011), TST (2012).

O teletrabalho, seu planejamento e implantacéo, entram no radar do INPl em

2016, apesar de suas supracitadas inconveniéncias, em adequacdo aos ditames da
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Lei 12.695/2014 (marco civil da internet) e para ser uma arma contra um problema
historico do Instituto: o backlog de exames, nesse primeiro momento,
especificamente de marcas.

Em marco de 2016, o INPI estabeleceu, por meio da IN 50, condi¢cbes para a
implementacdo da experiéncia piloto de Trabalho Remoto!?’”. No mesmo més de
marco de 2016, ao tratar da comunicacao digital, estabeleceu sites, intranet, perfis
nas redes sociais, entre outros, como ferramentas de comunicacdo oficiais,
ressaltando que deveriam prezar pela clareza e focar na prestacéo de servigcos aos
usuarios.

Para viabilizar a adesdo ao Trabalho Remoto, a Coordenacédo-Geral de
Tecnologia da Informacdo — CGTI realizou, dias antes da publicagcédo da IN 50/2016,
melhorias na Rede Virtual Privada (Virtual Private Network - VPN)'?8 além de ter
republicado link de acesso ao manual de instalacéo e acesso a VPN.

A experiéncia do Trabalho Remoto no INPI foi sendo acompanhada por meio
de relatorios regulares, apresentando-se no primeiro (agosto de 2016 a janeiro de
2017%?°) uma média de alcance das metas de 144%, considerando-se os 34
servidores que encerraram essa fase. Um segundo relatério, referente a fase 2, na
qual o nimero de participantes foi ampliado para 11030, apresentando-se como
resultado uma média de 51% de superacdo da meta contratada. Para a area de
Marcas e para o Instituto, um dos resultados mais importantes foi possibilitar a
adeséao ao Protocolo de Madri, em vigor desde 02 de outubro de 2019.

Para aderir ao Protocolo de Madri, o INPI contratou entre 2016 e 2017
sessenta profissionais, um crescimento de 32% do nUmero de
examinadores de marcas. Também adotou programas de incentivo a
produtividade, como o trabalho remoto e a transferéncia para unidades
regionais do INPI, tendo como critério uma meta mais alta para o
examinador. A consequéncia disso é a redugcdo do backlog (estoque de
pedidos pendentes de exame nas areas de patentes, marcas e desenhos
industriais), que caiu em quase 15%, saindo de 421.941 em 2016 para
358.776 no ano de 2017. Mangabeira, 2018, pag. 101.

127 Foram determinados servidores de quatro areas especificas para o projeto piloto (DIRPA, DIRMA, CGREC e
DIRAD, sendo necessario, para esse ultimo caso, executar seus trabalhos por meio do Sistema Integrado de
Gestao do INPI - SIGINPI.

Fonte: https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/centrais-de-conteudo/legislacao/IN502016.pdf

128 Uma VPN, por meio da internet, permite transmissdo de dados e acesso remoto a recursos de uma rede
interna, sem que os usuarios esteja fisicamente contectados a rede local da empresa.

Fonte: Manual de acesso VPN - http://intranet.inpi.gov.br/comunicados/mudancas-na-rede-virtual-privada-vpn-do-
inpi-em-25-02 Acesso 28jun2022

129 Portaria/INPI/PR N° 037, de 28 de margo de 2017

130 portaria/INPI/PR N° 015, de 02 de fevereiro de 2018
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Em relatério de atividades de 2017'3!, o INPI apresenta as acdes em TI
como diretamente vinculadas ao alcance das metas institucionais, especialmente a
atualizacao do SEI, evoluc¢des no SISCAP, destacando a ampliacdo e racionalizacao
dos links de internet que acabaram por viabilizar a citada ampliacdo do nimero de
participantes da experiéncia de Trabalho Remoto. Outro destaque dado a area de
tecnologia foi a atualizacdo da seguranca da informacao, com softwares de protecéo
evitando ataques cibernéticos aos sistemas do Instituto.

Ao se langar um olhar cuidado para a misséo e a visdo atual**? do Instituto,
verifica-se de imediato o comprometimento do INPI com conceitos ja discutidos
neste trabalho, como eficiéncia operacional e o uso tecnologia como facilitadora de
uma atuacdo em favor do publico atendido. Em 2018, nas palavras do entédo

Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exteriori33:

“E principalmente para preservar empreendedores e suas marcas, e
inovadores e suas criacdes, que o sistema de prote¢cdo a propriedade
intelectual existe em todo o mundo. Mas no Brasil esse sistema precisa de
mudancas para responder as necessidades do frenético ambiente de
negocios.... Por isso, o MDIC vem trabalhando incansavelmente na busca
de uma solugdo que responda ao anseio dos empreendedores. O primeiro
passo ja foi dado: houve o acréscimo de 25% no quadro funcional do
INPI, com a contratacdo de 210 novos servidores para acelerar os exames
dos pedidos de registros de marcas e patentes. Outros mais estdo sendo
dados, com a adocédo de providéncias administrativas e o investimento de
R$ 40 milhdes em maquinas. Neste fim de ano (2018), inclusive, foram
instalados novos equipamentos de tecnologia da informag&o. E preciso
agilizar as andlises... Embora os niumeros sejam animadores, com a atual
capacidade operacional do INPI ndo é possivel reduzir o backlog, mas
apenas diminuir seu ritmo de crescimento. Uma solucdo definitiva para
esse problema é urgente, combinando e mantendo investimentos em
servidores, infraestrutura e tecnologia da informac&o.” — Relatério de
Atividades do INPI, 2018, p. 4 - grifos NoOSsos.

131 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/relatorio-de-atividades-inpi-2017-versao-portugues.pdf

132 Tomando-se por base o Planejamento Estratégico vigente (2018-2021), que, por questdes institucionais
ganhou extensdo de um ano (2022).

Fonte: https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-

estrategico/arquivos/documentos/copy2 of RELATRIOFINALPLANOESTRATGIC020182021VFinal30.11.2018.
pdf Acesso 28jun2022
133nttps://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/RelatoriodeAtividades2018.pdf Acesso 10jun2022
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Os bons resultados de produtividade por conta do Trabalho Remoto
continuaram a ser apresentados, mas a ideia de uma acdo contundente contra o
problema crénico do backlog se impds, sendo indicada no Plano Estratégico 2018-
2021como “indispensavel” medida extraordinaria a ser implementada em paralelo a
acOes estruturantes, incluindo automacao e otimizacdo de processos. O Programa
de Combate ao Backlog de Exames de Patentes surge com o objetivo ousado de
reduzir em 80% o estoque de 149 mil pedidos ao longo de dois anos. Iniciado em 01
de agosto de 2019, no final daquele ano j& havia conseguido reduzir 18,1% da meta,
sendo apresentados no relatorio de atividades daquele ano (2019) como pontos
fundamentais o trabalho remoto (modalidade por tarefa, sem controle de frequéncia)
e a aceleracdo do processo de digitalizacdo de documentos!34,

Novamente, a avaliacdo considera a contribuicdo definidora da area de

tecnologia da informacao para o sucesso alcancado em areas diversas do Instituto:

‘Durante o ano de 2019 intensos trabalhos foram realizados para
adaptar e atualizar os sistemas de Tl a fim de suportar os altos
volumes de pedidos processados que atingiram cerca de 250 mil no
ano... foi concluida a contratagdo do sistema de comunicacao audiovisual
entre as unidades regionais e a sede do INPI, utilizada para gestdo, para
atendimento remoto aos usudrios e para capacitacdo; o lancamento do
Médulo e-Chip para Peticionamento Eletrdnico nos Servicos de Topografias
de Circuitos Integrados, estando j& concluida a andlise de viabilidade da
integracdo dos Sistemas do INPI as bases de dados da Administracéo
Publica Federal, por meio da Plataforma ConectaGov”. Carta do Dirigente,
Relatério de Atividades INPI — 2019 (grifos nossos), Ibdem.

Ha que se fazer uma ressalva necesséria sobre o periodo de pandemia de
COVID - 19 no que tange ao Trabalho Remoto no INPI. Em 16 de marco de 2020 foi
determinado a todo corpo funcional que passasse a executar suas tarefas de
maneira remota, passando o que era um programa vinculado essencialmente as
areas finalisticas a atender a todos os servidores e colaboradores, indistintamente.

Um dos entrevistados relembrou o0 momento:

De imediato o diagndstico foi que ja tinhamos o “home office” para marcas,
patentes, ja dominavamos as solugfes. Colocar todos de uma vez foi um
esforco hercileo. Foi um teste de forga ver se o ambiente do INPI, se a
estrutura de equipamentos, de software basico permitiria o funcionamento
remoto sem maiores impactos. E funcionou. O maior impacto foi o uso da
VPN pelos servidores que ndo estavam acostumados. Tivemos que ensinar
as pessoas, nao s6 por manuais, por links no portal, suporte remoto, e-

134 Relatério de atividades do INPI 2019 - https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-
conteudo/estatisticas/arquivos/relatorios/relatoriodeatividadesinpi2019.pdf Acesso 10mai2022



https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/arquivos/relatorios/relatoriodeatividadesinpi_2019.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/arquivos/relatorios/relatoriodeatividadesinpi_2019.pdf
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mails, os niveis de dificuldade eram muito variados. Demos conta, suporte,
estrutura, help desk foram muito eficientes nisso... funcionou bem e esta
funcionando bem até hoje”. Entrevistado, 01 de julho de 2022.

Inserido na sociedade do conhecimento, o Instituto exerce, econémica e
socialmente, uma funcdo estratégica, por meio da protecdo que concede a ativos
intangiveis. Entre os objetivos estratégicos do Instituto, passaram a se destacar
acOes voltadas para divulgar e facilitar o acesso aos dados, informagbes e
conhecimentos produzidos ou mantidos no INPI, e para garantir, entre outras
necessidades, infraestrutura tecnolégica e modernizacdo das praticas de gestdo e
governanca do Instituto.

Ao idealizar como atingir de forma sustentavel os objetivos da autarquia,
reitera-se a necessidade de automatizar os processos de exame (para as areas
finalisticas), em modernizar a infraestrutura e os sistemas de Tecnologia da
Informacdo, e em aprimorar e reforcar o uso dos canais digitais do INPI,
direcionando o portal para a prestacdo de servicos e privilegiando a divulgacéo de
informacdes pelas redes sociais. Além disso, o servidor, em seu papel de condutor
da tecnologia e de gestor do conhecimento, deve ser ndo somente visto, mas
prestigiado.

Nesse contexto, a E-Digital (Decreto 9319/2018) atingiu o INPI diretamente,
guiando agdes institucionais que vém modificando o perfil do trabalho do Instituto,
tanto em areas finalisticas quanto na administrativa, assim como no relacionamento

com os cidadaos.

5.2 DO WWW.INPI.GOV.BR AO WWW.GOV.BR/INPI — MAIS QUE CONEXAO,
INTEGRACAO.

O INPI, de acordo com o artigo 240 da Lei 9.279/1996, executa normas e
atua em prol de um ambiente favoravel a disseminacéo e protecdo da propriedade
industrial. Na atualidade, quando a Sociedade do Conhecimento se impde, quando a
tecnologia altera as relagdes e a economia, e quando o ser humano passa a ser o
recurso imprescindivel a criagdo de ambiente de trabalho e de vantagem competitiva
sustentaveis, sua atuacao é forcosamente alterada, seja com o publico demandante

de seus servigos, seja com seus servidores, executores desses servigos.


http://www.inpi.gov.br/
http://www.gov.br/inpi
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Com a edicdo do Marco Civil da Internet, uma mudanca cultural foi
inicialmente formalizada: o uso da internet passou a ser considerado essencial ao
exercicio da cidadania, gerando grandes obrigacdes ao poder publico como prover
mecanismos (planos, projetos, politicas) que garantissem ndo a simples conexao a
internet, mas conexao estavel, rapida, suficiente e disseminada, isso em um pais
sabidamente gigante e historicamente heterogéneo cultural e economicamente. Tais
imposi¢des juntavam-se as atribuices advindas da Lei de Acesso a informacéo (Lei
12.527/2011). Desafios sobrepostos: ofertar conexao a todos e acesso irrestrito a
informacdes publicas (de interesse coletivo ou geral) por meio da internet, em um
ambiente que proteja dados pessoais. Como autarquia governamental, ao INPI cabia
somente adequar-se.

Uma observacao importante é a velocidade de resposta do INPI, que foi
profundamente alterada com o passar dos anos. Os primeiros movimentos do
Instituto foram timidos. Quando se cria o Governo Eletrbnico, em 2000, ja se
definiam padrbes para interagéo e prestacdo de servicos por meios eletrénicos. O
Instituto adequou-se somente em 2013. De |4 para cé, o INPI conformou sua
estrutura e as competéncias de algumas de suas areas de forma a atender
prontamente as exigéncias de um governo digital.

Destaca-se, nesse curso, a Ouvidoria. Criada em 2004, teve suas atividades
regulamentadas em 2013, muito antes de ser uma exigéncia a recepcdo de
manifestacdes de usuarios por meio dessas unidades (Lei 13.460/2017).

O entrevistado representante da Ouvidoria relatou que muitas das funcfes
gue hoje sdo decorrentes de normativos, jaA eram cumpridas pela area e que essa
experiéncia vem auxiliando muito o Instituto nessa transicdo da transformacéo

digital:

Desde 2004 fazendo parte da estrutura do INPI, a Ouvidoria ja atuava
estrategicamente no apoio a Presidéncia do Instituto. Em 2021, houve um
levantamento da Ouvidoria Geral da Unido do nivel de maturidade das
ouvidorias publicas. Do nivel maximo (4) a Ouvidoria do INPI atingiu 3,6,
muito devido, também, a outros servidores que ja passaram pela area,
a essa experiéncia adquirida com o tempo. A cultura de transparéncia,
gerada por uma Ouvidoria j& bem estruturada, com uma atuacao
direcionada aos publicos interno e externo (inclusive com duas divisdes
especificas)... levou ao entendimento e ao atendimento bem sucedido (por
exemplo) da complexa integragéo entre Lei de Acesso a Informacéo e Lei
Geral de Protecdo de Dados. Entrevistado, 21 de junho de 2022 — grifos

NOSSOS.
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A implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacédo Digital — E-
Digital, em marco de 2018, traz consigo assuntos que ja dominavam o ambiente de
negacios privados, instalando-se definitivamente, na Administracdo Publica Federal.
Topicos como infraestrutura e acesso as TICs, confianga no ambiente digital,
educacdo e capacitacado profissional por meio da internet, inclusive nas escolas
publicas, cidadania e transformacdo digital do governo tornam-se comuns hos
planos de 6rgéos publicos.

O Plano Estratégico 2018-2021'3° destaca-se como peca de adequacéo a E-
Digital e como resultante do esforco de todas as areas do Instituto, em oficinas,
reunides e consultas ao corpo funcional, para repensar as a¢cdes necessarias para o
atingimento de objetivos e para o ajustamento do INPI a essa nova realidade. O
Plano Estratégico 2018-2021 estabeleceu cinco (5) objetivos estratégicos, sob os
quais foram agrupadas estratégias de implementacdo. Para fins desta pesquisa,
serdo destacados somente os pontos relacionados diretamente ao tema!3¢, sendo

(figura 41, a seguir):

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

1. Otimizar a qualidade e o tempo
para a concessao de direitos de
propriedade industrial.

1.7 Expandir e aperfeicoar a automacao dos

processos de exame;

2. Expandir e aperfeicoar a
de

informagdes e conhecimento em

disponibilizacao dados,

propriedade industrial.

2.4 Expandir e aperfeicoar a divulgacdo dos
servicos do INPI para formadores de opinido
e publico em geral;
2.5 Aprimorar e reforcar o uso das
propriedades digitais do INPI, direcionando o
portal para a prestacdo de servicos e
privilegiando a divulgacdo de informacbes

pelas redes sociais.

135 Recebeu extensdo oficial englobando 2022 em 18/07/2022. Fonte: www.gov.br/inpi
136Fonte:https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-

estrategico/arquivos/documentos/copy2 of RELATRIOFINALPLANOESTRATGIC020182021VFinal30.11.2018.

pdf Acesso 10jun2022



http://www.gov.br/inpi
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico/arquivos/documentos/copy2_of_RELATRIOFINALPLANOESTRATGICO20182021VFinal30.11.2018.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico/arquivos/documentos/copy2_of_RELATRIOFINALPLANOESTRATGICO20182021VFinal30.11.2018.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico/arquivos/documentos/copy2_of_RELATRIOFINALPLANOESTRATGICO20182021VFinal30.11.2018.pdf
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

4137 Alcancar a exceléncia| 4.1 Aperfeicoar as politicas e praticas de
organizacional do INPI. governanca corporativa,

4.2 Desburocratizar 0S processos
organizacionais e 0S servicos prestados
pelo INPI;

4.7 Modernizar a infraestrutura e o0s

sistemas de Tecnologia da Informacéo;

Figura 41 - Detalhamento parcial Plano Estratégico INPI 2018-2021
Elaboracéo da autora, a partir de Plano Estratégico INPI 2018-2021

Dentro do objetivo estratégico 4, foram definidos projetos que permeiam todo
este trabalho pelo impacto que trouxeram ao dia a dia da autarquia, ao trabalho dos
seus servidores e a imagem institucional. Buscar acordo de Cooperacdo Técnica
com o entdo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC e
com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI para auxiliar na
modernizacdo tecnoldgica do Instituto, por meio de aquisicdo de equipamentoss?;
firmar acordo de cooperagcdo técnica com o0 governo britdnico, por meio do
Prosperity Fund'®, visando reestruturacdo operacional do INPI; implantar o SEI4;
integrar os servigos do INPI*! a Plataforma de Cidadania Digital do Governo Federal
(antecessora do gov.br); e elaborar o Plano de Transformacé&o Digital do INPI.

Como referenciado, os projetos elencados foram a termo em momentos
diferentes dos ultimos anos, mas foi o Plano PI Digital que se tornou central para a
mudanca cultural do Instituto em busca da nova identidade, da adequacédo a E-

Digital.

137 A autora optou por manter a numeracdo original indicada no documento para as estratégias de
implementacéo.

138 Gerou doagdo por parte da ABDI, por meio do contrato UJ/00066/2021, assinado em dezembro de 2021, de
equipamentos de informatica da ordem de R$ 6.000.000,00 ao INPI;

Fonte: Processo publico 52402.007912/2021-16 Acesso 31mar2022

139 Brasil e Reino Unido fazem parceria de R$ 18,5 milhdes para ampliar eficiéncia do INPI
Fonte:http://intranet.inpi.gov.br/assuntos/inpi-para-0-seculo-xxi/noticias-portal/brasil-e-reino-unido-fazem-
parceria-de-r-18-5-milhoes-para-ampliar-eficiencia-do-inpi Acesso 10jun2022

140 A adesdo formal ao SEI ocorreu em 15 de margo de 2016, com implantacdo em trés fases que findaram o
escopo principal em 2019. Passa por atualizagdes constantes, oriundas do 6rgéo de origem — TRF — 4;
Fonte:https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/noticias/inpi-adotara-sistema-eletronico-de-informacoes Acesso
01jul2022

141 Integragcdo em 15 de maio de 2020 (vide fig. 41);



http://intranet.inpi.gov.br/assuntos/inpi-para-o-seculo-xxi/noticias-portal/brasil-e-reino-unido-fazem-parceria-de-r-18-5-milhoes-para-ampliar-eficiencia-do-inpi
http://intranet.inpi.gov.br/assuntos/inpi-para-o-seculo-xxi/noticias-portal/brasil-e-reino-unido-fazem-parceria-de-r-18-5-milhoes-para-ampliar-eficiencia-do-inpi
https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/noticias/inpi-adotara-sistema-eletronico-de-informacoes
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5.2.1 — O Plano PI Digital

Normativas sucessivas no inicio do ano de 2019 trataram da simplificacdo de
atendimento, dispondo sobre a utilizagdo do CPF como unico documento necessario
para requisicdo de direitos e cumprimento de obrigacbes, sobre informacdes sobre
0s servicos (Carta de Servigcos ao Usuario) e sobre a tdo desejada unificacdo dos
canais digitais (menos acessos, menos exigéncias). Novamente a resposta do INPI
veio rapidamente, com a instituicdo em junho de 2019 de uma Forca Tarefa de
Transformacdo Digital, capitaneada pela Ouvidoria, com a finalidade de formular,
implementar, monitorar e revisar o Plano Pl Digital.

Buscando efetivamente alinhar-se aos pilares da E-Digital (apresentados em
dois eixos complementares — de transformacéo digital e habilitadores, fig. 40, a
seguir), e em conformidade com o0s objetivos estratégicos do Instituto (2018-2021,
conforme ja evidenciados), o Plano PI Digital*4? surge como um guia para o INPI do
caminho a ser trilhado para o aumento da eficiéncia, da velocidade de entrega e da

qualidade dos servigos do Instituto e de melhora de sua governancga.

Eixos Habilitadores
N® de agdes

Eixos de transformacio digital .
previstas:

Economia baseada em dados
Um mundo de dispositivos conectados

24

Movos modelos de negdcio

Cidadania e Governo

e

N*® de acbes Total de agdes:
previstas: 100

Figura 42 - Eixos da E-Digital
Fonte: https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-
brasileira/estrategiadigital.pdf Acesso 31mar2022

O Plano PI Digital foi idealizado visando o atingimento de quatro objetivos:
1. Melhorar 0 acesso aos servi¢os e informacgdes no ambito de atuacéo
do INPI;

142 Fonte: https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/transformacao/pi-
digital/arguivos/documentos/plano.pdf Acesso 31mar2022



https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/transformacao/pi-digital/arquivos/documentos/plano.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/transformacao/pi-digital/arquivos/documentos/plano.pdf
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2. Transformar todos os servigcos analégicos prestados pelo INPl em
digitais;

3. Revisar, simplificar e automatizar os processos de exame de marcas e
patentes;

4. Modernizar a publicacédo dos resultados, 0 acesso aos processos e a

avaliacdo dos servicos prestados pelo INPI;

Com a supracitada Instituicdo do portal Gnico gov.br e o regramento formal
acerca da unificacdo dos canais digitais do Governo Federal (Decreto 9.756/2019),
um novo desafio ao Instituto. Migrar todo seu contetddo para o novo dominio, por Si
sé, ja se configurava um esfor¢co tremendo, mas para a desativacdo do endereco
anterior (www.inpi.gov.br) determinada no decreto seria hecessario garantir que nao
haveria perda de conteudo, e que atendimento e informacfes seriam assegurados
ao publico.

A migracdo ocorreu antes do prazo, em 15 de maio de 2020 (fig. 40, a
seguir), tendo sido mantido o site desativado disponivel por periodo suficiente para a
adaptacdo dos cidaddos (ao acessar o novo gov.br/inpi o interessado encontrava

link para a pagina anterior).


http://www.inpi.gov.br/
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g “b Orgaos do Governo
= Servicos e Informacoes do Brasil
_ Planos de Transformacac Digital por area Migracao do site inpi.gov para o Govlr

GOVERMNO DIGITAL
Migracao do site inpi.gov para o Gov.br
| Unificacdo de Canais | | Propriedade Industrial |

Data de publicacao: 17/03/,2021 Ultima Medificacio: 177037202

@ Data prevista de entrega da acéo @8 Data de entrega da acéo
08/06/2020 1570572020

Orgao

INPI - Instituto Macional da Propriedade Industrial

Figura 43 - Migragédo do site do INPI para o gov.br
Fonte: https://www.gov.br/pt-br/plano-transformacao-digital/migracao-do-site-inpi-gov-para-o-gov.br
Acesso 10jun2022

Atualmente, o INPI tem seus 49 servicos digitalizaveis integrados a
plataforma Unica gov.br (inclusive para pagamentos) e, dentro do Plano de Acéo
2022, esses servigos serao integrados ao modulo de avaliagdo pés-consumo até o
final de 2022, permitindo aos usuarios qualificar e dar notas ao atendimento

recebido.


https://www.gov.br/pt-br/plano-transformacao-digital/migracao-do-site-inpi-gov-para-o-gov.br
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6 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados o0s resultados e as analises dos
questiondrios aplicados, roteiros das nove entrevistas feitas, transcrevendo-se
partes consideradas mais relevantes para o estudo, além de tabela comparativa
entre as acdes do Governo Federal e do INPI, embasada no que se apresenta como
0 guia deste estudo, a legislacdo. Em uma sequéncia temporal, foi tracado paralelo
entre normativos governamentais e reflexos dentro do Instituto, com observagdes

concernentes, quando cabivel.

6.1 QUESTIONARIOS

Neste ponto sdo apresentadas as analises quantitativa e qualitativa dos
guestionarios que foram enderecados aos servidores do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial intencionando obter um panorama objetivo acerca dos
reflexos da transformacao digital em aspectos tanto profissionais quanto pessoais de
suas vidas, buscar informacdes relativas ao conhecimento e a utilizacdo de
instrumentos de tecnologia da informacédo, e, em paralelo, entender os impactos
qualitativos em seu cotidiano, também nas duas esferas.

As perguntas foram elaboradas com base na revisao bibliografica (BRAGA,
2015; BRIDI, 2020; DINIZ, 2009, por exemplo), na prépria experiéncia da autora
enquanto servidora e usuéria, e ainda na observacao dos sites e sistemas utilizados
pelos servidores (SIAPE, SIGEPE, SEI, SOUGOV, etc...).

Trés apontamentos sao relevantes a acao ora exposta. Primeiramente o
entendimento da alta direcdo do Instituto quanto a relevancia do estudo, levando a
autorizacdo para uma distribuicdo generalizada do documento (anexo 1). Em
segundo lugar, a aceitagao do corpo funcional, demonstrando o interesse pelo tema,
tendo em vista o percentual de respondentes em propor¢gao ao prazo relativamente
pequeno de disponibilizacdo do questionario (dos 941 receptores, 331 respondentes
— 35,17% - em 10 dias). Por ultimo, de tematica formal, o fato de a apresentacéo e
as explicacdes acerca de sigilo estarem descritas no proprio questionario, sendo:
“Ola, prezado (a) servidor (a). Meu nome €& Kalinkka Mangabeira, lotada na
Coordenacéo-Geral de Recursos Humanos, chefe da Divisdo de Pagamento. Este
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guestionario sera de grande contribuicdo para o éxito em uma longa caminhada até
a entrega de minha tese de doutorado e, por sua ajuda, desde ja agradeco.

Além da sua identificacdo, ele é composto por 25 perguntas simples, que
tratardo da transformacéao digital no Governo Federal, seus reflexos no INPI e na sua
vida. Vocé levara alguns poucos minutos para preenché-lo e me dara uma grande
ajuda.

Informo que todos os dados serdo utilizados exclusivamente para fins desta
pesquisa e que serdo tratados de acordo com a legislacéo vigente. Se precisar ou

quiser, estou a disposicdo pelo e-mail kalinkkamangabeira@gmail.com. Muito

obrigada mais uma vez, Kalinkka.”
Todos o0s e-mails recebidos foram prontamente respondidos; aos
respondentes foi remetido agradecimento pela colaboracao.

A copia do questionario forma o apéndice 1.

6.1.1 Metodologia de andlise, populagcdo e amostra

A estatistica € uma éarea da matematica que, fornecendo métodos
padronizados de apuragdo, organizacao, descricdo, andlise e interpretacdo de
dados, auxilia tanto pessoas fisicas quanto organiza¢cdes na tomada de decisdo
(GUIMARAES, 2008). Ao se buscar uma anélise estatistica, o primeiro passo é
definir qual populacéo sera alvo do estudo. A populacédo é a totalidade de individuos
ou de elementos dos quais se deseja tirar alguma concluséao.

Para uma caracterizacdo clara da populacdo de interesse, devem ser
especificados alguns balizadores. Para este estudo os parametros utilizados foram:

e Servidores lotados no INPI;

e Servidores ativos e ndo cedidos a outros 6rgaos;

O total de servidores do Instituto (atualizacdo maio/2022) era de 967
servidores, porém, dentro dos parametros estipulados, quando do envio dos
formularios, encontravam-se novecentos e quarenta e um (941) servidores,
conforme a figura 44, na sequéncia (p.162). Como todos o0s elementos
parametrizados tinham a mesma probabilidade de responder ao questionario
remetido e, como se comprova no anexo |, houve autorizacdo da Presidéncia do
INPI para o envio do mesmo a todos os servidores, considera-se entdo esta a

populacao: 941 servidores (lotados no INPI, ativos e nao cedidos).


mailto:kalinkkamangabeira@gmail.com
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Coordenagso-Geral de

CGRH ez ESTATISTICAS DE PESSOAL - INPI s 13 e o e 2022

INFORMAGOES GERAIS DOS SERVIDORES NO INPI

TOTAL DE SERVIDORES
TOTAL DE SERVIDORES POR CARGO

9 6 7 TOTAL DE SERVIDORES POR DIRETORIA

SELECIOME POR:

IRPA DHRMA DREX PFE
PR DIRAD
+Fasam pame 0 5% ks ua atsdarastan Samis i fgades Sneamarse § vl 43, S5TIS, S9SN,
A e comm
TOTAL DE SERVIDORES POR ESTADD

COORDEMACAO-GERAL
ESTADO TOTAL =
a89

- 16
PERCENTUAL DE SERVIDORES POR GENERO PERCENTUAL DE SERVIDORES POR ESCOLARIDADE

-
=l

DIRETORIA =

TOTAL DE SERVIDORES POR FAIXA ETARIA

TOTAL DE SERVIDORES POR ETHNIA ET: TOTAL ~

RIB|BIR|®(B|BIB|IBIR|B|E|GE

| w|w|afo|o|euw|le|o

Bs= 40 mnos E-
an

51

PERCENTUAL DE PARTICIPANTES DO PROGRAMA DE
GESTAD - ALHOD

14

Figura 44 - Estatisticas de Pessoal INPI - base maio 2022
Fonte: http://intranet.inpi.gov.br/assuntos/cgrh/secoes/informacoes-de-pessoal Acesso 20jun2022
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Como muitas vezes ndo € viavel um estudo de toda uma populacdo, a
estatistica apresenta o conceito de amostra, qual seja, qualquer subconjunto nao
vazio de uma populacdo (Neto, 2004). O processo de amostragem consiste em
estudar uma porcado menor da populagao, cujas informagdes podem ser usadas para
aferir as caracteristicas dessa populacdo (Guimardes, 2008). A amostra que tem
esse condao de caracterizar a populacédo é dita representativa, tendo em vista que
carrega consigo um grau de confianga suficiente para que sua analise se suponha

crivel, para que as resultantes dessa andlise fundamentem decisdes insuspeitas.

Figura 45 - Populagcdo x amostra
Fonte: https://pet-estatistica.github.io/site/download/posts/postJEOVA.html Acesso 20jun2022

A amostragem aleatéria simples é o0 processo mais elementar e
frequentemente utilizado. Corresponde a uma amostra de elementos
retirados ao acaso da populacdo, isto €, cada individuo é escolhido
completamente ao acaso e cada membro da populacdo tem a mesma
probabilidade se ser incluido na amostra43.

Ocorre que, mesmo considerando-se 0 acesso a toda a populagao
considerada para o Instituto e suas chances igualitarias de inclusdo na amostra,
buscou-se um grau de confianca das informacdes calculado em 95%, utilizando-se

modelo o matematico** abaixo indicado:

143 Fonte: CAPCS — Centro de Apoio a Pesquisa no Complexo de Salde da UERJ — Universidade do Estado do
Rio de Janeiro. Disponivel em: http://www.capcs.uerj.br/tecnicas-de-amostragem/ Acesso 20jun2022
144Fonte:https://www.inf.ufsc.br/~freitas.filho/cursos/Metodos/2005-2/Aulas/A11-12/6%20-
%20Amostragem%20pf.pdf Acesso em 20jun2022



https://pet-estatistica.github.io/site/download/posts/postJEOVA.html
http://www.capcs.uerj.br/tecnicas-de-amostragem/
https://www.inf.ufsc.br/~freitas.filho/cursos/Metodos/2005-2/Aulas/A11-12/6%20-%20Amostragem%20pf.pdf
https://www.inf.ufsc.br/~freitas.filho/cursos/Metodos/2005-2/Aulas/A11-12/6%20-%20Amostragem%20pf.pdf
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N = Tamanho da populacéo;

n0 = Tamanho inicial da amostra com um erro como parametro;

n = Tamanho da amostra, sendo n = N x n0 / N+n0

y = Grau de confianca esperado da amostra em relacdo a populacéo;

« = Probabilidade de erro esperado

Para o caso especifico do INPI, considerando-se a populacdo de 941

servidores, tem-se que:

«x=1-0.95=> x=0.05
n0 =1/ (0.05)2 = n0 =400
n =941 x400/941 + 400
n=376.400/1.341

n = 280,68

n = 281 respondentes tornariam a amostra confidvel em 95% e estatisticamente

representativa.

Foram feitas trés remessas de questionarios aos servidores, em contextos
diferentes. A primeira, remessa de teste para 11 individuos selecionados pelo
contato facilitado com a autora — servidores da CGRH e a propria orientadora.

Com as sugestfes e observacfes apuradas, foram feitas as necessarias
alteracdes e, ap0Os a sobredita autorizacdo da alta direcao, a primeira remessa, para
941 servidores, ocorreu entre os dias 20 e 21 de junho de 2022. Apurando-se 0s néo
respondentes, foi feito novo envio, direcionado, por 6bvio, a esses, entre os dias 27
e 28 de junho de 2022, tendo sido solicitado resposta até a data limite de 30 de
junho de 2022 (total de 10 dias de disponibilizacdo de questionarios).

O numero total de respondentes foi de 331 servidores (330 diretamente pelo
aplicativo Google Forms, fig. 46, a seguir, € um que solicitou remessa do
guestionario por e-mail), tendo sido ultrapassada a meta inicial de 281 formularios

em 17,8%, e ampliando-se, portanto, o grau de confiabilidade da amostra.
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E "REFLEXOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL DO GOVERNO FEDERAL NO | [ ¢  [cdesasalteraghes foram &

salvas no Google Drive

Perguntas  Respostas @ Configuracdes

330 respostas

Nao esta aceitando respostas ”

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais respostas

Resumo Pergunta Individual

< 330 de 330 = o

As respostas ndo podem ser editadas

"REFLEXOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL DO
GOVERNO FEDERAL NO INSTITUTO NACIONAL
DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL"

Parte integrante de Tese de Doutorado de mesmo titulo

Figura 46 - Tela de finalizagdo do aceite de respostas do questionario em 30 de junho de
2022.
Fonte: https://docs.google.com/forms

bY

As duas primeiras questdes referiam-se a identificagdo do respondente e
nao serdo, portanto, objeto de analise.

Em respeito a legislacdo e ao sigilo necessario, ndo serdo apresentados
dados de identificagéo dos servidores respondentes.

Todos os questionarios permanecerdo sob a guarda da autora, em formato
original digital, sendo sua utilizacdo vinculada indissociavelmente a questfes

relativas a esta Tese. Nao sera concedido compartilhamento.


https://docs.google.com/forms
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6.1.2 Gréaficos e Respectivas Andlises das Respostas ao Questionario#
Pergunta 1:

Neste momento, vocé ocupa algum cargo de chefia no INPI?

330 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 47 - Grafico pergunta 1
Fonte: https://docs.google.com/forms

Atualmente, para a populacdo estudada (941 servidores), existem 206
cargos em comissao ou funcgdes comissionadas, considerando-se entre eles 8
cargos de assistente. No momento da apuragdo*®, existiam 16 postos vagos.
Verifica-se que houve interesse igualmente proporcional a essa realidade (proporgéo
entre chefias e subordinados) em participar da pesquisa, tornando os dados

recebidos capazes de ofertar uma visdo acurada do momento do Instituto.

145 A andlise dos graficos foi feita, sempre que possivel, apresentando todas as respostas; quando na opgéo
“outros” ocorreu dispersao, foram apresentadas as com maior nimero de citagdes.

146 01 de julho de 2022, utilizando-se por referéncia a estrutura do Instituto atualizada até o dia 28 de junho de
2022.

Fonte: INPI


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 2:

Qual a sua faixa etaria? @ Copiar

330 respostas

@ Até 40 anos
@® 41a50anos

® 51a60anos
A @ 612a70anos
46.7% BN . (99, @ Mais de 70 anos

Figura 48 - Gréfico pergunta 2
Fonte: https://docs.google.com/forms

Responderam ao questionéario 29 servidores com mais de 61 anos de idade,
dentre os quais, somente um indicou nao ter qualquer dificuldade com as mudancas

tecnoldgicas do Instituto.


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 3:
Qual seu tempo de servigo no INPI? |D Copiar

330 respostas

@ Até 10 anos
® 11 a15anos

@ 16 a 20 anos
0558 ) ® 21 .a 25 anos
@ Mais de 25 anos

Figura 49 - Grafico pergunta 3
Fonte: https://docs.google.com/forms

A concentracdo de servidores em tempo de servico até 15 anos reflete o

grande numero de nomeacdes dos concursos de 2012 e 2014;


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 4:

Diariamente, qual seu tempo dedicado a internet e a ferramentas de tecnologia da |_|:| Copiar
informacao - aplicativos, programas, sistemas, etc...(vida pessoal e profissional)?

330 respostas

@ De 2 a4 horas
@ De 4 a6 horas
De 6 a 8 horas
@ de 8a10 horas
@ Mais de 10 horas

40,3% Vﬂ

Figura 50 - Gréafico pergunta 4
Fonte: https://docs.google.com/forms

Observa-se uma concentracdo de utilizacdo de tecnologias em periodos
correspondentes as jornadas dos servidores, o que condiz com a realidade do
Instituto, que possui, em sua maioria, atividades de cunho intelectual que dependem
de computadores e sistemas.


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 5:

Diariamente, qual seu tempo dedicado a internet e a ferramentas de tecnologia da |_|:| Copiar
informacao - aplicativos, programas, sistemas, etc... (exclusivamente na sua vida
profissional)?

330 respostas

@ De 2 a4 horas
@ De 4 a6 horas
De 6 a 8 horas
@® de 8 a10horas
@ Mais de 10 horas

Figura 51 - Gréafico pergunta 5
Fonte: https://docs.google.com/forms

Quando se faz um recorte para observacdo somente da dedicacdo a
tecnologia envolvendo atividade laboral, pode-se aferir que, apesar de a grande
maioria ocupar-se com tais ferramentas em até 8 horas de seu dia, grande parcela
(103 servidores, ou seja, mais de 10% do corpo funcional) ultrapassa a jornada de
trabalho envolta em atividades que utilizam tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Essas ferramentas estdo consolidadas em seus habitos para além de

sua atividade no INPI.


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 6:

A partir de 2019, o INPI aderiu ao SEI - Sistema Eletrénico de Informacdes, passando |_D Copiar
a utilizar processos eletronicos. Qual a capacitagéo recebida?

330 respostas

M N 3o recebi, comecei a utilizar com
o auxilio de manual

W Capacitagdo por cutro usuario, ndo
necessariamente a chefia imediata

W Capacitagdo basica, na drea de
lotacdo, com participacdo da chefia

M Curso especifico para utilizagdo da
ferramenta, (na area ou pelo
CETEC/CGRH

m M 3o utilizo o SEI
W Curso ENAP

M N 3o recebi, comecei a utilizar
mesma sem usar o manual (direto
no sistema)

Figura 52 - Gréfico pergunta 6

Elaboracéo da autora, a partir de https://docs.google.com/forms

Uma observacao recorrente dos servidores € a falta de capacitagdo formal
para utilizacdo de sistemas e/ou aplicativos. O SEI € um dos exemplos. A grande
maioria (63,9%) indica capacitacdo insuficiente, tendo buscado informacfes em
manuais ou ter recebido capacitacao no local de trabalho, com auxilio de colegas ou
da chefia. Um destaque entre as respostas espontaneas (“outros”) € que a ENAP foi
citada como fonte de aprendizado em cursos on line especificos por 4,5% dos

respondentes (15 servidores).


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 7:

Qual o nivel de impacto percebido por vocé com a utilizagdo do SEI ? ||;| Copiar

330 respostas

B Grande, alterou a forma de
trabalho, tendo se tornado a
principal ferramenta

® Pouco, em complemento a
outros sistemas

= Razodvel, apesar de nfio sero

Sériel Ponto "Grande, alterou a forma de trabalho, tendo se torn..."
Valor: 100 (32%)

B Nenhum, utilizo outros
sistemas ou ndo me adaptei

Figura 53 - Gréfico pergunta 7

Elaboracéo da autora, a partir de https://docs.google.com/forms

O Sistema Eletrénico de Informacfes ndo € a principal ferramenta dos
servidores. Mesmo na éarea meio, na qual € mais utilizado, outros sistemas,
principalmente os governamentais de cunho administrativo como o SIAPE, o SIAFI e
o SIGEPE sao mais acessados. Mas, ainda assim, quase 60% dos respondentes
indicam grau de importancia significativo — razoavel ou grande impacto. Outro
destaque pode ser encontrado entre as respostas livres (“outros”), que dao conta,
mesmo entre servidores que fazem menor utilizacdo da ferramenta (areas
finalisticas, Procuradoria), do aumento da transparéncia das informacfes e da
melhora na tramitacdo de processos e documentos, acelerando as resolugbes em

geral.


https://docs.google.com/forms
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de lotacio no INPL, descreva ols) sistemals) mais urilizadols) e quais as maiores

dificuldades enfrencadas com |L'|:.I.~:|'-" a elels):

Os sistemas mais citados e as maiores dificuldades apresentadas foram (fig.

54, a seguir):

Sistema

CitacoOes

Dificuldades apontadas

SISCAP
147

136

39 servidores expressamente apontaram a falta de
atualizacdo/manutencdo do sistema como o0 maior
problema;

Etapas sem automacéo (pareceres) e problemas nas
estatisticas;

Sistema é apontado pela maioria como antigo, confuso
e inadequado para a atual realidade da DIRPA;

Outras duas queixas recorrentes sao a falta de
integracdo com outros sistemas e a instabilidade;

IPAS148

52

A lentiddo do sistema € apontada como o0 grande
problema em mais de 50% das respostas (27);

16 servidores (30,7%) indicaram a instabilidade como
entrave ao trabalho;

Excesso de etapas (“clicks”) e filtros insuficientes ou
inadequados também foram destacados;

SEI

114

Apesar de ter sido apontada a falta de treinamento
(suficiente ou formal) para sua utilizagdo como um
problema, para 37 respondentes ndo ha dificuldades na
utilizagdo do SEI (“intuitivo”, “simples”);

A instabilidade é uma questdo para mais de 10% dos
servidores (12 respostas);

Problemas inter-relacionados a navegacao dificil sédo
apontados por mais de 15% dos respondentes
(ferramenta de pesquisa muito ruim, falta de
categorizacao/classificacdo, seja por data ou por
prioridade e impossibilidade de acompanhamento,
depois que o processo deixa a area);

Foram recebidas duas respostas de terceirizados
administrativos, tratadas em separado, que apontaram
a limitacdo de atuagdo no SEI como um empecilho as
atividades diarias;

AVAYA
149

Apesar de ser o sistema oficial de comunicagdo do
Instituto, foi pouco lembrado e, em 6 respostas, recebeu

147 Sistema de Cadastramento da Producéo (Patentes)
148 Intellectual Propperty Automation System (Marcas)
149 Avaya € o Sistema de Comunicacédo Unificada, que inclui servicos de telefonia e videoconferéncia para os

servidores e colaboradores do INPI.

Fonte:http://intranet.inpi.gov.br/comunicados/sistema-de-comunicacao-unificada-tem-instrucoes-de-uso-

atualizadas Acesso 02jul2022



http://intranet.inpi.gov.br/comunicados/sistema-de-comunicacao-unificada-tem-instrucoes-de-uso-atualizadas
http://intranet.inpi.gov.br/comunicados/sistema-de-comunicacao-unificada-tem-instrucoes-de-uso-atualizadas
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Sistema | Citagdes Dificuldades apontadas

conceitos de “ndo amigavel’, “complexo” e “menos
funcional que outros de mercado’;

PAG?0 33 e Considerado um bom sistema, mas apontado como
lento e/ou instavel por 14 dos respondentes;
SINP|151 79 ¢ Queixas variadas (“erros
o 7 ‘“instavel”’, “falta de integracdo com outros sistemas”,

“‘limitado”, “lento”) das quais podem ser evidenciadas a
falta de atualizacdo (considerado obsoleto) e o fato de
nao ter interface amigavel;

BUSCA 13 e Lento (tempo de resposta ruim), para 6 servidores, e
152 WEB instavel, para 8;

Site do 11 e Ambos sdo citados como confusos e pouco atrativos
INPI e para os servidores, ndo atendendo as fungbes de ser
Intranet um canal de comunicacdo e ou plataforma de

disseminacao de conhecimento;

Figura 54 - Andlise das respostas pergunta 8
Elaboracéo da autora, a partir de https://docs.google.com/forms

Observa-se que a discrepancia na quantidade de citacbes entre os sistemas
SISCAP e IPAS em verdade € ilusoria, tendo em vista que se mantém a proporgcao
existente no numero de servidores nas areas, sendo, com base em maio de 2022
(estatisticas de pessoal ja apresentadas - fig. 43, p. 175), 411 Pesquisadores em
Propriedade Industrial (responsaveis pelos exames de patentes e que utilizam o
SISCAP) e 173 Tecnologistas em Propriedade Industrial (responsaveis pelos
pedidos de marcas, que tém como ferramenta do IPAS).

Uma ressalva é relativa ao SEIl, que pode ser utilizado por todos os
servidores, sendo ferramenta destacada para a area meio do Instituto (Recursos
Humanos, Financeiro, TI) bem como para areas de suporte institucional (Ouvidoria,
Qualidade, Corregedoria). Outro apontamento da conta de que o sistema principal
para uso da Procuradoria Federal Especializada Junto ao INPI - PROC do Instituto
0 SAPIENS'®3, cujas respostas no questionario limitaram-se a duas, que indicaram

que a falta de integracao entre ele e o SEI gera dificuldades aos trabalhos da area.

150 PAG, Protocolo Automatizado Geral, é uma aplicagdo web responsavel pela emisséo de todas as guias de
recolhimento para todos os servigos do INPI; esta integrada ao gov.br.

https://gru.inpi.gov.br/pag/ Acesso 02jul2022

151Sistema Integrado de Propriedade Industrial, interno ao INPI; para buscas, cadastramentos, controles

152 pagina dedicada a buscas de anterioridades e/ou consultas acerca de pedidos de ativos de Propriedade
Industrial, e, para fins legais da Revista Eletrdnica da Propriedade Industrial, Unico canal destinado a publicar os
atos, despachos e decises relacionados s atividades da Autarquia.

Fonte: https://busca.inpi.gov.br/pePl/jsp/marcas/Pesquisa_num_processo.jsp Acesso 02jul2022

158 O Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - Sapiens é um gerenciador eletronico de documentos que possui
avancados recursos de apoio a producao de contetdo juridico e de controle de fluxos administrativos, focado na
integracdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciario e do Poder Executivo.



https://docs.google.com/forms
https://gru.inpi.gov.br/pag/
https://busca.inpi.gov.br/pePI/jsp/marcas/Pesquisa_num_processo.jsp
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Desta pergunta (8) pode-se inferir que os servidores, por falta estrutura, de
atualizacdes e manutencdes nos sistemas, acabaram por adaptar-se ou por criar
mecanismos pessoais para tornar o cotidiano mais proveitoso: utilizam sistemas
diversos em complemento aos oficiais; fazem downloads de arquivos multiplos em
computadores ou equipamentos outros que ndo os de trabalho para ter acesso nos
momentos de instabilidade (queda de sistema ou de rede); criam acompanhamentos
e/ou estatisticas pessoais para facilitar o controle do trabalho; superam a falta de
capacitacdo ou sua insuficiéncia com instrucdo auto didatica (on line ou com o
auxilio de manuais) ou ainda no trabalho (observacdo ou com o auxilio de um
colega).

Outro ponto relevante € que a falta de integracdo entre os sistemas tornou-
se algo a ser resolvido com a continuidade dos trabalhos do Instituto junto ao
Governo Federal. Além de n&o ser viavel estrutural e economicamente, também néo
é bem visto pelos 6rgdos de controle!® a criagdo de solucdes independentes.
Integrar sistemas internamente, no contexto da Transformacdo Digital, €
contraproducente, devendo-se buscar a integracao definitiva, com a qual a Autarquia
ganhara ndo s6 no tempo de execucdo, mas em economia, em produtividade, e na
melhoria de sua imagem institucional.

Por fim, das respostas recebidas, percebe-se a consciéncia coletiva acerca
das dificuldades enfrentadas pela area de tecnologia da informacé&o do Instituto. S&o
varios os relatos dando conta de que a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informagcdo ndo tem, no momento, a estrutura ou 0OS recursos necessarios para
atender a todas as demandas. Outros tantos servidores trazem a tona a
necessidade de priorizacao da area em novas contratacées (concursos). Corrobora
com essas observacdes a reinvindicagdo constante por manutencdes e por
atualizacdes, que dependem, indissociavelmente, de instrumentalizacdo e

capacitacao da CGTI

Fonte: https://sapiens.agu.gov.br/ Acesso 02jul2022
154 TCU vé transformacao digital do governo como “reforma de fachada de prédio”
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=s DEYNZ-GIU&t=25s Acesso 07jun2022



https://sapiens.agu.gov.br/
https://www.youtube.com/watch?v=s_DEYNZ-GIU&t=25s
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Pergunta 9:

Qual seu grau de conhecimento sobre a Transformacé&o Digital no INPI? Q Copiar

330 respostas

B Usuério de sites do governo
(SIGEPE, SouGov) e de
sistemas para execugdo de
tarefas no INPI

B Conhecimento como usuario
de sites do Governo (SIGEPE,
SouGov, mudangas no site do
INPI)

I Usuario de sites e sistemas,
atuando diretamente em
projetos relacionados ao

Entrada de Legenda 3 L
B s emas,

atuando indiretamente em
projetos relacionados ao
tema no INPI

B Menhum / somente noticias

Figura 55 - Gréafico pergunta 9

Elaboracéo da autora, a partir de https://docs.google.com/forms

De todos os respondentes, somente 2 servidores indicaram total
desconhecimento acerca do movimento de Transformacéo Digital dentro do INPI. A
imensa maioria (81%) indica conhecimento pela visdo facilitada de usuario (seja por
utilizacdo de sistemas internos ou de integracdo desses com a plataforma gov.br).
Pode-se destacar a participacdo, direta ou indireta, em projetos relacionados ao
tema (17,5%).


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 10:

Qual seu grau de conhecimento sobre a Transformag&o Digital no Governo Federal |D Copiar

@ Nenhum, desconhego acdes referentes
30,6% a Transformacéao Digital por parte do...
@ Pouco, tenho percebido mudancas no
ambiente de trabalho
‘A Razoavel, tenho observado mudancgas
em ambiente e sistemas de trabalho, ...
@ Bom, tenho acompanhado mudangas

em sites e em sistemas, tanto dentro. ..

330 respostas

20,6% @ Amplo, tendo verificado e acompanhado
alteracdes na forma de relacionament...

Figura 56 - Gréfico pergunta 10
Fonte: https://docs.google.com/forms

Em funcdo de o Instituto estar diretamente envolvido com atividades de
inovacdo e tecnologia, e também por que site do INPI estd integrado e segue o
padrdo de comunicacdo gov.br, e a pagina SouGov.br faz o atendimento exclusivo
aos servidores federais (podendo ser acessada com a mesma senha gov.br), causa
espanto o resultado referente ao desconhecimento, superior a 6%. Uma
possibilidade é a interpretacdo equivocada, em relacdo ao Governo Federal, de
“Transformacao Digital” como algo vinculado a automagéo completa ou a inteligéncia
artificial (em especial quando a questdo anterior indica conhecimento da maioria no
contexto do INPI).

A nota positiva vem dos 35% que indicam conhecimento bom ou amplo, uma
vez que as opcdes dao conta, respectivamente, de maior acesso a informacdes
(que, assim sendo vém de fonte Gnica, aumentando a confianca), e de alteracdo na
forma de alcance de servigos publicos.

N&o se pode perder de vista que o servidor publico é, antes de tudo, um
cidadédo. Sua aceitagédo e utilizagdo das novas formas de interagdo com o governo
geram, como consequéncia, disseminacdo qualificada das novas ferramentas,
possibilitando corre¢fes tanto técnicas quanto estratégicas (prioridades), e também

uma melhor experiéncia para o publico em geral.


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 11:

Como voceé classifica a usabilidade dos sites do Governo Federal? |D Copiar

330 respostas

@ Péssima
@ Ruim

@ Boa

@ Muito boa
@ Excelente

_——— 159
N
w« R @ Nao posso classificar, nunca utilizei

Fig. 57 - Grafico pergunta 11

Elaboracéo da autora, a partir de https://docs.google.com/forms

Pergunta 12:

Como vocé classifica a usabilidade do site do INPI? LD Copiar

330 respostas

@ Péssima

@® Ruim
@ Boa
56,4% @ Muito boa
JEE
B @ Excelente

@ Na3o posso classificar, nunca utilizei

Figura 57 - Gréfico pergunta 12

Elaboracéo da autora, a partir de https://docs.google.com/forms

As perguntas 11 e 12 foram analisadas em conjunto, por diferenciarem-se
somente pelo foco (Governo Federal ou INPI).

Damian e Merlo (2013) apresentam critérios para julgamento da usabilidade
de sites de governos eletronicos. Apesar de seu estudo ter focado em paginas de
governos estaduais, 0os aspectos de avaliacdo adequam-se aos sites federais,
destacando-se, entre outros:

¢ Velocidade para acessar o site;

e Conveniéncias de usar o site (computador, celular, tablete);


https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms
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e Servicos personalizados;

e Site oferta servicos/ informacdes de qualidade, cumprindo o prometido;

¢ O site apresenta claramente os servigos oferecidos;

e O site permite acompanhar processos em andamento;

e O site é estavel (ndo trava, links funcionam corretamente);

¢ O site oferece opc¢des efetivas de comunicagéo (e-mail, telefone);

e O site passa sensacdo de seguranca (exige senha, apresenta politica de

seguranca e privacidade);

Em uma comparacédo simples dos dois ambientes (sites do governo federal e
o site do INPI), verifica-se uma melhor aceitagdo dos servidores aos sites
governamentais. Aqui cabem algumas observacfes. Nos sites do governo, 0s
servidores encontram informacfes e servicos de toda ordem (carteiras de
identificacdo, certiddes, consultas, a propria declaracdo do imposto de renda, etc...),
criando sensacdo de atendimento. J& o INPI tem um site predominantemente
voltado ao usuario do sistema de propriedade industrial, com servi¢cos e informacdes
vinculadas a esse mote, a noticias institucionais e a prestacdo de contas a 6rgaos
de controle.

Tomando-se os dados da questdo 8'°° para auxiliar esta analise, pode-se
indicar que uma melhor qualificacdo do INPI pode acontecer com revisdo da intranet
do Instituto, uma vez que esse canal, que atualmente é visto como “confuso” e

“pouco atrativo” €, em verdade, o canal de comunicagao da casa com o seu servidor.

155 “De acordo com sua area de lotacdo no INPI, descreva o(s) sistema(s) mais utilizado(s) e
quais as maiores dificuldades enfrentadas com relagao a eles”.
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Pergunta 13:

Quais as maiores dificuldades enfrentadas para a utilizag@o das opgdes
tecnoldgicas (sites, requerimentos eletrénicos, aplicativos, etc...)? Vocé pode marcar
mais de uma opcao nesta questao.

u Falta de
interoperabilidade

E Falta de treinamento
adequado

"W Excesso de informacéo
/informagdes
"escondidas”

B Acesso ou
desconhecimento
(experiéncia/estrutura)

B Velocidade das
mudancas

m Sites ndo
amigaveis/ndo intuitivos

Figura 58 - Analise da pergunta 13.

Elaboragéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

A analise da pergunta 13 foi iniciada pelas respostas espontaneas, em
funcéo de sua profusdo. Apesar disso, verificou-se que poderiam ser resumidas em
uma palavra: “confusdo”. Os sites, por excesso de informacgdes (consideradas muitas
vezes inuteis) ou por dificuldade para localiza-las (dai a navegagdo ndo amigavel),
geram desorientacdo, equivocos e perda de tempo.

A apresentacdo atualizada do gov.br (com perfis de atendimento sendo
exibidos juntamente a uma figura que induz ao assunto relacionado a ela e breve
resumo do que serd encontrado, fig. 60, a seguir) jA pode ser considerada uma
evolucao por entendimento dessa percepgao dos usuarios.
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g \Lb Orgéos do Governo  Acessoalnformacio  Legislagiio  Acessibilidade @ @
= Servigos e Informagodes do Brasil 0 que vocé procura? Q

A > Perfilde Usuario > Aposentado

Aposentado |  MudaroPerfl w

1 Encontre servicos para aposentados do INSS como consultar e atualizar cadastros, emitir certidoes, solicitar reativacao de
" beneficios e muito mais.

Preparando a documentacéao

Solicitando a aposentadoria

Vida de aposentado - Cadastro

Vida de aposentado - Extratos e certidoes
Vida de aposentado - Beneficio
Aposentado no exterior

Comunicado de falecimento

Pensdo por morte, sucessdo e transferéncia

Figura 59 - Detalhamento do perfil “Aposentado” do gov.br
Fonte: https://www.gov.br/pt-br/perfil_usuario/aposentado Acesso 03jul2022

Solicita-se atencdo para a figura 37, p. 128, cuja data de acesso foi 27 de
junho de 2022. Houve atualizacdo dos perfis entre aquele acesso e o indicado na
figura 59 (anterior) - 7 dias, com a inser¢cao do perfil “Aposentado”, corroborando
com a inferéncia de que as adaptacfes estdo acompanhando observacdes e/ou
pesquisas de usuarios, bem como atendendo as recomendacfes de Orgaos de
controle.

Observa-se atuacdo semelhante no site do INPI, no qual sdo utilizadas
figuras para gerar conexdo com o assunto tratado, como o “$” no icone de “Custo do
Servico e Pagamento” e um “olho aberto” no icone de “Transparéncia e Prestagao
de Contas”. Na intranet do Instituto, a pagina da CGRH serve de exemplo de como

as figuras séo utilizadas para facilitar o entendimento e a assisténcia aos servidores:


https://www.gov.br/pt-br/perfil_usuario/aposentado

1.'Pi

Marcas
institucionais

Modelos de
apresentaces

Links dteis

ACESSO RAPIDO
INFI para o Século
XXl

Gestdo de pessoas

Salide
Ocupacional

Orcamento e
Financas

Quvidoria

Comunicacdo
Social

Publicadores
Digitais

Service Desk

Missdes
internacionais

«CGRH
4 Coordenacio-
Geral de

Recursos
Humanos

INSTITUCIONAL

Setores do Instituto

Estrutura
Regimental

Comissdo de
Carreiras e Cargos

Comissdo de Etica

Consulta interna
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Coordenacao-Geral de Recursos Humanos

por CGCOM — ultima modificagio 12/04/2021 14h38

Sejam bem-vindos & CGRH!

A Coordenacio-Geral de Recursos Humanos (CGRH) tem como missdo apoiar o INPI nas aches relativas & gestio de
pessoas a fim de toma-lo uma organizacio com elevado indice de competéncia profissional. Nossa visdo & possuir praficas
de trabalho que permitam o INP1 estar entre as melhores organizacfes plblicas para se frabalhar e promovam a
valorizacdo e o alto desempenho do seu corpo funcional e gerencial.

Do que vocé precisa?

Equipe Pagamento
de pessoal

Capacitacéo Carta de

Salde Teletrabalho
ocupacional

Seleco Frequéncia

® %_’l
filly - il
Fénas Avaliacio InformacGes Tendéncias
de de pessoal de gestéo
desempenho de pessoas

Figura 60 - P4gina da CGRH na intranet do INPI
Fonte: http://intranet.inpi.gov.br/assuntos/cgrh/coordenacao-geral-de-recursos-humanos

Acesso 03jul2022

Essa velocidade das mudancas pode ser tomada como parcialmente

responsavel por duas respostas destacadas pelos servidores: a primeira, a

dificuldade em acompanhar as alteragbes nos sites. A segunda, a falta de

treinamento adequado, uma vez que a preparacdo de capacitacbes depende de

planejamento, preparacdo de ementas, conteldos e de materiais. Essa organizacéo

demanda tempo. No contexto atual, quando o treinamento torna-se acessivel, ele,

muitas vezes, ja ndo € mais compativel com o que esta em utilizagéo.
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Nesse ponto, os dois polos, INPI e Governo Federal, também se
assemelham em suas tentativas de ultrapassar essa barreira: cada vez mais sao
encontrados tutoriais referentes a servigcos nas paginas, tanto do Instituto quanto no
gov.br. No INPI, podem ser destacados os tutoriais disponibilizados aos servidores
pela CGRH, que buscam orientar sobre pedidos de férias, requerimentos gerais e
até sobre o uso correto do Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia — SISREF.
Sé&o documentos em PDF, mostrando tela a tela como acessar o servigo requerido,
ou pequenos videos, nos quais se pode acompanhar o uso de sistemas.
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Pergunta 14:

Fazendo um recorte dos ultimos cinco anos, de que forma a utilizagao de |_D Copiar
ferramentas de tecnologia da informagéao alterou o seu cotidiano como um todo?

330 respostas

M Utilizo a internet como principal
ferramenta para aspectos que
vao além de servigos, compras e
trabalho (capacitacdo, diversdo)

m Utilizo a internet para servigos e
compras, sentindo-me seguro
com a ferramenta

m Trabalho se sobrepte a vida
social por conta de mensagens
e e-mails em demasia

B Tenho mais contato com as
pessoas, vida pessoal e trabalho
facilitados, consigo manter o
equilibrio

m Excesso de demandas em
funcio da facilidade de acesso
ao servidor

Figura 61 - Gréfico pergunta 14

Elaboracéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

A grande maioria dos respondentes demonstra satisfacdo com o uso das
TICs, apontando a internet como principal ferramenta ndo s6 de trabalho, mas para
compras, servigos, estudo e diversdo. O uso de tecnologia, segundo o resultado,
facilitou o contato com as pessoas e o0 alcance de objetivos no trabalho.

A ressalva feita pelos servidores diz respeito a métrica de producédo
(especialmente para os pedidos de patentes) que foi alterada, sendo considerada
causa de perda das vantagens trazidas tanto pelo uso da tecnologia quanto pelo
programa de gestdo (trabalho remoto). Outro ponto negativo bastante destacado
(9,4% das respostas) € interferéncia/invasao por mensagens e/ou e-mails em
horarios de descanso — a “facilidade” em encontrar o servidor por aplicativos de

comunicacao (whatsapp, telegram, etc...) gera desgaste.
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Pergunta 15:

Fazendo um recorte dos ultimos cinco anos, de que forma a utilizagao de
ferramentas de tecnologia da informacgao alterou positivamente o seu cotidiano no
trabalho? Vocé pode marcar mais de uma opgao nesta questao.

330 respostas

Apesar de o Projeto Piloto de Trabalho Remoto datar de marco de 2016,
ultrapassando, portanto, o recorte proposto, e de o modelo ndo estar entre as
opcbes de resposta, a possibilidade de trabalhar de casa e suas consequéncias
(melhor qualidade de vida, melhoria na saude, melhor gerenciamento do tempo)
ainda assim foram apontadas como alteracBes positivas por 1% dos respondentes.
Juntam-se a elas, entre outras, a maior eficiéncia, a melhor qualidade das entregas

e a melhoria da comunicacéo, tanto com colegas quanto com a chefia.

m Maior eficiéncia

mMelhor controle do tempo
/ rapidez

mMelhor gerenciamento
das tarefas (priorizagio)

mMelhor qualidade das
entregas

m Melhor comunicacdo
com colegas de trabalho

mMelhor comunicagdo
com chefia / outras areas

Figura 62 - Andlise da pergunta 15

Elaboracéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

Note-se que, a despeito de ter sido estipulado “alteragdo positiva” como
parametro da pergunta, os servidores indicaram o excesso de demandas e a falta de
modernizacao dos sistemas (para auxiliar no cumprimento dessas novas exigéncias)
como problemas. A falta de infraestrutura da CGTI para auxiliar com pedidos de

atualizac6es e manutencdes também foi levantada.
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Pergunta 16:

Fazendo um recorte dos ultimos cinco anos, de que forma a utilizacao de
ferramentas de tecnologia da informagéao alterou negativamente o seu cotidiano no
trabalho? Vocé pode marcar mais de uma opgao nesta questao.

330 respostas

B Perda dos limites entre vida
pessoal e profissional

B Problemas relativos a falta de
capacitagdo

" Demanda aumentada, levando
a queda na gualidade das
entregas

B Perda de eficiéncia por conta
de interrupgdes (mensagens, e-
mails)

B Dificuldade no gerenciamento

das tarefas (priorizag&o), por
conta do aumento da demanda

B Comunicacéo insatisfatoria
com colegas e chefia

= N&o fol observado nenhum
ponto negativo

Figura 63 - Andlise da pergunta 16

Elaboragéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

A adaptacdo ao acesso proporcionado pelo uso de tecnologias parece ainda
estar em curso, com o0s servidores indicando que sofrem com requisicoes,
mensagens, e-mails e toda sorte de “urgéncias” simplesmente pelo fato de ser
possivel entrar em contato. Ressalte-se que o termo “urgéncias” foi propositalmente
destacado pela interpretacdo divergente que ocorre entre demandante (superior
hierarquico) e demandado (servidor), sendo essa discrepancia a causa do dissabor.
Os contatos excessivos também sdo apontados como causa de ineficiéncia

(interrupcdo causando perda de continuidade do trabalho e da logica de raciocinio).
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Pergunta 17:

Ainda num recorte dos ultimos 5 anos, com relagdo ao atingimento de metas no |D Copiar
INPI, como o uso das tecnologias da informacéao influenciou seu trabalho?

330 respostas

M N#o influenciou, mantive o nivel de
entregas

m Tenho dificuldadesnas entregas devido a
outras demandase ou interrupcdes
causadas pelo uso datecnologia

M Consigo atingir maisfacilmente minhas
metas, mantendo a qualidade das entregas

m Consigo atingir maisfacilmente minhas
metas, e a qualidade das entregas
melhorou

m Consigo atingir as metas com qualidade, o
que tem levado a elevagbes recorrentes
nos objetivos

B Demanda aumentou demais em fungio de
planosde combate ao backlog ef/ou do
trabalho remoto

m Sistemas ruins (sem atualizagdo) dificultam
muito o atingimento das metas

Figura 64: Gréfico pergunta 17

Elaboracgéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

“...devido ao aumento excessivo na meta a ser entregue, ndo ha melhoria no
uso de tecnologia que resolva a questao”. Essa declaragdo de um dos respondentes
pode ser utilizada para resumir o resultado da pergunta 17. A tecnologia deveria
levar tanto a um nivel maior de entrega quanto a melhoria na qualidade do servigo
(exames de ativos intangiveis). Ocorre que, pelo que se apreende das respostas,
tanto avancos tecnoldgicos quanto o proprio trabalho remoto deixam de gerar os
ganhos possiveis em funcdo de aumento de metas ou de outras demandas
(administrativas, por exemplo). O descontentamento com a necessidade de mais
horas de trabalho ou com a sua desvalorizagédo (alteracdo da métrica de valoracao
das entregas para menos) € reiterado.

Entre as respostas espontaneas, novamente se destaca a precariedade dos
sistemas do Instituto, apontados por todas as areas como barreiras ao alcance dos
objetivos e como fator de estresse (por conta de lentiddo e de instabilidade). A area

de patentes registra que o plano de combate ao backlog levou a um aumento das
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metas que nao foi revisto, e também a perda de ferramentas de busca como outro
grande entrave.

Com relacdo a gestdo de pessoas, fala-se de distanciamento entre direcao e
servidores, além da imposicdo do sistema de controle de frequéncia (SISREF), que
€ visto como desnecessario em fungcdo tanto do trabalho remoto quanto pelos

objetivos numericamente mensuraveis por todas as areas.



179

Pergunta 18:

Com o advento da Pandemia de COVID - 19, o uso das tecnologias da informagéo foi |D Copiar
o caminho encontrado para continuidade dos trabalhos do Instituto. Em que medida
esse uso alterou sua rotina?

330 respostas

@ No alterou, eu ja fazia parte de
25,8% programa de Teletrabalho

@ Dificultou, devido ao desconhecimento
das ferramentas necessarias ou falta...
16,4% Alterou pouco; depois de adaptagées,
trabalho normal
21,8%

— 21%

@ Melhorou; apés as adaptagdes feitas,
quantidade de entregas aumentou

@ Melhorou; apos as adaptagdes feitas, ...
@ Néo alterou, pois ja utilizava ferramen...

Figura 65 -; Grafico pergunta 18

Elaboracgéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

O recorte propositalmente feito nas opc¢des ofertadas vem para auxiliar a
esclarecer a questdo relativa a diferenca proporcionada pelo uso das tecnologias.
Observe-se que, o0s que ja lidavam regularmente com ferramentas digitais (estando
ou ndo em trabalho remoto) apontaram néo ter havido alteracdo em seu cotidiano.
Aqueles aos quais foi necessaria alguma adaptacédo (podendo ser apontados como
possiveis opgdest®®: sistemas de comunicagdo, novos acessos, disponibilizacdo de
ferramentas de controle, token), restou a percepcdo de melhoria apés o devido
ajustamento. As dificuldades encontram amparo na falta de conhecimento (o que

leva novamente a questéo de necessidade de capacitacdo) e na falta de estrutura.

156 Nao foi ofertada nessa pergunta a opgdo aberta “outros”, utilizando a autora de sua experiéncia para citar os
possiveis exemplos.
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Pergunta 19:

Com o advento da Pandemia de COVID - 19, o uso das tecnologias da informacao foi |D Copiar
acelerado como um todo, inclusive no Governo Federal. Em que medida esse uso
alterou sua rotina?

330 respostas

W Pouco, ja utilizava ferramentas e servigos digitais

B Alterou principalmente na vida pessoal,
passando a conhecer / utilizar aplicativos
diversos (comunicagéo, compras, servigos
publicos e privados, gerenciamento...)

W Alterou principamente o trabalho, tendo em
vistaar idade de comunicagdo entre as
equipes, a entrega de relatdrios e atendimento
ao publico, todos de forma remota

M Percebi como negativo, pois criou / ampliou o
desequilibrio entrevida pessoal e trabalho
(confusdo entre hordrios, demandas a qualquer
hora, interrupcdes)

m Percebi como positivo, pois possibilitou a
melhoria do equilibrio entre vida pessoal e
trabalho (mais tempo com a familia, melhor
organizagdo das tarefas

Figura 66 - Gréafico pergunta 19
Elaboragéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

Somente 3 em cada 10 respondentes indicaram pouca alteracdo em seu dia
a dia. As condi¢bes impostas pela pandemia mudaram a rotina da maioria das
pessoas, sendo a melhoria do equilibrio entre vida pessoal e trabalho considerada o
aspecto mais relevante. Entende-se necessario frisar que, tanto em termos
institucionais quanto pessoais, a aquisicdo ou ampliagdo de conhecimentos traz
consigo uma perspectiva positiva, podendo, portanto, ser inferido um senso de
ganho para 24% (79) respondentes, uma vez que registraram que se tornou
necessario passar a conhecer aplicativos de comunicacdo, compras, Servicos

publicos, gerenciamento, etc...
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Pergunta 20:

Qual o grau de capacitagdo recebido até agora para utilizagdo das ferramentas de |D Copiar
tecnologia da informacéo - em fungdo da Pandemia de COVID - 19 (AVAYA, SEI,
GovBr, e aplicativos em geral, como o excel)?

330 respostas

@ Nazo recebi

® Pouco
Sou autodidata

@ Suficiente (com apoio da drea de
lotag@o e/ou CETEC/CGRH)

@ Bastante ((com apoio da area de
lotagé@o e/ou CETEC/CGRH)

Figura 67 - Gréfico pergunta 20
Elaboracgéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

As dificuldades inerentes ao periodo de pandemia podem explicar, em parte,
0 registro de que 85% dos entrevistados ndo receberam ou tiveram pouco
treinamento para ferramentas de tecnologia da informacao.

Destaca-se a acdo da CQUAL® em orientar os servidores quanto a
existéncia de cursos on line voltados ao SEI (vide pergunta 6, na qual a ENAP foi
espontaneamente lembrada como fonte de aprendizado).

157 http://intranet.inpi.gov.br/comunicados/nova-turma-para-curso-sobre-o-sei
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Pergunta 21:

Quais os servigos eletronicos mais utilizados por vocé (relativos ao INPI)? Vocé
pode marcar mais de uma opg¢ao nesta questao.

330 respostas

As perguntas 21 a 23 séo relacionadas a utilizacdo de servicos eletronicos
por parte dos servidores, em especial aqueles mediados pela CGRH (consultas
gerais — contracheques, cadastro, por exemplo; formularios/requerimentos, seja para
obtencdo de direitos seja para solicitacbes como inclusdo de dependente ou
pagamento de substituicdo de funcéo; foi ainda apresentado como exemplo o
proprio registro de frequéncia — SISREF).

A primeira observacao, referente a pergunta 21, € que o0s servidores
indicaram utilizacdo massiva dos servicos eletrénicos (no caso do SISREF ressalva-
se que a nao utilizacdo por todos os respondentes é decorrente de dispensa de
marcacao de ponto por motivos variados — trabalho remoto, fungcdo comissionada ou
cargo em comissao em nivel superior a 4, entre outros).

Outro ponto a se destacar € que, tanto as consultas apontadas quanto os
formularios/requerimentos sao acessados por meio do SIGEPE, que compde o
gov.br. O SouGov aparece em separado, provavelmente, por acessos outros (que

nao foram especificados).

12 LD

H Consultas gerais

m Registro de frequéncia -
SISREF

B Formulariosfrequerimen
tos para obtenc¢édo de
direitos

B Faormularios/requerimen
tos para solicitagdes

u SE|

= SouGov

Figura 68 - Analise da pergunta 21

Elaboracgéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms



https://docs.google.com/forms

183

Pergunta 22:

Ainda com relagdo ao seu grau de conhecimento dos tutoriais ofertados pela CGRH |D Copiar
na intranet, com que frequéncia vocé |é / segue as orientagdes divulgadas em
comunicados mensais da area?

330 respostas

B Desconhego / nunca utilizei

M Prefiro mandar e-mail ou ligar
para aarea

M Uso sempre, mas tenho
dificuldades

W Utilizo bastante e acho
intuitivos

W Uso pouco / falta divulgagdo

Figura 69 - Gréafico pergunta 22

Elaboracgéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

A CGRH, pela natureza de suas competéncias, historicamente utiliza no
atendimento ao publico uma grande parte da jornada de seus servidores, 0 que, em
momentos passados, levou a personalizacdo de tal assisténcia (um servidor
‘cuidava” de um servico ou de uma categoria especifica de servigos). A
transformacdo digital, unida & escassez de servidores, levou a necessidade de
tornar alguns atendimentos caracteristicamente repetitivos passiveis do desejado
autosservico.

A prética de criar e/ou publicar tutoriais (em video ou em pdf), bem como de
disponibilizar manuais tem gerado mudanca na demanda de atendimento da CGRH
(bons exemplos sdo os tutoriais para pedido de pagamento de substituicdo de
funcéo e o para o uso do SISREF).

Contudo, como se vé no resultado da pergunta 22, mais de 50% dos
servidores dizem desconhecer 0s tutoriais, nunca té-los utilizado ou ainda preferir se

comunicar com a area responsavel. Juntando-se a esse resultado respostas livres
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gue falam que usam os tutoriais raramente (6) ou que, em caso de duvidas mandam
mensagens ou ligam (8), chega-se a 184 respondentes (55,6%) que, ndo usam de
maneira efetiva o material que é disponibilizado pela area de gestdo de pessoas.

A area tem buscado diuturnamente alterar tal realidade e, além de
comunicados reiterados acerca dos servicos, que trazem links para os tutoriais
respectivos, recentemente alterou sua intranet, apresentando um maior

detalhamento das informacdes em uma interface mais amigavel e atrativa.
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Pergunta 23:

Ainda com relagéo ao seu grau de conhecimento dos tutoriais ofertados pela CGRH |D Copiar
na intranet, com que frequéncia voceé lé / seqgue as orientagoes divulgadas em
comunicados mensais da area?

330 respostas

B Na maiona das vezes,
remetendo e-mail em
caso de dividas

B Raramente

Sempre, sigos os links e
informo @ CGRH em
caso de alguma
inconsisténcia

® Nunca, prefiro mandar e-
mail ou ligar para a area

= Desconhego / nunca
recebi

Figura 70 -: Andlise da pergunta 23
Elaboracgéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

A andlise da pergunta 23 mostra que as acdes da CGRH em busca do
autosservico, pelo menos no que se refere aos comunicados (divulgados por e-mail
a todos os servidores com o auxilio da Coordenacdo de Comunicagdo Social —
CCOM), tém surtido efeito, com a utilizacdo efetiva sendo informada por mais de
58% dos respondentes. Dois destaques podem ser feitos: primeiramente, a grande
participacdo de servidores que alegam tentar auxiliar a area, informando quando
observam alguma inconsisténcia nas comunicac¢fes; em segundo lugar o fato de 5
servidores indicarem desconhecimento de documentos que sdo editados

minimamente uma vez por més.
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Pergunta 24:

Com relacdo ao aplicativo SouGov.br |D Copiar

330 respostas

@ Nao tenho ainda, acesso os sites e
plataformas separadamente

@ Tenho, mas nao utilizo para fins
pessoais, somente para acesso profis...
Tenho, utilizo para fins pessoais e
profissionais, mas ainda com alguma...

@ Tenho, utilizo para fins pessoais e
profissionais, sem dificuldades

@ Utilizo (computador e mobile), para fins
pessoais, profissionais, e acompanho...

Figura 71 - Gréafico pergunta 24
Fonte: https://docs.google.com/forms

A boa aceitacdo do aplicativo SouGov.br € demonstrada quando se verifica
que praticamente 50% dos respondentes utiliza para fins pessoais e profissionais
sem dificuldades, com mais de 20% inclusive fazendo acompanhamento regular de
alteracdes (verificando e utilizando mensagens da propria ferramenta). 90
respondentes dizem ainda ter alguma dificuldade na utilizacdo e somente 11
servidores indicaram nao ter acesso ao SouGov.br ainda. Com a transformacéo de
cada vez mais servicos para o digital e com a plataforma dedicando-se a
atendimentos diferenciados por perfil, prenuncia-se alteracdo acelerada desse

quadro.


https://docs.google.com/forms
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Pergunta 25:

De acordo com a sua area de lotagdo no INPI, indigue quais sistemas/programas
poderiam/deveriam ser adquiridos ou desenvolvidos; justifique:

330 respostas

Novamente a quantidade e variedade de respostas levou a uma observacao
inicialmente voltada a agrupar, fosse por quantitativo, fosse por semelhanca, as
sugestbes dos servidores. No caso desta pergunta (25), entretanto, cada area
expds, por meio de seus representantes, as demandas muito especificas
relacionadas as suas competéncias, o0 que gerou a necessidade de uma andlise em
duas partes — qualitativa e quantitativa.

Aos programas e sistemas ja existentes no INPI foi reiteradamente indicado
necessidade de atualizagdo, de melhoria e, principalmente, de integragao (interna e
externamente), com o numero de apari¢cdes de cada um sendo: Avaya (5), SISCAP
(24), IPAS (23), SINPI (21), VPN (10), ferramenta de pesquisa do SEI (9), Microsoft
Office (5), editor de PDF (4).

Ja com relacao a aquisicao de novas ferramentas, pode-se apontar:

SISTEMA/PROGRAMA SUGESTAO

Sistema de busca / base dados para | EPOQUE (mais citado); manter o
auxiliar a DIRPA,; Derwent Innovations; HeinOnLine

Foi levantada a necessidade de leitor
de listagem de sequéncias bioldgicas
(formato ST.26)

Gestdo Académica Fala-se da necessidade, sem haver

indicacao especifica;

Sistema para a area de contratos | Fala-se da necessidade, sem haver
(Sistema de Controle Patrimonial, | indicacédo especifica;

Sistema de Requisi¢céo de Servigos

Prontuéario Médico Eletrénico Fala-se da necessidade, sem haver

indicacao especifica;

RH, com énfase em avaliacdo de | Adeséo ao SigepeAD
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SISTEMA/PROGRAMA SUGESTAO

desempenho

Novo sistema de patentes (que | Em estudo na DIRPA

integre todos o0s atuais da area)

Inteligéncia artificial Para auxiliar exames nas areas

finalisticas e no Fale Conosco

Ferramenta de buscas por imagem | Fala-se da necessidade, sem haver
para Marcas (marcas figurativas) e | indicacéo especifica;

Desenho Industrial

Sistema de Gestdo tributaria e | Sugerido um Webservicel%8

orcamentaria

Microsoft Power BI Aquisicdo de licenca. A versdao
utilizada atualmente é gratuita, com
varias limitagBes. Importante para
fornecer informacdes  gerenciais,
gerar relatorios e auxiliar na tomada

de decisao dos dirigentes.

Aplicativos de  mercado para | Zoom (mais citado), Google Meet

reunido/videoconferéncia

Gestao de projetos MS Project Online; Trello

Figura 72 - Analise pergunta 25 — apontamentos relativos a sistemas
Elaboragéo da autora a partir de https://docs.google.com/forms

Com relacao a busca por imagem desejada pela area de Desenho Industrial,
uma entrevistada também apontou tal necessidade quando questionada acerca de

sugestdes de melhoria para os trabalhos do Instituto:

...em desenho industrial, ainda é complicado (o pedido). Acredito que a
gente poderia passar a receber um PDF em 3D, por que a gente
conseguiria colocar um produto num arquivo s6 e ter a visualizacdo em 360°
do produto. Acho inclusive que, com o metaverso'®®, que eu acredito que vai

158 Um Web Service é um servigo de aplicacdo que pode ser acessado usando os protocolos padrdo da Web,
como por exemplo http, https, etc. web Services podem ser aplicados a qualquer tipo de plataforma de
integracdo e suportam tanto aplicagdes ponto-a-ponto quanto aplicagbes distribuidas. Web Service é uma
solucdo utilizada na integragdo de sistemas e na comunicagao entre aplicacdes diferentes.

Fonte: https://www.gta.ufrj.br/grad/05_1/webservices/definicao.htm Acesso 05jul2022

159 O metaverso pode ser definido como uma rede de mundos virtuais, que tenta replicar a realidade, com foco
na conexdo social. Alguns entusiastas da proposta acreditam que esse é o futuro da internet e que noés



https://docs.google.com/forms
https://www.gta.ufrj.br/grad/05_1/webservices/definicao.htm
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impactar em mais pedidos de registros de imagem, por que a gente vai ter
mais imagens virtuais, acho que auxiliaria se (o INPI) pudesse aceitar um
PDF 3D — Entrevistada, 16 de junho de 2022.

Outro ponto a ser esmiucado € a solicitacdo por parte dos servidores de
maiores acessos ou liberacfes de alguns aplicativos (WhatsappWeb, YouTube...) ou
de possibilidade irrestrita de recebimento de e-mails (queixa de indicagbes
excessivas de “spam”. Com relagédo a essas limitagdes impostas por parte da CGTI,

0 entrevistado representante da area esclareceu:

Os servidores costumam reclamar que somos muito duros na rede do INPI,
acho até que ndo somos, mas temos que ser... Acho até engracado quando
estranham quando dizemos “a gente é atacado a cada segundo”. Os
hackers1%, originados do mundo inteiro, com robds, ficam procurando
IP's161 que possam ser invadidos, brechas. Vemos toda hora grandes
empresas sendo noticia por vazamento de dados, € necessario.
Entrevistado, 01 de julho de 2022.

estaremos interagindo dentro desse universo em breve. A ideia é que as fronteiras entre o fisico e o virtual sejam
cada vez mais dissolvidas e nossos avatares se tornem uma extensdo do hosso corpo.
Fonte:https://epocanegocios.globo.com/Tudo-sobre/noticia/2022/04/0-que-e-metaverso-entenda-origem-do-
termo-e-saiba-como-entrar-nesse-universo-virtual.html Acesso 10jul2022

160 Hackers sdo pessoas com um conhecimento profundo de informatica e computagdo que trabalham
desenvolvendo e modificando softwares e hardwares de computadores — nem todo hacker trabalha a margem da
lei, mas é o caso quando se fala de invasao de sistemas.

Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/informatica/o-que-e-hacker.htm Acesso 10jul2022

161 O termo IP (Internet Protocol) € um numero identificador dado ao seu computador, ou roteador, ao conectar-
se a rede. E através desse nimero que seu computador pode enviar e receber dados na internet.

Fonte: https://www.dialhost.com.br/ Acesso 10jul2022



https://epocanegocios.globo.com/Tudo-sobre/noticia/2022/04/o-que-e-metaverso-entenda-origem-do-termo-e-saiba-como-entrar-nesse-universo-virtual.html
https://epocanegocios.globo.com/Tudo-sobre/noticia/2022/04/o-que-e-metaverso-entenda-origem-do-termo-e-saiba-como-entrar-nesse-universo-virtual.html
https://brasilescola.uol.com.br/informatica/o-que-e-hacker.htm
https://www.dialhost.com.br/
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Pergunta 26:

No advento de um novo concursos publico, considerando-se a nova realidade enfrentada pelo
Governo Federal e pelo INPI - cada vez mais utilizagdo de aplicativos, programas, ferramentas de
comunicagdo e de informacgédo-, qual (is) deveria (m) ser a (s) competéncia (s) primordial (is) /
areas destacadas? Justifique.

330 respostas

Como foi solicitado aos respondentes que considerassem a realidade
vinculada ao uso de novas tecnologias na qual tanto o Governo Federal quanto o
INPI estdo imersos, houve uma concentracdo de indicacbes para a éarea de
tecnologia da informacgé&o. A maior parte das respostas da conta da necessidade de
reforco para a CGTI, tanto em numero de servidores quanto em estrutura. Ao
mesmo tempo em que se fala em ingresso de pessoas que ja possuam
conhecimento e/ou experiéncia no campo tecnoldgico, chama-se o Instituto a
responsabilidade quanto a formacdo continuada vinculada ao tema. Um
apontamento reiterado € que a tecnologia muda constante e rapidamente sendo,
portanto, necessarios treinamentos recorrentes para que 0s servidores estejam
sempre atualizados.

Chama atencdo a preocupacdo coletiva com competéncias técnicas e
interpessoais, sem as quais “de nada adianta a tecnologia”. As técnicas, por Obvio,
mais citadas por conta dos conhecimentos necessarios ao cumprimento das funcdes
primordiais de cada area. As interpessoais mostraram-se difusas, emergindo
comunicacao, controle emocional, comprometimento, proatividade e lideranca como
prementes em todo o Instituto. A area de recursos humanos surge ao lado desses
tépicos como detentora da responsabilidade de “ensinar”, entendendo-se que ha um
impeto por manter relacionamentos e entendimento entre as pessoas, entre as
equipes, ainda que mediado pela tecnologia. O trabalho conjunto da CGRH com a
CGTI é visto como um caminho produtivo a ser trilhado.

Salienta-se que as areas finalisticas do Instituto séo, logicamente, muito
citadas, mas com o indicativo continuado de que tanto o aprimoramento dos
sistemas quanto um melhor uso deles (a ser obtido com treinamentos) s&o
imprescindiveis.

A questao 27, a seguir, por ndo se tratar efetivamente de uma pergunta, e

~ _n

sim de uma solicitacdo aos servidores, foi assim indicada - “questdo” (em fungéo

inclusive de falta de nomenclatura mais adequada no aplicativo Google Forms).
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Questéo 27:

Este espaco € destinado as suas observagoes e sugestoes acerca do tema que entenda que nao
foram contempladas com as perguntas. Esta ndo € uma resposta obrigatéria.

92 respostas

A preocupacdo legitima com as dificuldades de alguns publicos (em especial
0s idosos) em adaptar-se a nova realidade de aplicativos e ferramentas digitais €
demonstrada pelos servidores.

Outra apreensdo € com relacdo a uma possivel estagnacdo devido a
restricbes de ordem orcamentaria ou problemas de planejamento, sendo
mencionado (ndo sé nesta questdo) o fato de as areas finalisticas pouco terem
percebido os avancos tecnoldgicos. Repetidamente os servidores, principalmente
das areas de patentes e marcas, lembram-se da falta de manutencdo e de
aperfeicoamento de seus sistemas, da necessidade de customizacdo e de
integracao, acdes que alterariam positivamente sua produtividade.

Compreendendo-se que a transformacéo digital ndo € um contexto opcional,
a importancia da CGTI é reforcada, com a area sendo lembrada como fundamental,
seja pela Obvia ligagdo com a nova realidade, seja pela necessidade de sua
participacdo na estratégia do Instituto e nos treinamentos aos servidores. A0 mesmo
tempo, reitera-se a urgéncia de novos servidores para a area, sendo reforcado o
entendimento de que, como prioridade, a contratacdo de pessoal para a Tl fara toda
diferenca para o INPl. Em termos de pessoal no geral, tanto recursos humanos
(treinamento e avaliacdo de desempenho), quanto comunicacgao institucional (interna

e externa) sdo vistas como complementares a esse esforco de modernizagao.
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6.2 ROTEIROS E OBSERVACOES DAS ENTREVISTAS

A conducédo de entrevistas € uma das técnicas de coleta de dados mais
usuais em pesquisas, tenham elas carater exploratorio ou visem coleta de
informacdes acerca de um tema. Parte importante do desenvolvimento das ciéncias
sociais das ultimas décadas se deu gracas a utilizacado de entrevistas (GIL, 2007).
No caso deste trabalho, buscou-se, através de roteiro adaptado a cada entrevistado,
respostas que circundassem o objeto do trabalho, em especifico a transformacgéo
digital e seus reflexos no Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

Justifica-se 0 uso de entrevistas como parte da metodologia adotada neste
estudo pelo fato de sua utlizagdo ndo ser exclusiva a abordagem qualitativa
(DUARTE, 2004). Seu emprego aqui pactua com descrito por CALIL;ARRUDA, 2004
(apud BATISTA, MATOS e NASCIMENTO, 2017), qual seja, investigar dados de
uma situacdo ou fenémeno, envolvendo o contato direto do pesquisador com a
situacao estudada, enfatizando o processo ou a forma como ocorre o fenémeno e
preocupando-se em captar a perspectiva daqueles que participam da pesquisa.

Foram selecionados entrevistados vinculados ao INPI e também a temética
por conexdes diversas (escritério de PIl, 6rgdo coirmao). E essa heterogeneidade
pode ser verificada mesmo entre os entrevistados que sao servidores do Instituto. As
perguntas foram elaboradas com base na atuacdo e em competéncias de cada area
ou instituicdo. As informacdes necessarias para a composicdo dos questionamentos
foram recolhidas em sites (do 6rgdo ou no gov.br), paginas das areas, regimentos
internos dos 6rgaos, e unidas tanto a conhecimentos prévios quanto a experiéncia
profissional da autora. Cada roteiro foi customizado ao entrevistado, a sua area de
atuacdo e, no decorrer de cada encontro, quando informacdo ou fato novo foi
apresentado, deu-se liberdade ao entrevistado, enriquecendo o contato.

Foram conduzidas 9 entrevistas, cujos roteiros e observacbes estao
apresentados em sequéncia. Todas as entrevistas foram gravadas com a
autorizacdo dos entrevistados, tendo sido utilizadas plataformas digitais como

Jitsit®?, Google Meet!'®3, ou Whatsapp'®* e, em respeito ao nucleo intelectual do

162 Jitsi € um aplicativo formado por um conjunto de projetos de cddigo aberto que permite criar e implantar
facilmente solucdes seguras de videoconferéncia pela internet, entre outros recursos. Fonte: https://jitsi.org/
Acesso 19jun2022.

163 Servigo de comunicacgéo por video desenvolvido pelo Google


https://jitsi.org/
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trabalho (transformacéo digital) e as legislacdes vigentes referentes a protecdo de
dados!®®, optou-se pela guarda (sob assinatura individual da autora) também em
aplicativo digital, dropbox'%. Entende-se que, ao se falar em transformacéo digital,
ndo cabe transcricdo do material para midia fisica, em especifico papel.

Além da imposicdo da tematica sobre a realidade, outro fator determinante
para a conduta ora explicitada foi a experiéncia adquirida e ampliada de utilizacdo de
instrumentos de plataformas on line em funcdo da determinacéo de distanciamento
social como uma das formas de contencéo da pandemia de COVID-19. O processo
ja emergente das conexdes virtuais ampliou-se com a pandemia, sendo a
comunicacao fora do nucleo familiar feita por midias sociais, trocas de mensagens,
videoconferéncias e telefonemas, de modo que as distancias geogréficas se fizeram
menos relevantes para as relagbes interpessoais (Lebow, 2020 apud Schmidt,
Palazzi e Piccinini, 2020).

Pelo interesse académico e pela necessidade de avaliacao deste trabalho, o
compartilhamento aqui descrito foi concedido com exclusividade aos membros da
banca apresentados na folha de aprovacdo. Eventuais alteracbes pontuais no roteiro
de entrevista durante sua conducdo devem-se ao carater dinAmico da interacao,

sem prejuizos aos documentos ora apresentados.

6.2.1 Apresentacao aos entrevistados:

“‘Esta entrevista é parte integrante e indissociavel da Tese “Reflexos da
Transformacéo Digital do Governo Federal no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial” Os dados obtidos serdo utilizados exclusivamente para o atingimento dos
objetivos da Tese e serdo tratados de acordo com a legislacdo vigente. Esta

entrevista foi gravada com conhecimento e sob autorizagcéo do (a) entrevistado (a),

Fonte: www.meet.google.com Acesso em 19 de junho de 2022

164 WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF,
além de fazer ligagdes gratis por meio de uma conexao com a internet. Fonte: www.whatsapp.com

165 | eis 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o), 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e a Emenda
Constitucional 115/2022 sao alguns exemplos dentre a legislacao ja tratada neste trabalho;

166 O Dropbox é um aplicativo que oferece servico de armazenamento de dados em nuvem e sincronizagéo que
serve para salvar seus arquivos e fotos em servidores online. Além de preservar os documentos (que podem ser
salvos automaticamente de e-mails e outros aplicativos, como o Jitsi), ele permite que o detentor desses
arquivos os edite, salve e também compartilhe com quem desejar, permitindo inclusive que sejam acessados em
qualquer lugar por meio do aplicativo ou mesmo fora de rede (off line). Fonte: https://www.techtudo.com.br/tudo-
sobre/dropbox/ Acesso 19jun2022.



http://www.meet.google.com/
http://www.whatsapp.com/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/dropbox/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/dropbox/
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ressalvando-se que, eventuais opinides externadas ndo refletem ou representam

posicionamento de instituicdes”.

6.2.2 Entrevistados:

1. Advogada, atuante na area de Propriedade Intelectual, economista,
mestra em Propriedade Intelectual e Inovacéo pelo INPI e consultora na area; Sécia-
fundadora de escritério especializado em marcas e patentes, e Presidente da
Comissdao de Propriedade Intelectual da OAB em cidade do Parang;

2. Advogado, administrador e especialista em Gestdo de Pessoas.
Servidor publico federal efetivo, concursado em 2006, representante da
Coordenacéo-Geral de Recursos Humanos do INPI;

3. Advogado, servidor publico federal efetivo desde 2013, representante
da Ouvidoria do INPI;

4. Servidor publico federal efetivo desde 2013, representante da
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacao do INPI;

5. Servidor publico federal efetivo desde 2013, representante da

Coordenacéo-Geral de Recursos Humanos do INPI;

6. Servidor publico federal efetivo desde 2009, representante da

Coordenacéo-Geral da Qualidade do INPI;

7.  Servidor publico federal efetivo desde 2013, representante da
Coordenacéo de Comunicacao do INPI;

8. Representantes da area de Gestdo da ANP; Servidores publicos

federais efetivos, mais de 18 anos de ANP ambos;

9.  Servidor publico federal, representante do Ministério da Economia, com
atuacao na Coordenacgao-Geral UX (user experience), no Painel de Monitoramento

de Servigos Federais e na geréncia do Projeto do portal inico GOV.BR;
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ENTREVISTA 1

P1: Seu escritério foi fundado em 2011, com isso a Sr.2. teve oportunidade
de observar as alteracfes de mais de 10 anos tanto nos sites dos seus proprios
clientes, do INPI e nos sites governamentais. O proprio escritdrio passou, por uma
reestruturacao grafica da marca ha pouco tempo. Essas mudancas tecnoldgicas, 0
uso das ferramentas de tecnologia e comunicacdo, como tém alterado a
comunicacgdo com o Instituto e a relagdo como um todo?

R1: Os clientes indicam melhoria e para nés, como escritorio, também. Quando
patente passou a ser no sistema também, era um sistema super complicado... entéo,
a gente pedia um tempo a mais para fazer o trabalho (para o cliente), a gente
mandava um AR (aviso de recebimento dos correios com o protocolo junto ao INPI)
e esperava o numero oficial da patente chegar. Pensar nisso agora... eu tinha
esquecido como era... era outro mundo, melhorou demais. Se eu estou com o0
descritivo pronto, consigo fazer (protocolar) uma patente em cinco minutos. Isso é
muito legal, posso prometer para o cliente: “protocolo isso num dia”, e para patente

(e para marca também) é muito importante por causa da questdo da anterioridade.

P2: Como tem observado a usabilidade do sistema (tempestividade,
estabilidade, confiabilidade das informagoes...)?

R2: Também de forma positiva. Por exemplo, quando o sistema de software
(programa de computador) passou a ser on line, apés a adaptacéo, ficou mais facil,
pois, além de o sistema fazer conferéncias, o INPI também disponibiliza manuais

bem detalhados.

“... eu observei que é sO baixar o0 passo a passo, que veio muito completo,
sem deixar duvidas do que era para fazer, 0 manualzinho que é feito, sobre
como é para ser usado o sistema, bem detalhado. Eu uso bastante essas
instrugdes normativas, o0 manual de todos eles (direitos de PI), manual de
indicagdes geograficas, uso sempre o manual de marcas, t& sempre aberto
aqui para me ajudar... a informacéao, para quem quer achar, achal!”.

P3: Especificamente sobre os canais digitais do INPI (site, Instagram,
Twitter, Facebook), tem percebido uma comunicacéo efetiva com o usuério? — Ex.:
foi decretado no dia 13/06 ponto facultativo na sexta-feira, dia 17/06. Percebeu essa

comunicacao e a indicacédo de devolucéo de prazos?
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R3:Tem funcionado bem, eu uso as midias sociais agora mais que o site,
pois recebo alertas. Tinhamos pessoas dedicadas a entrar no site do INPI logo cedo,
agora o Instagram, o Facebook, apresentam alertas que deixam bem informados,
auxiliando inclusive em termos de prazo, o que € muito importante.

P4: O que achou dessa comunicacdo (site, midias sociais) e do
funcionamento do INPI como um todo durante o periodo de Pandemia?

R4: O |INPI ajudou dando prazos e nossa percepcdo foi de um
funcionamento continuo. Em um momento especifico, que houve um problema
sistémico mais extenso, os prazos foram dados e recebemos informacdes. Os
clientes também ndo apresentaram queixas.

P5: Como usuéaria e profissional de destaque na area de Propriedade
Intelectual, e tendo conhecido o Instituto Nacional da Propriedade Industrial de forma
particular durante o Mestrado, teria sugestdes referentes a tecnologia e aos servi¢os
como um todo?

R5: Por conhecer o Instituto e algumas pessoas que nele atuam, sou meio
“defensora”, e falo para alguns colegas que apresentam suas dificuldades que é
mais uma questdo de parar e querer ler 0s manuais, pois acho que esta tudo bem
explicado. Somente com relacédo a devolucéo das taxas é que, em alguns momentos
eu preciso de mais ajuda e fico com um pouco de duvidas.

Como sugestdo, como usuaria, entendo como necessarias melhorias na
estabilidade (cai mais que o desejado) e na inclusdo de imagens, principalmente
para pedidos de Desenho Industrial, citando programas que permitem a insercdo de
figuras em 3D (trés dimensfes), 0 que tornaria os pedidos mais claros para 0s

examinadores.
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ENTREVISTA 2

P1: Nesses anos de atuagdo no INPI, relembrando os processos 100%
fisicos, quais eram as maiores dificuldades e, comparativamente, ha alguma
vantagem a ser apontada?

R1: Nao ha vantagens a serem apontadas na utilizacdo de processos fisicos
guando comparados aos processos eletronicos;

Problemas no uso de processos fisicos:

e |ocalizacdo dos processos, falta de controle de onde estavam, mesmo
com um sistema (Sistema Integrado da Propriedade Industrial - SINPI)
utilizado, entre outras coisas, para esse controle;

e também gerava problemas o “costume” de processos serem levados de
uma area para a outra sem o devido registro, o que chegou a levar a
perda de documentos;

e 0s procedimentos de autuacdo do processo administrativol®’ — numerar,
sem rasuras, carimbo na parte superior, lado direito, da folha, indicagéo
em cada verso de espaco em branco, quando cabivel, todo o tratamento
dado para a padronizacado dos autos;

e problemas de arquivamento (espaco e custo), e geracao de problemas de

saude (peso e poeira);

P2: Em 2019 foi implantado o Sistema Eletronico de Informacdes e o INPI

passou a utilizar processos eletronicos. Qual a sua percepg¢éao da mudancga?

R2: Implantacdo do SEI

e Destaca-se a melhora na organizacdo — agora se sabe quantos e quais 0s
processos que estdo efetivamente na area,

e As estatisticas permitem melhor tomada de decisdo e gestdo da area,
uma vez que é possivel saber quais os tipos processuais mais tratados,
tempo de atendimento, dificuldades, etc...

e Criacao de tipos documentais de acordo com a necessidade, auxiliando

no tratamento mais especifico dos casos;

167 Manual de Normas e Procedimentos de Protocolo Administrativo Senado Federal. Fonte:
https://www12.senado.leq.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manuais-tecnicos-do-
arquivo#:~:text=A%20numera%C3%A7%C3%A30%20das%20pe%C3%A7as%20do,pelas%20unidades%20que
%20as%20adicionarem. Acesso 19jun2022.



https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manuais-tecnicos-do-arquivo#:~:text=A%20numera%C3%A7%C3%A3o%20das%20pe%C3%A7as%20do,pelas%20unidades%20que%20as%20adicionarem
https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manuais-tecnicos-do-arquivo#:~:text=A%20numera%C3%A7%C3%A3o%20das%20pe%C3%A7as%20do,pelas%20unidades%20que%20as%20adicionarem
https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manuais-tecnicos-do-arquivo#:~:text=A%20numera%C3%A7%C3%A3o%20das%20pe%C3%A7as%20do,pelas%20unidades%20que%20as%20adicionarem
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Precisa melhorar na questao da localizacéo e de priorizacdo, além de envio
externo gerar bloqueio de visualizacdo dos autos, o que atrapalha o
acompanhamento do processo. Outra questdo é a burocracia existente para a
criacado de uma unidade (portarias, titular...)

P3: Como foram (se houve) os treinamentos para essa mudanca
institucional?
R3: Treinamento on line foi eficiente, complementado pela Coordenacao de

Sistemas, mas entende-se a pratica como o melhor instrumento no caso do SEl,

P4: Qual a sua percepcao da aceitacdo dos servidores com a passagem
para o SEI? Quais foram as maiores barreiras?

P5: Em todas as areas por onde passou ha um contato intenso com o0s
servidores. Quais as impressdes deles acerca dos canais digitais do INPI (site,
intranet, midias digitais)?

R4 e 5: A mudanca foi cercada de resisténcias naturais; a implementacéo do
SEI trouxe alteracfes procedimentais e também um conhecimento das areas acerca
dos reais pontos de “gargalo”, de demora dos processos, impactando, inclusive, no
redesenho de alguns processos para diminuir esses obstaculos; por exemplo, agora,
processos que ficavam presos conosco aguardando respostas ou documentos de
algumas éareas, sao remetidos para elas, via SEI, e o servidor sabe que a demora
nao é no RH.

Com relacédo a intranet do Instituto, em especial a da CGRH, percebe-se
como grande desafio mudar a cultura enraizada de buscar a informacao
primordialmente junto aos servidores (contato pessoal ou por telefone), ndo nos
canais; mesmo o0 aumento do uso do SouGov ndo reverberou entre os servidores do

INPI pelo costume de ir diretamente ao colega do RH.

P6: A plataforma GovBr, como tem sido sua utilizacdo, sua percepcao e
observacfes — em especial desde 2020, periodo de pandemia de COVID — 19?

R6: Pandemia: a ampliagdo do uso da plataforma GovBr, em especial pela
existéncia de tutoriais e pelo uso de requerimentos, auxiliou e diminuiu o volume de
atendimentos, mas, em geral, o primeiro contato, a cada problema ou

questionamento, & com o servidor do RH. E “um trabalho de formiguinha”;
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P7: Ainda com relacdo a Pandemia, a mudanca (utilizacdo massiva dos
instrumentos tecnoldgicos) foi forcada. O que foi ruim e qual o legado positivo, na
sua visédo?

R7: A ampliagdo da utilizacdo de ferramentas de tecnologia que foi forcada
em funcdo da pandemia foi percebida como boa, principalmente a melhora da

atuacao das areas e o tempo de atendimento aos pedidos;

...se ndo percebemos elogios, pelo menos paramos de receber
reclamacées, o que é um grande avanco. O prazo de atendimento (rapidez)
e a verificacdo de falta de insumos (corre¢Bes) sdo muito melhores.
Atividades para as quais ja tivemos casos de 3 meses de atendimento
(exemplo do auxilio transporte), agora resolvemos, as vezes, em um dia.
Além do ganho de tempo pela desnecessidade de arquivamento, ja que os
documentos vao diretamente para a pasta funcional do servidor pelo
sistema. Entrevistado 2, 16 de junho de 2022.

P8: No presente contexto de cortes orcamentarios e de falta de concursos,
como Vocé Vvé 0 uso da tecnologia — o que ela pode auxiliar nessa realidade? O que
falta para que ela seja mais efetiva?

R8: No contexto de cortes orcamentarios e de falta de concurso, a
percepcdo é de que a area administrativa de recursos humanos tende a ser
ressignificada, tornando-se fornecedora de informacdes gerenciais, com as tarefas
repetitivas e de andlise objetiva sendo atendidas por inteligéncia artificial. O Recurso
Humano administrativo tende a tornar-se staff para a tomada de decisao
institucional, com estatisticas de pessoal, foco no treinamento e na gestdo de

conhecimentos.

P9: Enquanto gestor de pessoas, usuario dos sistemas internos do INPI e
também dos governamentais, quais seriam sugestfes para melhorar o atendimento
e a usabilidade desses canais digitais?

R9: O mais importante € termos um sistema unico — SIAPE, SIGEPE,
SIAPENET, SISREF, SOUGOV, facilitando para todos - pagamento,
desenvolvimento, direitos, enfim... o prazo dado pelo governo federal para essa

unificacdo € meados de 2023, o que j& seria um imenso ganho;

A linguagem da intranet do INPI tem que melhorar muito, inclusdo de midias
€ muito dificultada, alteracdo de fontes e padrées ndo permitida, enfim... O
maior desejo € que haja uma maior interatividade entre os servidores e
do publico com o INPI por meio das informagdes; que, por exemplo, o
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Presidente do INPI possa estar em uma apresentacdo no exterior e, no
celular, possa expor dados atualizados on line; que as prestacdes de
conta para 6rgdos de controle (TCU, por exemplo) sejam feitas por meio
dessas disponibilizagGes e ndo por meio de relatérios anuais. Que seja
‘legal” prestar contas ao publico, e deixe de ser uma obrigagéo legal.”
Entrevistado 2, 16 de junho de 2022 (grifos nossos).

P10: Em uma analise de recursos humanos nao como area, mas como 0

todo do Instituto, o teletrabalho € uma nova realidade imposta ao INPI a contar de

marco de 2020. Tratando de comparacdes entre o que se fazia e o quanto se

entrega, observando-se as dificuldades (estrutura, vontades), o teletrabalho, trabalho

remoto, € a melhor escolha para esse novo mundo?

R10: A realidade do INPI foi alterada em marco de 2020, com a

determinacao de teletrabalho para todos os servidores, em fung¢do da pandemia de

COVID-19. Depois de dois anos, com 0s necessarios ajustes (estrutura) e

adaptacdes (individuos), se o teletrabalho é o caminho?

= O caminho € a liberdade de escolha para chefias e servidores; o
estabelecimento de relacdo de confianca é a base e a definicdo dos
limites e das prioridades deve partir de baixo para cima;

= As realidades (unidades e pessoas) séo particulares e o teletrabalho deve
adaptar-se a essas particularidades, inclusive por que nem todo mundo
quer teletrabalho por questdes sociais, de estrutura, psicologicas,
necessidades muito individuais;

= O teletrabalho ndo € somente como um instrumento de aumento de
producdo, mas também como ferramenta de melhoria institucional —
qualidade dos processos, qualidade de vida dos servidores, economia
para o servico publico;

= Teletrabalho ndo é benesse, tampouco sua falta & castigo, é um

instrumento de profissionalizacéo do servigo publico;
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ENTREVISTA 3

A Ouvidoria do INPI atua no monitoramento determinado pela Lei de Acesso
a Informacéo, 12.527/2011 e no tratamento adequado de informacdes, auxiliando as
unidades do INPI no caminho de uma cultura de transparéncia institucional e de
respeito individual. A Ouvidoria é também responsavel pelo recebimento e
tratamento de manifestacbes em face do Instituto e, de acordo com a Portaria
324/2020, é a area encarregada pelo tratamento de dados pessoais — ponte entre o
INPI e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Além disso, gerencia o Projeto
PI Digital, que foi considerada iniciativa estratégica de alto impacto para o Instituto

em seu Plano de Agao para 2022.

P1: A ouvidoria do INPI foi criada em 2004, tendo suas atividades
regularizadas em 2013; legalmente, sua participacdo no atendimento aos usuarios
somente foi consolidada com a publicagcdo da Lei 13.460/2017. O quanto essa
experiéncia prévia auxiliou no estabelecimento de uma imagem de efetivo interesse
pelo publico? Quais ferramentas ja estavam estabelecidas quando veio a lei?

R1: Desde 2004 fazendo parte da estrutura do INPI, a Ouvidoria ja atuava
estrategicamente no apoio a Presidéncia do Instituto. Em 2021, houve um
levantamento da Ouvidoria Geral da Unido do nivel de maturidade das ouvidorias
publicas. Do nivel maximo (4) a Ouvidoria do INPI atingiu 3,6, muito devido, também,
a outros servidores que ja passaram pela area, a essa experiéncia adquirida com o
tempo.

A Ouvidoria atua com empatia, respeito, oralidade, uma informalidade que
preza pela informalidade, mas ndo pode aparentar descuido com a coisa publica. A
cultura de transparéncia, gerada por uma Ouvidoria ja bem estruturada, com uma
atuacdo direcionada aos publicos interno e externo (inclusive com duas divisdes
especificas)... levou ao entendimento e ao atendimento bem sucedido da complexa
integracdo entre Lei de Acesso a Informacdo e Lei Geral de Protecdo de Dados.
Esse cuidado levou a Ouvidoria a tornar-se benchmarking para a Bio-Manguinhos168

na busca da compreensao desse processo.

168 O Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos (Bio-Manguinhos) é a unidade da Fundagdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz) responsavel por pesquisa, inovagdo, desenvolvimento tecnolégicoe pela produgdo
de vacinas, kits para diagnéstico e biofarmacos voltados para atender prioritariamente as demandas
da saude publica nacional.


http://portal.fiocruz.br/pt-br
http://portal.fiocruz.br/pt-br
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P2: Sobre esse paradoxo: “Lei de Acesso a Informacao e Lei Geral de
Protecdo de Dados, e ambas sob guarda da Ouvidoria”. Quem capacita os
servidores, quem auxiliar a manter parametros, quem assessora na criacdo de um
ambiente no qual esses dois estatutos se completem, ndo se comprometam?

R2: Ao contrario do senso comum no setor publico, a Ouvidoria do INPI tem
nos 6rgaos de controle (até por ser ela mesma, em algum grau, instancia de apoio a
integridade, ao lado da Auditoria e da Corregedoria), um suporte importante,

mantendo contato constante.

“Realizamos recentemente o 2° Simpodsio Virtual de Relacionamento e
Transparéncia do INPI (no qual foram tratadas questfes relacionadas a
esse “dialogo” entre transparéncia e privacidade, acesso a informagéo e
protecdo de dados pessoais), e ao qual atenderam representantes da
Ouvidoria Geral da Unido, da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais, e também da Controladoria-Geral da Unido. Foram apresentadas
por eles informac¢des acerca desse aparente conflito, chegando-se ao
entendimento de que, em verdade se complementam, sendo, 0 acesso a
regra, e o sigilo a excegdo.” Entrevistado 3, 21 de junho de 2022.(grifos
Nossos).

Ambos os principios tém status de garantias constitucionais: a transparéncia
desde a promulgacdo em 1988 (publicidade) e a protecdo de dados pessoais
(inclusive os digitais) desde a Emenda Constitucional 115 de fevereiro de 2022 (um
reforco a protecdo a vida privada, a imagem e a honra que também ja estavam
contemplados desde 1988 - art. 5°, X).

Os beneficios da transparéncia se espalham quase que imperceptivelmente,
mas fortalecem a democracia, fortalecem érgdos que prestam servigo
publico de qualidade; a transparéncia ela traz consigo a garantia da
participacdo social, o controle social, permite a avaliacdo e o monitoramento
dos servigos publicos, exige planejamentos para que todos os 6rgados e
entidades publicos possam realmente direcionar as suas a¢gdes para
atenderem aqueles a quem devem satisfacdo, que é o cidadao
brasileiro. E vem a prote¢do de dados para cuidar desse mesmo cidadao,
em todos os seus papéis, mas sem abalar o pilar da transparéncia.”
Entrevistado 3, 21 de junho de 2022.(grifos nossos).

P3.: Tendo em vista a func&o primordial e sui generis do INPI (concessao de
direitos de propriedade industrial), quais as dificuldades para a instituicdo da carta

Fonte: https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/home/quem-somos Acesso 10jul2022



https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/home/quem-somos
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de servicost®® — que ocorreu em 2019 (primeiro nas areas finalisticas e depois area
meio)?

R3: A carta de servigcos, apesar de ser vista como uma boa prética antes
mesmo de ser determinada em legislacdo, passou por algumas dificuldades para
sua consecucdo. Em principio pensou-se em simplesmente transpor 0S servi¢cos
existentes na tabela de retribuicdo para a carta de servicos, detalhando seus
acessos e responsaveis. Ocorre que outras entregas, outras interacdes existiam, em
ndmero muito maior que 0s servigos em si.

Esse esforco de depuracdo ocorreu em um momento de alteracdo da Otica
da carta de servicos, com um convite do (entdo) Ministério do Planejamento para
gue essa construcdo trouxesse especificidades desses servigos (descricdo, a que
publico se destinava, valores, etapas de prestacdo, documentos necessarios e a
existéncia de indicadores/metas, por exemplo).

Esse trabalho deu base ao portal Unico de servicos do governo federal

(embrido do gov.br), sendo o INPI um dos primeiros 6rgdos a ter seus servicos

catalogados e se habilitou a participar dos outros processos relativos a

transformacao digital. A carta de servi¢cos foi nosso passaporte para essa transicao,

do analdgico para o digital, de um portal de cada 6rgéo para um portal Unico.

P4: A velocidade de adequacédo do INPI aos normativos editados pelo
Governo Federal tem se alterado exponencialmente. Em 2000 foi criado o Comité
Executivo do Governo Eletrénico, que ditou regras sobre o planejamento da oferta
de servicos e de informacdes por meio eletrénico e Definiu de padrdes para formas
eletrbnicas de interacdo e para prestacédo de servicos e de informacgdes por meio
eletronico; O INPI sé comecou a atender em 2013, com a edicdo de varias
resolucdes (104 a 106) que tratavam da utilizacdo de internet, e-mails e wi-fi.
Atualmente, o 6rgdo se adequa em um prazo médio de 2 anos. A que se pode
creditar tal mudanca? (Apoio da alta administracdo? Contatos com o ministério?
Atuacédo dos orgaos de controle? A prépria transformacao digital?)

R4:Destaca-se o trabalho da Secretaria de Governo Digital e da Secretaria

Especial de Modernizagdo do Estado, pelo empenho continuo em buscar a

169 Carta de Servigos ao Usuario, documento obrigatério aos entes da APF, que deve informar ao usuario quais
0s servigcos prestados, formas de acesso, etapas e prazos, entre outros dados, em especial os relativos a
padrBes de qualidade de atendimento, instituida pela Lei 13.460/2017.
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adequacdo dos servicos aos seus publicos, chegando ao atual momento, de
personalizacdo dos servicos do portal gov.br (indicacdo servicos de acordo com

perfis).

Recebi uma ligacdo da Secretaria de Governo Digital, nessa semana que
passou, para conversar sobre um novo perfil que estava sendo
desenvolvido: “aposentado”. A pergunta era se, “em fung¢éo do PI Digital, um
dos servigos do INPI (“transferéncia de titularidade”) se adequa ao perfil de
usuario aposentado, considerando seu momento de vida, no qual o
aposentado poderia se interessar em fazer transferéncia de titularidade (de
direitos de PIl) até para poder preparar sucessdao?”’. Simplesmente
fantastico! E olha o cuidado que tiveram de nos contatar (INPI) e como
estdo fazendo isso a nivel nacional. Entrevistado 3, 21 de junho de 2022

E o trabalho j& estava acontecendo antes mesmo da pandemia. O servico de
atendimento tele presencial ja existia, o antigo portal do INPI ja estava em fase de
migracdo para o gov.br (jA focado em servicos e ndo na estrutura organizacional,
com a transparéncia ganhando destaque absoluto). Quando do inicio do PI Digital,
dos 49 servigos do Instituto, somente 3 ndo eram digitais. Apesar disso, a demanda
de atendimentos presenciais era muito grande. A pandemia acelerou o uso dos
Servicos.

A transformacéo digital passa pela transparéncia, organizando seu trabalho
sob a dtica dos seus servicos. E com o foco em fornecer efetivamente servicos,
como nao se tem um publico inteiramente capacitado ao uso do mundo digital, o
INPI criou o INPI Conecta Todos, servico de atendimento no qual, com um click, o
usuario vai ter acesso ao atendimento direto de um servidor, por telefone.

Quanto a ideia de que a transformacao digital em si estd acelerando as
proprias reacdes do Instituto a ela, necessario destacar a importancia da TI, area
gue atinge a todo o Instituto e que, em alguns momentos, se torna um entrave por
conta de falta de uma estrutura adequada. A Tl precisa de recursos tecnolégicos e
de capital humano suficientes para acompanhar a demanda. Muitas acdes que
determinariam avancos mais significativos para o INPI, passam por dificuldades de

concepcao e de consecucao pelo gargalo na area de TI.

P5: Em uma analise dos sites tanto do INPI quanto de outros escritérios de
Pl (EUA, COREIA, CHINA, UNIAO EUROPEIA), observa-se uma grande dificuldade

em atender os portadores de necessidades especiais. Um dos atendimentos a



205

surdos mais completos € o do INPI Brasil. Como gestor do PI Digital, gostaria que
falasse sobre projetos ligados a esse publico.

R5: Quando se fala em transformacéo digital inclusiva, fala-se de publicos
que tém que receber acesso “a coisa publica”, ultrapassando os parametros mais
conhecidos de diversidade e de acessibilidade, porque tém direito a isso. Fala-se de
pessoas que precisam de um acesso mediado, por exemplo, do publico inserido no
espectro autista.

A participagcdo em encontro (webnério do Ministério da Economia) trouxe a
presenca de portadores de diversos tipos de necessidade (cegos, surdos,
deficiéncias fisicas) e eles expuseram suas necessidades de acesso. Outra fonte de
dados € o relatério referente ao INPI Para o Século XXI, e que embasou o relatério
da Ouvidoria concernente a diversidade, a inclusdo e a equidade em PI, e revelou
gue outros publicos que precisam de atencdo para garantir sua inclusdo digital (e,
portanto, social), entre eles, as mulheres empreendedoras, afro-brasileiros,
populacfes tradicionais. Olhando para os publicos que precisam de mediacéo,
verifica-se que, para a inclusdo real, mais que ferramentas, precisamos de

intencionalidade.

E preciso ter a intencdo de fazer, de ajustar a linguagem (da PI), tornar
possivel a apropriacdo do tema, e o servigo publico tem o dever de garantir
esse acesso. Todos nés temos a criagcdo como sendo até razdo de
autonomia, de identidade, de autoestima, e nds (o INPI) precisamos dar
para as pessoas essa certeza de que o INPI também serve para ela se
sentir protegida (por intermédio das suas criagBes). Entrevistado 3, 21 de
junho de 2022

Dentro da Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual existe a demanda
de uma linguagem adaptada a diferentes publicos, além disso, o planejamento de
formacao de parcerias com entidades que possam servir de mediadores e de ponte
de contato, ja que sabemos que nao teremos habilidades suficientes para atender
tanta diversidade, nem que seremos recebidos em comunidades especificas sem o

acesso prévio a uma lideranca.

P6: Por ser a questdo da acessibilidade muito relevante quando falamos de
transformacao digital, e também o grande quantitativo de servidores aposentados (e
dos muitos em vias de aposentacao), quais tém sido as manifestacdes desse publico

(idosos) mais recorrentes na Ouvidoria — positivos e negativos?



206

R6: A manifestacdo recorrente dos idosos ndo € de contrariedade a
transformacao digital e nem os servicos digitais. Eles sentem muita falta dessa visado
de “governo unico”, eles percebem muitas “caixinhas” sem a necessaria interligacéo
para facilitar o entendimento. A transformacéo digital tem que ocorrer sob a ética do
usuario, transformacdo das ferramentas da era digital para levar a melhor
experiéncia do usuario, e a sensacdo de um governo Unico é o que é percebido

como faltante a esse publico.

P7:Uma alteracdo observada também no histérico da transformacao digital
tanto do governo federal quanto do INPI € o foco: o interesse maior passa a ser o
individuo — exemplos séo a Portaria SGD/ME n° 548 de 24 de janeiro de 2022 busca
pela observacdo da experiéncia individual no uso dos servicos e a propria
alteracdo da constituicdo, dando status de garantia fundamental a protecdo de
dados pessoais, inclusive em meios digitais. Quais as dificuldades enfrentadas,
principalmente num contexto social no qual as pessoas divulgam seus dados

espontaneamente na internet, por exemplo?

R7: A cultura de protecao de dados pessoais € uma questdo de consciéncia
e de aprendizado. As pessoas tém que saber quais os dados que S80 necessarios
para conseguir servicos ou para atender a demandas do governo. O proprio governo
nao deseja que todo tipo de informacéo seja disponibilizado aos seus sistemas, pois
isso significa ter que armazena-los, ter cuidados com o uso desses dados, em
verdade, quanto menos, melhor. O ideal € ter somente o0 que realmente é essencial

aos atendimentos.

P8: Os servicos do INPI estéo interligados ao portal Unico gov.br e agora o
Instituto também estard no modulo de avaliagdo de servigos publicos. Quais 0s
impactos esperados em decorréncia dessa integracdo plena? Como vai funcionar
esse acompanhamento no INPI (Ouvidoria)?

R8: Juntamente com a Coordenacdo-Geral da Qualidade, a Ouvidoria esta
cuidando desse processo, que € uma das iniciativas do Plano PI Digital, e que é
visto como uma rotina de melhoria continua. O médulo de avaliagdo pos-consumo ja
esta sendo visto e estudado para que seja integrado ao modulo de peticionamento

do INPI, para que, ao final do pedido o usuério tenha a oportunidade de avaliar o
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servico, até a fase do peticionamento (ao final do servico, outra avaliacdo dele como
um todo).

A avaliagdo é facilmente coletavel e um excelente facilitador de
mudancas, ja que aponta diretamente aos obstaculos percebidos pelos usuarios
como dificultadores de sua melhor experiéncia, e a0 mesmo tempo permite a
geracdo de indicadores. Torna-se, assim, instrumento estratégico para o
monitoramento dos servicos e para o planejamento de aprimoramentos.

O mdédulo de avaliacao sera instituido em novembro (2022) e, logo depois,
sera instituido o Notifica gov.br. Esse sistema notificard o usuario automaticamente
sempre que houver andamento ou decisdo, com indicativos de quais as proximas

acOes necessarias ao usuario, tornando o processo mais célere e acurado.
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ENTREVISTA 4

A primeira observacgao feita foi que a CGTI trabalha com poucos servidores e
com o apoio de terceirizados para atender a todo o INPI (demais servidores, ativos,
inativos e pensionistas) e a todas as demandas institucionais. Depende-se muito de
pessoas, tendo em vista que, tanto o suporte quanto o help desk sdo basicamente
formados por colaboradores (terceirizados) e, (0s contratos) ao mesmo tempo em
que podem trazer pessoas muito capacitadas, podem contratar funcionérios nao téo
habilitados.

P1: Como a CGTI lida com as demandas, como prioriza os pedidos de forma
a atender da maneira mais apropriada possivel as diferentes areas do INPI?

R1: O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo
— SISPY0 do qual o INPI faz parte dita as normas para a governanca da Tl no
Governo Federal, ndo sé pelo aspecto da entrega, da produtividade, mas também do
gasto. Tecnologia da Informagao, se ndo for bem organizada, vira um “sumidouro”
de dinheiro — deixa de ser investimento e passa a ser s0 despesa. O Comité de
Tecnologia da Informacéo!’? cuida do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo —
PDTI, para organizar, pois ndo € a Tl que diz o que vai fazer, o que é importante.
Durante muito tempo, o INPI ndo teve um Comité — n&o por falta de demanda da TI -
, entdo as acdes foram orientadas pela experiéncia da area, com negociacdes e
acordos com as diretorias, garantindo assim uma atuacdo semelhante aquela que
ocorreria com um comité instituido. Tal atitude vai ao encontro do que se espera,
gue o Instituto tenha responsabilidade com seus recursos.

O Prosperity Fund (parceria para ampliar eficiéncia do INPI entre Brasil e
Reino Unido) foi utilizado ao maximo, visando revisao de processos. O Coordenador
participou inclusive da selecdo da empresa que prestou servico para os ingleses

para fazer o trabalho dentro do Instituto. Foram meses de trabalho, com

170 Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o foi instituido pelo Decreto n°® 7.579, de
11 de outubro de 2011, com o objetivo de organizar a operagdo, controle, supervisdo e coordenacdo dos
recursos de tecnologia da informagdo da administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal.

Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/sobre-o-sisp Acesso 10jul2022

171 Resolucéo 221 de 04/06/2018 — Instituiu 0 Comité de Tecnologia da Informacdo do INPI, com atribuicGes de
implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informacédo, promovendo o alinhamento dos
investimentos de Tl com os objetivos estratégicos do 6rgéo;


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/sobre-o-sisp
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estabelecimento de escopo, conteudos, quais seriam as entregas, verificar a
capacidade das empresas.

Apébs a escolha da empresa e, com a indicagdo de subcontratadas, em um
trabalho que envolveu toda a equipe de TI, foram revistos 0s processos e a atuacéo
operacional da area — governanca, priorizacdo, como deve funcionar, qual area pede
0 que e quando, quem avalia (ja que ndo pode ser a Tl a determinar nada, a area
desenvolve solucdes de acordo com as especificagcbes dos demandantes e de
acordo com a estratégia do Instituto). O INPI ainda engatinha na questdo de
planejamento estratégico, pois ainda trabalha com planos de acéo de alcance anual.
T1 depende de um olhar de longo prazo e o PDTI (atual esta defasado — 2019 a 2021
que nao foi atualizado). Algumas coisas ja foram entregues, outras perderam obijeto.
A proposta € que o planejamento estratégico que abarcara 2023 a 2026 inclua um
PDTI atualizado e adequado as sugestdes do Prosperity Fund. A Tl tenta pensar em
solucbes que se adequardo a um horizonte maior, tenta pensar em prazos de 4, 5

anos, mas depende também do contexto politico e orcamentério.

P2: Observando-se as normativas do Instituto, tem-se que em 2016 foi
instituida a politica de governanca digital que demandou outras adequacdes, sendo:
o comité de Tl (2018), a politica de gestao de riscos (2019) e a politica de seguranca
da informacao (2021). Com a falta de concursos (falta de novos servidores) e com
0s reiterados cortes orgcamentarios, qual tem sido a estratégia da Tl para conseguir
atender as determinacdes dessas normativas? (para seguranca Sdo necessarios,
por exemplo, servidor melhor, rede mais robusta, aplicativos de seguranca contra

malwares!’2, spams e virus...).

R2: Os servidores costumam reclamar que somos muito duros na rede do
INPI, acho até que ndo somos, mas temos que ser. Uma falha qualquer que
aconteca, a falha sera da TI. Sistemas invadidos ou dados vazados recaem, sempre,

como responsabilidade da TI. Acho até engracado quando estranham quando

172 Malware € a abreviacdo de "software malicioso" (em inglés, malicious software) e se refere a um tipo de
programa de computador desenvolvido para infectar o computador de um usuario legitimo e prejudica-lo de
diversas formas.

Fonte: https://www.kaspersky.com.br/ Acesso 10jul2022



https://www.kaspersky.com.br/
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dizemos “a gente é atacado a cada segundo”. Os hackers!’3, originados do mundo
inteiro, com robds, ficam procurando IP"s!’4 que possam ser invadidos, brechas. As
atualizacdes que sdo pedidas (e que algumas vezes criam interrupgcdes do trabalho)
sao para sanear essas brechas.

A seguranca da informacdo do Instituto recebe alertas vindos direto do
governo federal, mas temos somente duas pessoas realmente especializadas na
area. O gestor da seguranca da informac¢éo nao € o coordenador da Tl, tem que ser
um técnico com autonomia (segregacao de fungdes). Se um programa ou aplicativo
nao € autorizado é por que a ferramenta traz riscos a todo o Instituto — exemplos:
Whatsapp Web, YouTube.

P3: Fazendo uma conexdo aos questionamentos dos usuarios (vistos
inclusive em respostas dos questionarios) e tratados na pergunta 2. Nosso publico é
limitado, o que facilita a comunicagéo. Considerando-se que o usuario €, talvez o elo
mais fraco quando se fala em segurancga, existe alguma atuacao conjunta da Tl com
Ouvidoria, com Corregedoria, com o proprio RH, para esclarecer acerca da
responsabilidade de todos sobre o tema?

R3: Existe sim, e a intencdo € retomar os workshops de seguranca da
informacdo (inclusive foi apontada ao Prosperity Fund como uma das acfes
prioritaria). E um trabalho de formiguinha, apresentando exemplos de como
pequenas acdes podem trazer riscos — ja diminuiu bastante, mas temos que
reestabelecer. E importante que todos trabalhem pela seguranca para que 0s
poucos servidores da area consigam, por exemplo, fazer capacitacdes — nao
conseguimos capacitar os servidores por que eles mesmos se negam, preferindo

atuar e atender as demandas.

Vou acabar tendo que colocar capacitacdo nas metas dos servidores. Em
uma reunido da OMPI, dos escritérios americano, inglés e australiano, eu
ouvi a expressao: deixar alguns pratinhos cair. Alguns pratos tém que cair
para que possamos avancgar, atualizar. Entrevistado 4, 21 de junho de 2022.

173 Hackers sdo pessoas com um conhecimento profundo de informatica e computagdo que trabalham
desenvolvendo e modificando softwares e hardwares de computadores — nem todo hacker trabalha a margem da
lei, mas é o caso quando se fala de invasao de sistemas.

Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/informatica/o-que-e-hacker.htm Acesso 10jul2022

174 O termo IP (Internet Protocol) € um numero identificador dado ao seu computador, ou roteador, ao conectar-
se a rede. E através desse nimero que seu computador pode enviar e receber dados na internet.

Fonte: https://www.dialhost.com.br/ Acesso 10jul2022



https://brasilescola.uol.com.br/informatica/o-que-e-hacker.htm
https://www.dialhost.com.br/
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Com relacdo as entregas, fala-se do ambiente calmo. Quando ndo se tem

reclamacdo, quando nao se percebem falhas, invasbes, quebras de seguranca,

quando as retomadas do sistema séo rapidas, é por que a Tl esta funcionando.

A Tl entrega muito, mas a area de tecnologia da informacdo é como uma
tartaruga. A galinha coloca um ovo e grita, todo mundo sabe. A tartaruga
coloca 300 e tapa o buraco com areia, vai embora e ninguém vé os 300
ovos... O comprometimento é que faz a tal tartaruga “trabalhar” de novo e
de novo, mesmo que ndo vejam o que ela esta fazendo. Entrevistado 4, 21
de junho de 2022.

P4: As parcerias (a exemplo do SEI, com o TR4), que trazem avangos sem

gastos e sem utilizacdo de tempo de méo de obra, sdo parte da solucdo para as

demandas de tecnologia da informacao?

R4: O governo tem que entender que, se vai manter a proibicdo de

contratacdo de fabrica de software para atendimento a é&reas de suporte

(solucdes/sistemas para area meio — recursos humanos, contratos, nem para a

prépria TI), por entender que sdo programas padronizados, ele mesmo tem que

fornecer.

Isso tem que ser dito: a gestdo desse tipo de programa, realmente mudou.
Isso eu bato palmas, por que o0s caras mudaram mesmo a area de
tecnologia, resolveram fazer uma transformacéo digital mesmo, e trouxeram
ali, “no cabresto”, fizeram uma centralizacdo que ficou muito bacana. Acho
gue esse tem que ser o caminho, compras conjuntas de solugbes, e eu
tenho acompanhado isso.” Entrevistado, 21 de junho de 2022.

Essas compras e fornecimento aos 6rgaos de solu¢des unificadas para TI,

RH, compras, projetos, controle financeiro atendem a quesitos como economicidade,

integracaolinteroperabilidade, e o proprio atendimento (comunica¢do) com o publico,

resolvendo parcialmente a questéo de existéncia de sistemas pontuais.

Existe também a questdo da méo de obra, todos os 6rgdos reclamam disso.
No mundo inteiro existe uma valorizacdo do profissional de tecnologia da
informacao, os salarios (na iniciativa privada) sao 6timos, a demanda por
esses profissionais € enorme... tem-se conhecimento de pessoas que
trabalham na area para duas, trés empresas, dentro e fora do Brasil, ao
mesmo tempo. O trabalho remoto ampliou esse campo. Aqui, nos contratos
atuais, temos obrigacdo de incluir a possibilidade do trabalho remoto, se
ndo as empresas (terceirizadas) ndo conseguem contratar pessoas s6 no
Rio de Janeiro. A contratacdo de terceirizados para a Tl (fabrica de software
ou infraestrutura, por exemplo) em teletrabalho ja € uma realidade no INPI —
foi habilitado junto & Procuradoria. Entrevistado, 21 de junho de 2022.
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A atracdo de mao de obra por outros 6rgdos publicos, ndo s por empresas
privadas como se poderia imaginar a principio, tem se tornado um
problema. A comparacao entre 6rgaos € uma realidade, ja perdi servidor. A
alternativa apresentada agora para recompor o quadro é a contratacdo de
temporarios por cinco anos, ja incluida no plano de agdo 2022. Entrevistado
4, 21 de junho de 2022

P5: O Instituto tem historico de contratacdo de temporérios (inclusive para a
area finalistica) que, com a finalizacdo do convénio, levou a perda de conhecimento,
contatos, registros, causando desestruturacéo e retrocesso. Como a CGTI pretende
lidar com essa realidade que se avizinha (contratacdo de servi¢co temporario) e evitar
repetir os erros do passado?

R5: Nesse contexto de contratacdo temporaria, novamente a Tl mostra um
trabalho de base. Para evitar a perda de conhecimento, a TIl, pela experiéncia de
contratacdo terceirizada de mao de obra, mantém um repositério de conhecimento
(manuais, passo a passo, tutoriais, documentacao referente aos sistemas, codigos,
etc...). Assim, quando chega um funcionario novo, ndo é necessario que ele comece
do zero (como ja aconteceu no INPI). A CGTI demonstra que, em funcdo de
problemas anteriores, hoje trabalha de maneira proativa, lidando com questdes
tipicas do servico publico antecipadamente. Ainda assim, a quantidade de
demandas e a falta de estrutura torna essa boa pratica insuficiente para lidar com a
realidade complexa na qual o servico publico cada vez mais se encontra. Torna-se

inadiavel rever o olhar sobre a area.

A Tl néo faz falta simplesmente por que sem ela ndo ha melhora: (faz falta
por que) sem Tl vocé néo se planeja, sem Tl vocé ndo faz nada! Planos de
acdo, acordos internacionais, rever as metas, sem Tl ndo vai (acontecer).
Sem TI robusta, comprometida, o INPI n&o vai a lugar nenhum.
Entrevistado, 21 de junho de 2022.
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ENTREVISTA 5

P1: O publico alvo do Servico de Aposentadorias e Pensdes,
caracteristicamente em idade mais avancada, e que ficou muito exposto as
mudancas tecnologicas. Quais tém sido as maiores dificuldades que esse publico
apresenta ao SERAP?

R1: Qualquer mudanca é traumética para eles, pois tém muita dificuldade
com tecnologia; geralmente, eles “decoram” os passos dos servigos, e qualquer
mudancga gera um “estrago”, dificultando que consigam atendimento nos servigos

digitais. Os servicos tém que ser muito simples.

P2: Entdo o primeiro acesso ao gov.br, nesse contexto, torna-se complexo
demais para eles?

R2: O acesso é complicado. Entende-se a necessidade do governo de
impedir acessos indevidos, mas € complicado para eles, principalmente a questédo
do selo diferenciado (o bronze, acesso simples ndo d& acesso a maioria dos

Servicos);

P3: O acesso em selo ouro é mais simples para os ativos, por conta do uso
do toquem (assinatura digital). Para o acesso selo prata, a forma mais simplificada é
0 uso de dados bancarios. Essa opc¢éo é melhor aceita pelos idosos?

R3: Em verdade, o uso de dados bancéarios é a que gera mais resisténcia.
Eles tém medo de fraudes, de golpes, de consignacdes indesejadas. Ndo é um
publico que ndo esta acostumado a utilizar, por exemplo, o aplicativo de seu banco
no celular, eles ttm medo de ter seus dados pessoais expostos. N6s entendemos
esse medo. O formato de como o antigo SIGEPE gerava o acesso é relembrado por

eles como mais intuitivo, mais simples.

P4: O SIGEPE trazia muitas dificuldades, principalmente com bloqueio de
senha, esquecimento das perguntas chave... A aceitagdo da passagem para 0O
gov.br, como se deu? O fato de varias informagfes de interesse estarem
concentradas em um portal, € um estimulo?

R4: Eles muitas vezes nem chegam a explorar. Vao direto naquilo que ja

estd anotado, naquilo que interessa, que na maioria das vezes é o contracheque.
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P5: Com relacdo ainda ao acesso, a questdo da seguranca do acesso.
Como eles tém percebido a ampliacédo da gravidade dessa divulgacédo ou da falta de
cuidado com a senha, uma vez que, agora, o acesso abre todo o portal?

R5: Temos situagbes bem graves. Eles anotam a senha, guardam em um
amontoado de papéis e, muitas vezes, perdem. Isso ndo € o mais grave. Guardam a
senha na memoaria do computador (abre o site e a senha ja entra), o que também
ndo & o mais grave. Temos casos diversos de “quem fez minha senha foi a moga da
igreja”, “o rapaz da lan house fez para mim”, “meu neto criou”... uma gama imensa
de riscos. Nos casos daqueles que se utilizam de consignagdes (contratos), “o rapaz

do banco me ajuda...” E um publico muito desprotegido.

P6: Quais tém sido as acdes do SERAP visando alertar acerca de seguranca
para dirimir tais riscos?

R6: Nos atendimentos presenciais, reforca-se a necessidade de manter a
senha e documentacédo sob sigilo; além disso, 0 SERAP lanca mé&o de comunicados
que sao remetidos por e-mail, com alertas e informacdes. Nao temos tido muito

sucesso, nao costumam ler os comunicados.

P7: Com relacdo aos o6rgdos de controle e ao préprio Ministério da
Economia, quais tém sido as orienta¢c@es relacionadas a transformacao digital (ndo
s6 com relacdo a seguranca, mas também quanto a usabilidade, a divulgacéo dos
sites que eles podem ou devem utilizar, as obrigacées que eles tém que cumprir —
por exemplo, o recadastramento anual)? Essa atuacéo tem ocorrido regularmente ou
tem problemas?

R7: Ocorrem falhas, como cobrar recadastramento para quem ja fez; outra
falha é divulgar funcionalidades e melhorias no SouGov.br que séo direcionadas ao
publico ativo, gerando desgaste e confusdo — um exemplo foi a validacdo cadastral,

cujo aviso foi remetido para todos, ativos, inativos e pensionistas.

Algumas recomendacdes que nos damos acerca de primeiro acesso, uso de
ferramentas no SouGov.br até estdo no portal, mas deveriam ser mais
intuitivas, com um script muito bem desenhado (passo a passo detalhado).
Eles precisam de um cuidado a mais, sempre. N&do é que o aposentado ndo
seja capaz, s6 ndo se pode inferir que ele vai entender ou perceber algo
automaticamente, ele precisa de mais mindcias Entrevistado, 01 de julho de
2022
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P8: Os tutorias da CGRH séo conhecidos, mas a maioria dos servidores
ativos prefere ligar ou mandar mensagens para as areas; acredito que a demanda
dos aposentados seja ainda maior, justamente pela dificuldade de entendimento j&
falada. N6s ndo temos um site direcionado aos aposentados (existe um
planejamento, desejando-se uma pagina no site do INPI — o que ja a vincularia ao
SouGov.br. Essa seria uma boa opcéo?

R8: Nao diminuiria drasticamente o numero de atendimentos, facilitando o
acesso deles a tutoriais, uma nova alternativa para solugcdo de problemas sem a

necessidade de envio de e-mails.

P9: Uma pagina voltada a aposentados (e pensionistas) poderia gerar o
senso de pertencimento que muitas vezes eles indicam perder com a aposentagao?

R9: Sim, a perda do vinculo com o Instituto € algo que eles sempre falam.
Poderiamos ter espacos com tutoriais, servicos principais, noticias, formularios que
ainda sejam necessarios, informes, etc... falhas de sistema seria importante, pois
eles acham muitas vezes que eles ndo estdo conseguindo acessar, quando, na

verdade ninguém esta conseguindo...

P10: Eles costumam dar sugestdes, falar sobre as mudancas? Eles
apresentam necessidades nesse cotidiano de uso dos computadores?
R10: Eles falam de necessidade de acesso facilitado, mas ndo apresentam

muitas opc¢oes.
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ENTREVISTA 6

P1: Com relagdo ao Programa INPI para o Século XXI. Quais os principais
avancos alcancados para a area de Tl com essa parceria Brasil x Reino Unido
(Prosperity Fund)?

R1: A principal conquista foi propiciar a discussdo, permitindo o real
diagnostico dos problemas de maneira integrada, com o envolvimento de outras
areas. Foi feito uma avaliacdo dos servicos da Tl, com um olhar guiado pela
governanca, com a participacao da forca tarefa, das areas finalisticas e da DIRAD, o
que ja €, em si, um avan¢co. Um segundo avanco foi a materializacdo desse
diagnostico sob a forma de um relatério organizado, que foi feito com o auxilio
especializado de consultorias contratadas para tal. Muitas vezes o problema é
conhecido, mas fica no ambito do “consciente/inconsciente” dos envolvidos, no
chamado “papo de corredor”, mas, a partir do momento em que se tem um relatério
técnico, embasado, com metodologia, facilita a atuacéo.

Outro ponto importante € que, de posse desse documento, foi possivel
apresentar formalmente esse diagndéstico (problemas com alternativas de solucéo,
opinides, ideias, propostas de melhoria) ao corpo diretor e a Presidéncia. Duas
recomendacdes desse trabalho ja geraram alteracbes relevantes no Instituto: a
primeira foi a nomeag&o de uma titular para a Diretoria Executiva — DIREX, uma vez
que ela é hierarquicamente responsavel pela CGTI. Foi apontado no relatério que a
falta de um Diretor titular estava causando problemas na governanca e no
planejamento dos processos de TI. A outra recomendacdo que foi seguida € a
instituicdo de um Comité de Governanca Digital, que estava ausente ha bastante
tempo e que é um componente importante na governanca.

O INPI para o Século XXI tem cinco eixos, dois envolvem a TI: um,
especifico para os servigos de TI. Outro, o de gestdo, mapeamento e redesenho de
processos. Observando e alinhando esses dois eixos, foi possivel entdo apontar os
problemas e indicar melhorias factiveis, tanto na operacdo dos servicos e na

execucao dos processos, até o nivel de governanca.

P2: Num contexto de cortes or¢camentarios recorrentes, tendo a Tl uma

necessidade constante de recursos para a manutengao de estrutura e de seguranga
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para ambiente e sistemas, quais 0s riscos observados e quais as acodes
previstas/em andamento?
R2: Riscos operacionais ja foram identificados, por exemplo os relacionados

aos sistemas e a infraestrutura, j& estdo cadastrados em sistema proprio;

P3: A CQUAL é a responsavel pela politica de gestao de riscos do INPI;
considerando-se que um dos riscos mais destacados é referente as pessoas
(contratacdo, treinamento, motivacdo). Qual a participacdo atual da CQUAL no
processo de definicdo da forca de trabalho (DFT), sendo recursos humanos voltados
para tecnologia da informacdo o grande calcanhar de Aquiles das instituicbes hoje
em dia.

R3: Necessario se faz entender o contexto, uma vez que a CQUAL compete
de definir diretrizes e procedimentos para a execu¢do da gestado de riscos. Para que
a avaliacdo e a gestdo de todos os riscos do INPI seria necessario que a CQUAL
tivesse autoridade hierarquica, informacdo e competéncia sobre todos. Num papel
de apoio, a CQUAL atua definindo a politica, 0 manual de gestdo de riscos, 0s
processos, procedimentos, empates, e disseminar essas informacdes para as
unidades de negocios. Entdo por exemplo, o DFT, se for identificado como um risco
dos processos de Tl ou como um risco da gestdo de Recursos Humanos, a CGRH e
a CGTI tornam-se responsaveis por ele. A CQUAL vai auxiliar tecnicamente,
apontando probabilidades, impactos, definicdo do nivel do risco, quais os controles
para mitigar esse risco, de forma que o RH consiga trabalhar o resultado do DFT —
guantidade de pessoas necessarias, verificacdo de competéncias, contemplando

tais informacdes.

P4: Governanca Digital/Forca Tarefa de Transformacao Digital; Os servigos
do INPI estdo integrados ao gov.br desde 2020 e passardo a integrar o modulo de
avaliagdo pos-consumo, em principio, a partir de novembro e 2022. Quais as agoes
planejadas pela Forca Tarefa de Transformacédo Digital (Plano Pl Digital) e pela
CQUAL em vista desse horizonte proximo de avaliagdo dos servigos?

R4: Como é um aplicativo comum a todos os 6rgaos, ao INPI resta adequar-
se, integrar-se. A CQUAL ja mapeou 0 processo e os servidores envolvidos estao
passando por capacitacdo, para entender como se dara a operacao disso. A ideia é

que a gestao das informacdes (dos resultados das avaliagdes) fique hospedada no
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préprio gov.br, com o INPI tendo acesso ao mddulo “gestor”, sendo possivel ter
acesso aos dados (visualizar as avaliacbes), mas sem poder gerenciar graficos ou
percentuais de resultado. A CQUAL fara um gerenciamento interno, com base nas
informacdes oriundas do gov.br, fundamentado nas estatisticas, apresentando esses
relatorios para as diretorias e para a Presidéncia. A ideia € que a CQUAL também
subsidie as unidades donas dos processos para que facam a implementacdo de
correcdes que se fizerem necessarias.

A perspectiva € que haja a configuragdo do modulo de avaliagdo no gov.br
com as bases de dados do INPI até o prazo planejado (novembro/2022), para que
seja possivel disponibilizar o link de avaliacdo dos servicos aos usuarios, sendo
também pretendido e necessario um periodo de testes para a total adequacado e
integracdo. A operagdo plena do INPlI no modulo deve ocorrer, dentro desse
cronograma, no inicio de 2023.

Na pratica, quando o usuario fizer o pedido de algum dos ativos de
propriedade industrial, apés o recebimento do niumero de protocolo, receberd um link
para avaliacdo do servigco, com textos simplificados e buscando a maior participagdo
possivel. A resposta ira automaticamente para o portal gov.br, auxiliando a
identificacdo dos servicos que precisam ter seus processos melhor trabalhados.
Neste ponto, a CQUAL podera atuar novamente, colaborando com as areas

envolvidas.

P5: A avaliacdo anteriormente descrita da conta do final do pedido, do
peticionamento. Pretende-se uma segunda avaliacdo, ao final do servico como um
todo?

R5: Os servigos considerados sédo aqueles constantes da Carta de Servigos
ao Usuario do INPI. Sempre que houver recebimento de protocolos, haverd a
avaliacdo. As etapas para que o usuario chegue ao protocolo ndo sédo consideradas
servicos, ndo havera avaliacdo. O planejamento € que ao usuario seja possibilitado
indicar quais as etapas tiveram problemas ou foram prestadas de maneira
adequada, sem ser muito extenso, justamente para conseguir 0 maior nimero de

participantes em média possivel.
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P6: O INPI, até junho de 2022, ndo havia aderido ao Programa de Gestao
Estratégica e Transformacao do Estado, o TransformaGov. Qual o planejamento de
participacéo do Instituto?

R6: Minuta em fase final de negociacédo, sob a responsabilidade da DIREX, a
expectativa € julho/2022. A demora, tendo em vista que o TransformaGov foi
instituido em 2020, se deve a negociacao inerente a adesdo — o programa prevé a
manutencdo de modelos de governanca e de gestdo estratégica nos quais seja
possivel monitorar, avaliar e preservar os resultados que forem alcangados no Plano
de Gestao Estratégica e Transformacéo Institucional - PGT (que deve ser articulado
com a Secretaria Especial Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia e com a Secretaria Especial de Moderniza¢do do Estado da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica), nos cinco eixos!’® do programa.

175 Estruturas Organizacionais e Arranjos Institucionais, Governanca e Gestdo Estratégica,
Infraestrutura Logistica, Pessoas e Processos séo os cinco eixos do TransformaGov. Detalhamento
do programa e solucdes por eixo podem ser encontradas no link: https://www.gov.br/economia/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/transformagov/catalogodesolucoes/catalogo Acesso
12jul2022



https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/transformagov/catalogodesolucoes/catalogo_
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/transformagov/catalogodesolucoes/catalogo_
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ENTREVISTA 7

P1: Nas competéncias regimentais da CCOM, entre as quais planejar,
coordenar e executar a politica de comunicacdo do INPI, ndo ha mencéo as midias
sociais. Cinco anos depois, com a publicacdo da Politica de Comunicacdo do
Instituto, fala-se em “todos os meios disponiveis”. Uma responsabilidade extrema
cuidar da imagem do Instituto, ainda mais com o crescimento exponencial da
importancia das midias sociais: quantos sdo os servidores dedicados a esse
trabalho na CCOM?

R1: Uma servidora exclusiva e mais dois em apoio. Tinhamos contetudos
educativos e de disseminacdo também, mas com a aposentadoria de uma outra
servidora, passamos a tratar basicamente de contetdos que ndo precisam de tanta
pesquisa, mais noticias e informes. Planeja-se a retomada de apresentacdo de

conceitos, de terminologias e até de formas de uso dos servigos.

P2: Como as midias sociais tém trazido mais interacdo com o publico alvo
do INPI e mais resultados?

R2: Comecamos a privilegiar as publicacbes nas redes sociais justamente
por percebermos que havia um maior engajamento, maior retorno, mais
manifestacdes. O portal € importante para dar transparéncia e para os registros, mas
a comparacdo entre 0s acessos, principalmente quando a pauta € referente a
eventos, prazos, sistemas, coisas que afetam as pessoas, realmente as midias
sociais tém maior destaque. A divulgacdo de servicos e dos proprios ativos, como é
0 caso de Programas de Computador, tem sido feita com mais énfase nas midias

sociais.

P3: Em outra entrevista, com um escritorio de PI, foi passado que as midias
sociais tém dado a ela informacdes de forma tdo tempestiva que as duas pessoas
gue eram mantidas para buscar noticias e avisos no site do INPI foram alocadas em
outras funcdes. As redes tem cumprido esse papel?

R3: As redes sociais aproximam por que a pessoa ja esta 14, as informacdes
aparecem conforme vao sendo postadas (por nés), cria um vinculo maior porque
nao ha necessidade de parar e ir ao site, s6 os grandes escritérios conseguem ter

pessoas dedicadas a ficar olhando o site, entdo facilita. Pensando nisso, as
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informacdes sobre sistema, sobre prazos sdo colocados sempre. Inclusive, quando
ha problemas com os sistemas, as pessoas vao logo para as redes sociais para
questionar. J& aconteceu de nos avisarmos a CGTI, em funcdo de sabermos
rapidamente pelas redes.

P4: Como ocorre a harmonizacdo entre a CCOM, Gabinete (responsavel
pela comunicagdo institucional), e as areas do INPI, na busca de noticias e de
assuntos? E proativo da CCOM ou as areas ja procuram a comunicagéo?

R4: As areas procuram, ndo sO pensando em redes sociais, mas agora ja
entenderam melhor quando ha um direcionamento para as redes, seguindo nossa
percepcdo. Antigamente queriam tudo no site sempre. Agora hd uma conversa e,
dependendo do que se quer divulgar, vai direto para as redes. Da nossa parte, por
conhecer o0 negocio do Instituto, ha uma facilidade e, quando precisamos, as areas

se mostram sempre muito parceiras.

P5: Olhando para os feedbacks recebidos nas redes sociais como um norte,
como vocés estdo se preparando para uma avaliacdo de servicos num futuro
préximo?

R5: A CCOM néao faz atendimento aos usuarios pelas redes sociais, faz o
direcionamento para as éareas competentes. Recebemos muitas reclamacoes,
principalmente quando ha falha de sistemas ou relativos & demora das concessdes.
Comentarios mais positivos sdo conseguidos quando fazemos postagens mais
leves. No LinkedInl76 o perfil é outro, por ser uma rede profissional, tem
representantes de outros escritérios, parceiros, servidores de outros érgaos do

governo, etc...

P6: As redes sociais permitem interagbes nem sempre muito amigaveis
(palavroes, palavras ou textos ofensivos). Aléem dos filtros das proprias redes, como
a CCOM lida com essas situacdes?

R6: O monitoramento € constante, mas a liberdade de expressédo tem que

ser respeitada. O fato de alguém dizer que ndo gosta de um servigo, ou que 0O

176 Rede social voltada para profissionais de todas as areas, focada em gerar redes de
relacionamento entre eles e com empresas. Possui mais de 770 milhdes de usuérios.
Fonte: www.linkedin.com



http://www.linkedin.com/
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Instituto “n&o funciona”, por exemplo, ndo pode ser motivo de exclusdo da
manifestacdo. Agimos quando ha algo que foge do escopo da liberdade de
expressao, ofensas ou acusagOes infundadas, por exemplo. Procuramos direcionar
e auxiliar, além de manter uma politica afixada nos perfis, indicando que como sera

nossa atuacao diante das situacoes.

INSTITUTO e .
' NACIONAL DA a @inpibrasil
A PROPRIEDADE

INDUSTRIAL

MINISTERIO n @inpibrasil

ECONOMIA

F PATRIA AMADA ﬂ http://youtube.com/inpibr
BRASIL

GOVERNO FEDERAL

@ http://www.inpi.gov.br/

Figura 73 - Midias digitais do INPI
Fonte: https://www.gov.br/inpi/pt-br

P7: Um dos resultados do questionario aplicado é a indicacdo de que 80% da
casa aprova a usabilidade do site do INPI. Apesar disso, indicam que a busca de
informacdes é muito confusa (0 mesmo para a intranet). A aceitacdo cada vez maior
das midias sociais, vocé considera que é fruto disso: de as informacgdes ja virem
diretamente para o usuario, em alertas nas redes? Existe um plano de transformar
as redes sociais no principal meio de comunicacao?

R7: Considero as midias sociais a principal forma de comunicacédo, em usos
gue nao sejam institucionais. O site € necessario para acesso aos sistemas, para
atuar efetivamente junto as areas finalisticas, procedimentos. As midias sociais nao
da conta dessa quantidade de informacdes , mas pode, hum futuro ser uma ponte

para facilitar o uso do site, ter os caminhos para as informacdes, ser um suporte.


https://www.gov.br/inpi/pt-br
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Temos trabalhado para facilitar a usabilidade do site, com figuras indicativas, com

menos informacéo, diminuindo a confusdo, o que ja ajuda bastante.

P8: Houve um trabalho entre a CCOM e a CGRH para alterar a intranet da
CGRH que gerou elogios entre os servidores, justamente pela questdo da
usabilidade: ficou mais leve, com figuras apresentando os servi¢cos. Esse trabalho
gerou busca por essa interacdo com a CCOM por parte de outras areas?

R8: A Qualidade ja tinha feito esse trabalho conosco, depois tivemos sim
contatos como a Corregedoria e a propria DIRAD, para repensar os conteudos. Mas
no segundo semestre faremos uma revisao total na intranet, que passara a ter mais
a carinha do préprio site do INPI. Vamos comecar do zero, como foco no usuério

(interno).

P9: Vocés pretendem verificar o que ja consta no SouGov.br para que nao
tenhamos que colocar na intranet? Colocar somente a informacéo de que ja consta
no SouGov.br?

R9: E uma boa ideia, porque o SouGov.br realmente esta trazendo muita
coisa nova para os servidores a cada momento. Ele foi se alterando e n6s vamos ter

gue acompanhar. Aproveitar que vamos refazer a intranet e pensar nisso.
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ENTREVISTA 8

P1: No INPI temos areas diversas vinculadas a tematica da Transformacéo
Digital, destacando-se, além da CGTI, a Ouvidoria e a Coordenacdo-Geral da
Qualidade. Na ANP existe uma area dedicada ou, pelo que se observa do painel
dindmico de informacgbes do 6rgdo, a conexao é feita por diversas areas também?

R1: NGs participamos do TransformaGov desde 2018, bem no inicio e € ele
que orienta as a¢fes da ANP, tendo na Superintendéncia de Gestdo Estratégica e
Governanca a centralizadora. Ela consolida as acdes e direciona para as areas, 0
gue acaba levando as areas a fazer seu proprio movimento de transformacao digital,
0 que é muito salutar. O TransformaGov é tdo impactante no 6rgdo que foi
necessaria essa centralizacado. Depois, as areas retornam a Superintendéncia seus
resultados e ela apresenta ao 6rgao central, gerando um movimento positivo. Como
a ligacdo € muito grande entre o Ministério e a ANP, em algumas oportunidades nés

fomos cobaia e benchmarking.

P2: Para a ANP quais tem sido os impactos mais percebidos por acbes de
Transformacéo Digital e pelo autosservigo proporcionado pelo SouGov.br?

R2: De forma muito positiva, pois facilita o acesso aos processos. Toda vez
que a area de gestao de pessoas se apropria da tecnologia, o resultado disso é a
aproximacdo da area de gestdo de pessoas dos servidores, ao ser humano. O
resultado desejado ndo é entregar produtos tecnologicamente melhores, mas se
aproximar verdadeiramente das pessoas e para isso € preciso ter tempo: tempo para
conhecer melhor, para entender melhor, para saber quais sédo as dores e 0 que as
faz felizes. Esse é o0 objetivo de uma area de gestdo de pessoas moderno.

A tecnologia deve suportar 0s processos, auxiliando o servidor da gestao de
pessoas a ter tempo, para que ele pare de ser “tirador de servigo”, para que em
verdade ele possa fazer o que € importante, utilizando dados, deixando a repeticéao e
a burocracia para a inteligéncia artificial. A area de gestdo de pessoas tem que se
apropriar da tecnologia para ir para o centro da organizagcédo, sendo parceira do
negocio, passando a ser estratégica.

Algumas éareas (do RH) devem se reinventar, buscar novas competéncias e
novas entregas, pois a inteligéncia artificial, a tecnologia vai automatizar grande

parte ou até a totalidade de suas atividades. E isso ndo é uma coisa ruim, assim
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essas areas poderao se aproximar realmente da organizacdo, poderdo pertencer de
verdade a instituicdo. Existiam organizacfes que tinham a éarea de gestdo de
pessoas em prédio separado do restante, ou em andares separados, com acesso
diferente. Essa ndo é uma gestdo de pessoas que vai conviver com a
Transformacéo Digital.

A area de gestdo de pessoas como era antes da pandemia, antes do
movimento de Transformacdo Digital, da integracdo de canais, ndo existe mais.
Agora tem que entender da é&rea finalistica, do negdcio da organizacdo, de
humanizacdo do trabalho, da relacdo entre as pessoas e o trabalho, gestdo de
pessoas (moderna) esta estudando sociologia do trabalho, felicidade no trabalho, a
relacdo da pessoa com o trabalho, comunicacdo néo violenta...

A pandemia trouxe varias licbes, sobre como o trabalho e o comportamento
podem e devem se adaptar. Um exemplo sdo os aplicativos de comunicacado, que
existiam e ninguém dava atencdo. Agora virou nosso principal meio de contato.
Outro exemplo é a possibilidade de avaliacdo imediata dos servicos (internos e
externos) que a tecnologia gera. A avaliacdo de desempenho de ano em ano vai

passar a ser uma anomalia.

P3: Com relacdo as pessoas, captacdo, capacitacdo, desenvolvimento e
retencdo de pessoas, 0s concursos sdo adequados no formato atual? Existem
competéncias diferenciais para futuros certames, visando uma Transformacéo Digital
sustentavel?

R3: Primeiro, a observacao que a area meio sempre ficou em segundo plano
devido a esse distanciamento da estratégia da organizacao, sempre foi o lugar para
“pessoas nao adequadas” para outras areas ou “problematicas”; o formato atual € o
melhor que se tem “no momento”, mas nao acho que esse formato sustenta as
novas organizagbes baseadas em tecnologia. A retencdo de talentos e de

conhecimento deve ser o foco.

P4: Como esta o movimento de instituicdo do trabalho remoto na ANP,
observando-se a nova realidade apds a pandemia de Corona virus e de todas as
vantagens (econdmicas, de qualidade de vida, de mobilidade urbana) terem sido

percebidas pelos servidores?
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R4: A questdo vai um pouco além, vai ao valor do servico e do servidor
publico. A populacédo percebe o servidor como um ser bem remunerado e cheio de
benesses. NOs precisamos apresentar melhor essa conta, entregar um servigco
melhor, mais rapido, com mais qualidade, com a utilizacdo da tecnologia como
suporte para isso, possibilitando a avaliacdo por parte do usuario, isso vai
demonstrar com dados, com numeros o valor do servi¢o publico prestado, o esfor¢o
do servidor publico. Ndo devemos focar na economia, mas no valor que o servidor
publico gera. Nao € s6 a perda de ele estar no transito, € o quanto ele poderia
entregar com esse tempo, e a multiplicagao desse entrega com o tempo “que sobra”
sendo usado para ele se capacitar mais. A ressignificacdo do trabalho € urgente,
ainda mais quando se olha para movimentos como, por exemplo, o da “grande
rendncia” (“great resignation”’”) em varios paises do mundo, incluindo o Brasil.

O teletrabalho € a joia da gestdo de pessoas no servico publico, desde que
atrelada a entregas e a transparéncia. E também é essencial, nesse contexto,
preparar as pessoas para que elas possam acompanhar essas mudancas para que
ndo percamos talentos, para que o conhecimento ndo se perca também. A

tecnologia deve ser um estimulo para melhorias e conquistas na gestdo de pessoas.

177 Pedidos voluntarios de demissdo que estdo ocorrendo em massa em diversos paises, com 0s
funcionérios justificando busca de melhor ambiente de trabalho e/ou melhor qualidade de vida. Nota
da autora, com base em:

https://exame.com/revista-exame/a-grande-demissao/ Acesso em 20jul2022
https://vocesa.abril.com.br/economia/eu-me-demito-fenomeno-da-grande-resignacao-chega-ao-brasil/
Acesso em 20jul2022



https://exame.com/revista-exame/a-grande-demissao/
https://vocesa.abril.com.br/economia/eu-me-demito-fenomeno-da-grande-resignacao-chega-ao-brasil/
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ENTREVISTA 9

P1 - A primeira pergunta é referente ao Gov.Br. Assuntos relacionados a
estruturagcdo de um portal Unico sédo tratados desde o ano 2000, passando pela
plataforma de cidadania digital em 2016. Entre as muitas dificuldades encontradas,
guais as que se destacam, e 0 que se pode apontar como grandes vitdrias nesse
caminho até o Gov.Br?

R1: Vou comegar pela questdo “pra qué unificar’? Primeiro, pela eficiéncia
dos gastos publicos na oferta de informacdes via canais digitais. O ganho de escala
gue se tem com os canais unificados: suporte, facilidade de aquisicdo e qualidade
dos componentes, estrutura. O propdsito ndo € criar sites, € oferecer, com um
melhor custo-beneficio, a melhor experiéncia em canais digitais para o publico: uma
experiéncia facil, unica e intuitiva nos canais digitais. A unificacdo potencializa a
simplicidade no acesso as informacdes. Isso foi, inclusive, apresentado (& época)
em numeros: a estimativa de economia com a unificacdo seria de R$ 100 milhdes
por ano aos cofres do governo, s6 com a transformacé@o de mdultiplos contratos de
fornecimento em um.

Reducdo de custos e simplicidade de acesso a servicos, acesso
padronizado, experiéncia Unica, essas sao expressdes que, hoje, fazem sentido para
o cidaddo quando ele, com uma senha, acessa a Receita Federal, ao INPI ou paga
uma taxa. A sensagao de “parece uma coisa s6”, governo unico.

Sobre dificuldades, lembro que a internet se popularizou no final da década
de 1990. A ideia de um canal Unico realmente ja existia, mas os 6rgados e governos
locais mantinham seus portais, tinham uma aparéncia similar, utilizando a identidade
de governo digital. Hoje a estrutura estd em um servidor, no SERPRO.

Essa mudanca de forma de atuacdo poderia ter recebido boicotes,
resisténcia por parte dos ministérios e os 6rgaos, se eles ja tivessem seus sistemas,
suas solucdes. Mas, o ambiente se mostrou propicio entre janeiro e abril de 2019,
com a formacdo de um novo Ministério e com a edicdo do Decreto 9756/2019178,

facilitando o nosso trabalho na Secretaria de Governo Digital.

178 |nstitui o portal Unico gov.br e dispGe sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo
Federal.
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Como dificuldade, o uso de tecnologias diferentes pelos mais diversos
portais. Criamos linguagens técnicas e auxiliamos esses 6rgdos no processo de
migragao.

Entre as grandes conquistas estao os 177 portais migrados para o gov.br, os
176 aplicativos migrados para a loja oficial de aplicativos do governo federal e o

design system do governo do Brasil*’®.

P2 — Quando se fala em usabilidade, acaba-se pensando em outros pontos
cruciais para o sucesso da transformacao digital: padronizacéo, integracdo e o0 uso
da chamada linguagem cidada. Além da criagcdo dos perfis de usuarios, da
apresentacao de servicos mais visitados, dos tutoriais (por exemplo), quais outras
acOes estdo ocorrendo ou estdo planejadas para simplificar a vida do cidadéo e
gerar uma experiéncia cada vez mais agradavel no acesso ao gov.br?

R2: A Transformacéao Digital demanda usabilidade e ela deve ser vista sob a
Otica de eficiéncia e produtividade na utilizacdo de servigos digitais, de canais
digitais e todo projeto dever visto como um ser vivo, porque as tecnologias evoluem,
os dispositivos evoluem e hoje 70% do acesso ao gov.br ocorre por meio de
celulares. Nao adianta “jogar” para o digital e o usuario ndo conseguir utilizar o
sistema. Para que ele consiga, temos algumas estratégias, uma delas o préprio
design system, que possui componentes responsivos, ou seja, eles se adaptam a
diferentes dispositivos. Quando um 6érgao ou instituicdo quer criar um formulario, por
exemplo, e usa o design system, os padrdes de campo, titulo, tamanho de letra,
fonte, cor, tudo que se adapta a tipos de resolucéo diferentes (celulares mais antigos
até os mais modernos).

A linguagem simples é o maior desafio hoje. Isso se explica por que a edicédo
da descricdo dos servigcos e feita pelos “donos” dos servigos, que estdo nos seus
respectivos o6rgaos. Os servigos do INPI, por exemplo, foram descritos por quem é
do INPI (o INPI € uma instituicAo muito preocupada com isso, até pela atuacédo da
Ouvidoria desde o inicio, de servidores que vieram a Brasilia para entender o
processo de construcdo do site. E um 6rgdo diferenciado em relacdo a isso). E a

guestdo passa também por isso, pela existéncia de pessoas capacitadas a entender

179 O Padrao Digital de Governo, que apresenta os padrGes de interface que devem ser seguidos por
designers e desenvolvedores para garantir a experiéncia Unica na interagdo com o0s sistemas
interativos. Um Design System nao é um projeto, € um produto que serve a produtos.

Fonte: https://www.gov.br/ds/home Acesso 26jul2022



https://www.gov.br/ds/home
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gue o usuario tem que assimilar, sem dificuldades, as etapas do servico (e a
transpor para a sua descricdo). Além da linguagem cidada, a simplificacdo dos
fluxos, o login Unico, interfaces mais intuitivas, nesses aspectos n0s conseguimos

avancar bastante.

P3 — Agora falando sobre a experiéncia do usuario interno: gestdo de
pessoas. H& previsdo para a integracdo dos muitos sistemas que atendem a area
(SIAPE, SIAPENET, SIGEPE, SIASS)?

R3: A Estratégia de Governo Digital teve um foco muito centrado no cidadao,
gue € foco deste governo. Os sistemas voltados ao préprio governo sdo muito
importantes, l6gico, mas o foco é transformar a realidade do cidaddo. A unificagédo
dos sistemas de gestdo de pessoas depende também de ac¢des dos gestores de TI,
com base nos pilares do gov.br. A simplificacdo de acesso para os servidores
enquanto usuarios, por exemplo, do SouGov pode ser um modelo. O uso do design
system € um caminho, mas que também depende do mapeamento dos processos
dos 6rgaos, sem perder de vista que a interoperabilidade é um dos pontos

estruturantes da Transformacao Digital.

P4: A 82 semana de inovacgdo que ocorrera em agosto apresenta como uma
recomendagao aos governos o uso de “inovagdes democraticas” para recuperacao
da confianca publica. O secretario especial adjunto de desburocratizagcdo, gestéo e
governo digital, Gleisson Rubin, em recente webinar promovido pelo Instituto Rui
Barbosa também tratou do tema, falando da geracd de valor publico como
instrumento para essa recuperacdo. Em que grau a usabilidade também colabora
com essa recuperagao? (transparéncia, melhor controle social, democratizagdo do
governo)

R4: Falando agora como cidaddo, como usuério de servigos publicos, eu
penso em “0 que o0 governo esta ganhando com isso?”. Quando fui pegar minha
carteira nacional de habilitacédo digital, o sistema, automaticamente, me apresentou
a possibilidade de eu também baixar o documento do carro (Certificado de Registro
e Licenciamento de Veiculos), o governo ganhou minha satisfacdo, a minha
confianga. A logica do empreendedorismo é que faz o0 governo crescer: quando um
empreendedor tem sucesso? Quando ele apresenta alguma coisa que se encaixa

em uma necessidade real do seu publico. Um exemplo é o uso de aplicativos de
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locomocdo (Uber, 99 taxi...). Muita gente era contraria, mas eles chegaram
atendendo a uma necessidade de transporte publico no Brasil, que ndo € muito bom,
gue tem no taxi um custo muito alto, e conseguiram um mercado.

Eu acredito que para ter a confianca do brasileiro de volta, para a imagem do
governo ser ainda melhor, tem que se sair desse campo de que o brasileiro ndo
gosta do servico publico. Um exemplo: o aplicativo gov.br tem nota de avaliacdo na
loja de aplicativos playstore (google)!8° 4,7 de um maximo de 5. Nem o google tem
4,7' O foco no cidadao, valorizacdo do usuario pelo governo, estd mudando a
experiéncia. Num futuro préximo, o plano é aproximar os servicos do cidaddo com
base na pessoa, em quem ela €, em onde ela mora, nos seus direitos requeridos ou
deveres a cumprir. Consentimentos gerando notificagdes interligadas. Por exemplo,
vocé pediu uma certiddo na Receita Federal. Dias depois, por outro motivo acessa o
site da CGU. Se a sua certidao estiver pronta, como vocé esta usando sua conta do
gov.br, uma notificacdo aparecera no site da CGU informando que seu servico esta
pronto, com link para guiar até ele. Experiéncia, rapidez, interoperabilidade,
usabilidade.

A gente tem aqui (no Ministério) algumas “personas” (personagens
imaginarios) que servem de balizadores para avaliacdo de ideias. Temos a Dona
Maria José, com o desenho dela, que tem sessenta e poucos anos, ela usa bem o
celular em whatsapp e redes sociais. Sempre que se fala em alguma modificagdo ou
inovacao, a gente se pergunta: E a Maria José? “Vamos diminuir a fonte?”, “Vamos
usar o icone tal, o usuario vai entender!”, novamente a pergunta: E a Maria José?
Pensar assim vai, aos poucos, trazer novamente a confianca do publico. A cultura
de simplificagcdo de servicos tem se mostrado ainda mais forte, em alguns
momentos, que a prépria Transformacgdo Digital. A tecnologia vem para ajudar o
governo a funcionar, ndo para tornar digital s6. Daqui para frente, acho que
olharemos menos para o digital e mais para as pessoas.

A Segquir, apresenta-se tabela comparativa entre os normativos do Governo
Federal e as normas e as acfes consequentes no INPI, buscando demonstrar a
conformacdo do Instituto e sua disposicdo para alcancar melhores resultados e

melhor governanca utilizando-se das ferramentas de Tl e da estrutura do governo.

180 Google Play é um servico de distribuicdo digital de aplicativos, jogos, filmes, programas de
televisdo, musicas e livros, desenvolvido e operado pela Google. Ela é a loja oficial de aplicativos
para o0 sistema operacional Android, além de fornecer conteldo digital. Fonte:
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-play/ Acesso 26jul2022



https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-play/
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DECRETO DE Cria o comité executivo do Governo Resolugdo PR n° 104 de 29/07/2013 -
18/10/2000 Eletronico; Disciplina as Regras de utilizacdo do Sistema

Racionalizacéo de aquisicao de
infraestrutura, servicos, e aplicacbes das
TICs na APF,;

Planejamento da oferta de servicos e de
informacgdes por meio eletronico;

Definicdo de padrbes para formas eletronicas
de interacdo e para prestacdo de servigcos e
de informacdes por meio eletronico;

de Correio Eletrénico Corporativo do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI.
Resolucdo PR n° 105 de 29/07/2013 -
Estabelece normas e procedimentos
especificos para uso da Internet na rede de
dados do INPI.

Resolucdo PR n° 106 de 29/07/2013 -
Estabelece normas e  procedimentos
especificos para uso da Internet na Rede
Sem Fio do INPI.

MEDIDA PROVISORIA
2.200-2 DE 24/08/2001

Institui A Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrbnica e para
garantir a realizagdo de transacdes
eletrbnicas seguras;

Resolucdo PR n° 103 de 29/07/2013 -
Estabelece normas para utilizacdo do
Certificado Digital do Tipo A3 no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — INPI.

LEI 12.527 DE
18/11/2011

Lei de Acesso a Informacao;

Publicidade como regra, sigilo como
excecao;

Utilizacdo de meios de comunicagdo
viabilizados pela tecnologia da informacéo;
Protecdo da informacdo, observando-se
restricdo de acesso em casos de sigilo ou de
informacéao pessoal;

Divulgacdo de informacbes de interesse
publico (coletivo ou geral),

Resolugédo 91 de 25/05/2013* - Divulga o rol
de informacdes com restricdo de acesso no
ambito do INPI;

Resolucdo 111 de 26/09/2013* - Divulga o rol
de informacdes com restricdo de acesso no
ambito do INPI;

Resolucao 97 de 24/06/2013 — Abstencao de
exigéncia de retribuicbes nos casos de



http://www.inpi.gov.br/sobre/arquivos/resolucao_104-13_-_correio_eletronico.pdf
http://www.inpi.gov.br/legislacao-arquivo/docs/resolucao-105-politica-de-uso_internet.pdf
http://www.inpi.gov.br/legislacao-arquivo/docs/res-106-13-politica-da-internet-sem-fio.pdf
http://www.inpi.gov.br/sobre/arquivos/resolucao_103-13_-_certificados_digitais_do_tipo_a3_-_final.pdf
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independentemente de solicitagbes, por
todos os meios e instrumentos legitimos de
gue dispuserem, sendo obrigatéria a
divulgacao em sitio oficial na internet;

Os sites oficiais devem garantir
acessibilidade de conteddo para pessoas
com deficiéncia;

Acesso irrestrito a informacédo necessaria a
tutela judicial ou administrativa de direitos
fundamentais — excetuando-se segredo de
justica, industrial e hipéteses legais de sigilo;
Classificacdo, protecdo e controle de
informacdes sigilosas;

Tratamento de informacdes pessoais de
forma transparente, com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem,
assim como as liberdades e garantias
individuais;

Sdo condutas ilicitas com relacdo ao
fornecimento de informacgdes: recusa,
retardamento, utilizacéo indevida,
adulteracdo, imposicdo desnecessaria de
sigilo, acesso indevido ou divulgacdo de
informacgéo de cunho pessoal ou sigiloso;

exercicios dos direitos de peticdo aos Poderes
Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder; ou para a
obtencdo de certidbes em reparticOes
publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacbes de interesse
pessoal (art. 5°, XXXIV, da Constituicdo);

Resolucédo 98 de 02/07/2013 — Dispde sobre o
Cddigo de Classificacdo de Documentos de
Arquivo para o INPI;

Instrucdo Normativa n® 24, de 29/07/2013 -
Institui a Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicagcbes no ambito do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — INPI;

Resolucdo 132 de 12/05/2014 — Supresséo de
servicos impressos, publicacdes e coOpias da
Tabela de Retribuicbes dos Servigos do INPI —
Revista da Propriedade Industrial — RPI,
formuléarios e copias de legislacéao;

Resolugédo 190 de 02/05/2017 — ampliou em
mais de 80 tipos o leque de servicos em papel
eliminados, indicando sua supressdo da
Tabela de Retribuicdes dos Servicos do INPI;

Resolucdo 168 de 21/06/2016 — Aprova a
instituicdo e o funcionamento da equipe de



http://www.inpi.gov.br/legislacao-arquivo/docs/instrucao-normativa-no-24-13-posic.pdf
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tratamento e resposta a incidentes em redes
computacionais do INPI — ETIR-INPI
LEI 12.965 DE Marco civil da internet; Instrucdo Normativa 50 de 01/03/2016 -
23/04/2014 A internet no Brasil tem como fundamento o Estabelece condi¢cdes para a implementacio

respeito a liberdade de expressdo, aos
direitos e garantias fundamentais da
Constituicdo e seus principios abarcam
tratados internacionais dos quais o pais seja
signatario;

O direito ao uso da internet no Brasil
passa a ser considerado essencial ao
exercicio da cidadania;

Devem ser garantidos acesso a informacgdes
claras, seguranca quanto a propriedade de
contas e ou dominios (salvo inadimplemento
com provedores ou pelos casos previstos em
lei), e liberdade de opinido (vedada limitacéo
de alcance ou censura nas redes sociais
sem justa causa e motivacao);

Ao poder publico, determina-se
estabelecimento de  mecanismos de
governangca, melhorias na gestdo e na
expansdo da internet, promocdo da
racionalizacéo e interoperabilidade
tecnolégica dos servicos de governo
eletrbnico, entre todos os poderes e esferas;
Prestacdo de servicos publicos de
atendimento ao cidadao de forma integrada,
eficiente, simplificada e por multiplos canais
de acesso, inclusive remotos;
Acessibilidade a todos os interessados,

da experiéncia piloto de Trabalho Remoto no
INPI;

Resolucdo 163 de 28/03/2016 — Institui a
Politica de Comunicacédo do INPI. Em seu item
4.8 tratou especificamente da Comunicacéo
Digital, estabelecendo como ferramentas
digitais do INPI sites, intranet, perfis nas redes
sociais e outros que sucedessem, e
ressaltando que todos os veiculos digitais
deveriam prezar pela clareza e focar na
prestacdo de servicos;

Instrugdo Normativa 52 de 28/03/2016 -
Instituiu padrdo de documentos de rotina,
incluindo-se apresentacdes eletrbnicas do
INPI;

Instrucdo Normativa 103 de 30/05/2019 -
Instituiu o Programa de Gestdo, na
modalidade Teletrabalho no INPI;

Instrugdo Normativa 104 de 30/05/2019 -
Disciplina os procedimentos relativos a
utilizagdo e gestédo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) no @mbito do INPI;
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independentemente de suas capacidades
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais, mentais, culturais e sociais,
resguardados os aspectos de sigilo e
restricbes administrativas e legais;
Promocéo da incluséo digital, favorecendo o
acesso as TICs em todas as regides do Pais;
Revisdo periédica de estudos e estratégias
sobre o uso e desenvolvimento da internet
no Pais;

Lei n° 10.436, de 24 de
abril de 2002181

LEI 13.146 de 06/07/2015

Regulamentada pelo
DECRETO 10.645 de
11/03/2021;

Comité Interministerial de
Tecnologia Assistiva
criado por meio do
Decreto 10.094 de
06/11/2019

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

Dentre os deveres do Estado esta assegurar
a pessoa com deficiéncia, entre os direitos e
garantias fundamentais, prioridade aos
avancos cientificos e tecnolégicos que,
de alguma forma, garantam seu bem-estar
pessoal, social e econémico;
Disponibilizacdo de recursos, tanto humanos
guanto tecnoldgicos, que garantam
atendimento em igualdade de condi¢gdes com
as demais pessoas;

Atendimento prioritario no acesso a
informacdes e disponibilizacdo de
recursos de comunicacao acessiveis;
Dentre o0s instrumentos garantidores do

O site do INPI utiliza a ferramenta VLibras que
€ uma ferramenta gratuita (de codigo aberto e
distribuicdo livre) que faz a traducao
automatica da Lingua Portuguesa para a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Resultado
de uma parceria entre a Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia e a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o
VLibras foi desenvolvido para melhorar o
acesso das pessoas surdas usuarias de Libras
a informacado e a comunicacao;

181 Garante o tratamento diferenciado as pessoas surdas em 6rgaos da administragcao publica federal.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10436.htm
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direito a educacao esta o uso de recursos de
tecnologia assistival®?, acesso a educacao
superior e profissional e tecnologia em
igualdade de condicbes com as demais
pessoas;

Desenvolvimento por parte do poder publico,
de 4 em 4 anos de plano especifico para
facilitar aquisicdo, importacdo, pesquisa,
desenvolvimento, e qualquer outra acgéo
visando o acesso a tecnologia assistiva;
Fomento de capacitacdo de Recursos
Humanos no setor publico para utilizacao da
tecnologia assistiva, visando inclusdo e
atendimento;

Estimulo ao uso das TICs como instrumento
de superacdo de limitagbes funcionais da
pessoa com deficiéncia, e a adocdo de
solucbes e a difusdo de normas que
visem a ampliar a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia a computacéo e
aos sitios da internet, em especial aos
servicos de governo eletrdnico.

DECRETO 8.638 DE
15/01/2016

Institui a Politica de Governanca Digital
na APF;

Finalidade de gerar beneficios para a
sociedade mediante o uso das TICs na

Resolugdo 221 de 04/06/2018 - Institui o
Comité de Tecnologia da Informacdo do
INPI, com atribuicbes de implantar,
desenvolver e aperfeicoar a governanca de

182 Considera-se tecnologia assistiva ou ajuda técnica os produtos, os equipamentos, os dispositivos, 0s recursos, as metodologias, as estratégias, as
praticas e os servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, com vistas a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social.
Fonte: Decreto 10.645/2021, art. 2°, | - https://in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.645-de-11-de-marco-de-2021-307923632



https://in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.645-de-11-de-marco-de-2021-307923632
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prestacdo dos servi¢cos publicos;
Autosservico como forma prioritaria de
prestacao dos servigos publicos
disponibilizados em meio digital;

Politica de dados abertos: utilizacdo por
qualquer pessoa;

Oferta de canais digitais para participacao
social na formulacdo, implementacéo,
monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas e dos servicos publicos
disponibilizados em meio digital;
Determinacdo de edicdo da Estratégia de
Governanca Digital - EGD da APF,;

Institui a Rede Nacional de Governo Digital —
Rede Gov.Br, com a finalidade de promover
a colaboracao, o intercambio, articulacéo e a
criacao de iniciativas inovadoras
relacionadas a tematica de Governo Digital
no setor publico (Decreto 9584/2018);

Tecnologia da Informacédo, promovendo o
alinhamento dos investimentos de Tl com os
objetivos estratégicos do 6rgao;

Instrucdo Normativa 98 de 08/02/2019 -
Dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos
do INPI

DECRETO 8.777 DE
11/05/2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal

Os dados disponibilizados pelo Poder
Executivo Federal e as informacdes de
transparéncia ativa sédo de livre utilizagdo
pelos poderes publicos e pela sociedade,
visando aprimorar a transparéncia publica,
facilitar a interoperabilidade entre 6rgéos e
entidades da APF e das outras esferas
(promovendo a oferta de servigos publicos
de forma integrada), fomentar o controle
social e a gestdo participativa, além de

Portaria 013 de 08/02/2017 — Aprova o Plano
de Dados Abertos do INPI para o biénio
2017-2018
Portaria 513 de 25/10/2019 - Aprova o Plano
de Dados Abertos do INPI para o biénio
2019-2020
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promover o compartilhamento de recursos de
tecnologia  da informacgéo, evitando
desperdicio de recursos publicos;
LEI 13.460 DE DispOe sobre participacao, protecdo e defesa e A Ouvidoria do INPI foi criada pelo
26/06/2017 — dos direitos do usuario dos servigos publicos Decreto 5.147 de 21/07/2004 e suas

Regulamentada pelo
Decreto 9.094, DE 17/07/
2017

da administracao publica;

Obtencéo de informacdes precisas e de facil
acesso nos locais de prestacdo de servico,
assim como sua disponibilizacao na internet,
em especial sobre acesso a informagéo
(servicos, responsaveis, horarios e formas de
atendimento);

Instituicdo da Carta de Servicos ao
Usuario, documento obrigatério aos entes
da APF, que deve informar ao usuario quais
0s servicos prestados, formas de acesso,
etapas e prazos, entre outros dados, em
especial os relativos a padrdes de qualidade
de atendimento;

As manifestagcbes dos usuéarios devem
ser dirigidas as ouvidorias respectivas
dos 6rgéaos;

atividades foram regulamentadas pela
Resolucéo 112 de 10/10/2013;

e Portaria 512 de 25/10/2019 - Institui a
Politica de Relacionamento e Transparéncia
do INPI, com objetivos principais de
regulamentar interacbes publico-privadas
(INPI  x  usuarios), consolidar a
participagcdo social como método de
gestdo dos recursos do INPI, promover a
simplificacdo administrativa, assegurar o
cumprimento adequado da Lei de Acesso a
informacéo, articulando meios de
comunicagdo e instrumentos tecnol6gicos
de divulgacdo das informacdes publicas
geradas ou mantidas pelo INPI;

e Para auxiliar no cumprimento da Politica de
Relacionamento e Transparéncia foi
instituida a Carta de Servicos ao Usuério;

Lei 13.709 de 14/08/2018

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre

e Portaria 324 de 22/10/2020 designa o
Ouvidor do INPI como encarregado pelo
tratamento de dados pessoais no ambito do
INPI — € o canal de comunicacao entre os
titulares de dados, o INPI e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados;



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.094-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.094-2017?OpenDocument
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desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Decreto 9.319 de
21/03/2018

Institui o Sistema Nacional para a
Transformacdo Digital (SinDigital) e
estabelece a estrutura de governancga para a
implantacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital (E-Digital);

Focos principais da E-Digital: infraestrutura e
acesso as TICs, pesquisa, desenvolvimento
e inovacao, confianca no ambiente digital,
educacdo e capacitacdo profissional por
meio da disseminacdo do acesso a internet
de alta velocidade em escolas publicas,
transformacao digital da economia, internet
das coisas, cidadania e transformacéo digital
do governo, inclusive com formacado de
equipes de governo com competéncias
digitais;

Portaria 292 de 28/06/2019 — Institui a Forca
Tarefa de Transformacéo Digital no ambito
do INPI,

Decreto 9.723 de 11 de
margo de 2019

Dispbe sobre a simplificacédo do atendimento

prestado aos usuarios dos servi¢cos publicos,
institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF
como instrumento suficiente e substitutivo
para a apresentacdo dedados do cidad&o no
exercicio de obrigacdes e direitos e na
obtencdo de beneficios, ratifica a dispensa
do reconhecimento de firma e da
autenticacdo em documentos produzidos no
Pais e institui a Carta de Servigos ao
Usuario;

Atualizagdes de diretrizes, de acordo com o
novo Decreto;

Decreto 9.756 de 11 de
abril de 2019

Institui o portal Gnico gov.br e dispde sobre
as regras de unificacdo dos canais digitais do

Em maio de 2020 ocorreu o lancamento do
novo portal do INPI (www.inpi.gov.br),



http://www.inpi.gov.br/
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Governo Federal

integrado a plataforma Unica;
Integracdo dos 49 servicos do INPI a
plataforma Unica;

Lei 13.853 de 8 de julho
de 2019

Altera a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD e cria a figura da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(6rgao da Administracao Federal
responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o
territério nacional,

Busca garantir tratamento simples, claro e
acessivel aos idosos (Estatuto do Idoso)

Portaria PR 324 de 22 de outubro de 2020 —
Designa o Ouvidor do INPlI como
encarregado pelo tratamento de dados
pessoais no ambito institucional. Essa figura
atua como canal de comunicacdo entre 0s
titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados;

Decreto 9903 de 8 de
julho de 2019

Altera a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal, para dispor sobre a
gestdo e os direitos de uso de dados
abertos;

Portaria 513 de 25 de outubro de 2019 -
Aprovou o plano de dados abertos (2019-
2020)
Portaria 31 de 16 de junho de 2021 -
Aprovou o plano de dados abertos (2021-
2022)

Portaria 778 de 4 de abril
de 2019

Dispbe sobre a implantacdo da Governanca
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
nos o6rgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal — SISP

Portaria 30 de 15 de junho de 2021 -
Instituiu a Politca de Seguranca da
Informacdo (POSIN) no ambito do INPI;
prové as diretrizes, principios, competéncias
e responsabilidades necessarias a viabilizar
a Gestdo de Seguranca da Informacao
(GSI) no INPI, visando assegurar a
disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das
informacdes produzidas, transmitidas e
custodiadas pelos sistemas de informacao
no ambito do INPI.
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Decreto 10.382 de 28 de | e Instituiu o TransformaGov - Programa de e O INPI finalizou em julho de 2022 as
maio de 2020 Gestdo Estratégica e Transformacdo do negociagodes acerca dos pontos

Estado que objetiva avaliar e modernizar a
gestao estratégica dos Orgaos integrantes da
administracdo  publica  federal direta,
autarquica e fundacional, para com isso
otimizar a implementacdo de suas politicas
publicas, conferir mais eficiéncia ao gasto
publico e entregar mais valor a sociedade.

estratégicos e acdes do Instituto que
serdo envolvidos em cada uma das
dimensdes do TransformaGov, sendo:
“Processos”, “Arranjos institucionais e
estruturas organizacionais”, “Infraestrutura e
logistica” e “Gestdao de Pessoas” — (Vide

entrevista 6 e Anexo B).

Lei 14.063 de 23 de
setembro de 2020

e Dispbe sobre o0 uso de assinaturas
eletrbnicas em interacdbes com o0s entes
publicos

e Desde 2013, com a publicacdo da Resolucéo
PR 103, o INPI estabeleceu normas para
utilizacdo do Certificado Digital do Tipo A3
no Instituto;

Decreto 10332 de 28 de
abril de 2020;

e Instituiu a Estratégia de Governo Digital 2020
a 2022; revogou o Decreto 9.584/2018;

e Atualizacdes de diretrizes, de acordo com o
novo Decreto;

Lei 13.989 de 15 de abril
de 2020

e Dispbe sobre o uso da telemedicina durante
a crise causada pelo COVID - 19

e A Divisio de Saude Ocupacional
(DISAO/CGRH), atuou presencial e
remotamente durante todo o periodo da
Pandemia de COVID - 19; atendimentos
foram adaptados, sendo feitos por
aplicativos, recebimento de documentagéo
(exames, atestados) por e-mail, receitas
meédicas consequentes, quando cabiveis,
foram remetidas também por meio
eletrénico; a equipe de educadores fisicos
criou uma série de videos e de tutoriais
estimulando o cuidado fisico e mental dos
servidores; todas as orientacfes acerca dos
cuidados com o virus foram passadas
reiteradamente ao corpo funcional,
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Portaria 119, de 16 de marco de 2020,
instituiu, em carater excepcional, medidas
administrativas de prevencao a infeccdo e a
propagacdo do COVID-19 no ambito do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
— INPI, dando a DISAO competéncia acerca
de orientacbes e acbes, inclusive a
utiizacdo de meios  digitais para
atendimento aos servidores;

Lei 14.129 de 29 de
marco de 2021

Dispbe  sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital,
objetivando o aumento da eficiéncia da
Administracao publica;

AtualizacOes de diretrizes, de acordo com a
nova Lei;
Site do INPI interligado a RFB;

Decreto 10.641 de 02 de
marco de 2021

Altera a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéao

Instrugdo Normativa
SGP/ENAP 21 de 01 de
fevereiro de 2021

Estabelece orientacbes aos 0Orgdaos do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Pulblica Federal - SIPEC, quanto aos prazos,
condi¢Bes, critérios e procedimentos para a
implementagcdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas — PNDP;

Apresenta, entre as competéncias
transversais para o0 setor publico de alto
desempenho, além do foco nos resultados
para o cidaddo (o que remete a avaliacdo
dos servigos publicos prestados), a
resolucao de problemas com base em dados
e o0 estimulo a uma “mentalidade digital”,
definida como” capacidade de integrar as
tecnologias digitais com os modelos de
gestdo, processos de tomada de deciséo,

O INPI conta com a Academia e com o
Centro de Educacéo Corporativa;

Ambas as areas ja atuavam presencial e
remotamente, estimulando também as
capacitacdes por meio de cursos oferecidos
pela ENAP;

Atualizagdes de diretrizes, de acordo com a
nova IN, especialmente em relacdo as
novas regras para afastamentos para
capacitacao;
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com a geracao de produtos e servicos, com
0S meios de comunicagéo interna, externa e
de relacionamento com usuarios”;

Portaria SGD/ME n° 548
de 24 de janeiro de 2022
— regulamenta o art. 24
da Lei 13.460/2017 e 0
art. 20-a do Decreto
9.094/2017

Dispbe sobre a avaliacdo de satisfacdo dos
usuarios de servicos publicos e estabelece
padrées de qualidade para servicos
publicos digitais no ambito dos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo federal;

Busca pela observacdo da experiéncia
individual no wuso dos servicos -
satisfacao e qualidade percebida;
Ferramenta de coleta de dados das
avaliacbes de satisfacdo deve  ser
disponibilizada pelo Ministério da Economia;
Os 6rgaos devem integrar-se a ferramenta
de avaliacéo;

A avaliacdo sera etapa posterior a finalizacao
do atendimento, ndo podendo ser integrada
a jornada de obtencéo do servico;

As notas médias de satisfacdo formardo um
ranking divulgado na plataforma gov.br;

Sao principios de todos os servicos digitais:
simplicidade, acessibilidade, privacidade,
seguranca, interoperabilidade e
transparéncia;

Em 20 de junho de 2022, o INPI lancou o

INPI Conecta Todos!®3, servico de pré-
atendimento e direcionamento
individualizado dos usuérios — entrou em
operacdo em julho/2022;

O INPI Conecta Todos € parte do programa
Agir INPI, tendo por objetivo ampliar o
acesso a propriedade industrial,
estimulando startups, pequenas e médias
empresas e o empreendedorismo local,
buscando promover diversidade, incluséo e
igualdade pela garantia da universalidade
do acesso aos servicos publicos de
propriedade industrial;

O servico, que funciona como uma
plataforma de videoconferéncia, fica
disponivel no portal www.gov.br/inpi em
horarios fixos, ofertando escuta ativa da
Ouvidoria do instituto.

Integragéo com o painel de monitoramento;

Adequa o Instituto a parametros do Decreto
8.638/2016 (Politica de Governanca Digital
da Administracdo Publica Federal - Oferta
de canais digitais para participacdo social
na formulacao, implementacéo,
monitoramento e avaliacdo das politicas

183 Fonte: https://www.goVv.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/noticias/inpi-divulga-inpi-conecta-todos-iniciativa-de-pre-atendimento-ao-usuario



http://www.gov.br/inpi
https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/noticias/inpi-divulga-inpi-conecta-todos-iniciativa-de-pre-atendimento-ao-usuario

243

LEGISLACAO

DETERMINACAO DO GOVERNO

REFLEXO NO INPI

publicas e dos servicos publicos
disponibilizados em meio digital) e do
Decreto 9.756/2019 (que instituiu o portal
anico gov.br — apdés a integracdo dos
servicos, agora a integracdo ao painel de
monitoramento);

Emenda Constitucional
115/2022

e No Art. 5° que trata de Direitos e Garantias

Fundamentais, passa a figurar 0 inciso
LXXIX, assegurando-se, nos termos da lei, o
direito a protecdo dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

AtualizacOes de diretrizes, de acordo com a
alteracdo constitucional,

Portaria MTP n° 220, de
02 de fevereiro de
2022184

Acaba com a exigéncia de prova de vida

presencial para o0s segurados do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS

Desde a publicacdo da Portaria n°® 244 de
15 de junho de 20208, ao servidor publico
federal aposentado (ou ao seu pensionista)
foi facultado efetivar a prova de vida por
meio do gov.br, desde que o interessado
tenha biometria (identificacdo digital)
cadastrada no Tribunal Superior Eleitoral —
TSE ou no Departamento Nacional de
Transito - Denatran

Figura 74 - Paralelo normativos do Governo Federal x normativos / agdes do INP|188

Elaboracéo da autora a partir de http://www4.planalto.gov.br/legislacao/ e de https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/legislacao

Ultimo acesso 26jun2022

184 Fonte: https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtp-n-220-de-2-de-fevereiro-de-2022-377811564 Acesso 08jun2022

185 Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-244-de-15-de-junho-de-2020-261997403 Acesso 19jun2022

186 A autora esclarece que a figura 74 ocupa 13 péaginas (da 241 a 253) e ainda que o0s acessos a legislacédo nela acostada foram feitos em datas diversas,
tendo-se optado por indicar formalmente o Ultimo acesso na legenda da figura, apesar de, no corpo do trabalho, haver outros indicativos.



http://www4.planalto.gov.br/legislacao/
https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/legislacao%20Último%20acesso%2026jun2022
https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtp-n-220-de-2-de-fevereiro-de-2022-377811564
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-244-de-15-de-junho-de-2020-261997403
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES

7.1 CONCLUSAO

A historia do Estado Brasileiro é pontuada por tentativas de reformar uma
maquina gigante, ineficiente e custosa desde sua origem. A ideia recorrente é que,
para haver contrapartida efetiva das contribuicbes dos cidadados, minimamente se
faz necessario um servico publico célere, eficiente e capacitado. Os mudltiplos
obstaculos a esse intento vao desde orcamento insuficiente, falta de qualificagdo dos
recursos humanos até a reiterada falta de planejamento, caracteristica do setor
publico. Como mudar e chegar a um governo competente, que preste um
atendimento realmente proficuo e que, para isso, ndo utilize o erario como fonte de
exclusiva manutencao de si mesmo?

Precarias alteracGes estruturais (que ou engessaram o Estado, ou que, em
outro momento, tornaram-no quase insustentavel em custo e tamanho), além de
tentativas erraticas de minimizar a acao governamental, levaram a Administracdo a
entender no espelhamento de a¢fes privadas uma saida possivel para os dilemas,
ao mesmo tempo em que possibilitava uma satisfacdo a sociedade ansiosa por
resultados. Como marcos, a chamada Reforma Gerencial (1995) e a insercdo na
Carta Magna do principio da eficiéncia (1998). Ja no ano 2000 o Brasil comeca a
engatinhar no caminho do uso das tecnologias como instrumento de acao estatal.

O uso do conhecimento como matéria prima em diversas areas ja era, nesse
momento, realidade em empresas e instituicbes, dentro e fora de nossas fronteiras.
Uma nova sociedade, que valoriza o capital intelectual, as informacdes e o
conhecimento, se impde. As pessoas, como elemento gerador e gestor desse
conhecimento, diretamente vinculadas a producdo e as transformacdes sociais,
tornam-se impulsionadoras de mudangas e, ao mesmo tempo, demandam
alteracdes nos seus ambientes pessoais e profissionais.

O avanco das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, muito
especialmente no final do século XX, levou a um paradigma inédito, no qual o fisico
e o tangivel d&o lugar a gestdo do conhecimento e a valorizagdo do homem como
fundamentos basicos da desejada competitividade sustentavel e da eficiéncia das
organiza¢des. O individuo, portanto, seja como origem ou como alvo desses

avangos, é agora percebido como ativo precioso. E o individuo “servidor publico”
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também vé redesenhada sua trajetéria. Para atender as demandas sociais de
adequacao natural ao uso de novos sistemas e aplicativos, torna-se necessario que
a esse servidor seja permitido acesso a equipamentos e que |lhe sejam dados
treinamentos compativeis com essas exigéncias. Torna-se necessaria a tdo sonhada
profissionalizacdo, uma Administracdo focada em resultados e no atendimento dos
desejos da populacdo. A profissionalizacdo do servico publico legitima as acdes do
Estado uma vez que torna possivel atender, além da j& citada eficiéncia, a outros
principios basilares como a impessoalidade e a moralidade. Nada mais adstrito a
moralidade que um servico publico eficaz.

Num contexto de avancos tecnoldgicos e de uso cada vez mais disseminado
da internet, no qual empresas e organizacdes privadas enxergam oportunidades de
lucro e de satisfagéo dos seus clientes, numa interagéo mediada por conexdes e por
instrumentos de comunicacdo presentes em todos 0s seus relacionamentos, o
servico publico foi impelido a acompanhar a sociedade, refletindo seus novos
hébitos. A inevitavel submissdo tem como exemplo bastante claro a Declaracdo de
Ajustes do Imposto de Renda que passou de formulario complexo em todas as
acepcoes para documento que, a depender da ocupacdo do cidaddo, nem precisa
ser preenchido, somente conferido e enviado — até por um dispositivo moével. O uso
do celular inclusive ha que ser destacado. Objeto de desejo e de demonstracédo de
status acabou por estimular em muito a disseminacdo do uso da internet, uma vez
que o acesso a rede mundial, em um determinado momento, era o diferencial entre
telefones.

Neste ponto ha que se fazer uma observacdo, ja buscando responder a
questdao absolutamente pertinente: pensar em tecnologias de ponta, em
transformacao digital, em governo digital, num pais com tantas desigualdades e com
tantas necessidades basicas ainda desatendidas, faz sentido? Essas desigualdades
nao seriam elas mesmas barreiras (sociais, culturais, estruturais) ao acesso
disseminado a esses servicos, se colocados em ambiente virtual? Um olhar
superficial levaria a um simples sim.

Ocorre que existe uma inconteste realidade, a de 82% dos domicilios do

Brasil com acesso a internet em 20217 segundo a pesquisa de uso das TICs feita

187 Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-06/em-2021-82-dos-domicilios-brasileiros-tinham-
acesso-
internet#:.~:text=Praticamente%2099%25%20d0s%20usu%C3%Alrios%20acessam,D%2FE%20disp%C3%B5e
m%20do%20servi%oC3%A70.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-06/em-2021-82-dos-domicilios-brasileiros-tinham-acesso-internet#:~:text=Praticamente%2099%25%20dos%20usu%C3%A1rios%20acessam,D%2FE%20disp%C3%B5em%20do%20servi%C3%A7o
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-06/em-2021-82-dos-domicilios-brasileiros-tinham-acesso-internet#:~:text=Praticamente%2099%25%20dos%20usu%C3%A1rios%20acessam,D%2FE%20disp%C3%B5em%20do%20servi%C3%A7o
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-06/em-2021-82-dos-domicilios-brasileiros-tinham-acesso-internet#:~:text=Praticamente%2099%25%20dos%20usu%C3%A1rios%20acessam,D%2FE%20disp%C3%B5em%20do%20servi%C3%A7o
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-06/em-2021-82-dos-domicilios-brasileiros-tinham-acesso-internet#:~:text=Praticamente%2099%25%20dos%20usu%C3%A1rios%20acessam,D%2FE%20disp%C3%B5em%20do%20servi%C3%A7o
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pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo - Cetic.br'88, Destacando-se novamente o uso dos celulares, a pesquisa
mostra que praticamente 99% daqueles que acessam a internet o fazem nos seus
telefones. Esse publico quer ser atendido pelo governo com a mesma facilidade com
a qual compra um ingresso de cinema ou que paga uma conta. A desigualdade
existe, demonstrada inclusive pelo fato de, a mesma pesquisa mostrar que mais de
35 milhdes de pessoas ainda ndo tém acesso a internet, mas os ganhos
operacionais e orcamentérios do governo com o uso das tecnologias, que podem
também ser revertidos para ajudar a diminuir essas diferencas, servem de incentivo
e de justificativa para a busca por um governo digital.

Mas ndo basta ao servigco publico usar tecnologias para ac¢des incrementais
somente. Diminuir o tempo de atendimento ou diminuir o custo de um servigo nédo é
ofertar o melhor servico com a melhor experiéncia. Além disso, agora a visao do
cidaddo é de usuério e de participante do governo, tendo como ponte a tecnologia.
Entretanto a efetiva participacdo da populacdo passa pelo aprimoramento da
infraestrutura do estado e, principalmente, desenvolvimento continuo do capital
intelectual com quem essa populacéo interagira.

A tecnologia ndo modificara politicas publicas se ndo houver interesse real
na coletividade. A politica publica depende do governante, do seu fazer, e sofre com
0 seu nao agir. Para que haja evolugdo factual da interacdo entre governo e
sociedade, os instrumentos de participacdo da sociedade devem ser modificados
para que, simplificados e acessiveis, gerem rapidez nas respostas as demandas
apresentadas pelos cidadaos, transparéncia das acfes dos governantes, controle
dos resultados das politicas publicas. Tais instrumentos devem, inclusive, garantir
que outras formas de atendimento sejam mantidas, ainda que minoritariamente.
Excluséo digital ndo pode ser outra causa de exclusao social.

O desenvolvimento sustentavel desejado ndo s6 para o Brasil, mas para
toda as nacbes, passa, entre outros pontos, pela produtividade econbmica
alavancada pela tecnologia e pela inovacao. O pensar estatal se vincula a tematicas
recorrentes (gastos, qualidade do atendimento, desempenho do corpo funcional,

etc...), mas o uso intensivo de tecnologias de informacdo e comunicacdo muda a

188 Criado em 2005, o Cetic.br é um departamento do Nucleo de Informagdo e Coordenagédo do Ponto BR
(NIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil.
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gestdo, muda a interacdo com a comunidade. Ao Estado ndo se permite mais
somente usar de instrumentos tecnolégicos como auxiliares ao trabalho diario. E
demandado um rompimento com a simples racionalizagdo ou reestruturacdo da
maquina. A transformacdo digital da ao governo a possibilidade real de gerar valor
publico, atendendo dignamente a todos que dele esperam (por que contribuem) e
que dependem (por que precisam). Criacdo de valor publico € criacdo de ativo
publico que deve servir de instrumento de desenvolvimento da sociedade. Os
servicos publicos devem ser geridos visando uma prestacdo de servigcos que
viabilize a reducdo de desigualdades e o aumento da participacdo social nessa
gestao, e percebe-se que o uso das TICs pode facilitar esse processo.

Os sistemas governamentais que iniciaram tal caminhada, ainda que
rudimentares, trouxeram rapidamente uma nocédo do quanto se poderia atingir com
melhores informacBes embasando as decisdes, com controle orcamentario e
financeiro tempestivo e com capacitacdo técnica dos servidores. O passo seguinte
foi imaginar como seria ter um sistema s6. Tarefa gigantesca, do tamanho do pais.
Mais que um Unico espaco de atendimento, de prestacdo de contas e de
concentracdo de informacdes, a ideia de um portal Unico trouxe consigo a nocao de
relacionamento remoto e participativo do cidaddo conectado a um legitimo Governo
Eletronico, que defenda os direitos do individuo ao mesmo tempo em que atenda os
interesses coletivos, tendo como principais instrumentos de agdo as modernas
ferramentas tecnoldgicas e de comunicagéo.

Dentre os mais indispensaveis direitos do cidaddo esta o direito a
propriedade. O INPI, enquanto autoridade de concessao e guardido dos direitos de
propriedade industrial no Brasil, em seu papel de autarquia federal, submete-se as
ditames legais, sendo, dessa forma compelido a acompanhar a evolucao do governo
federal como um todo. A legislacdo e os 6rgdos de controle trouxeram obrigacdes a
serem cumpridas, a despeito de insuficiéncias de ordem estrutural e orcamentaria. O
Instituto ja tinha em seu horizonte, desde seu inicio, a certeza de que acles de
atendimento a sua atividade finalistica (concesséo de direitos de ativos intangiveis)
dependeria intrinsicamente do uso de computadores e de sistemas informatizados
de processamento. O numero de pedidos ndo seria atendido sem o auxilio da
tecnologia. Mesmo quando em sua historia ocorre a contratacdo de numero
relevante de servidores (como exemplo, 2012), em paralelo surge um sistema novo

ou ocorre a compra de equipamentos para atender as demandas que se multiplicam.
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Com a publicacdo da E-Digital em 2018, o INPI mostrou sua disposicdo para
adequar-se a nova realidade, apresentando em seu Plano Estratégico 2018-2021
objetivos focados na otimizacdo dos trabalhos e na melhoria de sua governanca,
sempre se espelhando nas acgfes de transformacg&o digital do governo federal.
Exemplo maior disso é o Plano PI Digital, alinhado aos eixos da E-Digital. Outro
momento marcante foi a integracdo do portal do INPI ao gov.br, o agora concreto
portal Unico.

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial vem adaptando-se as
modificacbes governamentais, sejam legais ou procedimentais, conforme
apresentado no capitulo 5. Inicialmente, o ajustamento chegou a levar até 13 anos.
Tal descompasso hoje ndo € observado, com as adequacfes do INPI chegando a
ocorrer quase que imediatamente.

Observa-se que a propria transformacdo digital tem sido um fator
determinante dessa celeridade na adaptacdo. Seja pelo fato de proporcionar
comunicagdo mais agil, mais acesso a fonte do direcionamento (Ministério da
Economia, por links de acesso, tutoriais, e-mails para duvidas e assisténcia, etc... ) e
aos oOrgdos de controle (da mesma forma que ao ME), seja pela experiéncia
adquirida na modificacdo de sistemas e aplicativos ao longo do tempo, aliada a
integracdo ao portal Unico, a transformacéao digital do governo esta auxiliando o INPI
a adaptar-se a ela. O fato de o gov.br ter modelos, equipe centralizada,
padronizacdo de ferramentas e até de apresentacdo facilita sobremaneira a
reproducao agil por parte do INPI.

O caminho do trabalho remoto no INPI mostra-se sinuoso. Facilitado pela
tecnologia, auxiliou o cumprimento de metas, melhorou em muito a qualidade de
vida dos servidores, aumentou a qualidade de entregas. AO mesmo tempo, um
desmedido acesso aos servidores mostra-se a maior queixa, ja que se perde o limite
entre a vida pessoal e profissional, além de as interrup¢cdes por esses contatos
demasiados serem fonte de distragdo e acabarem por atrapalhar a propria
consecucao dos trabalhos. Outra queixa destacada € o aumento de demandas de
forma recorrente, tornando os ganhos com o trabalho remoto muitas vezes inferiores
a sensacdo de extenuacdo e de desvalorizacdo do servidor. Resta necessario um
novo olhar sobre o programa de gestdo, em busca de real consenso entre 0s

objetivos do Instituto, 0os anseios pessoais e a capacidade de atendimento
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profissional do corpo funcional. Criacdo de valor publico, reconhecimento do servidor
e participacdo em trabalho relevante devem ser questdes consideradas.

Acerca ainda do trabalho remoto, observa-se que teve impacto maior na
evolucdo de deferimentos de pedidos nas areas finalisticas que o uso das
tecnologias efetivamente. Um impacto maior das ferramentas sera sentido com
atualizacdes, customizacbes as necessidades das areas e com a aquisicdo de
sistemas mais modernos, em especial de busca (inclusive por imagem).

A acessibilidade tem se mostrado um desafio, sentido, especialmente no
atendimento aos idosos. Para os servidores de idade mais avancada, dificuldades
de entendimento do portal Unico. Para os usuarios do sistema de PIl, uma sensacao
descrita € a da existéncia de “muitos governos”. Confrontam a propalagédo de um
portal Unico com exigéncias de documentacdo, de comprovacdes ou de senhas
outras, sem perceber que, na grande maioria das vezes, estdo atuando em esferas
de governo diferentes. A iniciativa dos 10 passos da transformacédo digital, para
auxiliar outros entes na elaboracdo e implementacdo de estratégias digitais ja tem
gerado frutos e mostra-se uma semente a ser bem cuidada. No ambito do INPI, a
iniciativa do INPI Conecta Todos parece adequada ao tratamento personalizado que
esse publico, dentre outros, precisa e merece.

O Instituto merece destaque no que tange ao tratamento de dados pessoais,
com a estrutura institucional mostrando-se adequada e em consonancia com 0rgaos
de controle e com as diretrizes hierarquicamente superiores. Como apontado no
corpo do trabalho, a experiéncia adquirida em funcéo de ter uma Ouvidoria madura e
capacitada (em funcionamento desde 2004), tem gerado resultados consistentes.

Ja um ponto de grande preocupacao € justamente a area foco deste estudo:
a Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informac&o. Extremamente atenta aos
normativos e organizada com base nas diretrizes gerais do Governo Federal,
necessita de reforco em sua estrutura, principalmente em termos de recursos
humanos. Demonstra cuidado com a gestdo de seu conhecimento, em funcédo de
experiéncias negativas no passado e por ter seu trabalho muito apoiado em
contratacbes temporérias. A estruturacdo e manutencdo de um repositorio de
conhecimentos (manuais, passo a passo, tutoriais, documentacdo referente aos
sistemas, cddigos, etc...) mostra-se pratica de gestdo e de governanca relevante,
bem como a indicacdo de técnicos especializados para lidar com a sensivel area de

seguranca da informacdo. Aqui outro importante alerta: dois Unicos servidores sao



250

responsaveis pela Politica de Seguranca da Informacéo. Diante de graves ameacas
cibernéticas, noticiadas diariamente seja em empresas privadas seja em ambientes
governamentais, torna-se estratégico ao INPI rever essa situacgao.

Os proprios servidores, de todas as areas, quando questionados sobre area
ou competéncia a ser destacada na possibilidade de um novo concurso publico para
o Instituto, sdo enfaticos em destacar recursos humanos para a CGTI, a0 mesmo
tempo em que indicam a necessidade de que todos ao outros sejam capacitados a
lidar com sistemas e aplicativos, reiterando-se a mudanca constante de tecnologias
como a causa. A transformacédo digital ndo pode ser construida sem uma base
sélida. Por mais que haja apoio e suporte do governo federal como um todo, o INPI
deve ser capaz de sustentar por si s seus encargos, de manter sua organizacao e
ainda de continuar a evoluir nesse caminho. Planejamento de longo prazo e foco nas
areas estruturantes da transformacéao digital (TI, RH e tratamento de dados) provam-
se essenciais ao sucesso perene da transformacao digital. Uma necessaria ressalva
também se faz & area de comunicagcdo, uma vez que a imagem do Instituto esta
cada vez mais ligada as suas midias sociais, que ja tomaram o lugar de canais
tradicionais, e que sdo, na mesma proporcao, velozes e vulneraveis. Uma noticia ou
dado errado podem ter repercussdes imensas e duradouras: “uma vez na internet...”.

Outra area atingida de forma definidora é a de gestdo de pessoas, cujas
atividades tomam muito tempo e sdo, em grande proporcdo, repetitivas. Ao
apoderar-se da tecnologia, além de ofertar servicos mais eficazes, a gestao de
recursos humanos conseguird dedicar-se realmente aos individuos. Um dos
entrevistados destacou de forma enfatica a necessidade de a area de gestdo de
pessoas se tornar protagonista da organizacdo, de passar a ser estratégica, de gerar
e apresentar dados analiticos para auxiliar nas tomadas de deciséo, tanto da propria
area quanto da instituicdo como um todo. A observacdo do uso dos sistemas do
governo para processos ou servicos referentes ao antigo “departamento de pessoal’
mostra que essa burocracia sera substituida por inteligéncia artificial, que vem para
liberar o tempo necessario para que a gestao de pessoas passe a tratar de assuntos
mais inovadores e significativos como desenvolvimento e retencdao de talentos,
produtividade, mudanca de mentalidade para a realidade digital e para o trabalho em
parceria com areas em prol dos objetivos da instituicdo (inclusive avaliacdo de

servigos internos), e ainda bem estar e felicidade no trabalho.
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A importancia do individuo, tratada previamente neste trabalho, amplia-se
nao sO por que o conhecimento, que é gerado por ele, se insere na organizacdo em
velocidade sem precedentes com o auxilio das TICs. A significancia das pessoas €
enfatizada pelo seu papel essencial na cultura organizacional. Se toda essa
mudanca nao for acatada culturalmente, o processo de transformacéao digital tendera
a tropecos. As pessoas devem apreender o valor desse novo pensamento, O
ambiente organizacional deve favorecer o aprendizado e as experiéncias digitais e
com isso alterar sua cultura em favor do uso das tecnologias. Drucker (1999) ja
profetizava: “a cultura come a estratégia no café da manha”. Mudar as pessoas e,
consequentemente, a cultura é imprescindivel ao sucesso da transformacéao digital.

Percebe-se também que, em funcdo do foco necessario nas areas e
competéncias especificas supracitadas, faz-se premente uma revisdo nos
parametros dos concursos publicos. Essa observacédo ultrapassa os muros do INPI,
tendo em vista que a transformacdo digital atinge a todo o governo federal e
pretende-se que seja instrumento de avanco em todas as esferas de governo. As
areas finalisticas de cada érgao ou instituicdo, por ébvio, sempre devem ser alvo de
atencao singular, com competéncias muito definidas. Ocorre que, em complemento
a isso, além de a area de TI dever ser obrigatoriamente contemplada de forma
relevante, a capacitacdo ganha também contornos estratégicos: aqueles que nao
séo caracteristicamente vinculados a Tl deverd@o ser treinados continuamente para
utilizar as TICs em cada uma de suas atualizagdes. Muito especificamente no INPI
pode-se apontar a necessidade de contratacdo de profissionais para andlise de
patentes de tecnologias emergentes, ativos ligados a inteligéncia artificial ou
referentes ao uso da inteligéncia artificial para criar esses ativos, por exemplo.

Castells (1999) apresenta sua visdo de que, desde o fim do Sec. XX
experimenta-se um dos raros momentos na historia da humanidade nos quais ha um
salto, uma mudanca que levara a outro longo periodo de estabilidade. Esse salto
esta baseado em alteracédo tecnoldgica, como ja ocorrido em outras revolugdes. A
diferenca é que, desta vez, temos o intangivel transformando a cultura e a vivéncia
materiais, € em uma velocidade que nao permite muitas vezes que neguemos sua
continuidade. Impele-se o cotidiano a uma corrida que tem como troféu o simples
continuar correndo.

No contexto atual, de midias sociais, virtualizagdo, comunicagao on line e

ininterrupta, resta as empresas e instituicdes abrir caminhos e criar condi¢des para
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gue elas mesmas possam passar. Parece paradoxal quando se relembra o conceito
de revolucéo, vinculado a rompimento, e a0 mesmo tempo tem-se a resignacao
sobre a mudanca constante que € caracteristica das TICs, movimento permanente
que também é imposto a todos.

O uso das TICs ndo se enquadra mais em uma tipologia Unica. A tecnologia
é ferramenta de trabalho, é instrumento de lazer, € meio de capacitacdo, é canal de
comunicacdo. Em assim sendo, e dentro de um contexto de seu uso intensivo, mais
importante que o conhecer a tecnologia é o permanecer conhecedor. A capacitagdo
permanente surge como um imperativo aqueles que pretendem se manter
relevantes para suas tarefas e ativos dentro de seu cotidiano. As mudancas
apresentam-se cada vez mais rapidas, relevantes e complexas. Mesmo quando algo
se torna mais simples, vem cercado de integracfes e de mdultiplas conexdes. Na
sociedade baseada no uso das TICs, no cenério da transformacéo digital, criar um
ambiente de aprendizado € essencial as organizacdes. Querer aprender,
imprescindivel ao individuo.

A transformagéo digital ndo é um tema novo, ndo € uma realidade que gere
sobressaltos. Traz consigo dificuldades de adaptacéo, resisténcia por parte de
pessoas ou setores, precisa de investimentos, é verdade... Da mesma forma que
tecnologias anteriores, que alteraram o curso da producdo e das relacbes pelo
mundo. Mas, em especial para o governo federal e seus 6rgaos (o INPI incluso),
diferencia-se por potencializar a interagdo com as pessoas, com outras instituicoes,
aproximar pessoas e organizacdes, tornar as acbes da Administracdo acessiveis,
gerar transparéncia, ampliar controle e participacdo popular. Ndo é um simples
acessorio produtivo, € um possivel instrumento de real democratizagdo, com o qual
o cidadado podera tornar-se parte efetiva de um trabalho que gerara frutos para ele
mesmo.

Se a transformacao digital ndo € uma revolugcdo na acepcédo do conceito,
suas consequéncias tém se mostrado mais intensas e, com certeza, muito mais
velozes que as resultantes de outras revolugdes vivenciadas pelo mundo ao longo
dos tempos. Por seu potencial de mudar as relagbes sociais e as estruturas
governamentais e econdmicas, ndo deve ser encarada como um movimento
temporario. Baseia-se no uso de uma matéria prima que nao se extingue, O
conhecimento. Alimenta-se da interacdo humana e modifica-se rapidamente, ao

mesmo tempo em que for¢ca a adaptacdo continua a si mesma. No siléncio do
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mundo virtual, estd avancando e ensurdecendo a realidade. Cabe a nds, ndo so
ouvir, mas compreendé-la, e utiliza-la da melhor forma possivel, para o servico

publico e para a sociedade.

7.2 RETOMADA DOS OBJETIVOS E QUESTOES

O objetivo geral deste trabalho foi analisar como o processo de
direcionamento do Governo Federal rumo a chamada Transformacgéo Digital vem se
refletindo no Instituto Nacional da Propriedade Industrial, na produtividade das
areas, na governanca do Instituto, no combate ao Backlog nas areas finalisticas,
principalmente na Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias
de Circuitos Integrados — DIRPA e na Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicacbes Geograficas — DIRMA, e para a melhoria no atendimento interno e
externo.

Adequando-se a uma das diretrizes da prépria transformacéo digital que é
apresentar os contetdos de forma clara, neste ponto retomam-se tanto os objetivos

guanto as questdes desta tese, detalhando-se o que se alcancou com o trabalho:

7.2.1 Retomada dos objetivos especificos:

» Apresentar a evolugdo histérica da utilizacdo de instrumentos de
tecnologia de informacdo e de comunicagdo no INPI, tragando um
paralelo com a Administracdo Federa, tomando o arcabouco legal como
guia — alcancado com a apresentacdo da legislacdo federal e seus
correspondentes dentro do INPI, bem como com a concessdo de
entrevista de representante da CGTI,

« Comparar situacado anterior do Instituto quanto a exames de pedidos
(patentes e marcas) e quanto ao atendimento dos requerimentos internos
e externos feitos ao INPI com o presente momento do Instituto —
alcancado, tendo em vista que as respostas do Instituto as acdes da

Transformacé&o Digital comecaram efetivamente em 2013 (vide figura 43),
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foram apresentados dados no texto acerca da evolucédo da produtividade
nas areas e também os apéndices 5 e 6 (a seguir);

« Apresentar programas estratégicos do Instituto vinculados a
transformacao digital, como o PI Digital — alcancado com a apresentacao
dos normativos referentes e com um subitem especifico para o PI Digital,
além de outras iniciativas do Instituto;

» Gerar comparativo acerca do tema com outro érgao da Administracdo
Plblica (benchmarking possivel pelo contato ja firmado com a ANP89) —
alcancado com entrevista com dois representantes do 6rgdo, com roteiro
referente buscando confrontar as duas situacées — INPI x ANP;

* Averiguar o grau de aceitagdo e utilizagdo dos servidores ativos e inativos
do INPI das ferramentas digitais (plataformas, sites governamentais,
aplicativos — SouGov.br, SIGEPE, formularios, etc...) — alcancado com os
resultados apresentados referentes aos questionarios respondidos pelos

servidores (capitulo 6);

7.2.2 Retomada das questdes a serem respondidas:

“‘Como as agdes da transformacao digital do Governo Federal repercutiram
no INPI?”

Demonstrada a ampla repercussdo em todo o Instituto pelo maior uso da
tecnologia para consecucdo das metas e para atuacdo nos processos, pela
implantacdo de Programa de Gestao de Teletrabalho, pela alteracdo das formas de
comunicacdo (aplicativos, videoconferéncias), pela criacdo de areas vinculadas a
Transformacédo Digital ou voltadas a acdes estruturantes e disseminadoras de seus
projetos, pela atuacdo cuidadosa e estritamente vinculada a legislagdo do
tratamento dos dados pessoais e institucionais, entre outros reflexos apresentados
nesta pesquisa. Observa-se que, apesar de haver ainda um caminho longo a
percorrer, o INPI passou a enxergar nas TICs um instrumento de avango de em seus

processos, de alcance de seus objetivos e de melhoria de seu negécio.

189 Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
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“Como a transformacéo digital facilita o atingimento de metas e melhora sua
governanga?”

Ao possibilitar celeridade nos processos, melhor comunicacao institucional
interna e externa, auxiliar no refinamento de mecanismos de controle e,
principalmente, ao possibilitar projetos que ampliam a produtividade do Instituto,
mantendo a qualidade de suas entregas, como o trabalho remoto tem demonstrado
ser possivel, a Transformacgdo Digital tem ajudado o Instituto, reiteradamente, no
cumprimento das metas nas &reas finalisticas, e também tem permitido a geracéo e
utilizacdo de conhecimentos necessarios a gestao, com vista ao cumprimento de
seus objetivos estratégicos.

Ressalve-se que, como inferido dos questionarios, o0s servidores,
principalmente das &reas finalisticas, ressentem-se de melhores sistemas para que
seus objetivos possam ser alcancados com mais facilidade, percebendo que a

produtividade é muito mais fruto de seu esforco que da tecnologia em si.

“‘De que maneira a gestao do Instituto foi e ainda podera ser alterada com o

uso das TICs?”

Talvez a observacdo mais Obvia feita acerca da mudanca seja também a
resposta aqui alcancada: nada é permanente, s6 a mudanca. E a Transformacéao
Digital, como dito e reiterado por alguns dos entrevistados e muitas vezes lido nos
artigos que compdem as referéncias deste trabalho, € um ser vivo. A gestéo do INPI,
como ja apresentado, foi alterada tanto em objetivos, metas e modos de trabalho,
mas a tecnologia e suas aplicacOes levardo a avancgos e renovacdes reiterados ao
longo dos préximos anos. A adaptacdo, tanto a uma sociedade cada vez mais
conectada e a um governo direcionado ao atendimento personalizado e qualitativo a

esse cidadao devera ser espelhado pelo Instituto.
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7.3 SUGESTOES

Ao longo desta pesquisa alguns assuntos surgiram, tomaram pensamento e,
muitas vezes até um tempo precioso em funcdo de sua relevancia e pertinéncia.
Infelizmente, ainda que, num mundo fantasioso, o tempo ndo se impusesse, as
alteracdes tecnoldgicas fariam dessa uma busca infinita, tendo em vista que, a cada
nova verificagdo, a cada nova visita em paginas, sites e plataformas, uma enxurrada
de novidades se apresentava.

Além disso, um trabalho académico, por mais empenho e zelo que receba, é
como um grande poco de areia movedica: € preciso parar. E 0 momento de parar €
aguele no qual se aceita a propria limitacdo e, humildemente, apresenta-se a outros

0s topicos que povoaram a cabeca e o coracao, mas que ficaram de fora:

» Estudos referentes a inteligéncia artificial (avaliacdo do momento atual e
perspectivas de uso pelo Governo Federal), principalmente em funcdo do
Acérdao TCU 1139/2022190;

* Propriedade Intelectual e a virtualizagado de documentos;

» Propriedade Intelectual e seguranca da informacao;

» Estudos sobre o impacto de novas tecnologias e da transformacéao digital

para a vida de aposentados e pensionistas;
Junto com as sugestdes de continuidade desta pesquisa, deixo a certeza de
gue ela é fruto de muita dedicacdo, mas que, nem por isso, deixa de ser incompleta.

N&o responde, nem de longe, a todas as perguntas possiveis.

A despeito disso, foi maravilhoso chegar até aqui.

190 https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-avalia-uso-de-inteligencia-artificial-pelo-
governo-federal.htm
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APENDICE 1 QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

“REFLEXOS DA TRANSFORMAGAC DRGITAL DO GOVERND FEDERAL NO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE ...

"REFLEXOS DA TRANSF ORMAQAD DIGITAL DO GOVERNO FEDERAL NO

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL"
Parte integrante de Tese de Douterado de mesmo titulo,

Se prederin, @ por questda de tamanho da campo, vood podera indicar nome & ditime schrenoms.

“Obrigatério
1. Nome™
2. Lowgio no INPI - Ex: DIPAG/CGRH/DIRAD

3.

Neste momente, vocé ocupa algum cargo de chefia ne INFIT ™

Marcar apenas uma oval

() 8im
) Nio

Obs, prezado (&) servidor ().

Mew nama & Kalinkka Mangabeira, ktada na Coardenagio-Oeral de Recursas Humanes, chefe da Divisda de
Pagamento.

Este questiondrio serd de grande confribuigio para o éxita em uma Jonga caminhada até a entrega de minha
tese de doutorade & por sua sjuds, desde j4 agradeca.

Além da sua ider fio,ele é o por 28 simples, que tratarfio da transformagia digital no
Governa Federal seus reflexos no INF & na swa vida.

Woot fevard alguns povces minutes para preenché-lo e me dard uma grande apuda.

Informo gue todos o5 dados serdo utibzados excluslvamente para fing desta pesquias & que serdo ratados de
acarda com a legislagde vigente.

S0 precisar ou quiser, estaw & dispesigéo pelo e-mad kalinkkamancaboicaamal.com

Muite obrigads mais uma vez, Kalinkka.

Qual a sua faixa eedeia? 7

Marcar apenas uma oval.

() Até 40 anos

141250 anos

(:)51361‘.1“03
)61 a70ancs

() Mals de 70 anos
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5. Qual seu tempo de servigo no INPI? ©
Marcar apenas uma oval.

) Até 10 anos
J 11 a15anos
)16 220 anos
121 225 anos

) Mais de 25 anos

6. Diariamente, qual seu temspo dedicado 4 internet ¢ a ferramentas de recnologia da informagio - aplicativos, programas,

sistemas, ecc.. {vida pessoal e profissional)?

Marcar apenas uma oval.

) De 2 a 4 horas

) De 4 a6 horas
—_JDe&a8horas
~ JdeBai0horas

— ) Mals de 10 horas

7.  Diariamente, qual seu tempo dedicado 4 internet ¢ a ferramentas de tecnologia da informagio - aplicativos, programas,

sistemnas, etc... (exclusivamente na sua vida profissional)?
Marcar apenas uma oval.

) De 2 a4 horas

) De 4a 6 horas

~_)De6a8horas
) de8a 10 horas

") Mais de 10 horas
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12, Qual seu gran de conhecimento sobre 2 Transformacao Digical no Governo Federal *

Marcar apenas uma oval.

() Menhum, descanheco agdes referemtes & Transformac&o Digital por parte do Governa Federal
() Pouco, tenho percebido mudancas no ambiente de trabalho

[ Razodwel, tenha observado mudangas em ambiente e sistemas de trabalho, e em sites governamentais de uso
comum eos cidad3os

(") Bom, tenho acompanhado mudancas em sites & em sistemas, tanto dentro do INP| quanto do Governo Federal,
5eja para trabalho ou informacbes

() Amplo, tenda verificado e scompanhado ahteracbes na forma de relacionamento dos cidad&os com o Govemno,
em informaghes e servigos prestados

13. Como voce classifica a usabilidade dos sites do Governo Federal? *

Marcar apenas uma oval.

{7 Ruim
een
[ Muito boa
() Excelente

[ ) Nao posso classificar, nunca utilizei

14. Como voct dassifica a usahilidade do sive do INPLI?

Marcar apenas uma oval.
[ ) Péssima

) Ruim

(__)Boa

() Muito boa

) Excelente

' Mao posso classificar, nunca utilizei

hitps:/idocs.google.comforms/d/ 12HC3 1JTCdeUBHhBzpAbEotAN 1d A T4EIUUIL Gs2DcRsUY fedit 48
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15

Quads as maiores dificuldades :ld‘}r:luﬂ:sp:n a utilizagio das opghes t:nm]ﬁs:l::s (sives, requerimentos elesrbnicos,
:'|J|1|:u.lil'|:ﬂ, ere. 1 Vool ]Jﬂd.c marear mais de wma OpED nesLa questio.
Se sua resposta Tor "Oulres”, per favor, justifique.

[[] Acesso efew desconheciments (peueca experiéneia, falta de estrutura,, )

|:| Falta de treinamento adequado

[ veJoridade da mudanga / da oferta das spghes tecnolbgieas

|:| Excesso deinformagdo

[] Acessiblpdade {ibras, deserigio sonora.. )

[ Fala de interaperablidade (tormasse necessdrio acessas mais do um site ou Sislema para Consequir o que $6 busca)

[ outre:

16, Fazendo um recorte dos dleimes cinco anos, de que forma a wtilizagio de ferramentas de secnologia da ink Ao -
alreron o sen covidiang como um codo?
S sua respasta for "Owtres”, por favor, justifique.
Marcar apenas uma oval,
() Tenha mais contate com as pessoas, vida pessoal @ trabalbo facilitadas, consiga manter o equilric
() Trebalhe e sobrepbe & vida sociel por conta de mensagens e e-malls em demasiz
[y utlize a internet para servigos o compras, além do trabalho, sentindo-mo segura (3) com a farramanta
(7 utlizo & Internet como principal ferramenta para aspectos gue vio além de servigos, compras e trabakhe
(capacitagio, diversio,.)
) Dutro:
17.  Fazerslo um recorte dos dleimos cines anos, de que forma 1 vrilizagio de ferramentas de recnologia da informagio -

alterou positivamente o seu cotidiane no trabalho? Viseé pode marcar mais de uma opgde nesta questio.
Se sua resposta for "Oulres”, por favor, justifique.

|:| Malor eficiéncla

[] Welhar zantrele da termpe { rapidez

|:| Malhor qualdade das entregas

[] Melhar gerenciamente das tarefas (priarizagia)
|:| Malhor comunicagie com os colegas de trabalho
[] Melhor comunicagio com a chafia / cutras dreas

[ Gutro:

htips:fdocs.geogle.comfoma’d 2HC3 1 J7CdocUBHhSzpAREotAN | dATAERUL GsSDcRsU Y/ edit 505
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1B.  Fazendo um recorte dos dltimes cinen anos, de que forma a utilizagin de fe de logia da informag

alveron negativamente o seu cotidians no rabalho? Vot pode marcar mais de uma opgio nest questio.
5 sua resposta for "Ouiros”, por favor, justifique.

Mergue todes gue se aplicam

[] Perda de eficiéncia por conta de interrupies (mensagens, e-mails)

[] emanda aumentada de tarefas, levanda & queda na qualidade das entregas

[] pificuldade no gerenclamento das tarefas (priorizacso), por conta do sumento de demanda
[] comunicagsio com colegas de trabalho @ com a chefia insatisfatéria

[ "] Perde dos limites entre vida peseoal & profissional

[_] Problernas rebativos & falta de capacitaciio para wiikizacio das ferramentas

[ outre:

19.  Ainda mum recerte dos dltimos 5 anos, com relagdo ao atingimento de metas no [NPL, come o use das tecnologiss da -
mformagio influencion seu trabalhbo?
Se sua respasta for "Owtros”, por favor, justifique.

Marcar apenas uma oval,

() Mo influsnciou, mantive o nivel de entregas

() Tenho dificuldedes nas entregas devide a outras demandas e/ou Interrupries causades pelo uso da tecnologla
(mensagens, e-mails, relatérios..)

() Gonsigo atingir mais facilments minhas metas, mantendo a qualidade das entregas
() Consigo atingir rmais facilmente minbas metas & a qualidade das entregas mehhorou

() Consigo atinglr as metas com qualidade, o que tem kevado a elevacbes recomrentes nos objetivas
() Dutre:

20.  Com o advento da Pandemia de COVID - 19, o uso das tecnologlas da informagie fol o caminho encontrado para -
continuidade dos rabalhos do Instituce. Em que medida esse uso aloerou sua rotine?

Marcar apenas uma oval.

() Niio alterow, eu J fazia parte de programa de Teletrabalho

() pificultou, devido as o heciments das fi &g necesgdrias ou falta das mesmas (estruture)
() Alterou poucs; depois de adaptacdes, trabalho |

() Melnorou; apds as adeptagiies feitas, quantidade de eniregas aumentou

() Melhorou; apds as adaptagGes feitas, quantidade maior o qualidade de entregas melhor

I::} Nio alterou, pols |4 utilizava ferramentas/zervigos dighals mesmo serm eatar em te]etrabakho.
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1. Com o advenro da Pandemia de COVID - 1y, 0 uso das reenologias da informagdo foi acelerado como um mode, inclusive
no Governo Federal Bm que medida esse wso alterou sua rotina?

Marcar apenas una oval,

() Pouco, @ utilizava ferramentas & servigos digitais
() Altesou principalmente na vida pessoal, passando a conhecer/utilizar aplicativos diversos (comunicagdio,

compras, servigos pdblicos e privados, geranciamanto)

f:}ﬁl!ubu principalmente o irabalho, tendo em vista a necessidade de comunicacho enire as equipes, a entrega de

relatdrios o atendimento ao publico todos de forma remeta

C’,‘- Percebi como positivo, pois possibilitou melhoria do equilibrio entre vida pessoal e trababho (mais tempo com a
familia, mehor organizacio das tarefas)

(_: Percebl como negative, pols eriow/ampliou o desequilibrio entre vide peszoel & trabalho (confuesfo entre
hordrios, demandas a qualquer hora, interrupgoes)

22, Qual o grau de capacitagdo recebido aré agora para ueilizagdo das ferrameneas de recnclogla da informagao - em fungae ™

da Pandemia de COVID - rg [AVAYA, SEI, GovBr, ¢ aplicativos em geral, como o excell?

Marcar apenas uma oval.

() Mo recebi
() Pouto

() Sou autodidata
p—

() Suficiente (com apolo da drea de lotagdo a/ou CETEC/CGRH)
[ Bastante {{com apoio da drea de ktaghio efou CETEC/CGRH)

23, Quals os servigos clerrdnloos mals urilizados por vocd {relarivos ao INPI)? Vool pode marcar mals de uma opgio nests ™
questio,
Se sua reaposta for "Dulros”, por favor, justifique.

|:| Conzultes gerals (contracheques, cadastro, por exemplo)
[] Farmubrios/requerimentos em geral, para obtencio de direitos (licengas, capacitagdo, por exemplo)

|:| Formuldriesfrequerimentos em geral para solicitagSes (inclus8o de dependentes, pagamento de substituicdo, por
axemplo)

[] megietre de frequéncia - SISREF
[] utrac

Qual o scu grau de conhecimento dos rutoriais ofertados pels CGRH na intranet ¢ pelo SIGEPE na internet {em especial ™
plmoh!m;j.od! SETVIGOS & direitos)?

S0 sua resposta for “Outres®, por favor, justifigue.

Marcar apenas uma oval,

[ Desconhego / nunea utlizel

() Prefiro mandar e=mall ou ligar para a drea
() Usa sempre, mas tenha dificuldades
) Utllizo bastante & acho intuitivos

() Dutro:

hitpsfidocs.google comfomaid! 2HCI1JTCdelU BHR SzpABE ot AN df 1 4EIUL G SDcRsUY fadit TS
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Ainda com relagio ao sen gran de conhecimento dos tueoriais ofercados pela CGRH na ineranet, com que frequéncia
vooe e SEFUE 25 OriEnarnes ﬂ:ir\.l]r_,a:l;.s em commumicados mensais da drea?

S sua resposta for "Outros®, por favor, justifique.

25.

Marcar apenas uma oval.

) Nunca, prefire mandar e-mail ou ligar para a drea

" Raramente
' Ma maioria das vezes, remetendo e-mail em caso de dividas

) Sampre, sigo os links e informo & CGRH em caso de alguma inconsisténcia

 Outro:

26. Comrelacio ao aplicativo ScuGovhbr *

Govi

uncs e cigkal o

]
YA 3 S onee

Cdl bizos fooarais

Marcar apenas uma oval.

") N3o tenho ainda, acesso os sites e plataformas separadamente
i Tenha, mas ngo utilizo para fins pessoais, somente para acesso profissional
) Tenha, wiilizo para fins pessoais e profissionais, mas ainda com alguma dificuldade
() Tenho, utilizo para fins pessoais e profissionais, sem dificuldades
() Whilizo (computader & mobile), para fins pessoais, profissionais, @ acompanha as alteragdes que so informadas
pelas mensagens do SIGEPE

27.  Deacords com 2 ma drez de loeacao no INPI, indique quais sistemas/programas poderizmdeveriam ser adquiridos on

desenvolvidos; iu.s::i:":il]ul::

28. Mo advento de wm novo concarsos pablice, considerando-se a nova realidade enfrentada pelo Gaverno Federal e pelo

INPI - cada vez mais urilizacio de aplicativos, programas, ferramentas de comunicacio e de informagio-, qual (is) deveria

{m) ser a(s) rx:m:rr_énl:i: (=) 'pTirrLc::ﬂi:l [is) | dreas desracadas? ]w.tiﬁl]ur_

https:lidocs. google.comformsid 1 2HC2 1T CdclUBHhBzpAbEotAN 1dA 14EIULIL Gs28DcRsU Y edit Ba
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29,  Esee espago ¢ destinado s suas abservaghes ¢ sugestdes acerca do tema que envenda que nao foram contemmpladas com as

perguntas. Esra nio é wma resposta obrigardeia.

[Este contedido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

hittps:fidocs google. comformsid’ 1 2HC 31T Cdel UBHhEzpAbEatAN 1d A 14EILUIL GsBDcRs LY fedit o
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APENDICE 2 - COMPARATIVO ENTRE O WWW.GOV.BR/INPI E OUTROS
GRANDES ESCRITORIOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
(IDIOMA E ACESSIBILIDADE)

Unido Europeia: European Union Intellectual Property Office
https://euipo.europa.eu/ohimportal/pt

Traducdo para o portugués ocorre automaticamente, mas algumas partes, mesmo
na pagina principal, permanecem em inglés;

Durante a navegacdo no portal surgem opc¢des de idiomas que nao contemplam o
portugués, como, por exemplo, a pagina “Portal de Aprendizagem” e o

“Observatorio”;

KIPO: Korean Intellectual Property Office
https://www.kipo.go.kr/en/MainApp?c=1000

Traducédo néo foi possivel pelo navegador, apesar de ofertada;
Uma vez no site, que surge em inglés, existe a possibilidade de apresenta-lo em
coreano.

N&o foi observada mencgao sobre acessibilidade;

WIPO: World Intellectual Property Organization
https://www.wipo.int/portal/en/index.html

Padrdo em inglés; no buscador, questiona se a traducdo € desejada e faz

automaticamente para o portugués.

CNIPA — China National Intellectual Property Administration
https://english.cnipa.gov.cn/

Padrdo em inglés e chinés; no buscador, questiona a traducdo é desejada e faz
automaticamente para o0 portugués, mas algumas partes, mesmo na pagina
principal, permanecem em inglés e chinés;

Durante a navegacdo no portal surgem opc¢des de idiomas que ndo contemplam o

portugués, como, por exemplo, a pagina “Sobre a CNIPA” e a pagina de noticias.

USPTO: United States Patent and Trademark Office

https://www.uspto.gov/
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Padrdo em inglés; no buscador, questiona se a traducdo é desejada e oferta na
parte superior da pagina o Google Tradutor, o que possibilita 0 uso de outros

idiomas;

Destaca-se por, além de indicar todo material do site esta acessivel a leitores de tela
e a ferramentas de acessibilidade, excetuando-se patentes anteriores a 1976. Mas,
ainda para esses documentos, oferta o acesso mediante requisi¢cdo. Além disso, se
ainda restar alguma dificuldade de acessibilidade, solicita que o link problematico

seja remetido ao e-mail de suporte para que se tente uma solucao.

Outro destaque é que foi 0 Unico, entre os pesquisados, que, 0O momento em que
se tenta deixar o site, cria um pop-up de pesquisa de satisfacdo sobre a navegacéo

e as informacdes existentes no site, buscando aprimoramento.
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APENDICE 3 - 10 PASSOS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL9!

Guia de orientacOes para elaboragdo e implementacdo da Transformacao
Digital criado pelo Governo Federal visando acelerar o movimento em outros entes

da federacéo.

¥ | ey

s pafa a tranéférmagév digital

=7 em estados e municipios J‘t f"

S - —

Um guia pratico para implementar uma
estratégia digital de transformacio de
servicos ptiblicos em nivel local

.

JORNADA DE CONSTRUCAO DOS 10 PASSOS PARA

TRANSFORMACAO DIGITAL

( Sistematizacao de aprendizados da SGD )
N2

( Construcdo colaborativa com os parceiros da Rede GOVER )
N2

( Coleta de expenéncias de de estados e municips )
N2

( Langamento do Guia na Semana de Inovacao da ENAP )
N2

( Oficina com gestores publicos para testar e validar o Guia )
J

( Construcao de ferramenta online )
J

C Disponibilizac3o para gestores publicos )

Figura 75 - 10 passos para a transformagéao digital em estados e municipios
Fonte:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos Acesso 20jul2022

191 Material elaborado pela autora a partir de https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-
digital/10passos Acesso 20jul2022



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos
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g m Ministeric da Economia Orgacs do Goveno  Acesso & Informagde  LegislagSo  Acestibilidade @ @
= Governo Dlgltal O gue voce procura? Q

@ > Transformagac Digital » Guiz 10 passos para a transformag3e digital em estades  municipios » Trilha 10 Passes

10 PASSOS
PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL

PASSO 3 PASS0O 4 PASS0 5
INSTITUCIONALIZE A DELIMITE O UNIVERSO TENHA UM PLANC DE CONSTRUA UMA
ESTRATEGIA LONGO PRAZO (MAS ESTRATEGIA
COMECE PELOS UNIFICADA
SERVIGOS PEQUENOS)

L))

PASS0 6 PASSO 7 PASSO & PASSO 9 PASSO 10
PENSE NO TODO, MAS ABRACE O MiNIMO PRIORIZE A NUVEM ESTEJAABERTO A COMUNIQUE, O
BUSQUE ENTREGAS VIAVEL (E ESCUTE OS PARCERIAS TEMPO TODO

RAPIDAS USUARIOS, SEMPRE)

Figura 76 - 10 passos para a transformacéo digital em estados e municipios
Fonte:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos Acesso 20jul2022



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos
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APENDICE 4 - REDE GOV.BR!%2

Figura 77 - Rede gov.br
Fonte:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
Acesso 20jul2022

A Rede Nacional de Governo Digital (Rede GOV.BR), de natureza
colaborativa, tem como finalidade realizar o intercambio, a articulagcéo e a criacédo de
iniciativas relacionadas a tematica de Governo Digital no setor publico. E formada
pelos entes federados mediante Termo de Adesao assinado pela autoridade maxima

do Poder Executivo em nivel estadual, distrital ou municipal.

Plataforma Rede GOV.BR:

Adesdo digital a Rede GOV.BR

Ferramenta de autodiagndstico de maturidade digital

Elaboracéo de planos de acéo e pré-projetos de financiamento

Espaco de interacdo dos membros da Rede GOV.BR

Compromissos

Ao aderirem a Rede GOV.BR, os entes federados assumirdo o compromisso
de seguir as diretrizes e regras da Unido sobre a oferta dos servigcos publicos digitais
e sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servicos,
previstas, respectivamente, no Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e no
Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.

192 Material elaborado pela autora a partir de https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-
digital/rede-nacional-de-governo-digital Acesso 20jul2022



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
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Solucdes ofertadas

Apoio metodoldgico para a transformacao digital de servigos publicos
Plataformas digitais, com autenticacdo Unica de usuarios, para a
centralizacdo dos servicos publicos ofertados pelos diversos entes
componentes da rede

Programa de Desenvolvimento de Capacidades

Compartilhamento de solu¢des para o atendimento de problemas comuns
Modelo de Custos para medir o impacto econdémico da transformacao de
cada servico para o digital

Apoio a financiamento junto aos agentes de fomento nacionais e
internacionais, com o intuito de levantar possibilidade de oferta de linhas

especiais de financiamento voltadas para ac6es de transformacao digital

Adesoes a Rede Nacional de Governo Digital

23 128 16

ESTADOS MUNICIPIOS CAPRITAIS

Figura 78 - Ades8es a Rede gov.br

Fonte:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital

Acesso 20jul2022


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
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APENDICE 5 - SISTEMA DE CADASTRAMENTO DA PRODUCAO - SISCAP

Por atender a uma das areas finalisticas (patentes) e ter sido apontado nos
resultados que sua atualizacdo pode facilitar o cumprimento das metas, apresenta-
se abaixo a tela do SISCAP, comprovando-se o indicado pelos servidores da area

guanto a sua obsolescéncia:

SISCAP - Sistema de Cadastramento da Produgado W A
)

e 25
,g.
[ n\%
— Free—— )/

Figura 79 - SISCAP
Fonte:http://intranet.inpi.gov.br/comunicados/mudanca-no-endereco-do-siscap. Acesso 02jul2022

Este sistema destina-se a avaliacdo da producdo de cada examinador da
DIRPA, em termos quantitativos e qualitativos. Um protétipo inicial do sistema foi
desenvolvido em 2003. O sistema iniciou fase de testes na Divisao de Patentes de
Fisica e Eletricidade - DIFELE em setembro de 2008. A partir de marco de 2009
passou a ser também utilizado, gradativamente, pelas demais divisbes sendo,
Divisdo de Quimica | e Il (DIQUIM-I e DIQUIM-II) e Divisdo de Patentes de
Biotecnologia - DIBIOTEC. Em julho de 2009 o sistema foi adotado na Divisdo de
Patentes de Engenharia Civil e Geral - DIENCI e na Divisdo de Patentes de
Mecanica - DIPAME193. O sistema encontra-se hospedado no CPD do INPI desde
fins de junho de 2009, o que confere maior seguranca aos dados cadastrados.
Permite que os examinadores possam monitorar seu desempenho frente aos demais
colegas, o que contribui para uma maior uniformizacédo e qualidade do exame, bem
como manter os pareceres armazenados (em formato PDF). Os pareceres em PDF
sao importantes para que a chefia de divisdo monitore a qualidade do exame. O
sistema ndo pode ser acessado fora da rede do INPI. Apenas servidores

cadastrados podem ter acesso aos dados armazenados no sistema.

193 Os nomes das areas, assim como a prépria estrutura da DIRPA, passaram por alteraces ao longo
do tempo. Os nomes apresentados no apéndice 4 sdo referentes a estrutura vigente em 2004,
periodo de desenvolvimento do SISCAP.

Nota da autora, baseada nas estruturas do INPI disponibilizadas na rede do Instituto.


http://intranet.inpi.gov.br/comunicados/mudanca-no-endereco-do-siscap
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APENDICE 6 - EVOLUCAO DO PLANO DE COMBATE AO BACKLOG DE PATENTES

g ub Minist Crglos doGoverno  Acesso a Informacho  Legislacho  Acessibilidade D Entrar
= Instituto Nacional da Propriedade Industrial O que vocé procura? Q

A - Servicos - Patentes » Plano de Combate ao Backlog » Evolugdo do Plano de Combate ao Backlog de Patentes

Evolucao do Plano de Combate ao Backlog de Patentes

=+
[ 4
)

Evolucao historica
Acompanhe a evolucio histdrica do estade dos pedidos do Plano de Combate ao Backiog

Diatan Badllog Data B Data Backiog
GBR2019 Lt 147 74, 11/5/2019 - 14721 17209 E 146750

e
i E——

[ Ee—— B Apios Para 7 Eaame [ QEe—— W Ao Fars 1 Ersera
B dgsesdos Defnsramarts B Cowma Formad oo ANGSA B s Detnersmarts B Cowma Formal oo ANGISA
O Argureados O Arguevado
B e Téores D e Casre Téoreos
Data Ba Data Data ack
20/6/2022 22%@ ST2022 13712022 21 .UE

a1t

w08
sy “e
me VETTE
e il PR e i
B Decuidos B Apios Para Primesn Exame B Deoddos. B dgios Para Primes Exame B Oecdxcs W Apton Para Prmeen Exame
W Mmoo Detrana—ents » s B Arcuavados Defrutrvarments W A B Argusaces Detetramerts W ANEA
(= B Exare Fommal O Arguevacos B Exame Foomal O Arquevados W Exame Formal
1D Em Exama Tosncs L ] Em £ nsm Tocrcn

Figura 80 - Evolucédo do Plano de Combate ao backlog de Patentes
Elaboracéo da autora, a partir de https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog/historico-do-plano-de-combate-ao-backlog-de-
patentes Acesso 20jul2022



https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog/historico-do-plano-de-combate-ao-backlog-de-patentes
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog/historico-do-plano-de-combate-ao-backlog-de-patentes

APENDICE 7 - EVOLUCAO BACKLOG DE MARCAS
\J NACIONAL DA
IA H&‘L‘.’L‘&’:ﬁ"‘

ESTOQUE DE PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS PENDENTES DE 19 EXAME
(EM 31/12; 2009 A 2018)

507.506 501.785 474 g5

286.546 279.028

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A partr de 2018, AECON. Al 2017, DIRMA - COGEF

PAINEL DE MARCAS
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Ano IV - Namero 11 - 09 de Dezembro de 2019
Pagina 1/2

PROCESSOMETRO DE MARCAS:
JANEIRO A OUTUBRO 2019

ESTOQUE DE PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS
PENDENTES DE 12 EXAME (EM 31/10: 2018 X 2019)

214.864

266.161

DecisGes de Exame

Novos Depdsitos

Outubro/2019

Outubro/2018

A partr de 2018, AECON. At 2017, DIRMA - COGEF Fonte: AECON

DEPOSITOS X DECISOES DE EXAME (ULTIMOS 15 MESES)

289 12508

mar/2019

DECISOES DE EXAME (JANEIRO A OUTUBRO 2019)

Deferimentos

191.700
72%

Jun/2019

nov/2018 ago/2018
= Depdsitos. Dedisdes de Exame
Fome: AECON Fonte: AECON
’ DATAS DE DEPOSITO DOS PEDIDOS EM EXAME DE MERITO NA DIRETORIA DE MARCAS
NUMERO DE EXAMINADORES (2009 A 2018)
Pedidos Sem Oposicio Depositados até Pedidos Com Oposi¢do Depositados até
94 6 56 53 51 965 93 96 144 141 ed posicho Dep i
TEMPO DE EXAME DE PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Decisdo de Primeiro Exame: 6 meses Decisdo de Exame Técnico: 6 meses
Forte: A partr de 2098, AECON em colaboragdo com DIRMA. Até 2017, DIRMA Forme: AECON
Painel por. de Assuntos (AECON) e Diretoria de Marcas, Desenhos Industiais e Indicages Geograficas (DIRMA)

Figura 81 - Painel de Marcas — 2009 a 2018
Elaboracéo da autora, a partir de https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/marcas/arquivos/painel marcas novembro 2019.pdf Acesso 20jul2022



https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/marcas/arquivos/painel_marcas_novembro_2019.pdf

. Instituto Nacional da Propriedade Industrial:
® Rumo a exceléncia ' ‘H;:g&u‘zom
Relatorio de Alividades 2019 A INDUSTRIAL
Marcas
Em 2019, os depésitos de pedidos de marcas no INPI Decisdes Finais, Depdsitos e Backlogde 1° exame de marcas
cresceram 19,93% em relacdo a 2018, alcancando marca historica L
e confirmando a tendéncia mundial de aumento da demanda para
esse tipo de protecao. Apesar disso, o estoque de pedidos se 474,856
manteve em queda, devido a expressiva producao de exame -2 -
- 379.767 384.531
técnico, que atingiu o patamar historico de 384.531 decisoes finais e
de pedidos de marcas. »
- 245.154
N 204419
189.916 N
o
191535 ™
@' o o i 129.671
O tempo de primeiro exame técnico de
marcas obteve reducao, estando em seis meses - s -0 "R o
; i DEPOSITOS DECISOES FINAIS == == BACKLOG DE PRIMEIRO EXAME
para pedidos sem 0posi¢ao e nove meses para
pedidos com oposic¢ao. Fonte: AECON

Figura 82 - Nomeros Marcas 2019
Fonte: https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/arquivos/relatorios/relatoriodeatividadesinpi 2019.pdf Acesso 20jul2022



https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/arquivos/relatorios/relatoriodeatividadesinpi_2019.pdf
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Marcas: Depaositos e Decisoes (Abril/2021 - Abril/2022)

30870 en 3362 ’ * 31987 34,580 11616 e
. o—/"_—'/' LA ooS. 29540  28.994 28.464
~” 733964 N »” 31780 S
«r” - r” = ~” 29428~
Y Meemm TS 25599 ke eoceog” TN
e i 395 23.604 25.192 i 24.744 23.431 23.374 o
it . 20.963 20.480
17.615
abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
—&— Depasitos = [J= Decisdes

Figura 83 - NUmeros Marcas 2021/20221%
Fonte:https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/arquivos/publicacoes/boletim-mensal-de-propriedade-industrial-maio-de-2022.pdf

Acesso 20jul2022

194 Os depésitos acumulados de marcas, no periodo maio/2021-abril/2022, totalizaram 393.425 pedidos, um aumento de 16,6% sobre o periodo anterior
(337.430).


https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/arquivos/publicacoes/boletim-mensal-de-propriedade-industrial-maio-de-2022.pdf
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ANEXO A - AUTORIZACAO DA PRESIDENCIA DO INPI PARA ENVIO DOS

Re: Solicitagdo / Conhecimento questiondrio componente de Tese ..

lofl

QUESTIONARIOS AOS SERVIDORES DO INSTITUTO

Assunto: Re: Solicitacdo / Conhecimento guestiondrio componente de Tese Academia INPI

De: Claudio Vilar Furtado <claudio furtado@inpi.gov.br=

Data: 14,/06/2022 08:02

Para: Kalinkka Leal De Azevedo Mangabeira <kalinkka.mangabeira@inpi.gov.br=

CC: Ana Paula Gomes Pinto <ana.pinto@inpi.gov.br>, Adelaide Antunes <aantunes@inpi.govbre

De acordo & parabéns pelo relevante trabalho.

Cordialmente

Claudio Furtado, PR

----- Mensagem original -----

pe: Kalinkka Leal pe azevedo Mangabeira <kalinkka.mangabeira@inpi.gov.br:

Para: claudie furtado <claudio.furtado@inpi.gov.br:

Cc: Ana Paula Gomes Pinmto <ana.pinto@inpi.gov.br:, Adelaide antunes zaantunes@inpi.gov.br:
Enviadas: Mom, 13 Jun 2822 16:37:32 -@388 (BRT)

Assunto: Solicitacdo / Conhecimento questionario componente de Tese Academia INPI

sr. Presidente, muito boa tarde.

Como parte do desafio da elaborac3o da Tese intitulada "*/REFLEXOS DA
TRMSFEIRMCEO DIGITAL DO GOVERMO FEDERAL WO INSTITUTD MACIOMAL D&
PROPRIEDADE INDUSTRIAL™/***, sob a orientacdo da Professora adelaids
Maria de Souza Antunes, esta a remessa de questionarios.

0 questionario serd remetido wtilizando-se o aplicativo Google Forms e
fol aprovado pela orientadora, entendsndo-se adequado.

Mo corpo do documento existe a informacdo de que os dados serdo
utilizados somente para fins da pesquisa e que serdo tratados dentro dos
limites da legislac3do vigente.

Como intenciona-se a remessa para os servidores do INPI em todas as
areas, via e-mail institucional, =u, respeitosamente, remeto, em ansxo,
copia do questiomdrio para seu conhecimento &, por dbvio, de acordo.

Este e-mail segue em copia para a sra. Chefe de Gabinete, com guem houve
entendimento prévio sobre esta solicitacdo ora feita, e a quem agradeco.

Segue também com copia a Sra. orientadora, Professora adelaide, para
qualquer divida que o Sr. prefira enderecar a ela.

4 todos, euw agradeco imensaments.

M3 kalinkka Mangabeira

Analista de Planejamento, Gestdo e Infraestrutura em PI
Chefe da CGRHSCOARH/DIPAG

Portaria MDIC/SECEX N2 744,16

14/06/2022 09:45

mailbax:///D-/Users/kmangabeira fAppData/Roaming /Thunderb..
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ANEXO B - TRANSFORMAGOV.BR1%

MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratzagio, Gestdo ¢ Governo Digital
Secretaria de Gestio

Departamento de Transformagiio Governamental

PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E TRANSFORMACAQ INSTITUCIONAL (PGT)
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI

1. DADOS GERAILS

Entidade: INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI

Autoridade aprovadora do PGT. CLAUDIO VILAR FURTADO

Telefone do ponto ch:ElI_

E-mail do ponto foca

Ponto focal substitut
Telefone do ponto focal Substituto;_

Gerente de projeto SEGES: Marina Rebua

Telefone do gerente de projeto SEGES

E-mail do gerente de projeto SEGES!
Gerente de projeto SEGES substitu

E-mail do gerente de projeto SEGES substituto

Telefone do gerente de projeto SEGES substituto:_

2. OBJETIVO

Implkmentar as propostas de transformacio institucional do INPI, englobando agdes nas drcas de pestdo estratépica, processos de trabalho,
infraestrutura e logistica e pessoas, no dmbito do Programa de Gestio Estratégica e Transformagio do Estado — TransformaGov.Br.

195 p3gina inicial do documento de adesao do INPI ao TransformaGov.Br em 06/07/2022.
Fonte: INPI

Fonte:https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e
programas/transformagov/orgaos-que-ja-aderiram-1 Acesso 27jul2022



https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e%20programas/transformagov/orgaos-que-ja-aderiram-1
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e%20programas/transformagov/orgaos-que-ja-aderiram-1

ANEXO C - ULTIMA CONSULTA DOS SERVICOS DIGITAIS
(ATUALIZADO EM 27/07/2022)

Servicos Digitais

Transformar servicos publicos pelo digital

Publicado em 17/12/2019 19h09  Atualizado em 15/07/2022 12h01

Confira as listas gerais com os servigos transformados por ano

U U U

Lista Geral 2019 Lista Geral 2020 Lista Geral 2021

512 servigos 582 servigos 493 servigos
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Compartilhe: f , (5’

L

Lista Geral 2022

146 servigos

Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/lista-servicos-digitais Acesso

27jul2022


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/lista-servicos-digitais

Ent&o mire as estrelas e salte o mais alto que der
Tome distancia, e faca o melhor que puder

S6 ndo se permita viver na sombra do talvez
Aqui so se vive uma vez

Muitos medos vao tentar te segurar

Muitas vozes vao dizer que nao vai dar
Sempre persista, ndo importa o que vao dizer
S6 nunca desista do sonho que existe em vocé

Ent&o mire as estrelas e salte o mais alto que der
Tome distancia, e faca o melhor que puder

S6 ndo se permita viver na sombra do talvez
Aqui s6 se vive uma vez

Venca seus medos

Vocé é capaz de voar por cima das vozes

Que gritam pra vocé parar

N&o ha nessa vida algo que néo se possa alcancar
Vocé so precisa ir buscar

E encontrar, na persisténcia, seu valor
E, apesar do seu cansaco, sua dor, nunca se entregar

Entdo mire as estrelas e salte o mais alto que der
Tome distancia, e faga o melhor que puder

S6 nao se permita viver na sombra do talvez
Aqui s6 se vive uma vez

Venca seus medos

Vocé é capaz de voar por cima das vozes

Que gritam pra vocé parar

N&o ha nessa vida algo que néo se possa alcancar
Vocé so precisa ir buscar
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Mire as Estrelas
MuUsica de Rosa de Saron

Quem tem um “porqué” enfrenta qualquer “como”.

Viktor Frankl


https://www.letras.mus.br/rosa-de-saron-musicas/
https://www.letras.mus.br/rosa-de-saron-musicas/
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