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RESUMO

LIMA, Livia Sthéfanie Gouvéa. Precificagdo de servigos de propriedade
industrial. Rio de Janeiro, 2020. Tese (Doutorado em Propriedade Intelectual e
Inovagao) - Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, Rio de Janeiro, 2020.

Ha uma lacuna no Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI no que tange a
necessidade de desenvolvimento de uma politica formal de pregos a fim de prover
ao Instituto maior robustez nas decisbes relativas a precificacdo e assuntos
relacionados. Esta pesquisa propde uma metodologia de precificagcdo para os
servigos do INPI baseada na revisdo das abordagens de precificagéo da literatura e
através de analise comparada das praticas de precificagcdo utilizadas por outros
escritorios de propriedade intelectual/industrial no mundo, observadas as
especificidades locais. A metodologia proposta foi formulada a partir de uma analise
abrangente de varios aspectos, tais como alinhamento estratégico, analise
econbmica e financeira, politicas publicas de propriedade industrial e de publicos-
alvo especificos, comparativo internacional, analise de comportamento dos usuarios
e etc., que visam fornecer subsidios para a alta administragdo do INPI formular uma
politica de pregos e assim contribuir para adogdo de melhores praticas na tematica
de precificagdo, comprometimento do INPI com a eficiéncia na gestdo publica e
aumento da transparéncia das atividades do érgéo perante a sociedade.

Palavras — chave: Precificacdo. Escritorios de propriedade intelectual. Politica de

pregos.



ABSTRACT

LIMA, Livia Sthéfanie Gouvéa. Pricing of industrial property services. Rio de
Janeiro, 2020. Tese (Doutorado em Propriedade Intelectual e Inovagéo) - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — INPI, Rio de Janeiro, 2020.

There is a gap in the National Institute of Industrial Property — INPI regarding the
need to develop a formal pricing policy in order to provide the Institute with greater
robustness in decisions related to pricing and related matters. This research
proposes a pricing methodology for INPI services based on the review of the pricing
approaches of the literature and through comparative analysis of pricing practices
used by other intellectual/industrial property offices in the world, in compliance with
the specified locations. The proposed methodology was formulated from a
comprehensive analysis of several aspects, such as strategic alignment, economic
and financial analysis, public policies on industrial property and specific target
audiences, international comparison, user behavior analysis, etc., that aim to provide
subsidies for the top management of the INPI to formulate a pricing policy and thus
contribute to the adoption of best practices in the subject of pricing, INPI's
commitment to efficiency in in public management and increased transparency of the
agency's activities to society.

Keywords: Pricing. Intellectual property offices. Pricing policy.
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INTRODUGAO

14

Segundo a convencdo da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual

(OMPI) a propriedade intelectual € (BARBOSA, 2003):

“a soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as
interpretacbes dos artistas intérpretes e as execugbes dos artistas
executantes, aos fonogramas e as emissdes de radiodifusdo, as invengdes
em todos os dominios da atividade humana, as descobertas cientificas, aos
desenhos e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais e de
servico, bem como as firmas comerciais e denominagdes comerciais, a
protegao contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico.”

A propriedade intelectual pode ser categorizada como propriedade industrial,

abrangendo as marcas, patentes, desenhos industriais e indicagdes geograficas, ou

como direito autoral, compreendendo os direitos de autor e conexos, além dos

programas de computador. Ha ainda a categorizagdo da propriedade intelectual

como protecao sui generis que pode versar sobre conhecimentos tradicionais,

cultivares e topografias de circuitos integrados, conforme a Figura 1:

PROPRIEDADE
INDUSTRAL

PROPRIEDADE DIREITO
INTELECTUAL AUTORAL

PROTECAO
SUI GENERIS

MARCAS
PATENTES

DESENHOS
INDUSTRIAIS

INDICACOES
GEOGRAFICAS

DIREITOS
DE AUTOR

DIREITOS
CONEXOS

PROGRAMAS DE
COMPUTADOR

CONHECIMENTOS
TRADICIONAIS

CULTIVARES

TOPOGRAFIAS
DE CIRCUITOS
INTEGRADOS

Figura 1 - Categorizagao da Propriedade Intelectual
Fonte: Adaptado de Barbosa (2003).
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O Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPlI — é uma autarquia
federal brasileira que presta servigos de registros de marcas, concessdo de
patentes, averbacdo de contratos de transferéncia de tecnologia e de franquia
empresarial, registros de desenho industrial e indicagdes geograficas de acordo com
a Lei de Propriedade Industrial (Lei n°. 9.279/1996), além de registros de programas
de computador (Lei n°. 9.609/1998) e topografias de circuitos integrados (Lei n°.
11.484/2007).

Para fornecer esses servicos, o INPI recebe pedidos dos usuarios externos
mediante pagamento de retribuicdo. Os pregos devem ser estabelecidos de forma a
garantir a sustentabilidade da organizagao e possibilitar nao apenas a cobertura dos
custos, mas também a geracao de recursos adicionais em volume suficiente para a
realizagdo dos investimentos necessarios a expansao das atividades em ritmo
compativel com o crescimento da demanda e também a modernizag&o tecnoldgica
(MATTOS et al., 2007).

As retribuicbes sdo o prego publico cobrado pela utilizacdo dos servigos
prestados pelo INPI. Esses valores sao devidos apenas pelos cidaddos que
demandam os servicos especificos e individualizados do INPIl. Esses precos
deveriam ter seus valores de cobrancga ao usuario externo estabelecidos de forma a
cobrir o custo da agéo estatal (CALDAS NETO, 1997).

Segundo o professor Moraes (1996, p. 322):

“O prego publico seria a prestagdo pecuniaria, decorrente da livre
manifestagcdo de vontade do comprador, exigida pelo Estado ou 6érgao
estatal, ou empresa associada, concessionaria ou permissionaria em
contraprestagcdo pela aquisicdo de um bem material ou imaterial. Como
consequéncia, a receita obtida através de precos publicos apresenta-se
originaria e facultativa”.

Em ocasides nas quais o proprio Estado presta servigos, tem-se como fim
ultimo o alcance do bem comum, e sendo essa finalidade a uUnica razdo de sua
existéncia, ao prestar atividades publicas, que sao de sua titularidade e
responsabilidade direta, ndo pode visar outra coisa que ndo o bem estar de seus
individuos. Ou seja, ndo ha intuito lucrativo nas hipéteses de o préprio Estado ser o

prestador do servigo.

Para Caldas Neto (1997, p. 267):
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“Estando tais servigos postos a disposi¢do de todos (generalidade, uma de
suas caracteristicas), quem os queira voluntariamente assume a condi¢ao
de usuario, pagando o chamado prego publico. A existéncia do prego
publico requer que a receita se mantenha ao nivel da despesa, ou seja, a
quantia que exige do usuario, pelo fornecimento de servigos ou coisas,
devera ser suficiente apenas para cobrir seus custos.”

Neste sentido, Lima (2017) propds e aplicou uma metodologia de apuragao de
custos para o INPI para os periodos de 2015 e 2016 a fim de apurar os custos dos
macroprocessos finalisticos do INPI, definindo estes como: Patentes, Marcas,
Indicacdo Geografica, Registro de Programa de Computador e Topografia de
Circuito Integrado, Averbagdo de Contratos e Transferéncia de Tecnologia e
Desenho Industrial. Para ambos os periodos o resultado entre a receita total dos
macroprocessos e o custo total apurado foi positivo, R$ 28,8 milhdes em 2015 e R$
46,0 milhdes em 2016. Porém, todos os macroprocessos, com exce¢ao do
macroprocesso de Marcas, apresentaram um custo maior do que as receitas
auferidas nos dois anos de analise, demonstrando que na pratica ocorre subsidio
cruzado das receitas auferidas pelos servigos de Marcas para cobrir o custo da agao

estatal no oferecimento dos servicos de outros macroprocessos.

Além disso, no Brasil sdo concedidos descontos com redugdao de 60% nos
valores pagos na maioria dos servicos do INPI para pessoas naturais,
microempresas, microempreendedores individuais e empresas de pequeno porte,
além de cooperativas, instituicdes de ensino e pesquisa, entidades sem fins
lucrativos, bem como 6rgaos publicos. Os descontos aplicados a determinados
grupos podem representar outra forma de subsidio cruzado, cabendo avaliagdo de
quanto os descontos oneram outros usuarios ou se o valor com desconto ja e

suficiente para cobrir o0 custo da acéo estatal.

Em relacdo aos desdobramentos referentes as decisdes sobre pregos dos
servicos prestados pelo INPI, Lima (2017) afirma que, com excegdo do
macroprocesso de Marcas, os demais macroprocessos finalisticos do INPI
apresentaram os precos de seus servicos aguém do valor necessario para cobrir 0
custo da acao estatal, o0 que poderia ser equacionado com aumentos dos valores da
tabela de retribuigdes, mas que deveriam ser estabelecidos por meio de um conjunto

de variaveis e nao de forma linear.



17

A literatura sobre precificacdo de servigos apresenta diversas abordagens
aplicaveis as organizagdes considerando suas diferentes caracteristicas e tipo de
estrutura de mercado em que atuam. A formacao de precos pela teoria econémica,
por exemplo, com preco formado pelo balanceamento da curva de oferta e demanda
tem sua aplicagdo com melhor funcionamento em mercados que se aproximam da
chamada concorréncia perfeita (PINDYCK e RUBINFELD, 2006; VARIAN, 2006). Ja
a teoria de decisao de precos de venda orientada pelo mercado é abordada sob os
aspectos da demanda e concorréncia, mas desconsidera a necessidade de retorno
sobre o investimento e o custo de oportunidade nas decisdes relativas a precgo
(COGAN, 2002; GUERREIRO, 2006; KOTLER et al., 2006; LEFTWICH, 1994;
PINDYCK E RUBINFELD, 2006; SANTOS, 1995; e VARIAN, 2006).

Uma das teorias mais adotada pelas organizagdes na fixagdo de precos é a
teoria orientada para custos, com forte viés para a prudéncia financeira, principio
amplamente aceito e almejado pelos administradores (NAGLE e HOLDEN, 2003).
Para o caso do INPI, se destacam as formas de precificacdo utilizando a tarifacao
como instrumento regulatério, que deve garantir, ao mesmo tempo, precos baixos e
elevados niveis de servigo, assegurando saldo positivo para a organizagéo e nivel
de satisfagdo adequado ao consumidor (FREITAS, 2004; VISCUSI, VERNON e
HARRINGTON JR., 2018).

Dentro deste contexto, este trabalho procura fazer uma contribuicdo na area
de precificagdo e proposicdo de uma metodologia de precificagdo que permita
desenvolver uma politica de precos mais fundamentada para o INPI a fim de prover
a administracao de subsidios e reflexdes que possam ter um impacto positivo e
colaborativo sobre as atividades relacionadas a formacédo de pregos dos servigos

oferecidos a sociedade.

JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa de tese motiva-se pela necessidade de aprofundamento
na tematica de precificagdo dos servigos do INPI levando-se em consideragédo as
questdes relativas aos custos apontadas por Lima (2017) e outros aspectos que
precisam ser desenvolvidos e analisados, tais como mapeamento das atividades
relacionadas a cada servigo, equilibrio das contas do Instituto, conhecimento das

formas de precificagcao existentes, analise da conjuntura internacional do sistema de
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propriedade industrial, benchmarking com escritérios que possuem precificacdo dos
servicos bem estruturada, analise das politicas publicas nacionais e possiveis
reflexos nas decisbes relativas a precos de servicos a fim de possibilitar mais

robustez na politica de precificacdo do INPI.

Além disso, os resultados apresentados por Lima (2017) corroboram a
necessidade de revisao dos valores praticados pelo INPI a fim de cobrir o custo da
agao estatal ou definir o nivel de subsidio cruzado entre as atividades finalisticas,
aléem de considerar questdes politicas internas e externas ao 6rgédo. Destaca-se
também a necessidade de divulgacédo e transparéncia, com documentagdo formal
das atividades e metodologia de precificacdo, de forma a possibilitar também o
envolvimento e engajamento das partes interessadas, demonstrando o

comprometimento do Instituto em prestar tais servigos com eficiéncia e eficacia.

Cabe mencionar, para o caso do INPI, o art. 239 da Lei n° 9.279 de 14 de
maio de 1996 — Lei de Propriedade Industrial - LPIl, cuja matéria refere-se a
autonomia financeira do INPI, que pode ser autorizada pelo Poder Executivo a
Autarquia, necessitando ainda de regulamentacdo. No paragrafo unico deste artigo
consta que: “As despesas resultantes da aplicacdo deste artigo correrdo por conta
de recursos proprios do INPI.” Ou seja, ha que se garantir que o INPI seja capaz de
cobrir os custos da agao estatal apenas com recursos préprios, corroborando a
necessidade de conhecimento e do equilibrio dos pregos publicos praticados.
Conferindo-se a devida autonomia financeira ao INPI, espera-se que o Orgéo seja
capaz de gerir os recursos tendo equilibrio financeiro, o que significa possuir uma
reserva operacional considerando investimentos e modernizagédo do Instituto e que
permita a prestacdo dos servicos com qualidade e confiabilidade, sem prejuizo de
eventuais imprevistos ou situacdes atipicas decorrentes de cenarios econdmicos que

advirem.

Por isso, conhecer as abordagens e teorias de precificagao da literatura, bem
como as praticas de precificacdo utilizadas por outros escritorios de propriedade
industrial no mundo, observadas as especificidades locais, possibilita identificar
oportunidades de melhoria na gestdo de precos do INPI e fornecer subsidios a
formacao de uma metodologia e politica de precificacdo para os servigos do Instituto,

inexistente até o presente momento.
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PROBLEMA DE PESQUISA

A precificagdo dos servigos do INPI deve levar em conta varios fatores, tais
como: custo dos servigos prestados, equilibrio das contas do Instituto, analise da
conjuntura internacional do sistema de propriedade industrial, politicas publicas,
dentre outros. No entanto, o INPI ndo possui, atualmente, nenhuma metodologia
nem politica formalmente estabelecida ou direcionada para formacao e atualizagao
dos precos que leve em consideragao os fatores elencados.

Portanto, sera realizada uma analise abrangente de varios aspectos a fim de
realizar proposicao de metodologia de precificagdo dos servigos do INPI capaz de
contribuir para a racionalizagdo das decisdes relativas a tabela de retribuicbes do
Instituto, fornecendo subsidios para a alta administracio.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo geral consiste na proposicao de uma metodologia de precificagao
dos servicos do INPI, a fim de auxiliar nas decisdes relativas a alteracdes e revisdes
da tabela de retribuigdes, subsidio a formulagcdo de uma politica de precos formal
para o INPI e aumento da transparéncia das atividades e gastos do Instituto perante

a sociedade.

Objetivos Especificos

1. Revisdo da literatura referente a precificacdo de servicos e as
especificidades de precificacdo de servigos publicos;

2. ldentificagao de escritérios de propriedade industrial/intelectual no mundo
que possuem metodologia de precificacdo dos servigos prestados.

3. Selegdo de dois ou mais escritorios que possuem metodologia de
precificacdo com o objetivo de analisar as metodologias desenvolvidas,
levando-se em conta a conjuntura politico-econdbmica a qual estéo

inseridos.
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4. Aplicagdo de questionario aos escritorios selecionados a fim de obter
informagdes mais detalhadas de alguns topicos apos a analise dos
documentos publicamente disponiveis.

5. Apresentacao do atual cenario de precificagado dos servicos do INPI e sua
conjuntura politico-econdémica.

6. Proposi¢cado de uma metodologia de precificagdo dos servigos do INPI.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para elaboragédo deste trabalho pode ser classificada
utilizando-se a proposta de Vergara (2005), que apresenta dois critérios basicos para
identificacdo do tipo de uma pesquisa — classificagcdo quanto aos fins e quanto aos
meios. Quanto aos fins, a autora identifica seis possibilidades de classificagcado de
uma investigagao: exploratéria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e
intervencionista. A pesquisa realizada pode ser enquadrada como exploratoria,
principalmente por ter natureza de sondagem, onde ndo sao levantadas hipoteses a
priori. A pesquisa apresentada também pode ser classificada no tipo descritiva, pois
tem como objetivo expor caracteristicas de determinadas organiza¢gdes no que diz
respeito as decisbes de preco, sem intencdo de comprovar um determinado

fendmeno, a partir das observagdes realizadas.

Quanto aos meios, Vergara (2005) propbe dez diferentes classificagdes,
dentre as quais trés delas representam o tipo de pesquisa a ser realizada: pesquisa
bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso. O trabalho pode ser classificado
como pesquisa bibliografica por propor trazer uma revisdo da literatura sobre a
tematica de precificagao. A partir da revisao de literatura sobre decisdes de preco e
da analise dos documentos encontrados nos sitios eletrénicos dos escritérios de
propriedade industrial, foi elaborado questionario por escrito, disponivel no Apéndice
A, enviado eletronicamente aos escritorios identificados como possuidores de
metodologias de precificagdo de seus servigos, que contribuiram para a realizagao

desta pesquisa, cujas respostas se encontram nos Anexos A e B.

Apenas foram encontradas documentacdes publicas detalhadas sobre a
precificagdo dos servicos dos escritérios dos Estados Unidos e da Australia. Por

isso, optou-se pela elaboracdo de um segundo questionario mais extenso e
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minucioso, disponivel no Apéndice B, para envio a diversos paises cujo critério de
escolha foi a relevancia do escritorio mundialmente e aqueles localizados em paises
com caracteristicas econdmicas mais proximas a realidade brasileira, tendo sido
selecionados: Europa (EPO), Canada, Coreia do Sul, China, México, Argentina,
Bolivia, Chile, Colédmbia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela. O
questionario foi respondido pelo México, Peru, Canada, Colédmbia, Chile, Equador e
Coreia do Sul. As respostas obtidas estdo nos Anexos C, D, E, F, G, H e |,

respectivamente.

Destaca-se que para o envio dos questionarios foi solicitada intermediagéo da
Coordenacéao de Relagdes Internacionais — COINT do INPI a fim de que a solicitacao
pudesse ser feita por meio da colaboragdo ja existente entre o INPl e os
representantes dos escritorios selecionados, o que representou uma importante
contribuigdo para o significativo numero de paises que se disponibilizou a enviar as

respostas solicitadas.

Foi identificada a necessidade de realizar também um questionario para envio
a Coordenagao Geral da Qualidade - CQUAL do INPI a fim de obter mais detalhes
sobre a gestdo por processo de trabalho no INPlI e a gestdo de riscos. O
questionario elaborado encontra-se no Apéndice C e as resposta obtidas foram

disponibilizadas no Anexo J.

Segundo Gil (2008), com um estudo de caso é possivel dar énfase na
totalidade do tema investigado, podendo ser utilizado quando se deseja focar o
problema como um todo. Especificamente para as questdes relacionadas as
decisdes de preco nas empresas, existe uma multiplicidade de dimensdes a serem
consideradas, dentre elas as questbes de custos, estratégias mercadoldgicas e
analises microecondmicas, que precisam ser tratadas simultaneamente para que se
chegue a uma definicdo final sobre o preco a ser praticado por uma
empresa/organizagao num determinado mercado. O estudo teve como objetos o
proprio INPl e os escritdorios selecionados para analise de seus respectivos

processos de precificagao dos servigcos prestados.

Como limitacdo do método de pesquisa utilizado destaca-se que nao é
possivel a generalizagao das informagdes obtidas com as respostas constantes dos

questionarios utilizados no estudo de caso e devem ser observadas e ponderadas
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as especificidades locais. Também podem existir erros de analise causados por

alguma imprecisao das informacgdes fornecidas ou interpretagdo das mesmas.

ESTRUTURA DA TESE

O trabalho esta estruturado com uma secao de introdugao e trés capitulos,
além da conclusdo. A introducdo apresenta a contextualizacdo da tematica
precificagdo no INPI, além dos objetivos geral e especificos e os procedimentos
metodoldgicos, os instrumentos, o tipo de pesquisa, o universo e a delimitacdo da
pesquisa. A fundamentagdo tedrica € apresentada no Capitulo 1 por meio das
abordagens da literatura sobre formacgao de pregos: formagado de pregos orientada
pela teoria econdmica, orientada pelo mercado, orientada pelos custos e tarifagcao

como instrumento regulatorio, além da conceituagéo de prego publico.

No Capitulo 2 estdo detalhadas as informacdes de precificacdo de servigcos de
propriedade industrial encontradas nos escritérios selecionados, identificando as
abordagens tedricas aplicadas na pratica de cada um dos paises. No Capitulo 3 séo
apresentadas as caracteristicas e especificidades locais do INPI e detalhadas as

informacdes disponiveis que possuem relagao com a precificacdo dos servigos.

No Capitulo 4 sdo apresentadas de forma comparada as caracteristicas
encontradas nos escritorios de cada pais e proposta a metodologia de precificagéo
para o INPI. Na ultima sec¢ao sao tecidas as conclusdes do trabalho, relacionando os
objetivos identificados inicialmente com os resultados alcangados e sdo ainda
propostas possibilidades de continuacdo da pesquisa desenvolvida a partir das

experiéncias adquiridas com a execuc¢ao do trabalho.
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo J.Dean (1947, p.25):

“A politica de determinagdo de pregos é o ultimo baluarte do medievalismo na
gestdo moderna. A determinagdo de pregos ainda é bastante intuitiva e até
mistica, no sentido que a intuicdo é muitas vezes territério do grande chefe”.

Para Lovelock e Wright (2002) é mais dificil colocar pregos em desempenhos
intangiveis do que em bens, por que é mais dificil calcular os custos financeiros
envolvidos em atender um cliente do que identificar os custos de mao de obra,
matérias primas, tempo de maquina, armazenamento e remessa associados a

produg¢ao de um bem fisico.

Isso demonstra a complexidade relacionada as decisdes de precificacdo, que
sao extremamente importantes, pois podem afetar a demanda pelos
produtos/servigos de uma empresa/organizagao e recursos que ela aufere mediante
a prestacao de servigos e/ou venda de produtos. Por isso, Kotler et al. (2006) afirma
que o preco influencia diretamente a demanda, determina diretamente a
rentabilidade da atividade e influencia a percepg¢ao do produto contribuindo para o
posicionamento da marca. Mesmo com tal importancia, muitas empresas nao lidam

bem com a determinacao de precos.

Segundo Kotler et al. (2006, p. 490), os erros mais comuns da determinagao

de precos sao:

precos demasiadamente orientados para custos;

e precos ndo sofrem revisdo com suficiente frequéncia para capturar

mudancas praticadas pelo mercado;

e determinacdo dos precos independe do restante do composto de

marketing; e,

e néo variagcado de acordo com diferentes itens de produtos, segmentos

de mercado e ocasides de compra.
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Ainda segundo o autor, para definicdo de pregcos devem ser feitas as
seguintes analises (KOTLER et al., 2006, p. 490):

¢ Definir os objetivos da organizagao com relag&o a pregos.

e Analisar a demanda nacional e internacional.

¢ Analisar e controlar os custos de produgao.

e Analisar os custos, precos e ofertas dos concorrentes.

o Escolher um método a ser usado na determinacao de precgos e decisao
de que tipos de precos e variagdes (regionais, conjunturais, etc.)

seriam praticados.

e Elaborar como serdo as reagbes da organizagdao a mudangas de

pregos dos concorrentes.

Portanto, Kotler et al. (2006) apresenta as etapas que devem ser
consideradas no estabelecimento de uma politica de pregos, que sdo: selecdo do
objetivo da determinagao de pregos, determinagdo da demanda, estimativa de
custos, analise de custos, precos e oferta dos concorrentes, selecao de um método

de determinacao de precos e selegao do preco final.

Ja Lovelock e Wright (2002) descrevem os custos, a concorréncia e o valor
para o cliente como o tripé dos fundamentos da estratégia de pregos de uma
organizagdo. Quando tratando de servigos ao invés de bens fisicos, Lovelock e
Wright (2002) citam ainda duas particularidades que acentuam complexidade a
decisdo de precgos. A primeira delas € a dificuldade de se definir uma unidade de
servigo, gerando questdes a respeito da adequada base para apregar 0s servigos e
a segunda delas diz respeito a caracteristica dos servigos de comporem de mais
custos fixos do que custos variaveis, diferente do que acontece nas organizagdes

que produzem bens fisicos.
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Existem diversas abordagens de formacao de precos. Apesar de imperfeitos,
estes modelos sao representativos da realidade empresarial e abordados pela
maioria dos autores que tratam da determinacdo de precos, como observado em
Kotler et al. (2006), Lovelock e Wright (2002) e Nagle e Holden (2003), Leftwich
(1994), Pindyck e Rubinfeld (2006), Santos (1995), Sardinha (1995), Spinola e
Troster (2001), Varian (2006).

O topico 1.1 apresenta a formacgao de precgos orientada pela teoria econédmica
apontando também as questdes relacionadas as falhas de mercado. Ja o tépico 1.2
descreve a formacdo de precos orientada pelo mercado e o topico 1.3 traz a
abordagem de formagao de precgos orientada pelos custos. O topico 1.4 desdobra-se
sobre a tarifagdo como instrumento regulatério e o tépico 1.5 apresenta a
conceituacao de preco publico. As consideragdes finais do capitulo estdo no tépico
1.6.

1.1 FORMAACAO DE PRECOS ORIENTADA PELA TEORIA
ECONOMICA

A Teoria Econdmica se baseia em dois principios: o principio de otimizacéo,
que se refere a busca das pessoas pelo melhor padréao de consumo possivel a seu
alcance, e o principio de equilibrio, que se refere ao fato dos pregos se estabilizarem
apenas quando a demanda por determinado bem fisico ou servigo for igual a oferta
(VARIAN, 2006). O modelo orientado pela teoria econémica busca estabelecer o
equilibrio entre os principais fatores macroecondémicos, tais como a estrutura do
mercado, a demanda, o ciclo de vida do produto, os fatores tecnolégicos e os fatores

politicos-legais.

O funcionamento de um mercado ocorre pela interacdo entre oferta e
demanda. A oferta €& representada pelas unidades econdémicas vendedoras
(empresas) e a demanda é representada pelas unidades econbmicas compradoras
(consumidores). A fungdo da oferta e da demanda pode ser representada pelas
inter-relagcdes das variaveis preco e quantidade dentro de um determinado periodo

de tempo e ambiente.

A curva de demanda pode ser influenciada pelo pregco de bens substitutos,

pela disponibilidade da renda dos consumidores, pelo grau de necessidade do
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consumidor em relacdo ao bem, pela intensidade de divulgacdo e propaganda,
dentre outros. Ja a curva de oferta pode ser afetada pelo pre¢o de bens substitutos
dos concorrentes, dos fatores de produgao e tecnologia empregados, numero de
empresas concorrentes e da expectativa de evolugdo da demanda, entre outros
aspectos. Por isso, o equilibrio entre oferta e demanda é dinamico (PINDYCK e
RUBINFELD, 2006).

Porém o modelo de balanceamento do mercado pela curva de oferta e
demanda funciona somente em mercados chamados de concorréncia perfeita.
Existem, no entanto, diversos outros tipos de mercado que possuem suas proprias
caracteristicas e peculiaridades em relacao a determinacgao de precos e influéncia no
mercado. E preciso uma andlise mais cuidadosa de cada estrutura de mercado,
sendo as principais existentes a concorréncia perfeita, monopdlio, oligopdlio e

concorréncia monopolistica.

Segundo Porter (2004), as caracteristicas da industria na qual uma empresa
compete € o aspecto principal do meio ambiente e a esséncia da formulagdo de uma
estratégia competitiva consiste justamente no relacionamento da companhia com o
seu meio externo. Para se classificar uma industria deve-se partir de dois elementos
basicos: a quantidade de agentes vendedores e compradores atuando no mercado e

a natureza da mercadoria ou fator de producao objeto de negociagao.

A concorréncia perfeita caracteriza-se principalmente pela existéncia de um
grande numero de empresas, ofertando produtos idénticos. Outras caracteristicas da
concorréncia perfeita sdo: falta de influéncia do comprador e vendedor individual,
auséncia de restricbes artificiais: a precificacdo € livre, sem qualquer fixacido de
precos imposta ou influenciada pelo governo; mobilidade com livre entrada e saida
de empresas no mercado e simetria de informacéo para todos os participantes do
mercado (LEFTWICH, 1994; SANTOS, 1995; SARDINHA, 1995; SPINOLA E
TROSTER, 2001; VARIAN, 2006).

O monopodlio tem como caracteristica principal a existéncia de apenas um
vendedor e diversos compradores. Outras caracteristicas de destaque do monopdélio
sdao: um unico produtor realiza toda a producdo; os produtos ndo possuem
substitutos adequados; produtos similares nao influenciam no pre¢co do produto;

acbes de firmas em outras industrias ndo sao relevantes para o monopolista
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(LEFTWICH, 1994; PINDYCK e RUBINFELD, 2006; VARIAN, 2006). Nesse tipo de
estrutura, as organizagbes tém grande influéncia na determinagdo de pregos.
Mesmo com essa flexibilidade, ela apenas consegue vender o que o mercado
suporta (curva da demanda). Ou seja, a empresa nao pode estabelecer um prego
muito elevado e deve estar atenta a curva da demanda, que estabelece os limites do

mercado.

A estrutura de mercado oligopolista € caracterizada basicamente pela
existéncia de poucos vendedores. Existéncia de muitos compradores, decisbes
sobre precgo, produgao, propaganda e investimento interdependentes e existéncia de
barreiras a entrada no mercado sdo também caracteristicas do oligopdlio
(LEFTWICH, 1994; PINDYCK e RUBINFELD, 2006; SANTOS 1995; SARDINHA,
1995; SPINOLA E TROSTER, 2001; VARIAN, 2006).

Ja a estrutura de mercado concorréncia monopolistica caracteriza-se
principalmente pela existéncia de muitos ofertantes e diferenciagcdo dos produtos.
Nesse tipo de estrutura existe mobilidade, ou seja, livre entrada ou saida de
empresas no mercado. Assemelha-se a concorréncia perfeita, mas diferencia-se
pelo fato dos produtos ndo serem similares. Dessa forma, a empresa cria certo
monopolio de sua marca ao diferenciar seus produtos, porém o fato de haver muitos
concorrentes implica em pouca influéncia na determinagédo do preco, o que diverge
entdo da estrutura de monopdlio puro (LEFTWICH, 1994; PINDYCKE RUBINFELD,
2006; SANTOS 1995; SARDINHA, 1995; SPINOLA E TROSTER, 2001; VARIAN,
2006).

A Tabela 1 apresenta a comparacdo das caracteristicas resumidas das

estruturas de mercado descritas anteriormente:
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Tipo de N2 de produtores | Entrada no | Influéncia Exemplos
mercado e tipo de produto | mercado | sobre preco
Monopdlio Um produtor; Dificil Substancial Servigos
Produto sem (estabelece o |telefénicos
nenhum substituto preco exceto se
praximo. o prego for
regulado pelo
governo)
Oligopolio (&) Poucos Dificil Alguma Ago,
produtores; (pesquisador Aluminio.
Pequena ou de preco)
nenhuma
diferenciagao de
produto
Dificil Alguma Automaveis,
(b) Poucos (pesquisador | Computadores,
produtores, de preco) Servigos
Produto corporativos.
diferenciado.
Concorréncia | Muitos Facil Um pouco Comeércio
monopolistica | produtores; varejista,
Produto Servigos
diferenciado. pEss0ais.
Concorréncia | Muitos Facil Nenhuma Feijao
pereita produtores; (seguidor de Alguns outros
Produto nao preco) produtos
diferenciado agricolas

Tabela 1 - Estrutura de Mercado e Influéncia Sobre a Formagéao de Pregos
Fonte: Wonnacott e Wonnacott (1994, p.638).

Como limitagdbes da abordagem de formacdo de precos pela Teoria
Econémica destaca-se que este modelo ignora distribuidores e fornecedores
intermediarios e até mesmo a influéncia do governo local ao considerar o
consumidor final o Unico interessado no prego de um produto ou servico. Além disso,
o0 modelo tem foco no produto ou servigo prestado, ndo abordando a importancia do
consumidor e as influéncias que pode sofrer no processo decisoério de compra. Uma
melhor compreensao de aspectos psicoldgicos, necessidades, motivacoes,
diferengas individuais, aspectos demograficos e socioecondmicos e outros sao

também relevantes em decisdes relativas a formacgao de preco de vendas.

As abordagens de formagédo de pregos baseada na teoria econdmica tem
pouca aplicacdo pratica para o caso da precificacdo de servicos de propriedade
industrial e especificamente para o INPI. Isto por que a curva de oferta e demanda
nao é balizadora para determinacao de precos, ja que a oferta se da em uma
estrutura monopolistica estatal e tampouco o INPI tem plena liberdade para
estabelecimento dos precos (caracteristica que seria esperada de mercados
monopolisticos) visto que deve aplicar a autoregulagéo estatal e busca do equilibrio

necessario no estabelecimento do prego publico.
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Os modelos econdmicos classicos e neoclassicos tradicionais consideravam
que havia perfeita simetria de informacéo para todos os participantes do mercado.
No entanto, informagdes e mercados sao na realidade imperfeitos porque seus
atores ndo possuem as mesmas condigcdes de processar, interpretar e utilizar
informagdes, mesmo que elas sejam de dominio coletivo. Stiglitz (2000) aponta que
uma pequena imperfeicdo nas informacdes ja seria suficiente para causar um efeito

consideravel no equilibrio econdmico.

A percepcéo da existéncia de falhas de mercado’ culminou no surgimento das
bases tedricas da intervencdo do Estado na economia. Dessa forma, o principal
papel da regulacdo do estado na economia seria tratar os problemas das falhas de
mercado. Destaque desta necessidade de intervencdo ocorre nos setores
caracterizados por situacdo de monopdlio ou oligopdlio, ja que estdo fortemente
sujeitos as falhas de mercados devido a inexisténcia de um numero suficiente de
firmas para promover a concorréncia e a correta autorregulagéo do setor (STIGLITZ,
2000).

1.2 FORMAGAO DE PREGOS ORIENTADA PELO MERCADO
(DEMANDA E CONCORRENCIA)

A teoria de decisdo de precos de venda orientada pelo mercado é abordada
sob dois aspectos: demanda e concorréncia. Ambos possuem foco no
produto/servico ofertado. Na abordagem de formacido de precos orientada pela
demanda leva-se em consideracao determinadas caracteristicas do consumidor e da
intensidade da demanda e do mercado, ignorando os custos (SANTOS, 1995). As
técnicas utilizadas nessa abordagem da demanda s&do geralmente a discriminagao

de precos e o valor percebido.

' As “falhas de mercado” (ou “market failures” em inglés), expresséo utilizada pela primeira vez por Bator (1958)
com o proposito de identificar situagbes em que existe uma condicdo impeditiva da eficiéncia do sistema
econdmico, tem como fontes, de acordo com a teoria microecondmica neoclassica, os bens publicos, as
externalidades, o poder do monopdlio e a informagéao imperfeita.

Os bens publicos sdo aqueles que possuem as propriedades de ndo exclusdo e nao rivalidade. Por nao
rivalidade, entende-se que o consumo do bem por um individuo nao reduz o beneficio dos demais individuos em
consumi-lo; j& por ndo exclusdo, entende-se que é impossivel que qualquer individuo seja excluido do consumo
desse bem. As externalidades s&o situa¢cdes em que as acbes de um agente econémico implicam beneficios ou
prejuizos a outros agentes econdmicos .

Ja o poder de monopdlio esta relacionado com um ambiente de competicdo imperfeita, ou seja, onde existe um
ator que detém tanto poder que impede que outros agentes econdmicos aufiram beneficios do sistema de trocas.
As informacdes imperfeitas ou assimétricas sdo consideradas um tipo de falha de mercado, através da qual um
determinado agente detém informacgbes privadas que n&o estdo disponiveis de modo integral para outros
agentes ou consumidores.
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A discriminagdo pode ser definida como a diferenciacdo de pregos de
produtos idénticos para clientes e ocasides diferentes ou de acordo com a versao do
produto, imagem, localizagdo ou mesmo periodo (COGAN, 2002; GUERREIRO,
2006; KOTLER et al., 2006; LEFTWICH, 1994; PINDYCK E RUBINFELD, 2006;
SANTOS, 1995 E VARIAN, 2006). Para realizar esta pratica a empresa precisa
segmentar e manter os mercados separados, de forma que os clientes nao
percebam que os produtos sado idénticos e optem entdo por comprar o de menor
preco (LEFTWICH, 1994).

Para que a discriminagcdo de precos funcione de forma adequada sao
necessarias algumas condigdes, tais como a possibilidade de segmentagdo do
mercado com diferentes niveis de demanda para cada segmento; os integrantes do
segmento com pre¢o mais baixo nao devem ter acesso ao segmento de pre¢co mais
alto; os concorrentes n&do podem conseguir vender por um pre¢co mais baixo do que
a empresa no segmento de prego mais elevado; o custo da segmentagdo e da
fiscalizagdo do mercado nédo deve exceder a receita extra derivada da discriminagéo
de precgos; os clientes nao podem se sentir indignados ou prejudicados com esta
pratica; esta pratica ndo pode estar fora da legalidade (KOTLER et al., 2006;
LEFTWICH, 1994).

Ja a abordagem de formacdo de pregos orientada pelo valor percebido
considera que a determinacao do preco de venda deve ser balizada pelo valor que o
consumidor percebe no produto e seu grau de utilidade, podendo ser chamado de
“target costing” ou prego-alvo. Essa nomenclatura explica-se porque o pre¢o maximo
do produto seria obtido no mercado por meio da percepgcao dos consumidores, pelo
maior prego que os consumidores estariam dispostos a pagar (KOTLER et al., 2006;
PADOVEZE, 2009; SANTOS, 1995).

Dessa forma, o marketing pode ser utilizado como instrumento de criacédo de
valor. De acordo com Kotler et al. (2006) o marketing tem como fungdo criar e
fornecer valor para os clientes. Em busca da criacido de valor, a empresa precisa
utilizar pesquisas de mercado e outros mecanismos para descobrir o valor percebido
pelos consumidores de seu produto e utilizar essa informacéo estratégica para
definicao do seu prego de venda. Outras variaveis que influenciam o comportamento
do consumidor, tais como caracteristicas geograficas, demograficas, sociais e

pessoais, necessidades e motivacdes devem também ser consideradas.
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As organizagdes que baseiam seus pregos apenas nas necessidades internas
e que deixam de perceber as caracteristicas dos consumidores, geralmente falham
em atingir seus potenciais totais de lucro, o que ressalta a importancia de conhecer o
consumidor e o valor percebido por ele (NAGLE; HOGAN, 2003). No entanto, em
casos de monopoalios e particularmente controlados pelo Estado, como ocorre com o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial essa questdo ndo se impde ja que nao
ha objetivo de lucro, embora deva se conhecer o perfil dos usuarios dos servigos e
buscar disseminar a cultura de propriedade industrial para um maior e melhor uso do

sistema.

Ja a abordagem de decisédo de pre¢o de venda orientada pela concorréncia,
que é outra vertente da formacdo de precos orientada pelo mercado, parte do
pressuposto de que preco deve ser formado pela dindmica de acéo e reagao entre
os concorrentes. Porém, concentra-se apenas na influéncia dos concorrentes,
ignorando a estruturagao de custos e despesas da organizag&o, tampouco considera
a influéncia do nivel de demanda. As técnicas de determinagdo de pregcos mais
utilizadas sao o prego corrente, imitacdo de precos e concorréncia de preco
(SANTOS, 1995).

O preco corrente também pode ser chamado de preco de mercado e
acontece em estruturas de mercado tais como oligopdlio ou convénio de pregos, por
exemplo, de forma que todos os concorrentes sdo forcados a praticar o mesmo
preco (SANTOS, 1995). Esta abordagem tampouco se aplicaria ao caso INPI, uma
vez que nao existem concorrentes e sua atuagdo se da em estrutura de mercado

monopolistica.

Um mercado em que ocorre a imitacdo de precos € marcado pela existéncia
de uma empresa que assume a lideranga de precos e o0s concorrentes passam a
perseguir esse prego estabelecido pela lider. A empresa seguidora neste cenario
nao tem influéncia sobre o preco dos produtos, cabendo a ela aceitar e seguir o
preco determinado pela lider de precos ou deixar o mercado. E importante destacar
que a definicdo de pregos por parte das seguidoras pode adotar um valor um pouco
inferior ou superior, mas sempre mantendo a mesma diferenca quando ocorrer
alteragbes no precgo por parte da empresa lider (COGAN, 2000; GUERREIRO, 2006;
KOTLER et al., 2006; SANTOS, 1995).
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As decisdes de preco orientadas pela concorréncia sao conhecidas também
como preco de licitagdo. Nessa abordagem, as empresas competem pela posigao de
fornecedoras de um dado cliente. Para ganhar a licitagdo, a empresa deve realizar
uma analise sobre os potenciais concorrentes e ser capaz de oferecer precos mais
baixos que das outras empresas, porém esse preco nao pode ser menor que 0S
custos de produgdo, caso contrario prejudicara a empresa. Porém, se for
estabelecido muito acima dos custos, havera pouca chance de a empresa conseguir
o contrato (KOTLER et al., 2006; SANTOS, 1995).

Dentre as limitagbes apontadas por Santos (1995) em relagdo a abordagem
de formacédo de precos orientada pelo mercado pode-se citar: desconsidera a
necessidade de retorno sobre o investimento e o custo de oportunidade nas
decisdes relativas a preco, ndo utiliza custos e despesas e dessa forma ndo garante

a sobrevivéncia da empresa e nao considera reflexos das agdes de marketing.

1.3 FORMAGAO DE PREGOS ORIENTADA PELOS CUSTOS

A fixagao de precos orientada para custos € uma das formas mais utilizadas
pelas empresas porque incorpora a prudéncia financeira, principio amplamente
aceito e almejado pelos administradores (NAGLE e HOLDEN, 2003). A abordagem
de formacéo de precos orientada pelos custos parte do principio de que o mercado
esta disposto a aceitar os precos de venda definidos pela empresa (PADOVEZE,
2009). No entanto, os fatores externos a empresa podem ter um peso maior no
preco do que propriamente os custos em si (OLIVEIRA; PEREZ JR., 2000).

No caso dos servigcos do INPI, por exemplo, embora se caracterize por serem
oferecidos dentro de uma estrutura monopolistica controlada pelo Estado e a
precificagcdo possa ser baseada fortemente em custos e demanda, ha que notar que
esses servicos sao prestados também por outros escritérios de propriedade
intelectual no mundo. Ter os precos devidamente alinhados com o cenario
internacional, por exemplo, pode ser um dos fatores externos que deve ser levado

em consideragao.

Os custos exercem um importante papel na precificagcdo de servigos. A
andlise dos custos, juntamente com os objetivos corporativos, fornece um preco

minimo, abaixo do qual a empresa de servicos nao tera um resultado aceitavel
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(HOFFMAN e BATESON, 1997). Na formagao de pregos orientada para custos o
fator central das decisbes e as principais variaveis estdo sob o dominio e sob a
gestdo interna da empresa, embora indiretamente influenciadas pelo

macroambiente.

Porém, os custos ndo deveriam ser utilizados isoladamente para determinar
0S pregos, mas sim compor a estratégia de aprecamento das organizagdes. As
organizagbes capazes de precificar de forma eficaz podem decidir o que e para
quem produzir, sendo capaz de identificar os precos que podem cobrar e os
respectivos custos em que podem incorrer de forma balanceada (NAGLE e
HOLDEN, 2003).

A abordagem de formacéao de pregos a partir dos custos existentes apresenta
como vantagens a facilidade e simplicidade de aplicagdo do método e a relevancia
da formagao de pre¢o de venda a partir do custo, pois nenhuma organizagao pode
sobreviver se praticar pregos abaixo dos custos. Porém, as limitagdes relacionam-se
com o fato do método por si sé ignorar a relagao prego-demanda e n&o considerar
os precos dos concorrentes. Além disso, por vezes custos irrelevantes, dependendo
do método de custeio, podem ser considerados no calculo do preco de venda. Ainda
como limitagdo, ignora o estagio do ciclo de vida que o produto se encontra e a

influéncia da estratégia de marketing na definicdo de pregos (SANTOS, 1995).

1.4 TARIFACAO COMO INSTRUMENTO REGULATORIO

A tarifagdo é uma ferramenta essencial para estimular a eficiéncia dos
monopolios e diminuir a perda de bem-estar associada a estrutura monopolistica. A
tarifacdo deve garantir, ao mesmo tempo, pregos baixos e elevados niveis de
produgao/servico, assegurando resultado positivo da organizagdo que oferece os

servigos/produtos e nivel de satisfagdo adequado ao consumidor (FREITAS, 2004).

O instrumento regulatério surgiu devido a necessidade de controle sobre os
monopadlios naturais, que se caracterizam pela existéncia de uma so firma, de forma
que essa configuracao representa maior eficiéncia produtiva. A produgao de um bem
Oou servico por uma unica firma minimiza os custos, pois a mesma teria acesso a

todo o mercado aumentando a escala e diminuindo os custos (VISCUSI, VERNON e
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HARRINGTON JR., 2018). Os setores nos quais esta estrutura de mercado ocorre
caracterizam-se por custos fixos bastante elevados frente a baixos custos variaveis,
cujos objetos sao bens exclusivos e com muito pouca ou nenhuma rivalidade. A
maneira de garantir esses servigos a sociedade se da através do proprio Estado ou
da atuacdo privada, porém com alta regulacdo estatal (VARIAN, 2006). Alguns
exemplos de monopolio natural sdo: distribuicdo de gas, saneamento basico,

geracao e distribuicdo de energia elétrica e fornecimento de agua encanada.

Dessa forma, para monopdlios naturais, se o preco fosse definido da mesma
forma que por concorréncia perfeita, nd&o compensariam os investimentos realizados
e, assim, ndo haveria capital privado atraido ou viabilidade econémica no caso da
atuacao governamental. Por esse motivo, as condi¢des de funcionamento de alguns

setores justificam a intervengao do Estado, direta ou indiretamente.

Embora o INPI atue em estrutura de mercado apenas monopolistica, —
imposta legalmente, assim como ocorre nos demais paises ndao de monopdlio
natural sem as caracteristicas de custo fixo extremamente elevado e custo variavel
tendente a zero — as ferramentas de precificagdo comumente aplicadas aos
monopolios naturais sdo eficazes para garantir uma atuagdo pautada em pregos
justos e em niveis adequados para garantir a qualidade dos servigos prestados.

A tarifagdo como instrumento regulatério € uma forma de precificagao eficaz
também para inibir comportamentos indesejados ou oportunistas de usuarios e
incentivar comportamentos desejaveis, uma vez que o poder discricionario que
permite certa autonomia na definicdo dos pregos pode atingir objetivos estratégicos
e nao somente a recuperagdao dos custos. Dentre as formas de tarifacdo mais
utilizadas, citam-se: a regulagdo por custo do servigo, tarifagdo por incentivo e

tarifacdo Second Best, que serdo apresentadas a seguir.

1.4.1 Regulagao por custo do servigo

A tarifacdo por custo servico tem como finalidade principal remunerar os
custos totais e, ainda, garantir uma taxa interna de retorno que seja atrativa para a
organizacdo e justa por parte do regulador, podendo ser expressa da seguinte
maneira (VISCUSI, VERNON e HARRINGTON JR., 2018):
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n
> pigi=custos +s (TB)

i =1

onde: pi= precgos do i-ésimo servigo
gi= quantidade do i-ésimo servigo

n = numero de servigos

s = taxa de retorno permitida ou justa

TB = taxa base, uma medida do valor do investimento da firma regulada

Esta forma de precificagdo se ampara na equalizacido da receita e dos custos,
ou seja, de forma a obter lucro econdbmico zero. Além disso, pressupde o
conhecimento ou uma forma de definicdo da taxa de retorno aceitavel e/ou justa,
bem como a base de calculo da taxa de retorno (VISCUSI, VERNON e
HARRINGTON JR., 2018). Outra questao que surge se refere a definigdo do prego
dos produtos apods o estabelecimento da taxa de retorno. Caso a organizagao oferte
apenas um produto, a precificagdo se da de maneira mais simples com um unico
preco, no entanto, se a organizacao possui diversos servicos/produtos e para
diferentes tipos de consumidores, havera uma ampla gama de maneiras de formular

precos entre os diversos itens que satisfarao no final a equacao expressa acima.

Uma vez que os novos pregos estejam estabelecidos, eles ndo sofrem
alteracdes até o proximo reajuste. Dessa forma, durante o periodo no qual os pregos
permanecem fixos prové um incentivo para a organizacao ser eficiente do ponto de
vista dos custos. A organizagao se torna capaz de obter maiores taxas de retorno
caso possa reduzir seus custos ou obtera menores taxas de retorno se os custos

aumentam.

A determinagao da taxa de retorno justa, bem como a escolha da combinacéao
adequada de precos entre a gama de produtos e servigos sao tarefas complexas e
que podem acabar por criar distorcbes nesse modelo de precificagdo. Um exemplo
disso é o chamado “efeito Averch-Johnson”, no qual a organizagao que esta sujeita
a regulacao por custo de servico (isto é, sua taxa de retorno sobre o investimento é
fixa e, portanto, seus resultados financeiros sao proporcionais a base de capital)
tendera a usar tecnologias mais capital-intensivas do que seria socialmente 6timo,
para aumentar a base de capital (VISCUSI, VERNON e HARRINGTON JR., 2018).
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Destaca-se que neste efeito ndo se trata de fazer o regulador aprovar
investimentos inuteis ou excessivos dada sua tecnologia (0 que seria um caso de
fraude ou risco moralz), mas simplesmente a organizagdo assume uma estratégia
tecnolégica mais capital-intensiva do que seria socialmente desejavel (selegcéo
adversa). Ocorre eficiéncia técnica, mas ndo em termos sociais. Isto pode ser um
problema (VISCUSI, VERNON e HARRINGTON JR., 2018).

No caso do INPI, o efeito Averch-Johnson também poderia ocorrer visto existir
o poder discricionario do administrador publico em diversas situagbes. Ou seja,
embora haja a autorregulagdo do préprio Estado em relacdo aos servicos de
propriedade industrial ofertados pelo INPI, situagbes tais como decisdes de
investimentos e gastos em geral permitem uma liberdade de escolha, que deve ser
pautada na conveniéncia a oportunidade da administragdo publica. E evidente que a
discricionariedade conferida pela lei ndo é absoluta, e sim relativa, ja que o agente
publico tem que agir com a finalidade do interesse publico, ou seja, escolher de
forma coerente e adequada para 0 momento, jamais violando os principios inerentes

a Administracdo Publica.

1.4.2 Regulagao por Incentivo

As deficiéncias do método de regulagéo por custo do servigo e taxa de retorno
apresentado anteriormente culminaram na tarifagao através regulagao por incentivo,
de forma que as empresas sao estimuladas a apresentar custos menores, inovar e
adotar praticas de precificacdo eficientes, focando ainda na melhoria da qualidade.
Serao abordadas neste tipo de tarifacdo os mecanismos de participacdo nos lucros
(earnings sharing), preco teto (price caps) e regulagao por desempenho ou padrao

de comparacéo (yardstick regulation).

a) Participagao nos lucros (earnings sharing)
O objetivo desta abordagem é evitar que as organizagées acumulem lucros

que sejam superiores aos considerados razoaveis ou justos. Para isso, sao

2.0 risco moral é consequéncia direta da assimetria de informagéo. O problema de risco moral ocorre quando
uma parte de uma transagédo pode tomar certas agbes que afetem o resultado obtido pela segunda parte, mas
que a segunda parte ndo pode monitorar ou controlar perfeitamente. Conforme o custo de monitoragdo do
comportamento dos agentes € muito elevado, o que em ultima instancia poderia inviabilizar a transagéo (KREPS;
1990; STIGLITZ, 1985).
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realizados redugdes das tarifas, caso a taxa de retorno real se torne maior do que a
taxa de retorno de referéncia, limitando, entdo, os lucros a serem auferidos e caso
haja também perdas em relagdo a taxa de retorno estipulada, as mesmas sao
repassadas aos consumidores, através do aumento dos pregos (VISCUSI, VERNON
e HARRINGTON JR., 2018).

b) Precgo-Teto (price-cap)

No mecanismo de tarifacdo com incentivo através do precgo-teto ha um foco
no pregco ao invés de no lucro, adotada na abordagem anteriormente descrita de
“earnings sharing”. No mecanismo price cap, as tarifas sdo mantidas constantes por
um periodo pré-determinado, e posteriormente sofrem reajustes anuais que
consideram a inflagdo e um fator de ajuste (Fator X), de acordo com a seguinte
férmula: Prego =RPI - X +Y

Onde: RPI: indexador de precos
X (Fator X): produtividade da empresa
Y (Fator Y): transferéncia para a tarifa dos custos que ndo podem ser

gerenciados pela empresa (contingéncias)

Como vantagem desse mecanismo, pode-se destacar que ha enormes
incentivos para redugao dos custos de produgédo e aumento da inovagao tecnoldgica
das empresas reguladas, ou seja, ha um estimulo a eficiéncia produtiva, ja que a
reducao de custos é apropriada pela firma regulada até o préximo periodo de
revisao tarifaria e, assim, o custo regulatério seria reduzido nos periodos entre as
revisdes tarifarias (VISCUSI, VERNON e HARRINGTON JR., 2018).

O grande desafio desse modelo é na determinagao do Fator X. Se esse fator
for muito baixo, os pregos serdao muito elevados em relagdo aos custos, gerando
perda de bem-estar social. No entanto, se o Fator X for muito alto, os precos
estabelecidos podem ser insuficientes para cobrir os custos e podem induzir
dificuldades financeiras a organizagao (VISCUSI, VERNON e HARRINGTON JR,,
2018).

O preco-teto permite que toda melhoria de eficiéncia nos custos de operacao

e de manutengdo da empresa, no periodo tarifario, resulte em menores custos do
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que os efetivamente reconhecidos na tarifa praticada. Dessa forma, as empresas
podem se apropriar dos ganhos excedentes. O regime de prego-teto ao fixar prazos
determinados para a revisdo tarifaria transfere o risco inerente a atividade para as
empresas reguladas. Pode-se reparar que tal fato ndo ocorre quando se especifica
uma taxa interna de retorno (preg¢o por custo do servigo) “razoavel” para o setor ou
empresa regulada, pois quaisquer alteracbes que impactem a referida taxa sao
justificativas para a solicitagdo de uma revisdo das tarifas praticadas (VISCUSI,
VERNON e HARRINGTON JR., 2018).

Dessa forma, o regime de prego-teto propicia maior flexibilidade na fixagao
das tarifas, visto que, dado o limite maximo de precgos, estes podem variar conforme
as condi¢cdes de mercado. Em contrapartida, o regime de taxa interna de retorno
requer que cada prego de um bem ou servigco seja aprovado exigindo, portanto,
maior informagéao por parte do regulador. O modelo mais utilizado nos contratos de
monopolio natural regulados pelo governo em diversos paises e também no Brasil €

o de “teto de prec¢o” ou price-cap.

c) Padrdo de Comparacgao (Yardstick competiton)

Shleifer (1985) introduziu a ideia de “Yardstick competition” na teoria
econdmica da regulagdo. Nesta abordagem de precificagdo, as organizagdes sao
incentivadas a trabalhar de maneira eficiente tendo um padrdo de comparacao
estabelecido pelo desempenho de uma ou mais organizagdes que atuam em
monopolios com caracteristicas similares em outras regides. A dificuldade desse

mecanismo se da justamente em haver organizagées comparaveis.

Essa metodologia deve ser utilizada em ambientes em que haja uma
quantidade de empresas suficiente para evitar a manipulacdo de dados. Como
vantagem ela propicia um ambiente competitivo, porém ela é baseada na suposi¢ao
de que as empresas operam em condi¢cdes semelhantes, tornando-se comparaveis.
Cumprido esse requisito, entende-se que esse mecanismo estimula a redugao
custos e eficiéncia econdmica, ja que o regulador ou o proprio Estado ira estabelecer

padrdes de avaliacdo do desempenho (acompanhamento de custos e pregos).

O governo tera um controle maior de avaliagdo quando a firma anunciar que

produzira um servico a um custo bem mais elevado que outras, operando em
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condicbes semelhantes, o que permite ao regulador adotar acbes de
incentivo/desincentivo e com maior poder de alcance de resultados almejados.
Frequentemente a precificacdo por padrao de comparagao acaba por ter um papel
mais informal do que formal (LAFFONT; TIROLE, 2000).

No caso dos servicos prestados pelo INPI, existem diversos escritérios de
propriedade industrial em outros paises que atuam em condi¢gdes semelhantes de
monopodlio, demanda e outras variaveis. Embora cada um deles atue em uma
jurisdicao diferente, existem caracteristicas similares que podem permitir uma
comparagao dos precos entre diversos escritérios e o estabelecimento de padrbes
desejaveis de nivel de pregos. Ha que se levar em conta também as diferengas a fim
de melhor apresentar as ressalvas e necessidades de ajustes em qualquer

comparacao estabelecida.

1.4.3 Regulagao Second Best para monopdlios

Rendimentos crescentes de escala observados nas atividades de alguns
monopolios implicam um custo marginal menor do que o custo médio de longo
prazo. Nesse caso, a determinagédo da tarifa pelo custo marginal, conhecida como
solugao “first best’, garante a maxima eficiéncia econémica e alocativa, porém né&o
sera capaz de permitir a recuperagao dos investimentos totais (VISCUSI, VERNON e
HARRINGTON JR., 2018).

A regulagao “second best’ consiste justamente em estabelecer um preco que
maximize o excedente coletivo, igualando a receita total ao custo total da empresa a
fim de preservar o equilibrio econébmico. Dessa forma, os pregos devem ser, no
minimo, equivalentes ao custo médio de producgao, propiciando a remuneracao dos

investimentos da empresa e a cobertura dos custos.

a) Regra de Ramsey

A regra de Ramsey é a forma de tarifacao utilizada em casos de monopdlios
multiprodutos. Esta regra consiste no estabelecimento de pregos nos produtos de
uma organizagao monopolista de forma inversamente proporcional a elasticidade-

preco da demanda. Ao aplicar precos menores aos consumidores com demandas
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mais elasticas, objetiva-se obter menores retragbes no consumo, minimizando as
perdas de bem-estar (VISCUSI, VERNON e HARRINGTON JR., 2018).

Formalmente tem-se: (Pi— CMgi) / Pi= &/ ei,

onde: Pi= preco do bemi
Cmgi = custo marginal de i
O = constante

ei = elasticidade da demanda pelo bem i

Dentre as desvantagens dessa regra, destaca-se a capacidade de conhecer
as fungdes custo e demanda, bem como a elasticidade da demanda. Além disso, é
possivel que ocorra distribuicdo injusta de renda, j4 que a aplicacdo de pregos
maiores a consumidores com demandas menos elasticas recai primordialmente a
consumidores com menor poder de compra (VISCUSI, VERNON e HARRINGTON
JR., 2018).

A elasticidade-preco da demanda mede a sensibilidade dos usuarios em
relacdo as alteragbes de preco. Uma demanda inelastica significa que os usuarios
sdo pouco sensiveis a alteragdes de precos, enquanto na situacdo oposta de
demanda elastica, quando ha um aumento nos pregos, ha também uma diminuigao
consideravel na demanda, podendo gerar perda de receita (PINDYCK e
RUBINFELD, 2006).

A elasticidade-preco pode ser calculada através da seguinte expressao:

(Q2—0Q1)

(% variagdo da quantidade) _ (%AQ) 0,

(P, — Py)
Py

EP =

% variagdo do preco %AP

Onde EP ¢ a elasticidade-preco da demanda; Q € a quantidade demandada e

P, o preco do bem.

Quando a elasticidade-prego € menor que 1, a demanda é descrita como
inelastica. Sob demanda inelastica, as partes interessadas sao relativamente

insensiveis as alteragbes de precos, ou seja, a porcentagem de redugdo na
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quantidade demandada é menor que o aumento nos pregos. Sob demanda elastica
(EP >1), as partes interessadas s&o relativamente sensiveis as alteragbes de
precos, a porcentagem de redugdo na quantidade demandada €& maior que o
aumento nos precos. A Tabela 2 apresenta um resumo das situagdes envolvendo

demandas elastica, elastica unitaria e inelastica:

Sea | Ademanda |Se o preco | A quantidade demandada Q Receitas
Ep é e P ¢ alterada totais
¢ alterado (P.Q)
B | Prego- pT Q | menos do que proporcionalmente | aumentam
inelastica Pl Q T menos do que proporcionalmente | diminuem
=1 Elastico- pT Q 1 proporcionalmente constantes
unitaria Pl Q T proporcionalmente constantes
> 1 | Prego- ) Q 4 mais do que proporcionalmente diminuem
elastica Pl Q T mais do que proporcionalmente aumemam‘

Tabela 2 - Relagao entre elasticidade-pre¢o da demanda (EP) e receitas
Fonte: Ribeiro et al. (1999, p.04).

Ao considerar diferentes grupos de usuarios, pode ser posteriormente
verificado que a elasticidade da demanda de usuarios pessoas fisica e micro e
pequenos empresarios divirja da elasticidade da demanda de usuarios que sejam
empresas de médio e grande porte, por exemplo, que tendem a ser mais inelasticas.
Dessa forma, a regra de Ramsey pode ser utilizada para a definicdo dos grupos de

usuarios que sao passiveis a concessao dos descontos de forma justificada.

b) Tarifagdo em Duas Partes

A tarifacdo em duas partes consiste na formacédo de um pre¢o nao linear, ou
seja, composto por uma parte fixa e uma parte variavel. Portanto,
independentemente do consumo, se paga um valor base acrescido de outro valor
referente a unidade efetivamente utilizada do servico. Formalmente tem-se (PINTO

JR. e FIANI, 2002):

T(q)=A + Pi
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onde: T(q) = Tarifa em duas partes
A = componente fixo de acesso

P = Preco por unidade consumida

Pinto Jr. e Fiani (2002) ainda afirmam que para uma organizagao que oferece
produtos diversos, e se a demanda por um produto for inelastica, a remuneragao
deve ter um markup maior sobre o custo marginal, ou seja , de forma que A > CMg.
Dessa forma, a tarifa em duas partes envolve um preco por unidade que pode
exceder os custos marginais e um valor fixo de acesso que pode inibir alguns
consumidores de menor renda do mercado (VISCUSI, VERNON e HARRINGTON
JR., 2018).

1.5 PREGO PUBLICO NO BRASIL

Nas estruturas econbmicas de livre mercado, as empresas podem ser
tomadoras de pregos (price takers) ou fixadoras de pregos (price makers), quando
exercem influéncia sobre sua definicdo. Entretanto, ha situacbes em que o mercado
por si s6 ndo produz resultados satisfatorios (MATTOS et al., 2007). Isso acontece,
por exemplo, quando néo se justifica a presenga de mais de uma empresa nos
casos de monopdlio natural ou nos monopdlios legais, como o caso do INPI, no qual
ha o interesse de resguardar a soberania nacional e também quando existem falhas
de mercados tais como assimetria de informagdo® e externalidades® entre os

agentes econdmicos.

Dessa forma, ha necessidade da interferéncia do Estado em tais situacdes a
fim de garantir a prestacdo dos servicos com qualidade e o equilibrio entre os
interesses dos agentes econdmicos. A determinacdo do prego desses
servigos/produtos possui em seu bojo objetivos governamentais, tais como ampliar o
acesso a produtos e servigos, assegurar a oferta de determinada mercadoria,
aumentar a produtividade da economia e dos setores regulados, evitar precos

excessivos e preservar o equilibrio econémico-financeiro (MATTOS et al., 2007).

*Informagdes imperfeitas ou assimétricas so consideradas um tipo de falha de mercado, através da qual um
determinado agente detém informagdes privadas que nao estao disponiveis de modo integral para outros
agentes ou consumidores.

* Externalidades s&o situagcdes em que as acdes de um agente econdmico implicam beneficios ou prejuizos a
outros agentes econdmicos. Exemplo: poluicdo (externalidade negativa).
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Caldas Neto (1997) afirma que os pregos publicos deveriam ter seus valores
de cobranga ao usuario externo estabelecidos de forma a cobrir o custo da acao
estatal. Para Caldas Neto (1997, p. 267):

“Estando tais servigos postos a disposigdo de todos (generalidade, uma de
suas caracteristicas), quem os queira voluntariamente assume a condigdo
de usuario, pagando o chamado pre¢o publico. A existéncia do prego
publico requer que a receita se mantenha ao nivel da despesa, ou seja, a

quantia que exige do usuario, pelo fornecimento de servigos ou coisas,
devera ser suficiente apenas para cobrir seus custos.”

Para esses tipos de servicos publicos, Caldas Neto (1997) expde que o
governo cobra precos publicos, receita originaria®, caracteristica de uma relagdo
contratual, em contraposicdo aos tributos, que sao receita derivadas® de carater

compulsoério.

Segundo Moraes (1996, p. 322):

“O prego publico seria a prestagdo pecuniaria, decorrente da livre
manifestacdo de vontade do comprador, exigida pelo Estado ou 6rgéo
estatal, ou empresa associada, concessionaria ou permissionaria em
contraprestagao pela aquisicdo de um bem material ou imaterial. Como
consequéncia, a receita obtida através de pregos publicos apresenta-se
originaria e facultativa”.

Ja Mattos et al. (2007) destaca que os pregos devem ser estabelecidos de
forma a garantir a sustentabilidade da organizagcdo e possibilitar ndo apenas a
cobertura dos custos, mas também a geragao de recursos adicionais em volume
suficiente para a realizagdo dos investimentos necessarios a expansado das
atividades em ritmo compativel com o crescimento da demanda e também a

modernizagao tecnoldgica.

A obrigagdo em relagdo ao prego publico ndo esta prevista em lei, sendo
necessaria a clara manifestacdo de vontade do interessado. O preco publico,
portanto, tem carater facultativo e negocial, sendo esses elementos indispensaveis a

sua compreensao.

® Receitas publicas originarias, segundo a doutrina, sdo as arrecadadas por meio da exploragéo de atividades
econdmicas pela Administragdo Publica. Resultam, principalmente, de rendas do patriménio mobiliario e
imobiliario do Estado (receita de aluguel), de pregos publicos, de prestagéo de servigos comerciais e de venda de
Erodutos industriais ou agropecuarios.

Receitas publicas derivadas, segundo a doutrina, sdo as obtidas pelo poder publico por meio da soberania
estatal. Decorrem de norma constitucional ou legal e, por isso, sdo auferidas de forma impositiva, como, por
exemplo, as receitas tributarias e as de contribui¢cdes especiais.
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Nestas situagdes, em que o préprio Estado presta servigos, tem-se como fim
ultimo o alcance do bem comum, e sendo essa finalidade a unica razdo de sua
existéncia, ao prestar atividades publicas, que sao de sua titularidade e
responsabilidade direta, ndo pode visar outra coisa que ndo o bem estar de seus
individuos. Ou seja, ndo ha intuito lucrativo nas hipoteses de o proprio Estado ser o
prestador do servigo.

Denis Barbosa (1984), tratando da natureza juridica das retribui¢des do INPI
corrobora o entendimento de que as mesmas se enquadram na conceituagao de
prego publico:

“‘As anuidades de decénios devidos por priviégios e marcas nao
representam prestagéo coativa, embora seja condigdo para manutengéo em
vigor da patente ou renovacao do registro. Exerce a faculdade de prolongar
a existéncia da marca ou patente quem o quer; apenas, para fazé-lo, paga-
se um preco. Para os que defendem a teoria do privilégio ou do registro

como o de um contrato entre o Estado e o requerente, torna- se claro, na
hipotese, a prestagéo contratual, o prego enfim” (BARBOSA, p. 153, 1984).

Considerando ainda a classificagdo do Manual Técnico do Orgamento 2020
(BRASIL, 2020), a origem’ das receitas do INPI esta classificada como receitas de

servigos remuneradas mediante prego publico.

Portanto, os precos dos servicos prestados pelo INPI, enquanto autarquia
integrante do Governo Federal devem ser estabelecidos em consonancia com as
caracteristicas esperadas dos precos publicos: suficientes para cobrir o custo da
acao estatal e garantir a sustentabilidade da organizagao, incluindo os recursos
necessarios ao atendimento da demanda crescente bem como a modernizagao
tecnoldgica. Destaca-se, porém, que nao ha legislagdo no Brasil que detalhe a forma
técnica de estabelecer o prego dos servigos ou a sua periodicidade de reajustes e o

conceito do preco publico norteia, portanto, os principios que devem ser observados.

1.6 CONSIDERAGOES FINAIS DO CAPITULO

As falhas de mercado justificam a intervengcdo do estado na economia,
caracteristica que se apresenta sobremaneira nos setores caracterizados por
situagao de monopdlio ou oligopdlio, devido a inexisténcia de um numero suficiente

de firmas para promover a concorréncia e a correta autorregulacédo do setor. No

7 A origem é o detalhamento das categorias econOmicas Receitas Correntes e Receitas de Capital, com vistas a
identificar a procedéncia das receitas no momento em que ingressam nos cofres publicos.
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caso dos servigcos de propriedade industrial no Brasil, apresenta-se uma estrutura
monopolistica controlada pelo Estado.

Neste capitulo foram apresentadas as abordagens de precificacdo. A
formacédo de precos orientada pela teoria econémica considera a forte interacao
entre oferta e demanda para definicdo dos pregos. Ja a formacado de precos
orientada pelo mercado apresenta a relagdo entre as estruturas de mercado e a
dindmica de acao e reacao entre os concorrentes e sua influéncia sobre o preco dos
servigos/produtos oferecidos Em relagcdo a abordagem da formagdo de pregos
orientada pelos custos, a mesma da énfase aos aspectos de prudéncia financeira e
considera que o mercado esta disposto a aceitar os precos de venda definidos pela
empresa, que apesar de simplificar as decisbes relativas a precificacdo, nao

considera os precos dos concorrentes nem demais fatores além do custo.

Foi apresentada também a abordagem de formagao de precos utilizando a
tarifacdo como instrumento regulatorio, caracteristica a monopdlios e aplicavel aos
servigos do INPI. As ferramentas de precificagdo comumente aplicadas a regulagao
de monopdlios naturais sdo eficazes para garantir uma atuagdo pautada em pregos
justos e em niveis adequados para garantir a qualidade dos servigos prestados, tais
como regulagao por custo do servigo, regulagao por incentivo e a regulagédo Second

Best para monopalios.

Ainda foi destacado o conceito de prego publico e a necessidade de
estabelecer valores que sejam capazes de permitir a realizagao de investimentos e
melhorias necessarias ao aperfeigoamento dos servigos prestados e modernizagéao
tecnoldgica, além da necessidade de garantir a sustentabilidade da organizagédo com

a cobertura dos custos sem, contudo, ter por objetivo intuito lucrativo.

Conhecer as abordagens de precificagdo € importante para identificar quais
delas sao utilizadas por outros escritorios de propriedade industrial no mundo e
entender quais as bases tedricas mais se aplicam para formulacdo de metodologia
de precificacdo para o INPI, considerando a especificidade dos servigos e a estrutura

na qual esta inserido.
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O Capitulo 2 detalha como é realizada a precificacdo de servicos de
propriedade industrial nos escritérios dos Estados Unidos, o USPTO e da Australia,
o IP Australia e dos demais paises que responderam ao questionario elaborado para

identificacdo das metodologias ou praticas de precificagdo adotadas.
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2 PRECIFICAGAO EM ESCRITORIOS DE PI

Para analisar o cenario do INPI e propor uma metodologia de precificacéo
foram identificados escritérios de P.l. de outros paises que possuem metodologia de
precificacao estabelecida. Inicialmente foi realizada consulta aos sites de escritérios
de destaqgue no mundo e dos escritérios da América do Sul e México, com
economias mais semelhantes a do Brasil, para verificar as informagdes publicamente

disponiveis.

Foi encontrada vasta documentagdo sobre os modelos de precificagao
utilizados pelo escritério norte-americano de propriedade industrial, o USPTO, e o
escritorio australiano de propriedade intelectual, o IP Australia. Considerando a
necessidade de maior aprofundamento em algumas questdes n&o disponiveis nos
documentos do USPTO e do IP Australia foi desenvolvido questionario para envio
eletrdnico, disponivel no Apéndice A e as respostas recebidas se encontram nos

Anexos A e B.

Além disso, foi elaborado um questionario geral mais extenso, disponivel no
Apéndice B, destinado e enviado por e-mail para os escritérios da Europa (EPO),
Canada, Coreia do Sul, China, México, Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador,
Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela, buscando identificar se os mesmos possuiam
metodologia de precificacdo dos servigos estabelecida, mesmo que nao publicitadas
em seus sites institucionais. O questionario foi respondido pelo México, Peru,
Canada, Colémbia, Chile, Equador e Coreia do Sul e as respectivas respostas estao
disponiveis nos Anexos C, D, E F, G, H e |. Os demais paises nao enviaram

resposta.

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas dos paises que possuem
metodologia de precificagdo dos servicos e posteriormente daqueles que néao
possuem metodologia formal, mas forneceram informagdes sobre seus escritorios de
propriedade industrial por meio dos questionarios elaborados e enviados por meio

eletrénico.
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2.1 ESTADOS UNIDOS

O USPTO - United States Patent and Trademark Office - escritdério norte-
americano de Marcas e Patentes € uma agéncia do Departamento de Comércio do
governo federal dos Estados Unidos da América - EUA, cujo objetivo € promover o
desenvolvimento econbémico do pais. O USPTO tem uma caracteristica peculiar
dentre os d6rgaos federais norte-americanos, porque opera apenas com receitas
auferidas das taxas® cobradas pelos servicos prestados aos seus usudrios, sem
utilizar subsidios do governo proveniente de impostos ou contribuicbes dos
cidadaos. Além disso, sua estrutura operacional funciona como uma empresa, na
medida em que recebe solicitagdes de servigos e cobra taxas projetadas para cobrir

o custo da execugao dos servigos que presta.

O USPTO esta sediado na cidade de Alexandria, no estado de Virginia, e
possui ainda quatro escritérios regionais que oferecem a inventores,
empreendedores e a pequenas empresas o beneficio adicional da presenca do
USPTO em todos os fusos horarios dos EUA: Detroit, Vale do Silicio, Texas e
Denver. Os funcionarios desses escritérios trabalham em estreita colaboragdao com
startups e aceleradores de crescimento de emprego em suas regides. Eles
colaboram com organizagdes locais de ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica. Além dos servigos prestados aos usuarios do sistema de propriedade
intelectual, o USPTO aconselha o presidente dos Estados Unidos, o Secretario de
Comércio e as agéncias governamentais dos EUA sobre politica, protecdo e
aplicagdo da propriedade intelectual (Pl) e também fornece programas de
treinamento, educacado e capacitacdo para promover o respeito a Pl e incentivar o
desenvolvimento de regimes fortes de aplicagdo da Pl por parceiros comerciais dos
EUA.

Por muitos anos, o Congresso norte-americano redirecionou cerca de 10% da
arrecadagao proveniente das taxas que o USPTO coletava no tesouro geral dos
Estados Unidos. Com efeito, isso levou dinheiro coletado do sistema de Pl para uso
no orgcamento geral (USPTO, 2004). Esses desvios foram fortemente contestados

por profissionais tais como advogados, agentes, inventores, e pelo proprio USPTO

® No idioma inglés, o termo “Tax” se refere a imposto, enquanto o termo “Fee” se refere a taxa. Um imposto (fax)
€ uma contribuicdo obrigatéria feita por um contribuinte e uma taxa (fee), por definicdo, € um pagamento
voluntério. Disponivel em: https://www.economicsdiscussion.net/government/taxation/difference-between-tax-
and-fees/17448. Acesso em: 19 set. 2020.



49

(Intellectual Property Watch, 2011). Essas partes interessadas tinham como
argumento que era necessario manter e utilizar os fundos para melhorar o USPTO,
de acordo com seu Plano Estratégico do Século XXI (USPTO, 2006). O atual Plano
Estratégico do USPTO para o periodo de 2018-2022 utiliza os recursos arrecadados
pelo escritdrio americano para cobrir os custos dos servigos, aumento de eficiéncia,
realizacdo de divulgagcdo, educacdo e engajamento, tanto nacional quanto
internacionalmente, investir em estabilizacdo e modernizagdo de tecnologia da
informagdo, bem como para possibilitar outros investimentos em objetivos
estratégicos do USPTO, de forma a responder as mudancgas e necessidades de
mercado (USPTO, 2019a).

Dessa forma, o orcamento reflete o compromisso do USPTO com a
responsabilidade e a eficiéncia fiscal, fazendo escolhas prudentes ao alinhar as
prioridades de gastos as projecdes de receita e garantir reservas operacionais
suficientes para proteger as operagodes criticas contra possiveis interrupgdes. Isso s6
€ possivel devido a independéncia e autonomia para ajustar as taxas cobradas aos
de usuarios por meio do processo regulatério que define seus valores em um nivel
suficiente para recuperar os custos agregados de suas operagdes, incluindo
investimentos em metas estratégicas, e capacidade de resposta as mudangas nas
necessidades do mercado (USPTO, 2019a).

2.1.1 Formacao de pregos no USPTO

O modelo de financiamento do USPTO utiliza as taxas de emisséo e
manutengdo dos servigos para subsidiar o custo dos servigos prestados. Esse
modelo de atuagdo, embora benéfico para a inovacao e o sistema de Propriedade
Intelectual dos EUA, acrescenta complexidades adicionais ao incumbir ao USPTO as
funcdes de analisar, prever e monitorar as cobrancas de taxas dos seus servicos em

relagdo aos custos dos mesmos.

A Lei Leahy-Smith America Invents (AIA) (ESTADOS UNIDOS, 2011),
determina que as taxas dos érgéos federais sejam definidas para recuperar o custo
agregado dos servigos oferecidos, deixando um custo liquido zero para os
contribuintes em geral. Isso demonstra a complexidade relacionada as decisbes de

precificagdo, que sado extremamente importantes, pois podem afetar a demanda
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pelos produtos ou servigos de uma organizagdo e o0s recursos que ela aufere

mediante a prestacao de tais servigos ou venda de produtos.

Workload-driven budgetary
requirements (may be greater or
plus Post less than fees in any given year)

Fee Collgctions

Allowance Fg Authority to Spend Fees

Before AIA

Production Units

New Applications

The Fee Reserve Fund established by the AIA, combined with spending authority in annual appropriations language, when enacted,
is intended to ensure spending authority equals all fees collected.

Workload-driven budgetary requirements (may be

greater or less than fees in any given year)

Fee Collgctions

plus Post

Allowance F ~ .
Authority to Spend Fees

After AIA

New Applications

Production Units -0

Figura 2 - Leahy-Smith America Invents (AlA) - Antes e Depois
Fonte: USPTO (2018, pag.10).

A Figura 2 demonstra que antes da aplicagao da Lei AlA, a autorizagédo para
realizar gastos e investimentos era menor que o0s recursos arrecadados,
ocasionando produtividade inferior ao necessario para atender a demanda, tendo
como efeito uma entrada anual maior de solicitacbes do que a saida. Apds a
aplicacédo da Lei AIA, apesar do USPTO ter a responsabilidade de realizar a
precificagcdo baseada nos custos dos servigcos, também passou a ter autonomia para
gerir a totalidade dos recursos arrecadados, permitindo aumento da produgao,
diminuicdo da diferengca entre a quantidade de novos pedidos e dos pedidos

decididos anualmente.

De forma semelhante, o conceito de preco publico utilizado no Brasil,
aplicavel aos servigos do INPI, estabelece que os valores de cobranga aos usuarios
devem ser definidos de forma a garantir a sustentabilidade da organizagdo e
possibilitar ndo apenas a cobertura dos custos, mas também arrecadagao de
recursos para modernizagao tecnolégica e aprimoramento da qualidade dos servigos
prestados. No entanto, no Brasil ndo ha dispositivo legal que autorize o INPI a utilizar
a receita total arrecadada anualmente, de forma que a autorizagdo governamental
anual de gastos € aquém das receitas arrecadadas e condicionada as

especificidades da administracéo publica.
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A arrecadacgao do USPTO deve ser suficiente para promover estratégias de
inovacdo e modernizagdo dos procedimentos administrativos e de exame,
alinhamento aos custos totais de produtos e servicos, além de determinar valores
adequados para taxas dos servigos que fornecem vantagens especiais a
determinados usuarios, como exame priorizado e reexame. Porém, ndo ha intuito
lucrativo e nem existe nenhuma taxa de retorno almejada. O USPTO revisa os
valores cobrados bienalmente de forma a realizar os ajustes necessarios para atingir

as estratégias mencionadas.

Em 2019, por exemplo, iniciou-se o processo de revisdo de taxas do USPTO
que apos realizar estudos incluindo planos de or¢camento atualizados e estimativas
de volume de trabalho e precos estimados, bem como avaliagdes de impacto
regulatério e econdémico, emitiu um aviso de elaboragao de regras propostas (NPRM
- Notice of Proposed Rulemaking) cujo documento foi disponibilizado em julho de
2019 relativos aos servigos de Patentes e em agosto de 2019 com as propostas
relativas aos servigos de Marcas a fim de possibilitar consulta publica por 45 dias.
Apods esse periodo, foram analisados os comentarios recebidos e o documento final
das alteragdes definidas para os servicos de Patentes foi publicado em julho de
2020 e os novos valores terdo vigéncia a partir de outubro de 2020 (USPTO, 2020a).

A estratégia foi definir e ajustar taxas, de forma a gerar receitas plurianuais
suficientes para recuperar os custos de manutencao das operacodes relacionadas a
patentes do USPTO e cumprir os objetivos estratégicos. As alteracées dos valores
cobrados permitirdo o aprimoramento da qualidade do exame de patentes, obtengao
de tempos de exame ideais, modernizacdo de sistemas e infraestrutura de
tecnologia da informacao de patentes e maior estabilidade as operagdes do USPTO,
mesmo em tempos de flutuagcdes financeiras. Esse processo se da de forma
transparente a fim de permitir o envolvimento de atores externos através da consulta
publica, bem como planejamento dos usuarios quanto as alteracbes de valores
propostos e embasados em critérios pré-definidos. Destaca-se que ha revisao do
NPRM antes de disponibilizagdo ao publico pelo Departamento de Comércio dos
Estados Unidos e pelo Escritorio de Gestao e Orgamento, assim como o documento
final passa pela analise desses dois 6rgdos de governo, podendo também ser
rescindido pelo Congresso dos Estados Unidos, porém é considerado improvavel

que isso aconteca, dada a robustez do processo de alteragao de taxas do USPTO.
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Em relacdo as alteragdes previstas para os servicos de Marcas, houve a
publicagdo de um novo aviso NPRM em junho de 2020, abrindo mais uma vez
consulta publica por 45 dias e postergando a implementagao das ag¢des propostas
que estavam previstas para agosto de 2020 para data a ser definida, a partir de
outubro de 2020 (USPTO, 2020b). O Escritdrio concluiu que sdo necessarios ajustes
mais robustos nas taxas de marcas para fornecer os recursos que visam a melhoria
das operagdes de marcas, incluindo a implementag¢ao do Plano Estratégico USPTO
2018-2022.

O USPTO realizou uma avaliagdo de taxas em janeiro de 2019 que serviu de
base para esse processo regulatorio e proposigao do ajuste e a definigdo de novas
taxas dos servicos de marcas. Embora os custos operacionais das marcas
registradas tenham aumentado, as taxas de marcas ndo mudaram desde janeiro de
2017. Além disso, as projegdes de receitas e custos agregados sao baseadas em
estimativas pontuais e as circunstancias em torno dessas premissas podem mudar
rapidamente, o0 que ocorreu com as receitas provenientes dos servicos de marcas
que foram mais baixas do que o previsto para 2020, em parte devido a reflexos do

surto de Coronavirus.

A definigdo de precgos dos servigos do USPTO considera analise combinada
dos seguintes componentes, de acordo com a Figura 3 e a metodologia de

precificagdo pode ser visualizada na Figura 4.
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As estimativas de producédo de carga de trabalho e solicitagbes de exame e
processo sao desenvolvidas incorporando as iniciativas do Plano Estratégico em
USPTO 2018-2022, atualmente em vigor. O plano identifica e implementa as
ferramentas e politicas necessarias para aumentar a capacidade de exame e
melhorar a eficiéncia e também leva em consideragado os recursos disponiveis para
concluir o trabalho (USPTO, 2020).

2.1.1.1. Custo histérico pela metodologia ABI

Em 1997 o USPTO instituiu o programa de Informacbes Baseadas em
Atividades (ABI) para cumprir os padroes federais vigentes de contabilidade de
custos e subsidiar decisbes baseadas em principios sélidos de negdcios. Este
programa usa a metodologia de Custeio Baseado em Atividades (ABC) para
determinar as despesas totais do USPTO relacionadas ao processamento de
pedidos de patentes e marcas, incluindo os custos administrativos para composicao
dos relatorios financeiros (USPTO, 2019b).

O programa USPTO ABI mantém um modelo para que cada unidade
organizacional identifique e determine as despesas historicas por processo ou por
servico, e para determinar os custos associados com as taxas especificas, incluindo
a elaboracgao de regras para definir e ajustar as taxas. A metodologia de analise das
taxas realizada pelo programa ABI segue a orientacdo do custo total descrita na
Circular A-25 do Escritério de Gestdo e Orgamento (OMB)® e as orientages de
ajuste de taxas descritas no relatério GAO-08-386SP - Federal User Fees: A Design
Guide - do Escritério de contabilidade do governo - Government Accountability Office
(GAO)™.

Para garantir que o programa ABI esteja atualizado com as mudangas
recentes, melhorias sédo realizadas em sua metodologia anualmente. O programa
ABI fornece dados de custo histéricos das despesas totais da USPTO para atribuir
um custo associado a entrega de cada produto ou servigo. Deve-se notar que a
informacdo de despesa gerada pelo ABI ndo é equivalente ao or¢camento do

USPTO. Os dados orgcamentarios representam uma estimativa de custos

o Disponivel em: https://obamawhitehouse.archives.gov/omb/circulars_a025/. Acesso em: 25 nov. 2019.
10 Disponivel em: https://www.govinfo.gov/app/detailss= GAOREPORTS-GAO-08-386SP. Acesso em: 25 nov. 2019.
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prospectivos para um periodo de tempo, enquanto os dados da despesa ABI sao
informacdes histéricas de despesas, independentemente do ano em que a despesa
foi financiada (USPTO, 2019b).

Na aplicagao pratica da metodologia ABI, os Programas englobam Projetos,
que por sua vez englobam Atividades. Esses conjuntos s&o codificados de forma a
permitir a rastreabilidade das horas trabalhadas e das despesas relacionadas nos
sistemas de gerenciamento financeiro e de tempo. As outras areas da instituicdo néo
finalisticas também registram as despesas por codigos, e posteriormente esses
valores sdo alocados as areas de negocio de marcas e patentes através de
direcionadores. Essa etapa de alocagdo de custos das areas ndo finalisticas é

crucial na apuracao do custo total do processo completo de patentes ou de marcas.

A selecdo dos direcionadores de custos para alocacdo das despesas das

areas nao finalisticas segue alguns principios na ordem abaixo:

e Direcionador por codigos: a maioria das despesas é alocada de acordo
com os codigos utilizados pelos empregados nos sistemas de

gerenciamento de tempo.

e Causa e efeito: se ndo ha como rastrear despesas pelos cédigos, sao
criados direcionadores de causa e efeito como, por exemplo: n° de
transacdes, n° de atendimentos por unidade ou despesas com
helpdesk que sao mapeadas pelo numero de chamadas utilizadas por

cada unidade.

e Meétodo da razoabilidade e base consistente: as despesas de
manutengdo de negdcios que ndo podem ser atribuidas a nenhum
objeto especifico devem ser atribuidas globalmente com base em um

meétodo simples, visivel e ndo controverso.

Cabe destacar que ha toda uma infraestrutura de sistemas e de pessoas e a
formacdo de um comité que revisa, aprova e registra os direcionadores de custo

periodicamente.

Como exemplo tem-se: A atividade PPEAAM-0000-112012 - atividades

relacionadas com o primeiro exame — em média, respondeu por 45% das despesas
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diretas de patentes durante os ultimos trés anos. Para direcionar este custo deste

cédigo PPA nas atividades individuais que constituem o processo de exame, é

realizada uma pesquisa anual para determinar a porcentagem de tempo gasto em

realizar cada atividade. Os resultados da pesquisa sao usados para gerar a carga

total (para este codigo PPA) por cada centro de tecnologia para as atividades

individuais.

A pesquisa aplicada identifica o tempo gasto com as seguintes atividades:

Analise de um novo pedido;
Busca Inicial do Pedido;

Preparar a primeira acdo do Escritério sobre o mérito de um novo
pedido (ndo inclui a primeira agdo do Escritério apods a apresentagao
de novas reivindicagdes via pedido de exame posterior (Request for

Continued Examination - RCE);

Realizar uma busca subsequente do pedido apds inclusdo de novas

reivindicagdes (via RCE);

Preparar uma agao posterior do Escritério para o pedido (inclui a

primeira agao do Escritério apds a apresentacao de um RCE);
Considerar informagdes divulgadas;
Preparar o parecer final;

Preparagcao de correspondéncia para o Conselho de julgamento e

apelacédo de patentes - Patent Trial and Appeal Board (PTAB);

Atividades relacionada ao tratado de cooperacao de patentes (PCT“)

A pesquisa é realizada usando uma amostragem aleatéria de examinadores

de patentes que possuem mais de dois anos de experiéncia que nao possuem

funcdo de supervisdo. Um pool aleatdrio de participantes é extraido pelo Escritorio

de Garantia da Qualidade de Patente para calculo do tamanho da amostra

" patent Cooperation Treaty — Tratado Internacional de Cooperagédo em Matéria de Patentes.
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apropriado para cada campo tecnoldgico. O uso de pesquisas é altamente utilizado
nas agéncias de governo norte americanas de forma a possibilitar a alocagdo de

despesas num nivel mais detalhado.

Aproximadamente 170 atividades s&o rastreadas pelos cddigos PPAs
(Programa/Projeto/Atividade) pelo método Activity Based Cost (ABC) através de 11
processos: Pré-exame/ Exame/ Pds Exame/ Taxas de Manutencado/ Tratado de
Cooperacao em Patentes (PCT)/ Classificagao (ou reclassificagao)/ PTAB (Conselho
de julgamento e apelacdo de patentes)/ Exame de segunda instancia/ Publicagao

antes da concessao/ PTAB de segunda instancia/ Agbes de disseminagao.

O modelo de apuracao de custos compila a despesa para cada atividade
identificada, incluindo despesas diretas e uma apropriada alocagao das despesas
indiretas. As despesas diretas de patentes sao distribuidas pelos processos e
atividade geralmente pelo uso de codigos PPA. Durante os ultimos exercicios fiscais
de 2011 a 2018, a despesa direta representou, em média, 82% das despesas

operacionais de patentes, enquanto os 18% restantes eram despesas indiretas.

Para célculo do valor unitario de cada taxa sdo usadas diversas metodologias
que incluem: despesa total das atividades relacionadas; despesa total das atividades
ajustada pela frequéncia de ocorréncia; acumulo de despesas; estimativa de
trabalho semelhante; despesas acumuladas combinadas com despesa total das

atividades relacionadas; despesa incremental (USPTO, 2019b).

A metodologia de precificacao de servico pela despesa total das atividades
relacionadas considera os custos diretos e indiretos, conforme apurado pelo modelo
ABI e pelos codigos de mapeamentos associados a cada servigo especifico. Para
cada servico ha um direcionador de volume que é utilizado para obter uma despesa
unitaria final completa para a taxa desse servico especifico. Dessa forma as
despesas das atividades associadas exclusivamente a esse servigo sdo somadas e
divididas pelo volume de ocorréncias do servico num determinado periodo de tempo.
O resultado desse calculo gera o valor a ser cobrado por cada servigo. A maioria das
taxas dos servicos do USPTO é calculada usando essa abordagem (USPTO,
2019b).



58

Ja a abordagem despesa total das atividades ajustada pela frequéncia de
ocorréncia € utilizada nos casos em que uma determinada atividade € associada a
varios servicos em vez de apenas a um exclusivo. Dessa forma utiliza-se a
"frequéncia de ocorréncia" da atividade pelos servicos as quais ela incide e é
aplicado um fator percentual que identifica com que frequéncia essa atividade ocorre
e deve ser aplicado a despesa unitaria média de cada servigo (USPTO, 2019b).

A abordagem do acumulo de despesas é utilizada quando a metodologia ABI
nao possui codigos de rastreamento ou volume de dados histéricos suficientes para
um servigo, que pode ser novo também. A definigdo dos pre¢os ocorre nesses casos
por estimativa de horas de trabalho que serdo necessarias tanto em treinamento
quanto na execugcao dos novos servicos. Essas estimativas utilizam como base,
muitas vezes, pesquisas. No caso da precificagao dos servigos relativos ao conselho
de julgamento e apelacdo de patentes - Patent Trial and Appeal Board (PTAB),
houve uma pesquisa com juizes administrativos de patentes e pessoas que
trabalhavam em procedimentos similares e se dimensionou as horas estimadas de
trabalho realizadas nessas atividades combinadas com sua remuneragao e
despesas de suporte desse comité e do USPTO como um todo para determinar a
despesa unitaria que deveria formar cada taxa desses servigos (USPTO, 2019b).

Ja a estimativa de preco baseada em trabalho semelhante é outro método
utilizado quando ha muito poucos dados histéricos disponiveis. Para essas
situacdes, sao reunidos especialistas em assuntos organizacionais para encontrar
outras atividades semelhantes com dados disponiveis para estimar o valor

equivalente a ser cobrado para os servicos em analise.

A abordagem hibrida utiliza dados de despesas das atividades relacionadas
ao servigo, obtidas pela metodologia ABI, combinada com a metodologia de acumulo
de despesas, através de estimativa de parte da composicdo do preco. Por exemplo,
muitas despesas associadas ao processo de reexame sao capturadas coletivamente
em uma atividade modelo de patente e ndo podem ser faciimente mapeadas para
varios servigos especificos. Por esse motivo, a despesa de uma determinada parte
do processo de reexame (por exemplo, negacgdes e peticoes) é determinada usando
o0 método de acumulagdo de despesas para calcular qual a parte devida para uma

negacao e para uma peticao.
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Por fim, a abordagem de despesas incrementais se baseia ainda mais na
metodologia de despesa total das atividades associadas ao servigo ajustada para a
frequéncia de ocorréncia. Para as taxas de solicitacdo de exame continuado (RCE),
ha uma etapa adicional de calculo de despesa adicional necessaria para obter a
despesa final de um RCE. Para algumas atividades, diferentes fatores de frequéncia
sao aplicados para cada cenario, dependendo das cargas de trabalho associadas a
atividade, resultando em diferentes despesas unitarias ajustadas para a atividade
(USPTO, 2019b).

Segundo informagdes fornecidas mediante preenchimento do questionario
elaborado, o trabalho de definicdo ou alteragcdo de taxas geralmente € um esfor¢o
colaborativo e ndo ha uma unica equipe dedicada a consolidar e executar propostas
de precos. A Divisdo de Taxas e Previsao do Gabinete do Diretor Financeiro trabalha
em estreita colaboragdo com as unidades de negocios, envolvendo também areas

juridicas, econémicas e de planejamento estratégico do USPTO.

Além disso, nem todas as taxas estdo definidas para recuperar custos
individuais. Em alguns casos, a determinag¢ao da politica € definida abaixo ou acima
do custo para incentivar ou inibir comportamentos. Algumas taxas geram um
excedente que é usado para compensar déficits de outras taxas. O objetivo geral é
equilibrar os déficits e superavits de maneira sustentavel. Os superavits e os déficits
sao projetados para incentivar a criagdo e a protegdao ampla de PI, inibindo
comportamentos que impactam negativamente a qualidade do registro, a eficiéncia
dos processos de exame e registro e sua pontualidade.

Portanto, ha um grupo multifuncional com varias areas do USPTO que realiza
analises financeiras, orgamentarias, operacionais, politicas e juridicas envolvidas na
definicdo de taxas e na elaboragao de regras. Esses varios funcionarios interagem
como parte de suas tarefas formais, conduzindo analises, preparando e
apresentando propostas e cenarios, apoiando audiéncias publicas e demais

atividades relacionadas a revisao das taxas praticadas pelo USPTO.

O USPTO também acompanha a definicdo das taxas de outros escritérios de
propriedade intelectual no mundo através de fontes publicamente disponiveis e
utilizando esforgos colaborativos, caracteristica da abordagem de formagao de

precos por padrao de comparacao, “Yardstick Competition”. O USPTO geralmente
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acompanha os escritérios do IP5'% European Patent Office (EPO), Japan Patent
Office (JPO), Korean Intellectual Property Office (KIPO), e National Intellectual
Property Administration (CNIPA — SIPO - China) e alguns escritorios parceiros

bilaterais maiores.

2.1.2 Elasticidade-preco

Um estudo prévio' sobre elasticidade-preco dos servicos do USPTO
demonstrou que esses servigcos caracterizam-se por apresentar uma demanda
relativamente inelastica, ou seja, um aumento nos pregos tem pouco impacto sobre
a demanda dos servigos oferecidos. Mesmo as pequenas empresas nao reagem de
maneira diferente das grandes corporagdes, exceto em duas categorias: recursos e
decisbes de manutencédo do terceiro estagio (anuidades finais) para patentes. As
pequenas empresas S3ao0 mais sensiveis as alteracbes de taxas nessas duas

categorias, principalmente com relagao a recursos.

Outro destaque feito pelo USPTO através do questionario respondido diz
respeito a ocorréncia de um pico da demanda pelos servicos um pouco antes da
implementagdo das alteragbes e, em seguida, registros abaixo da média ou
demanda apods a alteracéo se efetivar. Porém, evidenciar esses efeitos nos estudos
de elasticidade-preco ndo € uma tarefa tdo simples e a definicdo de precos
usualmente ndo considera o resultado desses estudos para a precificagdo dos
servicos, mas sim as questdes mais relacionadas ao custo dos servigos prestados,
com excegao daqueles servicos que tem seus valores definidos objetivando

incentivo ou inibicdo de comportamentos por parte dos usuarios.

2.1.3 Descontos aplicados

A Secao 10 da AlA autoriza o Diretor do USPTO a definir ou ajustar por regra
todas as taxas de patentes e marcas comerciais estabelecidas. As taxas podem ser
definidas para recuperar apenas o custo agregado estimado das operacdes de
patente, incluindo custos administrativos para o USPTO. Além disso, autoriza a

2.0 IP5 € um férum dos cinco maiores escritorios de propriedade intelectual do mundo. Os cinco escritérios sdo
o Instituto de Marcas e Patentes dos EUA (USPTO), o Escritério Europeu de Patentes (EPO), o Escritorio de
Patentes do Japao (JPO), o Escritério Coreano de Propriedade Intelectual (KIPO) e a Administragdo Nacional de
Propriedade Intelectual (CNIPA, anteriormente SIPO) na China.

13 Description of Elasticity Estimates - Disponivel em: https://www.uspto.gov/about-us/performance-and-
planning/fee-setting-and-adjusting. Acesso em: 25 nov. 2019.
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diferenciagcao das taxas dos servigcos de patentes cobradas as pequenas e micro
entidades, com aplicagcao de 50% de desconto para pequenas empresas e 75% de

desconto para micro entidades.

A definicdo de pequena entidade é estabelecida pelo Ato de Pequenas
Empresas e o padrdo de tamanho caracteriza-se pelo numero de funcionarios ou
pelas receitas anuais médias, variando de acordo com o setor. No Cdédigo Eletrénico
de Regulamentos Federais dos EUA, em seus artigos 121.801 a 13 CFR 121.805,
estabelece que para fins de reducao de taxas de patentes pode ser concedida a
uma empresa formada por um individuo ou a pequenas empresas, nas quais o
numero de funcionarios, incluindo afiliadas, ndo exceda 500 pessoas ou

universidades ou entidades sem fins lucrativos.

O USPTO definiu quatro categorias de usuarios que se qualificam como
"pequena entidade": universidades, organiza¢cdes sem fins lucrativos, inventores

individuais ou empresas de pequeno porte.

Ja para se qualificar como Micro entidade, a Secéo 10 (g) do AlA estabelece

que:
e Deve estar enquadrado nos requisitos de pequena entidade;

e O requerente ndo pode ter sido nomeado inventor em um total de mais

de quatro patentes anteriormente depositadas;

e O requerente deve ter tido uma renda bruta no ano anterior inferior a
trés vezes a renda média da familia americana informada pelo Bureau

of the Census,;

¢ N3ao ter cedido, concedido ou transmitido licenga ou outra participagao
no pedido em questdo a uma entidade que, no ano civil anterior ao
periodo em que a taxa aplicavel € paga, tenha tido um rendimento

bruto superior a trés vezes o rendimento médio da familia americana.

Também pode se qualificar como micro entidade o usuario qualificado com
pequena entidade cujo empregador, do qual obtém a maior parte de sua renda, é
uma instituicdo de ensino superior ou o requerente designou, concedeu, transmitiu

ou esta sob uma obrigacédo por contrato ou lei, de atribuir, conceder ou transmitir,
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uma licenca ou outro interesse de propriedade no pedido especifico a uma

instituicdo de ensino superior'.

2.1.4 Fundo de reserva
O USPTO mantém fundo de reserva operacional que se destina a:

e Melhorar a estabilidade financeira a longo prazo e responder a

mudangas imediatas e temporarias;

e Proteger-se contra aumentos inesperados dos custos ou declinios

inesperados nas receitas arrecadadas;
e Atenuar o risco de escassez de fluxo de caixa;

e Fornecer uma contingéncia para minimizar o impacto de flutuagcoes

normais na arrecadacgao.

A politica de reserva operacional visa garantir recursos para cobrir custos de
funcionamento por até seis meses relativos as operagdes de marcas e por até trés
meses para as operacgdes de patentes. O risco financeiro associado ao negécio de
marcas € considerado maior do que o do negdcio de patentes devido a fatores como
a velocidade com que as volatilidades relacionadas as flutuagbes econdmicas
afetam as operagbes de marca, o tamanho relativo do negécio de marcas dentro do
USPTO e a proporgao comparativamente alta de servigos de apoio nessa linha de
negocio (USPTO, 2020).

As metas minimas sado avaliadas anualmente e destinam-se a lidar com
mudangas n&o planejadas imediatas nos ambientes econdmico ou operacional, a
medida que o Escritorio constroi suas reservas nos niveis ideais. As metas 6timas de
reserva sao revisadas pelo menos a cada dois anos, e sao estabelecidas com base
em uma avaliagao da probabilidade e gravidade de uma série de riscos, incluindo: os
climas econbmicos e fiscais mais amplos, incerteza em torno de mudangas nas

politicas, leis e regulamentos de PI, o saldo da estrutura de taxas do USPTO, a

1 Disponivel em: https://www.uspto.gov/web/offices/pac/mpep/mpep-9020-appx-r.html#aia_d0e317085. Acesso
em: 04 abr. 2020.
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proporcao de custos fixos e variaveis e o potencial para requisitos operacionais nao
planejados (USPTO, 2020).

Durante 2019, o USPTO concentrou-se no gerenciamento de riscos
financeiros, prioridades de gastos, incluindo as necessidades criticas de Tl da
agéncia, estimativas de receitas e o tamanho das reservas operacionais para mitigar
os riscos financeiros e operacionais. Para tanto, comprometeu-se a manter uma
reserva operacional minima para as atividades relacionadas aos servicos de marcas
em US$ 75 milhdes e de US$ 300 milhdes para as atividades relacionadas aos
servigos de patentes (USPTO, 2020; 2019c; 2018).

2.2 AUSTRALIA

IP Australia € a agéncia governamental responsavel pela administragdo do
sistema de direitos de propriedade intelectual da Australia, atuando com a promog¢ao
e conscientizacdo dos direitos de PIl, além de aconselhar ao governo australiano
sobre o desenvolvimento da politica de Pl e contribuir para negociagdes bilaterais e
multilaterais e programas de cooperagcdo visando apoiar o sistema global de

propriedade intelectual.

O escritorio de patentes Australiano foi formado em 1904 em Melbourne,
embora o envolvimento do governo na protegdo da inovagao da Australia tenha
comegado bem antes do século anterior, com registros estaduais individuais de
marcas, patentes e direitos autorais. A primeira legislagao australiana sobre patentes
data de 1903, quando foi estabelecido o Patents Act 1903. A partir de 1907 passou a
atuar também com registro de marcas, desenhos industriais e diretos autorais e em
1933 foi transferido para a capital federal Canberra, onde esta sediado atualmente e

se chama IP Australia™.

A agéncia IP Australia é uma entidade n&o corporativa integrante
do Departamento de Industria, Inovacdo e Ciéncia, porém, regida pela termos
da Lei de Governanga Publica, Desempenho e Responsabilidade de

2013"®, operando independentemente do Departamento em questdes financeiras e

1 Disponivel em: https://www.ipaustralia.gov.au/understanding-ip/getting-started-ip/educational-materials-and-
resources/history-australian-innovation. Acesso em: 10 dez. 2019.

Public Governance, Performance and Accountability Act 2013. Disponivel em:
https://www.legislation.gov.au/Details/C2013A00123. Acesso em: 10 dez. 2019.
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com algum grau de autonomia em outros assuntos. Destaca-se que, conforme
apurado no questionario respondido pelo IP Australia, para alteragcdes das taxas é
necessario consentimento prévio do diretor geral do IP Australia, do Departamento
de Financas, do Ministro do Departamento de Industria, Ciéncia, Energia e
Tecnologia, ao qual esta vinculado o escritorio, e também do Conselho Executivo
Federal do Parlamento da Australia, que aprova as mudangas na legislagdo e

submete ao Parlamento para implementacéo.

O governo australiano introduziu a partir de 2015 o Australian Government
Charging Framework'” - estrutura de cobranca do governo australiano - para
melhorar a consisténcia na definicdo dos valores de cobranca dos servicos. Essa
estrutura de valores de cobranga teve por objetivo garantir a entrega de programas
publicos de qualidade aos cidadaos, ajudando as instituicbes governamentais a
projetar, implementar e revisar os valores cobrados. Essa estrutura n&o introduz
quaisquer requisitos adicionais para as entidades governamentais, em vez disso,
incorpora e baseia-se nas diretrizes de recuperacdo de custos existentes, que
continuam a aplicar-se as atividades de cobranga regulamentar. Esta estrutura de
precificagdo introduzida aplicava-se a todas as novas atividades a partir de 1° de
julho de 2015.

Para as demais atividades, objetos de cobranga anteriormente existentes a
época, as entidades governamentais e ministérios responsaveis poderiam
determinar a consisténcia dos valores de cobrados até a préxima revisao de taxas
programada. Os departamentos de Estado devem realizar revisdes periddicas de
todas as atividades de cobranga existentes e potenciais em seu portfolio, pelo
menos a cada cinco anos, de acordo com o Cronograma de Revisdes de Cobranga

de Portfdlio, ou em momento acordado pelo Ministério das Financas.

2.2.1 Formacao de pregos no IP AUSTRALIA

O escritorio IP Australia € uma agéncia que trabalha com a propria
recuperacao dos custos através da receita de suas atividades e possui metodologia
de precificagdo dos servicos ha décadas, tendo ocorrido ao longo do tempo

alteragdes necessarias para contemplar a evolugdo das agdes do escritorio e as

v Australian Government Charging Framework. Disponivel em:

https://www.finance.gov.au/government/managing-commonwealth-resources/managing-money-
property/managing-money/australian-government-charging-framework. Acesso em: 10 dez. 2019.
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recomendagdes governamentais como, por exemplo, as orientagdes do Australian
Government Charging Framework. Com excec¢do de uma dotagdo anual de A$0,4
milh&o para cobrir servicos ministeriais, todos os custos do IP Australia sdo cobertos
por receita gerada por meio de taxas dos servigos prestados aos clientes (IP
AUSTRALIA, 2019a).

A recuperagéao de custos tem como finalidade promover a equidade, pela qual
os destinatarios de uma atividade governamental, ao invés do publico em geral,
arcam com seus custos; influenciar a demanda por atividades governamentais;
melhorar a eficiéncia, produtividade e capacidade de resposta de atividades
governamentais e prestagdo de contas relativas a tais atividades e aumentar a
consciéncia de custo para todas as partes interessadas (AUSTRALIA, 2014). Nao ha
nenhuma taxa de retorno almejada e somente € buscada alguma margem de lucro
quando € necessario aumentar as reservas de caixa de acordo com a politica de

reserva de caixa do IP Australia.

A estrutura de recuperagao de custos € sustentada por trés principios que
devem ser aplicados em todas as etapas do processo de recuperacao de custos:
eficiéncia e eficacia; transparéncia e responsabilidade; e engajamento de partes
interessadas. Eficiéncia e eficacia no governo envolvem o uso adequado dos
recursos disponiveis (pessoas, dinheiro e outros suprimentos) para alcancgar os
resultados das politicas governamentais. As atividades do governo devem atender a
quantidade, qualidade e outras metas, ser realizadas a um custo minimo e ser
conduzidas de acordo com a politica e os requisitos legislativos aplicaveis
(AUSTRALIA, 2014).

Transparéncia significa documentar as principais informacbdes sobre a
atividade, como a aprovagao da politica, autoridade estatutaria para cobrar e modelo
de precificagdo, de maneira acessivel para aqueles que pagam encargos e para
outras partes interessadas. O envolvimento das partes interessadas é
particularmente importante para as atividades de recuperacdo de custos, pois as
cobrangas de taxas tém um impacto direto sobre quem as paga, e geralmente
quando aplicada resultara em melhor desenho, planejamento e implementacdo das
atividades do governo (AUSTRALIA, 2014).
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Para cada atividade de custo recuperado, a entidade governamental
responsavel deve: obter aprovacgéo politica do governo australiano; ter autoridade
estatutaria para cobrar; garantir o alinhamento entre despesas e receitas; manter
documentagédo e relatérios atualizados e publicamente disponiveis (AUSTRALIA,
2014). O IP Australia realiza a revisédo de todas as taxas a cada quatro anos através
de um grupo de trabalho composto por aproximadamente 14 pessoas que se

reunem com representantes de cada uma das linhas de negdcio relevantes.

As diretrizes de recuperagao de custo do governo australiano estabelecem
que cada atividade regulatéria com custo recuperado, independentemente do valor
financeiro, deve ser documentada em um CRIS - cost recovery implementation
statement - antes do inicio dos novos servigos ou revisdao dos mesmos. Ele fornece a
base para o envolvimento com as partes interessadas em varios aspectos de
cobranga da atividade. O nivel de informagdo em um CRIS é proporcional a
complexidade, materialidade e sensibilidade da atividade.

Cada CRIS deve incluir informagdes basicas sobre a atividade de custo
recuperado, incluindo os resultados que a atividade produzira para alcancgar os
resultados das politicas governamentais; detalhes da aprovagdo da politica do
governo australiano para recuperar a atividade; detalhes da legislagdo que autoriza
as cobrancgas; uma explicagcdo de como a atividade foi custeada; uma explicacédo do
desenho dos encargos de recuperagdo de custos; uma avaliagdo do risco de
recuperacao de custos; a estratégia de engajamento das partes interessadas,
incluindo um resumo das consultas mais recentes e pontos de vista das partes
interessadas; estimativas financeiras para a atividade (ou seja, despesas e receitas);
relatérios sobre o desempenho financeiro e nao financeiro da atividade; datas e
eventos importantes, incluindo a proxima revisdo de cobranga do portfélio
(AUSTRALIA, 2014).

O IP Australia agrupa suas atividades individuais em grupos de atividades,
separados de acordo com os tipos de direitos de Pl e suas legislagdes especificas.
O motivo para agrupar em nivel de grupos de atividades é porque alguns itens
individuais representam subatividades ou tarefas (chegando a centenas), e apurar o
custo individual especifico de cada uma delas seria inviavel ou pouco eficiente, sem
propdsito dentro dos objetivos da politica de inovacédo (AUSTRALIA, 2016). Por

exemplo, uma patente normalmente tem um ciclo de vida de 20 anos e seria
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impraticavel recuperar os custos no nivel de todas as atividades, portanto o IP
Australia busca a recuperacédo dos custos totais de cada grupo de atividades mais
amplo, tais como os custos associados ao grupo de atividades de exame ao longo

da vida util da patente.

Outro exemplo disso é o processo de calculo de custos e taxas cobradas pela
renovacao de uma patente. O processamento de uma renovagao de patente € uma
transagao relativamente barata. No caso de patentes, os solicitantes que desejam
manter seus direitos sobre uma invencao devem pagar uma taxa de renovacgao
todos os anos durante o periodo da patente (normalmente até 20 anos). O valor
cobrado € maior que o custo do processamento em si, pois com o objetivo de
incentivar a inovagao e o depésito de patentes, as taxas iniciais de depdsito e exame
sao mais baratas que o custo em si desses servigos e esses custos sdo repassados
para as fases de renovacgdo, na qual os negocios que envolvem as patentes ja
estdo, no geral, mais consolidados e os empreendedores tém mais condigbes de
arcar com tais custos (AUSTRALIA, 2016). Além disso, essa politica € uma forma de
regulacdo dos agentes baseado na precificagcdo, pois forga os usuarios a tomarem
uma decisdo econbmica sobre sua intengdo de manter seus direitos exclusivos,
incentivando os inventores a continuar a protecado somente quando economicamente

justificado.

O escritorio australiano entrega seu resultado ao governo através de trés

programas como parte de um unico resultado:
e Programa 1.1 - Administragao de Direitos de Pl e Registro Profissional

e Programa 1.2 - Educagdo, Conscientizagdo e Engajamento

Internacional
e Programa 1.3 - Aconselhamento ao governo

Os programas 1.2 e 1.3 nado sao grupos de atividades de recuperacédo de
custos, sendo consideradas atividades de suporte e seus custos séo distribuidos aos
grupos do Programa 1.1 através de um modelo de custeio baseado em atividades.
Quando algumas atividades dos programas 1.2 e 1.3 sejam identificadas como nao
relacionados aos grupos de atividades de recuperagcao de custos, o custo das

mesmas € financiado através da apropriacdo anual que o IP Australia recebe do
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governo em forma de pagamento de equivaléncia de juros em relagéo ao saldo da

conta especial do IP Australia (reserva). Em 2015 e 2016, esse valor foi equivalente

a menos de 2% da receita total do IP Australia.

O IP Australia utiliza diversos sistemas e modelos financeiros para monitorar,

prever e relatar as atividades de recuperagao de custos, tais como:

Sistema de informagdes de gerenciamento financeiro — SAP;

Modelo de custeio baseado em atividades - SAP PCM;

Modelo de or¢gamento financeiro de 10 anos;

Modelo de previsao de receita;

Modelos de producgao ;

A Figura 5 ilustra como cada sistema e ferramenta de modelagem interna

alimenta modelo de recuperagao de custo para cada grupo de atividade com dados

dos recursos financeiros e nao financeiros (Australia, 2016, p.7):
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Figura 5 - Modelagem de Recuperagao de Custos do IP Australia
Fonte: Adaptado de IP Australia (2016, p.7). Tradugao Livre.

O IP Australia possui proje¢cao orgcamentaria de 10 anos para todos os direitos

de Pl levando em conta os varios ciclos de negdcios que s&o atribuidos
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legislativamente a cada um deles. O modelo de recuperagédo de custos permite ao

IP Australia testar cenarios em torno de variaveis, incluindo:

Previsdes impulsionadas pela demanda projetada;

Tendéncias no ciclo de vida dos direitos (por exemplo, mudangas na

atividade de renovagao);

Requisitos de recursos operacionais (pessoas, infraestrutura e
sistemas, bem como recursos externos suporte) para atender as
cargas de trabalho previstas e atingir os padrdes de nivel de servigo ao

cliente;

Alteragbes nos custos de insumos (como custos de mé&o-de-obra,

custos de arrendamento e despesas gerais corporativas);

Planos para despesas de capital e despesas de depreciagcao
relacionadas, a fim de fornecer importantes programas de
modernizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao - TIC,
vinculados a uma maior facilidade de uso e acesso do cliente, bem

como o gerenciamento eficiente e confiavel dos dados;

Fatores externos, como taxas de juros e movimentos cambiais;

O setor financeiro é responsavel pelo mapeamento de todos os custos dos

produtos/servicos e a secdo de custeio baseado em atividades tem como

responsabilidade identificar todas as atividades relevantes para compor o custo dos

produtos/servigos finais, de acordo com o questionario respondido pelo IP Australia.

O IP Australia usa o Modelo de Gerenciamento de Custo e Rentabilidade dos

Objetos de Negodcios (PCM) para os cinco grupos de atividades da organizagéo. O

SAP PCM é um sistema de custeio baseado em atividades especificamente

configurado para atribuir os custos operacionais da organizagao as varias atividades

de negocios. Os custos do IP Australia estédo centralizados em torno da forga de

trabalho diretamente empregada nas atividades fim de recebimento de solicitagcbes e

processamento de exames, registros e renovagdes, bem como negociagdes diretas

com clientes (aproximadamente 70% do pessoal se encontra na area finalistica).
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Porém, o IP Australia ndo controla o tempo de execugao das varias tarefas
dos examinadores. Em vez disso, os principais grupos de atividades foram
identificados e mapeados para compor o custo dos respectivos produtos ou servigos.
Os volumes de cada uma das atividades sao obtidos através dos dados do sistema e
o custo da forgca de trabalho do exame € atribuido a essas atividades baseado
nestes dados.

O restante do custo de pessoal e os custos com infraestrutura de tecnologia
da informacdo e administrativos com servicos de suporte sdo considerados fixos,
pois n&o variam com as alteragdes normais das demandas e volumes de trabalho
que envolve as atividades finalisticas. Os custos fixos incluem custos de
manutencado prediais, custos de depreciagdao, custos continuos de TIC, dentre

outros.

Ambos o0s grupos de atividades de patentes e marcas tém proporgcdes
semelhantes de custos variaveis e fixos, apesar de suas diferencas nos numeros de
pessoal. O grupo de patentes possui mais que o dobro do quantitativo de pessoal
em relagdo ao grupo de marcas. Ja em relagdo aos trés grupos de atividades
menores restantes (desenhos industriais, protegdo de cultivares e atividade do
conselho de normas profissionais para advogados especializados em PI), o custo
variavel se da em fungao das alteragdes do custo da equipe, enquanto os custos
fixos dos grupos sao decorrentes do total de custos fixos do IP Australia. Como
esses trés grupos de atividades menores tém muito pouco efeito no total de custos
indiretos, eles ndao sdo um problema significativo e podem ocorrer subsidios
cruzados dos grupos de patentes e marcas para cobertura dos custos desses grupos
menores (AUSTRALIA, 2016).

Os custos indiretos incluem todas as despesas operacionais, com
empregados, fornecedores, ocupagdo predial e depreciagdo das areas né&o
finalisticas da organizagao. Os custos indiretos sdo geralmente alocados em pools
de custos e depois redistribuidos para os grupos de negocios finalisticos. Os
principais direcionadores de custos indiretos sao por quantitativo de pessoal,
ocupacao predial (metragem quadrada ocupada por cada area), numero de acessos
aos sistemas combinado com quantitativo de pessoal. Ja o custo do call center do IP
Australia, servigo realizado através de uma empresa terceirizada, é alocado

diretamente a cada grupo de atividades relacionado a tematica da demanda com
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base no numero real de chamadas recebidas. Esta informagdo é fornecida
mensalmente pelo fornecedor (AUSTRALIA, 2016).

A eficiéncia e a rentabilidade sdo maximizadas cobrando taxas dos individuos
e organizagbes que utilizam os servigos, de forma alinhada com as diretrizes de
recuperacgao de custos do governo australiano. O IP Australia estrutura as taxas em
uma base unitaria com uma tabela de taxas para cada grupo de atividades, incluindo
solicitagcdes, exames, registros, audiéncias e renovagdes. Os pedidos podem ser
recebidos on-line ou apresentados em papel, com custos e taxas mais baixas para

transagdes on-line.

O processo de fixacdo de taxas leva em consideracdo também a analise
comparativa dos valores cobrados por outros escritorios de Pl no mundo para
garantir que as taxas do IP Australia sejam eficientes e a Australia permaneca
competitiva também no mercado internacional, pratica em consonancia com a
abordagem de precificagdo de regulagao por incentivo — “Yardstick competition” por
padrao de comparagdo. De acordo com as respostas obtidas no questionario
elaborado, os paises que sao utilizados para analise e comparagcdo sdo Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Japao e China. Ja em relagcdo a eventual estudo
sobre elasticidade-preco ndo ha tal iniciativa ainda dentro do IP Australia.

O IP Australia também teve o cuidado de estruturar as taxas para evitar um
comportamento indesejado dos clientes. Existem certas taxas, como taxas de
reivindicacbes em excesso nos pedidos de patentes, em que um pedido com um
conjunto maior de reivindicagbes deve pagar uma taxa mais elevada por
reivindicacao adicional, refletindo assim o aumento do esfor¢o de trabalho envolvido

NO Processo.

Foi publicado em 17 de dezembro de 2019 uma versao preliminar da
Declaragao de implementacao de recuperagao de custos (CRIS), disponibilizada no
site do IP Australia para feedback adicional até 16 de fevereiro de 2020. Destaca-se
que todas as alteragdes definidas neste ciclo entrardo em vigor em outubro de 2020,
com ampla e prévia transparéncia ao publico interessado. A seguir sera apresentado
o CRIS da alteragéao de taxas do IP Australia vigente, 2016-2017, e posteriormente

sera apresentado o que ha de novo no documento preliminar 2020-21.
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2.2.2 CRIS 2016-2017

Em 2016/2017 foi publicado o CRIS da ultima revisédo vigente de precos do IP
Australia explicitando a definicdo das taxas de maneira a atender os objetivos da
politica de recuperagao de custos (como identificar e gerenciar subsidios cruzados),
salvaguardar a sustentabilidade financeira da organizagdo e garantir
comparabilidade com as taxas estabelecidas por outros escritérios de Pl no mundo
(AUSTRALIA, 2016).

As alteragbes de taxas propostas no ciclo 2016/2017 foram projetadas para
simplificar e aperfeicoar a estrutura de taxas, além de alinhar com a pratica
internacional predominante. O objetivo foi que houvesse um maior equilibrio na
recuperacao dos custos de marcas e patentes, pois havia recuperacdo excessiva
das taxas pagas pelos clientes relativas as marcas e sub-recuperagado de taxas
pagas pelos clientes em relacdo aos servicos de patentes. As Figuras 6 e 7

demonstram as propostas de alteragcbes para marcas e patentes:
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Figura 6 - Alteracdes propostas no ciclo de taxas de Patentes - IP Australia
Fonte: IP Australia (2016, p.16).
Dessa forma houve um aumento de aproximadamente 11% nas taxas de
anuidades de patente do 10° ao 19° ano de forma a reduzir o subsidio cruzado que

existe entre marcas e patentes.
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Figura 7 - Alteragdes propostas no ciclo de taxas de Marcas - IP Australia
Fonte: IP Australia (2016, p.17).

Ja as alteragdes de taxas especificas propostas para os servicos de marcas
consistiram na remocgao da taxa de registro apds deferimento da marca (concessao
de registro e expedi¢ao de certificado, comparativamente ao que € praticado no INPI
Brasil) com justificativa de alinhar com praticas de outros escritérios internacionais
de IP e reduzir o custo total da protecao marcaria por até 20 anos. Com isso, a taxa
de inicio do pedido foi elevada de A$120 para A$250, e eliminou-se a taxa de A$300
a ser paga com o deferimento da marca. Considera-se que essa proposta também
proporcionou um beneficio de reducédo de burocracia, visto que a eliminacdo dessa
taxa reduz um ponto de interagdo entre a IP Australia e seus clientes (Australia,
2016).

A taxa de prorrogacao (renovagao) de marca aumentou de A$300 para A$400
para permitir um aumento menor no taxa de entrada do pedido, de forma que os
custos iniciais para o cliente sejam menos onerosos e apds a maturidade dos
negocios, faz-se a apropriagdo dos valores necessarios a plena recuperagdo dos
custos de atuacdo do IP Australia, de acordo com a politica de inovacdo adotada
(AUSTRALIA, 2016).

O IP Australia realizou uma avaliacdo de risco, usando o modelo Charging
Risk Assessment (CRA) fornecidos pelo Departamento de Finangas do governo da
Australia, para identificar areas de risco de implementagdo decorrentes das

alteragdes propostas na CRIS. O IP Australia identificou a classificacédo geral de
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risco como média, pois as alteragdes propostas so terao impacto em menos de 5%
da receita no total.

Uma série de outros riscos de implementagcdo em todos os grupos de

atividades de IP, tais quais:
¢ Dificuldades na previsdo da demanda nacional e internacional;

e Risco de alteragdes na demanda (e receita) resultante da introducao
das propostas de alteragdes nas taxas;

e Risco de um evento global imprevisto e importante que afeta a
demanda;

e Possiveis atrasos com a aprovacido das mudancas;

e Riscos associados a nao atualizacdo dos sistemas internos de

processamento de taxas da IP Australia;

Porém, o IP Australia possui controles internos para mitigar os riscos
associados a imprevisibilidade da demanda. Um dos controles, por exemplo, é
manter atualizado um modelo financeiro usado para prever demanda e tendéncias
de receita. Este modelo também ajuda a fornecer informagdes valiosas e oportunas
usadas para o planejamento e a tomada de decisbes do Conselho Executivo do IP
Australia. Este modelo tem a capacidade para realizar analises de sensibilidade

(what-if) sobre alteragbes nas taxas propostas.

O IP Australia usou esse modelo para identificar varios cenarios, levando em
consideragao os riscos identificados acima, e verificar o impacto de alteracées nas
taxas e garantir a sustentabilidade financeira e a recuperagdo dos custos. Além
disso, o IP Australia faz comunicacdo aos clientes através do site, pelo menos 8
semanas antes da implementacdo de qualquer nova estrutura de taxas. O IP
Australia também fornece notificagdo prévia para advogados e parceiros que lhes
permitam fazer alteracbes relacionadas aos seus proprios sistemas internos de

fixagado de taxas.

O IP Australia se envolve ativamente com uma gama diversificada de partes

interessadas, através de varios canais, para receber ideias, sugestdes e comentarios
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em relacao as taxas praticadas e propostas. O processo de consulta e comunicacao
para a revisao tarifaria 2016-17 comecgou com notificagdes ao Grupo de Consulta de
Patentes (PCG) e Grupo de Consulta de Marcas Desenhos Industriais (TM & DCG)
em 23 de julho de 2015. Esses grupos sdo os principais féruns de consulta,
discussao e troca de informacdes sobre questdes relacionadas ao sistema de Pl que
impactam nas politicas, praticas e legislagdo de Pl na Australia.

Os membros desses grupos de consulta incluem:
¢ Instituto de Advogados de Marcas e Patentes da Australia (IPTA);

e Federacao Internacional de Advogados de Propriedade Intelectual da

Australia;
e Conselho de Direito da Australia;

e Associagdo de fabricantes australianos envolvendo Patentes,
desenhos industriais, direitos autorais e marcas comerciais - Australian
Manufacturers’ Patents, Industrial Designs, Copyright and Trade Mark
Association (AMPICTA);

e Escritério de Comercializacdo da Universidade Nacional da Australia
(ANU);

Além desses grupos, o IP Australia também entrou em contato diretamente
com outras partes interessadas, como universidades e outras associagbes de
classe. Todas as sugestdes recebidas foram analisadas pelo IP Australia e varias

delas foram incluidas no CRIS.

2.2.3 DRAFT CRIS 2020-2021

Todos os anos, a IP Australia prevé a demanda dos servicos em um periodo
de quatro anos (previsdo de producao) com base nas tendéncias histéricas e nas
perspectivas econdmicas, conforme apresentado no tépico anterior. A previsao de
producdo é usada para determinar o perfil da forca de trabalho e a capacidade
necessarios para atender aos compromissos da Carta de Atendimento ao Cliente.

Esse processo suporta o planejamento e o gerenciamento da modelagem de forga
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de trabalho, a eficiéncia da estrutura de recuperagao de custos e a transparéncia
dos relatorios internos e externos (IP AUSTRALIA, 2019b).

Enquanto no CRIS 2016-2017 foram projetados pequenos aumentos nos
custos, menores que 2% anualmente, para o CRIS 2020-2021 estdo projetados
aumentos em média de 2,4% ao ano. Além dos aumentos anuais dos salarios dos
funcionarios, prevé-se que os custos com fornecedores terdo aumento mais
significativo que anteriormente, com foco na transicdo de servicos de TIC para a
nuvem, investimentos em software e o impacto da inflagdo, no geral. Além disso,
destaca-se que os custos de depreciagao atingirdo um pico entre 2021 e 2022 como
resultado da fase de investimento significativa pela qual a organizagdo passou nos

ultimos anos.

O DRAFT CRIS 2020-2021 recebeu mais de 80 submissdes de usuarios
externos, as quais foram analisadas, tendo sido 28 identificadas como possiveis de
serem implementadas nesta revisdo de taxas e outras 26 propostas foram
identificadas como candidatas a possivel implementacdo no futuro. Todas as
submissdes ficam disponiveis ao publico no site do IP Australia'®. As submissoes se
referiram percentualmente aos seguintes ativos: Patentes (34%); Marcas (25%);
Desenhos Industriais (8%); Novas variedades de plantas (7%) e Todos os direitos de
propriedade intelectual (26%) e os temas englobaram desde a simplificagdo das
estruturas de taxas, equilibrio dos custos com esforgo de trabalho até a simplificacéo

do fluxo de trabalho e melhoria da eficiéncia.
a) Mudancas Propostas

O custo de entrada no sistema de Propriedade Intelectual foi especialmente
considerado como parte dessa revisao de taxas, sem aumentos nas taxas no estagio
de entrada através dos canais mais utilizados do IP Australia. Os aumentos de taxas
propostos estdo limitados a estagios posteriores no ciclo de vida dos direitos de
propriedade intelectual, principalmente nas renovagdes ou relacionados a questdes
técnicas para melhorar a eficiéncia do IP Australia (IP AUSTRALIA, 2019b).

O Relatério da Comissdo de Produtividade (Productibity Commission’s

Report) sobre acordos de propriedade intelectual (n° 78, de 23 de setembro de

18 Disponivel em: https://www.ipaustralia.gov.au/about-us/public-consultations/fee-review-2019-2020. Acesso em:
02 jul. 2020.
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201619) recomendou alteracdes nas taxa de renovacao de patentes e reivindicacdes
em excesso, de forma que a definicdo das taxas de patentes seja realizada para
promover os objetivos da politica de propriedade intelectual, ao invés de alcangar
como objetivo principal a recuperagdao de custos. Com esta finalidade foram
propostas a reestruturagao das taxas de renovacao de patentes, de modo que elas
aumentem a cada ano a uma taxa crescente (inclusive em anos posteriores nos
quais as patentes recebem uma extensado de prazo) e reducgdo das taxas iniciais,
porém com niveis de aumento atrelados ao numero de reivindicacdes dos pedidos.
Essas alteragdes foram consideradas pelo IP Australia sem a necessidade de alterar
a abordagem de recuperagdo de custos atualmente utilizada (IP AUSTRALIA,
2019b).

O Grafico 1 apresenta a proposta de alteragdo das taxas de renovacéao
(anuidade) de patentes. As taxas propostas permanecem mais moderadas do 4° ao
12° ano de vigéncia das patentes, tendo um aumento mais exponencial partir do 13°
ano. Essa proposta prevé um alinhamento maior nas despesas com patentes e nas

receitas auferidas com as mesmas ao longo do ciclo de vida desse ativo.
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$1,000 /
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= Current renewal fee

Proposed Renewal Fee

Grafico 1 - Taxas de Renovagéo de Patentes (vigentes e propostas) em A$
Fonte: IP Australia (2019b, p.16).
Em relagdo as reivindicacbes em excesso de patente, o IP Australia propds
manter o limite atual em 20 reivindicagdes antes que uma taxa de reivindicagdo em

excesso seja cobrada. No entanto, havera um aumento de A$110 para A$125 para

19Disponivel em: https://www.pc.gov.au/inquiries/completed/intellectual-property#report. Acesso em: 17 dez.
2019.
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cada reivindicagdo que exceda o limite e A$250 para cada reivindicagdo acima de
30. Havera reducdo na de busca e opinido preliminar, que de A$2.200 por
solicitagdo passara a A$950. Também ha destaque para aumento da taxa de
depdsito de patente por meios fisicos, de A$470 para A$570, assim como outros
servigos (IP AUSTRALIA, 2019b).

Para marcas foi proposto manter a taxa padrdo de pedido de registro em
classe pré-aprovada em A$250 e aumentar a taxa para pedido de registro de marca
com classe de livre preenchimento de A$330 por classe para A$400 por classe. Este
aumento reflete a carga de trabalho adicional na classificagdo de um pedido de
marca sem a classe pré-aprovada disponivel na lista de selecdo. Além disso, foi
proposto aumento das taxas de pedidos que entram via Protocolo de Madri de
A$350 por classe para A$400 por classe e o aumento da taxa de registro de marca

que nao seja feito por meio eletronico de A$350 por classe para A$450 por classe.

Desde a ultima alteragado de taxa em 2016, o IP Australia empreendeu sua
maior iniciativa de transformacdo de negdécios com o langamento do sistema de
administracao 'Rights in One' (RIO) para marcas e desenhos industriais. O RIO
introduziu tecnologias modernas, aprendizado de maquina e recursos de automacgéao
para transformar sistemas de exame, pesquisa e administragdo de sistemas antigos
de mainframe em uma plataforma moderna e agil. O sistema RIO oferece servigos
avangados de PI digital que sado adaptaveis para atender a oportunidades futuras e

dao suporte eficiente para os inventores australianos e seus negocios.

Ha também o programa Transactional Digital Services (TDS) para reconstruir
0s canais transacionais atuais, com foco na otimizagcado da experiéncia dos clientes e
na obtencdo de dados mais estruturados e confiaveis para o IP Australia. O
programa esta construindo plataformas e servicos que modernizardo as ofertas de
servigos, abrindo sistemas transacionais para o setor privado através dos agentes da
Pl e promoverao a inovagdo no mercado de servigos de PI.

Os aumentos propostos visam garantir um melhor alinhamento de despesas e
receitas para os grupos de atividades, incluindo todos os investimento e iniciativas
descritas. O documento preliminar 2020-2021 propde também outras alteragées nos
demais grupos de atividades que ndo serdo detalhadas neste trabalho. O IP

Australia avaliou a classificagdo geral de risco como média. Os altos riscos
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identificados para recuperagcédo de custos sao que o valor a ser recuperado excede
A$20 milhdes, necessitando de um aumento superior a 10% na receita anual.

2.2.4 Descontos

O IP Australia ndo fornece descontos para nenhum tipo de protecdo, em
virtude da politica governamental de recuperacao de custos que prevé que as taxas
devem possibilitar a completa recuperagao dos custos envolvidos na entrega dos
servicos para seus clientes. Dessa forma, conceder descontos para pequenas
empresas ou outras instituigbes onerariam através de subsidios cruzados as taxas

de outros usuarios.

As taxas podem variar de acordo com a forma de entrada do pedido (online
ou em papel) e o método de pagamento escolhido, com canais e meios de
pagamento online normalmente mais baratos. Diferentes opg¢des de canais e
pagamento sao oferecidas para garantir que os servigcos permanegam disponiveis
para todos, independentemente da disponibilidade de acesso aos servigos online.
Os valores percentuais de desconto para a modalidade online diferem bastante
dependendo do servico. Porém, as taxas iniciais dos pedidos tendem a ter um
desconto proporcional maior do que as taxas de renovacdo. A diferenga de valores
entre as formas de entrada no pedido e os meios de pagamento esta embasada nos

custos incorridos nas operacdes € nao a uma politica de desconto propriamente dita.

No entanto, como parte das agdes implementadas devido a pandemia do
COVID-19, foram feitas alteracbes nos regulamentos e leis de propriedade
intelectual, possibilitando descontos e isen¢des de taxas. Apos a aprovagédo na
reunidao do Conselho Executivo em 11 de junho de 2020, este Regulamento foi
registrado em 12 de junho de 2020. Foram alterados os Regulamentos de Direitos
dos Criadores de Plantas de 1994 e os Regulamentos de Marcas Registradas de
1995 para fornecer novos poderes para o IP Australia a fim de possibilitar
flexibilidade para isentar ou reduzir classes especificas de usuarios do pagamento
de determinadas taxas®. Quanto aos diretos de patentes e desenhos industriais,

seus regulamentos ja contemplam clausulas que permitem flexibilidade para isengao

2 Disponivel em: https://www.ipaustralia.gov.au/about-us/news-and-community/news/fee-exemption-powers-pbr-
tm. Acesso em: 03 jul. 2020.
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ou reducao dos valores cobrados, razdo pela qual s6 se fez necessaria alteracao

nas legislagdes mencionadas anteriormente.

Para tais alteracbes ndo houve nenhuma consulta publica, porém o IP
Australia se reuniu com as principais partes interessadas, incluindo o Instituto de
Advogados de Marcas e Patentes da Australia, que identificaram a necessidade de
reducdo ou isengao das taxas como medida importante durante a pandemia do
COVID-19. O IP Australia também recebeu correspondéncia de muitas partes
interessadas, solicitando iseng¢des de taxas. Eles justificaram ainda que uma
consulta publica mais extensa apenas atrasaria o exercicio dos poderes benéficos
pelos usuarios nas circunstancias urgentes da pandemia da COVID-19?",

2.2.5 Fundo de reserva

O IP Australia possui reservas financeiras suficientes para lidar com
pequenas perdas no balango patrimonial. As reservas foram constituidas
predominantemente de superavits em 2004 a 2008, onde havia uma demanda maior
do que o esperado por protecdao de ativos de PI. Esta reserva é composta para
poder garantir o pagamento de passivos futuros de ag¢des, a capacidade operacional
de emergéncia (igual a aproximadamente trés meses de custos operacionais) e
investimentos de capital. A estratégia do IP Australia € gerenciar os riscos
financeiros durante o periodo orgamentario sem a necessidade de aumento de taxas
antes do periodo de quatro anos programado para revisdo das taxas. Porém, se

justificado, uma nova revisao de taxas pode ser antecipada (AUSTRALIA, 2016).

Destaca-se ainda que o IP Australia € uma entidade listada sob a Lei de
Governanca Publica, Desempenho e Responsabilidade de 2013%, totalmente
financiada por recursos proprios € que opera através de uma conta especial e
mantém uma reserva de caixa para financiar futuros investimentos de capital ou para
usar em caso de queda nos recebimentos de taxas anuais. A reserva de caixa do IP
Australia € uma reserva geral para a organizagédo, nao esta associada aos direitos

de propriedade intelectual individuais e visa uma reserva suficiente para a cobertura

1 Disponivel em: https://www.legislation.gov.au/Details/F2020L00703/Explanatory%20Statement/Text. Acesso
em: 03 jul. 2020.
z Disponivel em: https://www.legislation.gov.au/Details/C2013A00123. Acesso em: 03 jul. 2020.
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de pelo menos 3 meses de operagao, segundo respostas obtidas no questionario

preenchido pelo IP Australia.

2.3 MEXICO

O Instituto Mexicano de Propriedade Industrial (IMPl) € um érgéo publico
descentralizado com personalidade juridica, patriménio préprio e com autoridade
legal para administrar o sistema de propriedade industrial no México. O IMPI
pertence ao setor governamental e € coordenado pela Secretaria (Ministério) da
Economia. O IMPI possui dois escritoérios na Cidade do México e cinco escritdrios
regionais que fornecem servigos de informacgao e recepg¢ao de procedimentos. Esses
escritorios estao localizados nas cidades de Guadalajara (regido oeste), Monterrey
(regido norte), Mérida (regido sudeste), Ledn (regido Bajio) e Puebla (regido central).

O IMPI arrecada recursos através dos servicos que oferece, e sua receita ndo
recebe nenhuma outra contribuicdo do governo mexicano. No entanto, seu
orcamento é designado pelo Ministério das Finangas e do Crédito Publico, aprovado
pela Camara dos Deputados anualmente. Dessa forma, o Instituto tem autonomia
para exercer apenas o or¢camento que é autorizado previamente pelo governo. A
receita é utilizada para as despesas do Instituto, embora o Governo Federal possa

solicitar parte do excedente.

Os valores das tarifas®® cobradas pelo IMPI s&do calculados de forma a
garantir que sejam suficientes para cobrir os custos funcionamento do IMPI e ha
mapeamento por custo dos processos para definir as tarifas. Para fazer qualquer
alteracao nas tarifas, o IMPI deve solicitar, através da Secretaria da Economia, a
opinido do Ministério das Financas e do Crédito Publico. A proposta € apresentada
ao Conselho de Administragdo do IMPI (composto por 10 representantes de
organizagdes publicas) para sua aprovagao. A publicacédo das novas tarifas é feita

no Diario Oficial da Federacgao.

% 0 termo “tasa” no México (“taxa” na traducéo para o portugués) € um elemento do imposto (sujeito, objeto,
base, taxa). Ja o termo “farifa”, também traduzido tarifa para o portugués, é a contrapartida que uma pessoa
paga pelo direito de usar um servigo, um pagamento que & voluntario, condicionado apenas a necessidade do
usuario de acessar o servigo. Disponivel em https://fialdesarrollos.com/site/daef7 1-diferencia-entre-tasa-y-tarifa.
Acesso em: 19 set. 2020.
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2.3.1 Formacao de precos IMPI

O IMPI possui uma metodologia formal de precificagdo baseada na
recuperacao do custo unitario de cada servico e mais uma taxa de retorno. Na
formulacdo dessa metodologia eles nao utilizaram propositalmente nenhuma base
tedrica da literatura de precificagao de servigos, embora seja de facil identificagdo as
teorias aplicadas nas praticas escolhidas. O IMPI também ndo se embasou em
nenhum modelo utilizado por outro escritorio de propriedade industrial dos demais
paises, nem em outro 6rgdo governamental, embora atualmente o IMPI faga analise
das tarifas praticadas por outros paises nos demais escritérios de propriedade

industrial.

O IMPI ndo tem intencdo de lucro na definicdo dos precos dos servigcos. O
principal objetivo do IMPI no calculo de pregcos € garantir um servigo de qualidade
aos usuarios, incluindo, dentre outras coisas, oferecer melhores mecanismos para
solicitar a protecdo de marcas registradas e patentes, aléem de fortalecer
capacidades para proteger a propriedade intelectual que, por lei, sao atribuicbes que
competem ao Instituto. Nos ultimos anos, o Instituto gerou superavits por seus
servigos, que visam modernizar a plataforma tecnoldgica, com o objetivo de

aproximar os servigos dos usuarios e reduzir custos e tempo.

A metodologia de precificacdo considera analise de oferta e demanda e
também apura os custos dos processos individuais das areas do Instituto para
determinar seu custo no nivel das unidades, como por exemplo, calcula-se o custo
do exame de um pedido de registro de marca, havendo para tanto o rastreio do
tempo necessario para executar cada atividade nas principais areas do Instituto,
além de serem consideradas as demais despesas operacionais. Nao existe subsidio
cruzado entre as linhas de negdcio porque as tarifas foram calculadas com base no
custo de cada processo, no entanto o crescimento expressivo na demanda de
pedidos de marcas gera excedentes capazes de realizar algum subsidio, se

necessario.

O Ministério das Financas e Crédito Publico estabeleceu para o IMPI uma
taxa de retorno maxima de 7% ao ano sobre os custos operacionais, 0 que permite
uma margem para manter as operacdes e realizar investimentos e modernizagao.

Assim, sdo calculados os custos dos servigos e acrescidos 7% para se chegar ao
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preco final aos usuarios, abordagem de formagao de precos através de regulacao
por custo servico. Nao sao realizados estudo de elasticidade-preco antes ou depois

das alteracdes de precos.

O IMPI realiza regularmente analises comparativas internacionais sobre a
evolucdo dos precos nos principais escritérios de propriedade industrial no mundo e
em escritorios de paises com caracteristica de desenvolvimento semelhante a do
México. Esses estudos servem de referéncia para conhecer a demanda desses
servicos € nao sao levados em consideracdo diretamente no calculo dos precos
praticados pelo IMPI no México. Os paises considerados no estudo mais recente
foram Alemanha, Brasil, Canada, Coréia do Sul, Chile, China, Espanha, Estados
Unidos, Holanda, Japao, Peru, Reino Unido, Russia, Suécia e Suica, selecionados
devido ao o volume de pedidos de marcas e patentes que recebem ao ano e sua
participagdo nos principais tratados internacionais sobre propriedade industrial ou
por sua ligagao comercial com o México. Quando da analise dos precos praticados,
o estudo nao realizou nenhuma ponderagcdo baseada no poder econémico ou no

poder de compra de cada moeda.

A metodologia de precificagdo do IMPI considera aspectos como aumentos
nos custos operacionais, que incluem aumentos inflacionarios. Porém, vale ressaltar
que as tarifas de marcas e patentes do IMPI tiveram um ultimo aumento geral em
2016 e que desde entdo se mantiveram estaveis. A alteracdo mais recente na tabela
de pregos ocorreu em 2018, mas somente para incorporar NoOvoS Servigos

relacionados a marcas nao tradicionais.

O IMPI possui mapeamento de todos os processos e atividades. Quando ha
entrada de um novo servico em operagdo cada area envolvida realiza seu
mapeamento com o apoio da Coordenagdo de Planejamento Estratégico, com
mapeamento também dos tempos dedicados a cada atividade. E esta coordenacao,
composta por sete pessoas, que € responsavel por consolidar e apoiar as areas que
possuem 0s processos (marcas registradas, patentes, etc.) quando for necessario

atualizar os precos dos servigos por elas prestados.

A precificagdo pode ser utilizada para inibir comportamentos indesejaveis ou
oportunistas. Como exemplo, em 2018, a Lei da Propriedade Industrial foi alterada

para incorporar o servico de oposi¢cao. O Instituto optou por cobrar uma tarifa
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elevada, acima do custo operacional, que inibiria 0 uso excessivo e injustificado
deste processamento pelos usuarios. Esta decisdo foi tomada com base na
experiéncia de outros paises em que, nao havendo a cobranga de tarifa para o
servico de oposicao, este instrumento era utilizado por usuarios de forma constante
a fim de dificultar processos de outros usuarios e acabava gerando atrasos

desnecessarios nos processos.

Nao existe uma avaliacdo de riscos formal das alteracbes proposta, mas
quando as tarifas e suas modificacbes sao calculadas, sao realizadas analises de
custo para garantir que o Instituto tenha solvéncia para realizar os processos.
Também n&o ha uma periodicidade de alteracao definida e ndo se realiza consulta
prévia a partes interessadas, tampouco publicagcado detalhada aos usuarios sobre a
metodologia de pre¢co que embasa 0s pregcos e suas alteragdes. Quando ha
alteracao nas tarifas, o IMPI faz a publicacao na Revista Oficial da Federagao, além
de disponibilizar e no site do IMPI.

2.3.2 Fundo de Reserva e Descontos

A Lei Federal do Orcamento e Responsabilidade Fiscal do México?* considera
que as entidades podem ter reservas para cumprir as obrigagcdes financeiras dos
primeiros meses do no préximo ano, desde que justifiquem perante o Ministério das
Finangcas e Crédito Publico o uso desses recursos. Embora o IMPIl ndo tenha
estabelecido uma reserva para despesas além das operacdes, nos ultimos anos os
superavits permitiram gerar economias. Além da Lei da Propriedade Industrial
Mexicana®, a Lei Federal de Concorréncia Econdmica® estabelece diretrizes para

que entidades governo estabelegam as tarifas aos usuarios.

Os pedidos de marcas registradas online ttm 10% de desconto. Em caso de
patentes, desenhos industriais, modelos de utilidade e topografia de circuitos
integrados sao oferecidos 50% de desconto em pedidos apresentados por micro,
pequenas e médias empresas, inventores independentes, universidades e centros

de pesquisa. Porém, o IMPI ndo considera que os descontos representem subsidio

2 Disponivel em:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/545958/Ley_Federal_Presupuesto_y Responsabilidad_Hacend
aria_19_11_2019.pdf. Acesso em: 16 jun. 2020.

% Disponivel em: http:/Awww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lpi.htm. Acesso em: 16 jun. 2020

% Disponivel em: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/237066/LFCE_270117.pdf. Acesso em: 16 jun.
2020.
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cruzado entre os usuarios, pois apenas 30% dos pedidos realizados se qualificam

para aplicacao do desconto, o que nao afeta a recuperacgao de custos do IMPI.

2.4 PERU

O Escritério de Propriedade Intelectual do Peru esta incluido na estrutura
organica do Instituto Nacional de Defesa da Concorréncia e Propriedade Intelectual -
INDECOPI, que atua de acordo com a sua Lei de Organizacdo e Funcionamento -
LOF?". O INDECOPI é uma entidade governamental vinculada & Presidéncia do
Conselho de Ministros, que possui personalidade juridica de direito publico e goza
de autonomia técnica, econdmica, orcamentaria e administrativa. Possui mais de
vinte unidades nas diversas regides do pais, além da sede em Lima, onde s&o
centralizadas as decisdes e delegadas as competéncias aos escritérios regionais?.

2.4.1 Formacao de precos INDECOPI

Para o Escritério de Propriedade Intelectual o orgcamento é determinado pelo
INDECOPI de acordo com suas necessidades e prioridades estabelecidas nos
Planos Estratégicos e Operacionais da Instituicdo. Existe uma Metodologia de
Determinacdo de Custos, aprovada pelo Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM da
Presidéncia do Conselho de Ministros®®, de forma que os valores pagos pelo cidadao
em troca dos servigos prestados pelas Diretorias de Propriedade Intelectual n&o
podem ser maiores do que os custos determinados por tais servigos com base na

metodologia de custo adotada.

Na metodologia de custos adotada ha um mapeamento de todos os custos
por atividade, através de uma ferramenta que permite registrar ordenadamente e
sequencialmente as atividades dos processos. E possivel o registro das
caracteristicas de cada uma das atividades, tais como areas envolvidas, tempo,

recursos e classificacdo do tipo de atividade.

A receita do INDECOPI é formada exclusivamente pelo valor arrecadado com

os valores cobrados pelos servigcos prestados, que incluem também multas e

z Decreto lei ne 25868. Disponivel em:

https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3884845/Decreto%20Ley%2025868.pdf. Acesso em: 23 jun.
2020.

28 Disponivel em: https://www.indecopi.gob.pe/nuestras-oficinas. Acesso em: 23 jun. 2020.

2 Disponivel em: https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/DS-064-2010-PCM.pdf. Acesso em: 23 jun.
2020.
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cobrangas de direitos anti-dumping e é totalmente revertida para o Instituto.
Consideram que ha autonomia na precificagdo dos servicos, mas que a mesma se
baseia nas orientagdes governamentais de recuperagao de custo dos servigos e
também ndo pode exceder a Unidade Tributaria - ITU®, a menos que

expressamente autorizada pelo Ministério da Economia e Financas.

A metodologia de precificacdo basicamente consiste na prépria Metodologia
de Determinacdo de Custos para procedimentos administrativos e Servigos
prestados em Exclusividade para entidades publicas, que foi desenvolvida pela
Secretaria de Gestdo Publica em coordenagdao com o Ministério da Economia e
Finangas, tendo como marco legal a Metodologia de Simplificagdo Administrativa
estabelecida na Lei n° 27.444 e DS n° 004 — 2013 — PCM, que aprovou a Politica
Nacional de Modernizagao da Gestao Publica. Além disso, 0 método da Sociedade
Americana de Engenheiros Mecanicos também foi tomado como referéncia para o
registro ordenado e sequencial de atividades que sao realizadas para prestar os
servigos, com registro das caracteristicas de areas, tempo, recursos e classificacéo

do tipo de atividade.

Portanto, o objetivo da precificagdo é cobrir os custos de processamento dos
servigcos, especialmente quando envolve a prestagcdao de um servico especifico e
individualizavel, incluindo os custos de operacdo e manutencdo da infraestrutura
associada a cada procedimento, baseada fortemente na abordagem de formagao de

preco orientada pelos custos.

2.4.2 Fundo de Reserva e Descontos

Nao existe uma reserva operacional o6tima estabelecida, porém existem
saldos de exercicios de anos anteriores disponiveis e que podem ser utilizados
dependendo das justificativas. Ha necessidade, no entanto, de realizar solicitacdo
junto ao Orgao Regulador e aprovacdo da Diregdo Geral do Orcamento Publico para

uso das reservas.

Para precificacdo dos servicos do INDECOPI n&do séo consideradas analises

de outras questdes além dos custos, tais como elasticidade-preco, taxa de retorno

% De acordo com o Cddigo Tributario do Peru, a Unidade Tributaria (ITU) € um valor de referéncia que pode ser
utilizado em regras fiscais, entre outras. Atualmente estd em 4.300 Soles, o que corresponde a cerca de R$
6.357,00. Disponivel em: https://www.mef.gob.pe/es/valor-de-la-uit. Acesso em 23 jun. 2020.
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desejada, analise do cenario internacional, inibicdo de comportamentos indesejaveis
ou avaliacao de risco das alteragdes propostas. Ndo foram informadas quantas
pessoas estdo envolvidas na area de custos e precificacdo e se ha uma equipe

formalmente dedicada a tais atividades.

Nao ha periodicidade definida para alteracdo dos precos e nem envolvimento
das partes interessadas previamente as alteragdes. A publicitacdo dos valores
cobrados ocorre através de um documento chamado Texto Unico de Procedimentos
Administrativos — TUPA. Esse documento é publicado no Jornal Oficial EI Peruano e
também fica disponivel no site das organizacdes®' e no Portal de Servigos ao
Cidadao. Nos TUPAs do INDECOPI relativas as diretorias de propriedade industrial
nao sao previstos oferecimento de desconto para nenhum grupo especifico de

usuarios.

2.5 COLOMBIA

A propriedade industrial e os servigos associados estao sob responsabilidade
da Superintendéncia da Industria e Comércio da Colémbia, que € uma entidade
governamental da vinculada ao Ministério do Comércio, Industria e Turismo da

Colébmbia e possui escritorio em nove cidades do pais.

A Superintendéncia da Industria e Comércio da Colémbia possui autonomia
administrativa e financeira e trata outros temas além da propriedade industrial. As
receitas auferidas sao suficientes para cobrir o custo da acdo estatal e ha
mapeamento dos custos por atividades. A receita engloba tanto os valores recebidos
das taxas® pelos servicos prestados e também parcela via orcamento atribuido pelo
Governo Nacional. Possuem total autonomia para determinar aumentos, redugdes
ou eliminacdo de taxas, porém ha diretriz da norma da Comunidade Andina,
estabelecida no artigo 277 da Decisdo 486 de 2000* que autoriza os institutos
nacionais de propriedade industrial competentes a estabelecer as taxas que

considerem necessarias para o processamento dos procedimentos.

* Para o INDECOPI, as respectivas TUPAs encontram-se em: https://www.indecopi.gob.pe/tupa. Acesso em: 23
jun. 2020.

{’2 Na Colémbia, as taxas (fasas) diferem do imposto (impuesto) em dois aspectos: 1) Na taxa ha uma
contrapartida, enquanto no imposto, por definigdo, ndo se esta pagando um servigo especifico ou remunerando
um beneficio especifico; e 2) A diferenga reside no carater voluntario do pagamento da taxa e na obrigatoriedade
do pagamento do imposto. Disponivel em: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1994/c-545-94.htm.
Acesso em: 19 set. 2020.

3 Disponivel em: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can012es.pdf. Acesso em: 23 jun. 2020.
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2.5.1 Formacao de precos

O objetivo da precificagao visa principalmente cobrir os custos associados a
prestacdo dos servigos oferecidos e foi construida sem utilizar como referéncia outro
orgao governamental ou escritério de Pl no mundo ou mesmo objetivando a
utilizacado de alguma teoria da literatura sobre precificagdo de servigos, embora as
vezes, para justificar os calculos, diferentes segdes da teoria microeconémica sao

brevemente citadas.

Nao foram indicadas legislagbes nacionais que orientem a precificagédo dos
servigos. Além da prudéncia financeira através da cobertura dos custos, sdo também
consideradas informagdes sobre oferta e demanda e nao ha intuito lucrativo e nem
taxa de retorno estabelecida. Destaca-se que o planejamento estratégico da
entidade, analise juridica e andlise econbmica sdo levados em consideragdo na
precificagcdo dos servigos. Ha também estudo sobre elasticidade-preco, medindo as
variagdes nas solicitagbes diante de mudangas nas taxas e também é conhecido o
preco minimo para cobertura dos custos.

O mapeamento completo de todas as atividades é realizado por cada uma
das delegacdes da Superintendéncia da Industria e Comércio e o custo dos servigos
€ calculado com base no custo por homem/hora de trabalho dedicado nas atividades
com rastreio do tempo dispendido em cada uma delas. Existe ainda o Grupo de
Estudos Econémicos da Superintendéncia de Industria e Comércio com qualificagao

técnica para auxiliar todas as entidades delegadas na precificacdo dos servigos.

Ja houve analise comparativa das taxas cobradas pelos demais escritérios de
Pl em paises da regido andina, Estados Unidos e alguns da Europa para fins de
subsidiar decisdes relativas a precificacdo dos servigos, caracteristica da abordagem
de formagao de precgos por padrdo de comparagcdo. Também realizam ajustes dos
precos considerando a inflagdo anual, fixando aumentos com base na variagdo do
indice de Precos ao Consumidor — IPC. Algumas decisdes relativas a precificacéo
visam inibicdo de comportamentos oportunistas como, por exemplo, a taxa cobrada
para oposicdes e cancelamento, que sao superiores aos custos efetivamente
apurados. Para maior robustez na politica de pregos, ocorre ainda analise de risco,

que considera cenarios que quantificam os impactos das medidas propostas.
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Ndo ha participacdo das partes interessadas, tais como usuarios, ou
associagdes na definicdo ou ajustes de precos e ajustes, porém a resolugdo que
define as taxas € publicada a partir de setembro do ano anterior a sua validade e fica

disponivel no site da entidade®*.

2.5.2 Fundo de Reserva e Descontos

Existe uma reserva de contingéncia contemplada no orgamento nacional da
Colbmbia que é atribuida transversalmente a cada uma das delegagdes pela
Superintendéncia da Industria e Comércio, que é suficiente para cobertura dos

custos por um ano.

Ha descontos para peticionamento eletrénico variando, em média, entre 15%
e 20% do valor correspondente ao mesmo servigo em papel. Além disso, as taxas
correspondentes aos pedidos de i) Desenhos Industriais; ii) Projetos de layout de
circuitos integrados; iii) Exame da patenteabilidade das patentes de invengao e do
modelo de utilidade e iv) Servicos prestados pelo Centro de Informacdes
Tecnoldgicas e Suporte ao Gerenciamento da Propriedade Industrial - CIGEPI -
possuem uma redugcdo de 25% se forem apresentados por qualquer uma das

seguintes pessoas:
a) Pessoas naturais sem meios financeiros;

b) Micro, pequenas ou médias empresas constituidas formalmente de acordo
com o disposto no Decreto 957 de 5 de junho de 2019 e registradas no Registro

Comercial;

c) Instituicbes de ensino superior publicas ou privadas reconhecidas pelo

Ministério da Educacgao Nacional da Republica da Colémbia;

d) Entidades sem fins lucrativos registradas na camara de comércio e cujo

objetivo é realizar pesquisas cientificas e tecnoldgicas;

Além disso, instituicdes estrangeiras, publicas ou privadas de ensino superior,
credenciadas pela respectiva autoridade em seu pais, poderao ter um desconto de

15% (quinze por cento) nas mesmas taxas se apresentadas desde que a solicitagao

34 Exemplo de Resolugéo publicada e disponibilizada no site da entidade: https://www.sic.gov.co/tasas-patente-
de-invencion-2017. Acesso em: 23 jun. 2020.
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seja apresentada em conjunto com uma das pessoas indicadas nos itens a) a d) e
também a taxa anual pela manutengdo de uma patente de invengao do primeiro ao
quarto ano e a taxa anual pela manutencdo de uma patente de modelo de utilidade
terdo uma reducao de 50% (cinquenta por cento) se forem depositadas por qualquer

uma das pessoas indicadas acima>’.

Ha ainda previsado de desconto para micro e pequenas empresas formalmente
constituidas, que apresentarem o certificado emitido pela Sala de Aula de
Propriedade Intelectual — API - que certifica sua participagdo nos cursos ou foruns
ministrados pela Superintendéncia da Industria e Comércio no campo da
Propriedade Industrial, com possibilidade de redug¢ao de vinte e cinco por cento
(25%) sobre a taxa: Registro de Marca de produtos e/ou servigos; Registro de
Slogans Comerciais; Marcas Divisorias de produtos e/ou servigos ou Slogans
Comerciais; Desenhos industriais; Projetos de layout de circuitos integrados; Exame
da patenteabilidade de patentes de invencao e de modelo de utilidade. A reducéo da
taxa é aplicavel somente se o pedido for enviado dentro de dois meses apds a
conclusdao do curso ou férum, exceto no caso de solicitagbes para exame de
patenteabilidade de Patentes de Invengao ou Patentes de Modelo de Utilidade, caso
em que a reducdo sera apropriada se a solicitacdo for enviada dentro de vinte e
quatro meses apods a conclusao do curso ou forum. A reducéo da taxa sera aplicada

apenas a uma das solicitagcdes indicadas acima por curso ou forum académico.

Outra modalidade de desconto oferece reducao de taxas pelo recebimento de
orientagcdes sobre Propriedade Industrial através do CIGEPI ou por um Centro de
Suporte a Tecnologia e Inovagdo — CATI. Terdo uma redugdo de dez por cento
(10%) em determinados servigos se a solicitagao for enviada por uma das seguintes
pessoas: Pessoas naturais; Micro e Pequenas Empresas formalmente constituidas;
Instituicbes de ensino superior reconhecidas pelo Ministério da Educagdo Nacional
da Republica da Colbmbia; Entidades registradas na camara de comeércio cujo
objetivo €& realizar pesquisas cientificas e tecnolégicas. O pedido deve ser
apresentado dentro de um periodo de dois meses apds a data de emissdo do
certificado, exceto no caso de pedidos para o exame de patenteabilidade de

Patentes de Invengdo ou Patentes Modelo de Utilitario, nesse caso a reducgéo sera

% Disponivel em: https://www.sic.gov.co/tasas-patente-de-invencion-2017. Acesso em: 23 jun. 2020.
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apropriada se a solicitacdo for enviada dentro de vinte e quatro meses apods a data
de emissao do certificado.

Os vencedores do Prémio Nacional do Inventor Colombiano estardo isentos
do pagamento de taxas pela apresentacdo do pedido de Nova Criagdo, bem como
das modificacbes, extensbes e primeiro exame de patenteabilidade, se eles
enviarem o pedido até o ano seguinte a data de concesséo do prémio.

A Superintendéncia da Industria e Comércio da Colébmbia considera que
existe um subsidio cruzado do preco pago pelos usuarios que pagam o valor total
em relagcado aos que recebem desconto e que também ocorre subsidio cruzado entre
custos e receitas entre diferentes grupos de servigos, mas néo especificou entre

quais e em qual medida isto ocorre.

2.6 DEMAIS PAISES

Dos paises para os quais foi enviado o questionario geral, houve retorno do
México, Peru, Canada, Colbmbia, Chile, Equador e Coreia do Sul. Argentina,
Bolivia, Paraguai, Uruguai, Venezuela, Europa (EPO) e China ndo retornaram. O
México, Peru e Colébmbia descreveram sua metodologia de precificagdo conforme
relatado anteriormente e tanto Canadda, Chile, Coreia do Sul como o Equador,
embora tenham respondido ao questionario, ndo possuem uma metodologia formal

de precificacao estabelecida.

2.6.1 Canada

O Escritorio de Propriedade Intelectual do Canada (CIPO) € uma Agéncia
Operacional Especial do departamento de Inovacao, Ciéncia e Desenvolvimento
Econémico do Canada. As operacdes da CIPO sao financiadas inteiramente pelas
receitas do escritério, que tem responsabilidades pelo gerenciamento dos recursos,
bem como pela prestacdo de contas e pelos resultados esperados. O CIPO possui
sede na capital Ottawa, na provincia Ontario, e possui escritérios regionais nas

principais cidades do Canada, como Toronto, Vancouver, Edmonton e Montreal.

O CIPO é uma agéncia autofinanciada, sem contribuicdo governamental e
com autonomia or¢gamentaria. O CIPO é financiado através do Fundo Rotativo do

Escritério de Propriedade Intelectual do Canada (o "Fundo"), criado em 1° de abril de
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1994. O “Fundo” fornece uma estrutura de gerenciamento financeiro semelhante a
de uma empresa privada e deve gerar receita suficiente para cobrir suas despesas,
podendo reter excedentes para investimentos e melhorias nas operacdes. Todas as
receitas auferidas sao usadas exclusivamente para cobrir os custos operacionais e

de capital incorridos pelo CIPO.

O CIPO deve garantir que o Fundo Rotativo permaneca viavel ao longo de um
ciclo de negécios. O objetivo da precificagcado € poder gerar receitas suficientes para
cobrir os custos operacionais e de capital da organizagdo. Nao ha intengéo de gerar
lucros, porém a organizagdo visa manter uma reserva operacional para cobrir 0s
custos operacionais equivalentes a aproximadamente 3 meses, aproximadamente
40 milhdées de dolares canadenses. O CIPO foi financeiramente autosuficiente até
2018 e atualmente esta trabalhando para um retorno a sustentabilidade financeira
dentro de alguns anos através das proximas revisdes de taxas. Por meio da Lei da
Administracdo Financeira, o CIPO tem a opg¢ao de acessar temporariamente uma

linha de crédito.

O Escritério, porém, afirma n&o possuir uma metodologia formal para
precificagdo dos servigos. Existem legislagbes que devem ser observadas, tais como
a Lei de Taxas de Servico® e as orientagdes da Secretaria do Conselho do Tesouro,
agéncia central de supervisdo e gestédo financeira do governo. Em geral, deve se
garantir que as taxas nao excedam os custos totais de prestagdo do servigo, sem
intencdo de gerar lucros, caracteristica da abordagem de formacdo de precos
orientada pelos custos.

O CIPO nao tem autoridade para fazer alteracbes em sua estrutura de taxas.
A Lei de Taxas de Servigo instrui as entidades a realizar analises internas, consultas
com clientes e partes interessadas e obter aprovagao regulatéria previamente a
qualquer alteracdo. Por exemplo, em 2014, o Governo do Canada propds
modernizar a estrutura de propriedade intelectual do Canada para melhor alinha-la
as praticas internacionais, ratificando ou aderindo a cinco tratados de propriedade
intelectual administrados pela Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual. A
adogcao desses tratados resultou em mudangas legislativas que tornaram

necessarias algumas mudangas na estrutura de taxas. Em junho de 2016, o CIPO

% Disponivel em: https://laws.justice.gc.ca/eng/acts/S-8.4/page-1.html. Acesso em: 08 jul. 2020.
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divulgou documentos de consulta sobre taxas de marca e patente, que definiam
suas alteragdes de taxa propostas resultantes das emendas a Lei de Marcas e

Patentes do Canada.

Apesar de nao ter uma metodologia de precificagao formalmente definida, o
CIPO possui metodologia de apuragdao de custo, de acordo com o documento
“Guidelines on Costing Service Fees” (diretrizes de custeio das taxas de servigos)
elaborado pela Secretaria do Conselho do Tesouro. Essas diretrizes visam orientar
as discussodes sobre custos e facilitar a colaboragdo de todas as partes envolvidas
durante o processo de calculo de custos. As diretrizes explicam os fundamentos do
custeio, descrevem aplicagbes comuns de custeio no governo e descrevem
principios e praticas importantes, fornecendo orientacdo geral que inclui uma
abordagem em etapas para calculo do custo. A politica da Secretaria do Conselho
do Tesouro sobre gastos com receitas especiais prescreve que o CIPO deve gerar a
menor quantidade de superavit ou déficit em cada ciclo de trés anos.

O CIPO utiliza o custeio baseado em atividades (ABC) como sua principal
metodologia de custeio. O custo baseado em atividades estima os custos dos
recursos consumidos por objetos de custo, como produtos e clientes. A abordagem
adotada no custeio baseado em atividades pressupde que os objetos de custo
gerem atividades que, por sua vez, consomem recursos dispendiosos. As atividades
formam o elo entre custos e objetos de custo. Além disso, sdo consideradas as

despesas gerais e administrativas para apropriacao total dos custos.

O CIPO possui um mapeamento de todo o custo por atividades, bem como o
mapeamento completo das atividades, de forma que a metodologia de custeio ABC
fornece o custo e a receita de cada servico, sendo o principal fator de alocacéo de
custos o tempo gasto em atividades que pertencem a cada servigo especifico. O
CIPO utiliza um sistema de relatérios que permite que todos os examinadores
registrem suas horas em uma lista predeterminada de atividades. Este sistema
existe ha aproximadamente 10 anos. A equipe de custos é responsavel por manter o
mapeamento adequado por meio de revisdes anuais com 0s gerentes das unidades

de negdcios.

Destaca-que a execugao da precificacao dos servicos do CIPO é uma tarefa

multidisciplinar entre as areas técnicas do CIPO (patentes, marcas e desenhos
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industriais) e a equipe de servigos corporativos (setores financeiro e de politicas,
planejamento e estratégias). Cada area técnica possui entre 3 e 5 representantes
cada, enquanto a equipe corporativa normalmente inclui aproximadamente 5 ou 6

pessoas trabalhando em uma revisdo de taxas especifica.

Para estimar o nivel de receita necessario para cobrir todos os custos, o CIPO
primeiro considera o nivel de demanda futura projetada, através de analises
econbmicas e também controla a capacidade de producdo interna. Ainda sao
realizadas analises de comportamento dos usuarios e comparagdes de taxas de
outros escritorios de propriedade industrial no mundo, notadamente do IP5, Australia
(IP Australia) e Reino Unido (UKIPO), caracteristica da formacédo de precos por
padrao de comparagdo. Como ndo ha intuito lucrativo, o CIPO ndo define nem
persegue taxa de retorno interna. Também ndo sdo realizados estudos de
elasticidade-prego pelo menos nos ultimos 15 anos, porém possuem intencdo de
realizar e tem interesse em verificar a pratica e os resultados se adotada em outros

escritorios de propriedade industrial no mundo.

Em alguns casos, o prego também & usado como um instrumento para inibir
ou incentivar determinados comportamentos por parte dos usuarios. Na ultima
revisdo das taxas dos servigos de marca registrada, o CIPO procurou incentivar o
comportamento de certos clientes, como arquivamento na modalidade eletronica
cobrando taxas mais baixas por arquivamento eletrénico do que pelo arquivamento
em papel, pois quando realizados pelo tramite em papel sdo mais caros de

processar.

Embora n&o haja periodicidade definida para alteragao robusta de taxas, as
taxas sdo reajustadas anualmente pelo indice de Precos ao Consumidor, de acordo
com o estabelecido na Lei de Taxas de Servigo, e cujo valor de 2% previsto para
2021 ja esta publicitado no site do CIPO¥ . As taxas também podem ser reduzidas
através do processo regulatério se as receitas forem consideradas excessivamente
altas ou consistentemente maiores que os custos gerais, caracteristica da
abordagem de precificagao de regulagao por incentivo “earnings sharing”, inibindo o

acumulo de lucros que sejam superiores aos considerados razoaveis.

37Dispom’vel em: https://www.ic.gc.ca/eic/site/cipointernet-
internetopic.nsf/eng/h_wr02003.htmI?Open&wt_src=cipo-tm-main. Acesso em: 09 jul. 2020.
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Algumas taxas, tais como as relativas aos servigos de pedido de registro,
exame, manutengao e outros servicos de patentes sao oferecidas com desconto
normalmente de 50% para pequenas entidades e universidades®®. Esses descontos
se devem a politicas publicas adotadas em diversos setores para apoio a esse
publico de usuarios especifico e nao se consideram que os descontos representem
subsidio cruzado entre o valor pago integralmente pelos demais usuarios. O CIPO
também destaca que nao existe subsidio cruzado entre as diferentes linhas de
negocio, porém, no nivel interno das linhas de negdcios alguns servicos em uma
area podem ser oferecidos com prejuizo, enquanto outros geram excedentes que

compensarao os servigos com déficit de arrecadagao.

Conforme estabelece a Lei de Taxas de Servico, quando da proposicao da
alteracdo das taxas, devem ser realizados estudos internos e consulta as partes
interessadas. O CIPO submete consulta publica através do Diario do Canada, jornal
oficial do governo do Canada, através da qual tem oportunidade de se manifestar
qualquer interessado, tais como escritorios de advocacia, agentes de propriedade
intelectual e organizagées comerciais. Como parte do processo de pré-consulta, o
CIPO deve executar uma analise regulatoria de custo-beneficio para qualquer
significativo ajuste de taxa. Também durante o processo de aprovagao regulatoria o
CIPO deve publicar a Declaragao de Analise de Impacto Regulatério, que detalha os
custos totais e avalia os impactos sobre a concorréncia e os consumidores, se
aplicavel, e uma breve declaracado sobre quais seriam os beneficios para promogao
do interesse publico em saude, seguranga e protecéo, qualidade do meio ambiente e

o bem-estar social e econdmico dos canadenses.

2.6.2 Chile

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial do Chile, o INAPI, é uma
agéncia governamental descentralizada, com personalidade e ativos legais préprios,
sujeita a supervisdo do Presidente da Republica por meio do Ministério da
Economia, Desenvolvimento e Turismo do Chile. O INAPI possui escritérios na
cidade de Santiago. Também possui dois centros de atendimento ao usuario nas

cidades de Antofagasta e Concepcion (regides norte e sul do pais, respectivamente).

% Pequena entidade é aquela que emprega 50 funcionarios ou menos ou que é uma universidade. Isso nido
inclui: uma entidade que é controlada direta ou indiretamente por uma entidade, exceto uma universidade, que
empregue mais de 50 funcionarios. Disponivel em: http://www.ic.gc.ca/eic/site/cipointernet-
internetopic.nsf/eng/wr04203.html. Acesso em: 09 jul. 2020.
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O INAPI nao possui autonomia financeira e seu orgamento € determinado
anualmente na Lei de Orgcamento da Administragao Publica, aprovada no Congresso
Nacional do Chile, estabelecida com base em suas necessidades e disponibilidade
de recursos, mas nao na receita gerada pelo INAPI. A receita arrecadada pelo INAPI
€ direcionada para os cofres publicos. O INAPI, no entanto, possui mapeamento dos
custos de seus processos sendo possivel identificar os recursos aplicados aos
principais processos de negdécios. A receita auferida pelo INAPI representa mais que

o dobro do custo total do Instituto.

As taxas® cobradas pelo INAPI para solicitagdes, concessdes e outras
atividades s&o definidas na Lei da Propriedade Industrial n° 19.039*° em unidades
que podem ser reajustadas mensalmente de acordo com a elevacéo do indice de
Precos ao Consumidor — IPC. Esse indice registrou, por exemplo, um aumento de
3,0% em 2019 em relacdo ao ano anterior. No caso de servicos menores ou
subsidiarios, como treinamentos e fotocodpias, eles sdo definidos pelo Instituto. No
entanto, praticamente todos os servigos prestados pelo INAPI que ndo possuem

uma taxa estabelecida por lei s&o gratuitos.

N&do existe uma metodologia de precificacdo estabelecida para definir os
precos dos servigcos prestados e o INAPI afirma que os valores atualmente cobrados
estao defasados ha muito tempo. O préprio orcamento anual do INAPI ndo leva em
conta oferta e demanda, mas uma projecdo baseada em custo histérico. O
orcamento anual do INAPI é de aproximadamente USD$ 11 milhdes enquanto que
as receitas arrecadadas com os servigos prestados sdo de aproximadamente USD$
23 milhdes. INAPI tem uma metodologia para estimar o custo de operagdo dos
processos de negocio que utiliza o custeio ABC, onde custos diretos sao facilmente
atribuidos e os custos indiretos sdo distribuidos através de "direcionadores de

custos", como metros quadrados ocupados, numero de funcionarios, dentre outros.

E realizado mapeamento dos processos e subprocessos da instituicdo, sejam
eles operacionais, estratégicos ou de apoio. A area que realiza e atualiza esses
processos € o Departamento de Estratégia Institucional, subordinado ao Diretor

Geral. Também ha rastreabilidade da quantidade de horas de cada examinador

% No Chile, taxa (tasa) é o imposto cuja obrigacéo é a efetiva prestagdo de um servigo publico individualizado ao
contribuinte. Disponivel em: http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/167988/Derechos-precios-tasas-y-
tributos-en-la-jurisprudencia-del-tribunal-constitucional.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 17 jun. 2020.
40Dispom’vel em: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30406. Acesso em: 17 jun. 2020.
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dedicadas a cada atividade através da plataforma online utilizada. Porém, como a
definigdo dos precgos é feita por lei sem envolvimento do INAPI, o mesmo n&o possui

equipes dedicadas a precificagao dos servicos.

Os precgos cobrados sao publicitados na legislagao e no site do INAPI, no qual
é indicada a origem juridica dos mesmos. No caso de uma eventual modificagdo
legal das taxas, qualquer analise de risco € realizada pelo Ministério das Finangas
do Chile através de relatdrios financeiros, usando as informagdes e subsidios

fornecidos pelo INAPI.

Existem descontos para alguns servigos feitos pelo sistema PCT aplicaveis a
pessoas fisicas. As pessoas sem condi¢gdes financeiras podem acessar 0s servigos
de registro e o exame sem ter que pagar as taxas correspondentes. Para se
qualificar para esse beneficio, juntamente com a respectiva solicitagdo, o requerente
deve apresentar uma declaragdo de falta de recursos financeiros, além dos
documentos exigidos pela regulamentagao da lei.

2.6.3 Equador

O SENADI - Servico Nacional de Direitos Intelectuais da Republica do
Equador - € uma instituicdo governamental dependente da fungdo executiva que
possui trés escritorios nas cidades de Quito, Guayaquil e Cuenca e trés unidades de
atendimento nas cidades de Loja, Ambato e Otavalo. Nao possui autonomia
financeira e depende da alocagao orcamentaria feita pela Presidéncia da Republica

e pela Secretaria de Planejamento Técnico.

Embora ndo possua autonomia e as receitas da instituicdo sejam
direcionadas para a conta do tesouro nacional, o valor arrecadado pelo SENADI
seria suficiente para cobrir os custos, que sdo apurados em sua totalidade, mas nao
existe detalhamento do custo por atividades. Qualquer alteracdo dos precos
depende de prévia aprovacdo do Ministério das Finangas, mas ndo ha nenhuma
metodologia de precificacdo dos servicos estabelecida.

Os precgos praticados nao tém intuito lucrativo e visam promover o registro e o
uso de direitos intelectuais no Equador e, por sua vez, também cobrir o custo da
acao estatal. Apesar de nao existir metodologia de precificagcdo e nem metodologia
de apuragao de custos, o SENADI afirma que considera a prudéncia financeira e a
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oferta e demanda para definigao dos precos. Além disso, afirmou que realiza analise
do volume de procedimentos, tipo de usuarios por servigo, politicas publicas e
demais regulamentos legais. Existe comparagcdo com os paises da regido e com os
que tém realidades semelhantes, porém os paises considerados para a analise
variam por tipo de servigco. Nao houve exemplificacdo de como isso é realizado e
qual impacto € observado sobre a formacéo dos precos em si.

O SENADI afirmou que todas as suas atividades e processos estido
mapeados e sob a responsabilidade da Unidade de Gerenciamento de

Planejamento, mas que n&o ha rastreabilidade do tempo gasto em cada atividade.

Ha incidéncia de descontos em determinados servigos oferecidos a alguns
usuarios especificos e o SENADI considera que existe um subsidio cruzado do
preco pago pelos usuarios que pagam o valor total em relagdo aos que recebem um
desconto. Também afirmaram que existe um subsidio cruzado entre custos e
receitas entre diferentes grupos de servigos, mas nao detalharam ou exemplificaram.
No site do SENADI*', na secao de relativa aos precos dos servicos esta
discriminado que a fim de promover e incentivar a cultura para a prote¢cao dos
direitos intelectuais, bem como do conhecimento tradicional, o SENADI oferece
descontos, de até 90%, mediante apresentacdo de documentos que possibilitam sua
qualificacdo como: micro, pequenas ou médias empresas; pesquisadores
independentes; instituicdes de ensino superior; entidades do setor publico; pequenas
e médias organizacbes de agricultores e camponeses da producdo agricola;
empresas populares e de economia solidaria; artes&os.

Existe uma equipe responsavel pelas alteracbes de precos que é composta
por representantes da Direcdo Geral, das Dire¢cdes Nacionais, Unidade de
Gerenciamento de Planejamento e Unidade de Gestdo Financeira, em torno de seis
pessoas. Porém nao ha periodicidade definida para as alteracdes, nem envolvimento
de partes externas interessadas. Também nao estdo disponiveis ao publico

informacdes que embasam a formacgao de precos.

“ Disponivel em: https://www.derechosintelectuales.gob.ec/tasas/. Acesso em: 17 jun. 2020.
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2.6.4 Coreia do Sul

O Escritdério de Propriedade Intelectual da Coreia (Korean Intellectual Property
Office - KIPO) é uma agéncia integrante da estrutura governamental com sede
em Daejeon, quinta maior metrépole da Coreia do Sul e possui duas filiais, uma na
capital Seul e outra na cidade de Busan. Destaca-se também que para promover a
conscientizacdo sobre a importancia dos direitos de propriedade intelectual e
incentivar mais invengdes e utilizagdo do sistema em nivel regional, o KIPO opera 27
centros regionais de Pl em todo o pais, executados com apoio do governo local e
central (KIPO, 2019).

O KIPO nao possui e ndo pode ter autonomia financeira, de acordo com a
legislacdo local. As despesas e execucédo do orgamento da KIPO sdo decididas
através da Assembleia Nacional e do Ministério da Economia e Finangas. O KIPO
possui receita suficiente para cobrir todos os seus custos e ainda gerar um
excedente, que pode ser revertido para outro 6rgdo de governo ou para apoiar a
estabilidade fiscal do governo como um todo.

O KIPO néao utiliza nenhuma metodologia especifica nem formal para
precificagcdo dos servicos, mas analisa cuidadosamente varios elementos, como o
proposito do precgo, historico da demanda e capacidade de producgao interna, analise
do ambiente externo e condigdes fiscais, politicas publicas de Pl e analise de custo
unitario, esta ultima realizada por especialistas externos. Qualquer decisdao de
alteracdo de precos acontece apds consulta ao Ministério da Economia e Financas,
de acordo com a Lei de Estabilizagdo de Precos (Price Stabilization Act42). Ha
também analise da estrutura de taxas e analise da demanda de outros escritérios no
mundo, tais como USPTO (Estados Unidos), JPO (Japao), CNIPA (China), UKIPO
(Reino Unido), DPMA (Alemanha), IPOS (Singapura) e EPO/EUIPO (Europa),
considerando as condigdes econdmicas nacionais e a taxa de cambio nominal,
demonstrando utilizacdo em parte da abordagem de formacao de precos por padrao

de comparacao.

N&o ha intuito lucrativo e nem taxa interna de retorno estabelecida. O objetivo
da politica de pregos do KIPO é principalmente proteger as inveng¢des e promover o

uso de invengdes, acelerando assim o0 avancgo tecnoldgico, e a politica de pregos

42 Disponivel em: https://www.global-regulation.com/law/korea/644045/price-stabilization-act.html. Acesso em: 16
jul. 2020.
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também visa garantir a melhoria do sistema com investimentos necessarios. Ja
foram realizados estudos de elasticidade preco que demonstraram resultados
diferentes, dependendo da metodologia e do modelo de andlise, mas que néao

tinham como objetivo ser base para decisbes de precificacdo dos servigos.

O KIPO realiza uma auto avaliacdo sobre a eficiéncia da politica de precos,
através da qual verificam se o objetivo da politica de precos esta sendo realmente
atingido, porém n&o ha periodicidade definida para alteragdo dos pregos e nao
houve revisdo das taxas nos ultimos oito anos. Também é realizada uma avaliagao
de riscos antes da alteracado de precos, porém nao houve detalhamento de como a
mesma € realizada. O KIPO ndo possui uma reserva operacional e quando

necessarios recursos emergenciais sao realizados ajustes orgamentarios.

Através do questionario respondido n&o ficou evidente se o KIPO possui uma
metodologia de apuragdo de custos. Na pergunta de numero 17, conforme
disponivel no Apéndice B, o KIPO respondeu apenas sobre avaliagao dos precos,
conforme pode ser visualizado no Anexo |. O KIPO utiliza especialistas externos
para analise de custos, levando em consideracao receitas e despesas e realiza um
rastreio do tempo gasto por examinadores individuais nas atividades, mas apenas
para fins de gerenciamento da qualidade. Nao ficou evidente se ha um mapeamento

de todos os processos e atividades do KIPO.

Quanto a uma possivel utilizagdo de tarifagdo em duas partes, foi citado o
servico de exame de patentes, para o qual é cobrado uma taxa basica e o KIPO
solicita uma taxa adicional para cada reivindicagdo adicional. Isso ocorre também
quando das anuidades de patentes, nas quais existe um valor base e um valor
adicional por cada reivindicagéo43. No caso do pedido inicial também é cobrada uma
taxa base e uma taxa adicional para cada pagina quando o total da descri¢ao,
desenho, e resumo excederem 20 paginas. Também ocorre uma cobrangca em duas
partes para alguns servicos de marcas caso o numero de produtos/servicos

designados por classe seja superior a 20%.

Dessa forma, a precificacdo é utilizada para incentivo ou desincentivo de

determinados comportamentos. Outro exemplo informado é de que o KIPO limita o

*3 Disponivel em: https://www.kipo.go.kr/en/HtmIApp?c=92004&catmenu=ek03_04_01. Acesso em: 17 jul. 2020.
4 Disponivel em: https://www.kipo.go.kr/fen/HtmlApp?c=93006&catmenu=ek04_04_01#a1. Acesso em: 20 jul.
2020.
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numero de vezes que um candidato pode obter descontos, ja que o KIPO concede
reducdo ou isengao de taxas relativas aos servicos de patentes a pessoas ou
entidades que atendam a certos requisitos de elegibilidade estabelecidos pela lei e

pelas regras relacionadas, de acordo com a Tabela 3.

Desconto/lsengao

Elegibilidade

Isencdo das taxas de registro,
exame e manutengdo dos 3
primeiros anos (para até 10
pedidos de patente de invengao

ou modelo de utilidade por ano).

Destinatarios de Assisténcia Médica de acordo com a Lei
Nacional de Seguranca dos Meios de Subsisténcia Béasicos;

Pessoa com deficiéncia registrada sob a Lei de Bem-Estar das
Pessoas

com Deficiéncia;

Alunos do ensino fundamental ou medio;
Pessoa fisica com idade entre 6 e 19 anos;

Pessoa que atua no servigco militar ou trabalhador de servigo
publico;

Pessoas de Mérito Nacional e as familias sobreviventes;

Desconto de 85% das taxas de
registro, exame e manutengéo

dos 3 primeiros anos.

Pessoa fisica com idade entre 19 e 30 anos ou com idade

superior a 65 anos;

Desconto de 70% das taxas de
registro, exame e manutengao

dos 3 primeiros anos.

Pessoa fisica (quando inventor € também o depositante titular);
Pequenas e médias empresas (de acordo com o estabelecido no

Framework Act on Small and Medium45).

Desconto de 50% das taxas de
registro, exame e manutengao

dos 3 primeiros anos.

Pesquisa conjunta entre conglomerado e pequenas ou médias
empresas;

Organizacgédo publica de pesquisa;

Forca-tarefa de transferéncia de tecnologia;

Governo local;

Desconto de 30% das taxas de
registro, exame e manutengao

dos 3 primeiros anos.

Empresa de médio porte;

Tabela 3 - Descontos oferecidos KIPO para servigos de patentes
Fonte: Adaptado de KIPO (2019, p.95-108).

O KIPO nao considera que os descontos oferecidos frente aos usuarios que

pagam os valores sem redugéao represente subsidio cruzado. Embora alguns grupos

possam obter alguma reducao de taxa, isso é entendido como politica publica e faz

parte das medidas estratégicas nacionais concedidas sob a lei em vigor.

% Disponivel em: https://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?lang=ENG&hseq=32020. Acesso em: 20 jul.

2020.
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As alteracbes dos precos sao publicitadas no site e sao recebidas
contribuigdes dos usuarios sobre alteragcées de taxas ou revisao de leis relevantes,
principalmente por meio de contato no site, porém ndo € uma etapa pré-definida

como integrante do processo de precificagao.

2.7 CONSIDERAGOES FINAIS DO CAPITULO

O Capitulo 2 apresentou de forma detalhada as metodologias utilizadas para
formagdes de precos nos escritorios de Pl dos Estados Unidos, Australia, México,
Peru e Colébmbia. Embora os escritérios dos paises Canada, Chile, Equador e Coreia
do Sul ndo possuam metodologia formal ou robusta de precificagdo estabelecida,
todos possuem controle dos custos e possuem alguma estrutura de controle e

precificacdo dos servigos oferecidos.

Dentre os paises analisados, todos os escritérios de propriedade industrial
sao integrantes da estrutura de governo com maior ou menor grau de autonomia.
Possuem autonomia financeira e para alteracdo de precos os escritérios dos
Estados Unidos, Australia, Peru e Colémbia. O escritério do Canada possui
autonomia financeira, mas nao tem autonomia para alteracdo de precos. Ja os
escritorios do México, Chile, Equador e Coreia do Sul ndo possuem autonomia

financeira e nem de precificagao.

Todos os paises, com excec¢ao do Canada, relataram que possuem receitas
superiores aos custos e que a prudéncia financeira é considerada na precificacédo
dos servigos. O Canada disse que até 2018 era autossuficiente e que atualmente
esta trabalhando em uma proposi¢ao de alteragdo de precos que garanta o equilibrio
entre receitas e despesas da organizagéo. Portanto, todos os paises que possuem
metodologia formal utilizam os pressupostos da formagao de pregos orientada pelos

custos combinadas com outras bases tedricas apresentadas.

Dentre os paises analisados, nenhum possui intuito lucrativo e apenas o
México utiliza taxa interna de retorno (de 7% sobre os custos operacionais). A
utilizacdo de taxa de retorno é caracteristica da abordagem de tarifagdo como
instrumento de regulagao por custo de servigo, com a finalidade principal remunerar
os custos totais e, ainda, garantir uma taxa interna de retorno, que no caso do

México € utilizada para manter as operagdes e realizar investimentos e
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modernizacgao. Os escritérios da Coldmbia, Canada e Chile afirmaram que os precos

sdo reajustados anualmente pelo indice de Pregos ao Consumidor.

Todos os escritorios analisados, com excecado do escritério do Peru e do
Chile, consideram em sua analise de precificagdo os precos praticados
internacionalmente por outros escritérios, ou seja, podendo caracterizar a utilizagao
de “Yardstick competition”, regulagdo dos pregos por incentivo através de um padréo
de comparacao. No entanto, essa teoria foi utilizada combinada com outras analises
e na maioria dos casos esta abordagem é considerada em menor grau que outras,

notadamente a abordagem de precificagao orientada por custos.

Este capitulo possibilitou identificar, além das metodologias de precificagao
utilizadas, aspectos tais como autonomia dos escritérios, métodos de custeios
utilizados, gerenciamento de riscos relacionados a precificagdo, transparéncia das
etapas de precificacdo, bem como envolvimento das partes interessadas. O Capitulo
3 apresenta as caracteristicas do INPI, no Brasil, para posterior analise comparada
com os demais paises no Capitulo 4 e entdo a proposicdo de uma metodologia
considerando as especificidades locais e os exemplos e experiéncias dos paises

estudados.
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3 INPI - BRASIL

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial foi criado em 1970 como uma
autarquia federal e atualmente esta vinculada ao Ministério da Economia, conforme
Decreto n°® 9.660, de 1° de janeiro de 2019. Sua missao é estimular a inovagao e a
competitividade a servico do desenvolvimento tecnolégico e econdémico do Brasil,
por meio da protecdo eficiente da propriedade industrial. Entre os servigcos
oferecidos estdo os de registros de marcas, concessao de patentes, averbagao de
contratos de transferéncia de tecnologia e de franquia empresarial, registros de
desenho industrial e indicagbes geograficas de acordo com a Lei de Propriedade
Industrial — LPI (Lei n°. 9.279/1996), além de registros de programas de computador
(Lei n°. 9.609/1998) e topografias de circuitos integrados (Lei n°. 11.484/2007).

O INPI esta sediado na cidade do Rio de Janeiro e possui atualmente 12
unidades regionais em outros estados brasileiros que realizam as atividades de:
exame de pedidos, disseminagao sobre o tema da propriedade Industrial e sobre os
servicos do INPI, articulacdo institucional, e atendimento presencial ao publico. O
INPI, por meio de suas unidades regionais, promove a interlocugdo com instituicdes
e entidades locais, com o setor produtivo e a sociedade em geral nos estados,
buscando fortalecer o sistema de inovagao regional, ja que o Brasil € um pais
continental e possui especificidades locais e potenciais regionais de inovagao vastos

e variados.

O orgamento do INPI faz parte do orgamento geral da Unido e, embora o INPI
seja superavitario, s6 pode executar os valores autorizados pela Lei Orgamentaria

Anual*

do ano vigente, portanto, sem autonomia para gestao dos recursos totais
que arrecada. Nos anos de 2018 e 2019, por exemplo, o INPI recebeu autorizagéo
para executar despesas em valor 17% e 18%, respectivamente, inferior a receita

arrecadada nesses exercicios, conforme pode ser visto no Grafico 2.

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) estabelece os Orcamentos da Uni&o, por intermédio dos quais sdo estimadas
as receitas e fixadas as despesas do governo federal. Na sua elaboragdo, cabe ao Congresso Nacional avaliar e
ajustar a proposta do Poder Executivo, assim como faz com a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e o Plano
Plurianual (PPA). Portanto, a Lei Orgamentaria Anual (LOA) é um instrumento legal que detalha as receitas
(previsdo de recursos) que o0 governo ira arrecadar e fixa os gastos e despesas para o ano seguinte. Disponivel
em: https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa/lei-orcamentaria-anual-loa. Acesso
em: 25 mai. 2020.
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Grafico 2 - Despesa autorizada e Receita Arrecadada INPI - 2016 a 2019

Fonte: Elaboragéo propria com dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal — SIAFI.

Cabe destacar que dentre as despesas integrantes do orgamento consta a
despesa com pessoal inativo e pensionista, na ordem de R$ 86 milhdes anuais
atualmente, que é uma despesa da Unido, cujas receitas das contribuicbes dos
servidores para o regime da previdéncia ndo ingressam a conta de receita do INPI, e
sim do Tesouro Nacional. Portanto o custeio da mesma se aplicaria a Unido, ou seja,
com recursos vinculados ao Regime Préprio de Previdéncia do Social*’, numa

eventual autonomia financeira do INPI, o que aumentaria ainda mais seu superavit.

O art. 239 da LPI - prevé que pode ser autorizada pelo Poder Executivo a
Autarquia a autonomia financeira. Porém ainda ndo houve regulamentagao
necessaria para colocar em vigor tal dispositivo. No paragrafo unico deste artigo ha
expressado ainda que: “As despesas resultantes da aplicagdo deste artigo correréo
por conta de recursos proprios do INPI.” Ou seja, na hipotese de estabelecimento de
autonomia financeira ao INPI, ha que se garantir que o 6rgao sera capaz de cobrir

os custos da acao estatal apenas com recursos proprios.

O Art. 228. da LPI estabelece que: “Para os servigos previstos nesta Lei sera
cobrada retribuicdo, cujo valor e processo de recolhimento serdo estabelecidos por
ato do titular do 6rgdo da administragdo publica federal a que estiver vinculado o

INPI.” Portanto, as alteracdes de precos sao realizadas mediante encaminhamento

*" Regime Proprio de Previdéncia Social, ou simplesmente RPPS, é uma modalidade de Previdéncia Publica
voltada a Servidores concursados e seus beneficiarios. Disponivel em: http://www.previdencia.gov.br/perguntas-
frequentes/regime-proprio-rpps/. Acesso em: 25 mai. 2020.
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de Oficio do presidente do INPI ao ministério governamental de vinculagdo com

exposicao de motivos e precisam de aprovagéo ministerial para entrar em vigor.

3.1 TABELA DE RETRIBUIGOES INPI

Com a aprovagédo do atual Regimento Interno do INPI pelo entdo Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC) em 27 de janeiro de 2017, por
meio da Portaria n° 11, publicada no DOU*® de 30 de janeiro de 2017, os assuntos
relativos a Tabela de Retribuicbes passaram a algcada do Servico de Arrecadacao
(SEARC), que compde a Divisao de Contabilidade Geral (DICON) da Coordenacgao-
Geral de Orgamento e Finangas (CGOF) da Diretoria de Administragdo (DIRAD).

As atribuigbes regimentais do Servigo de Arrecadagao contemplam:
| - acompanhar a arrecadagao da receita dos servigos prestados pelo INPI;

Il - examinar e cadastrar os processos de restituicao de retribuicdo no sistema
de Protocolo Automatizado Geral - PAG das Guias de Recolhimento da Unido -
GRUs, e encaminha-los as unidades finalisticas do INPI, quando necessario;

IIl - encaminhar para pagamento as restitui¢des de retribuigdes;

IV - importar os arquivos da Secretaria do Tesouro Nacional - STN e do banco

arrecadador para o sistema de Protocolo Automatizado Geral - PAG;

V - proceder a conciliagao das Guias de Recolhimento da Unido - GRUs dos

sistemas, disponibilizando os dados para consulta aos usuarios interno e externo;

VI - solicitar a comprovagao junto ao banco arrecadador dos pagamentos nao

conciliados e dos cheques sem previsao de fundos;

VII - efetuar a conversao cambial perante a instituicido bancaria dos valores

recebidos pelo INPI em moeda estrangeira; e

VIl - executar as atividades relativas a Tabela de Retribuicdo dos Servigos

prestados pelo INPI.

“8 O Diario Oficial da Uni&o (DOU) é um dos veiculos de comunicacao pelo qual a Imprensa Nacional do Brasil
torna publico os assuntos acerca do ambito federal.
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Ou seja, trata-se de uma area operacional com objetivo de realizar servigos
relacionados a arrecadacao do INPI e que teve como nova atribuicdo decorrente
deste regimento interno também atuar nas atividades de execugao relativas a Tabela
de Retribuicdes em si. E uma area com poucos servidores que além de atenderem a
outras atividades, se dedicam a interagir com as areas técnicas na proposi¢cao e
consolidacio das alteracdes de precos que se fizerem necessarias.

Nao ha periodicidade definida para alteragcdo da tabela de precos do INPI
nem metodologia formal de precificagdo estabelecida. A ultima alteragdo que
abarcou efetivamente todos os servigos ocorreu no inicio de 2012 através da
entrada em vigor da Portaria MDIC n° 275, de 8 de novembro de 2011 (Publicada no
DOU de 10 de novembro de 2011), em cuja exposicao de motivos foi descrito que
nos dois ultimos reajustes praticados, respectivamente, em 24 de outubro de 20034
e 1° de junho de 2009°° houve aumento linear de 30%, e no segundo houve um
redesenho total da Tabela, para alinhamento dos precgos relativos a realidade dos
custos de cada particular servico, com aumento médio, nesta ocasidao, de cerca de
24%, muito inferior a inflagdo acumulada nos quase seis anos decorridos entre os

dois reajustes mencionados.

Portanto, justificou-se no final do ano de 2011 a necessidade de alteracéo da
Tabela de Retribuicbes para inclusao de alguns servigcos novos além de um reajuste
linear de 18,5% aos servigos ja existentes. Desde a entrada em vigor da Portaria
MDIC n° 275, de 8 de novembro de 2011 em janeiro de 2012, embora tenham
ocorrido outros estudos e levantamentos de necessidade de atualizacdo da tabela
de retribuigdes ndo houve publicagdo de nova tabela que fizesse um reajuste dos

valores cobrados por todos os servigos.

A Ultima alteragao expressiva da Tabela de Retribuicoes do INPI se deu com
a publicagado da Portaria do Ministério da Economia n® 516 de 2019 publicada no
DOU de 24 de setembro de 2019 para fazer face a entrada em vigor dos novos
servicos decorrentes principalmente da assinatura do Protocolo de Madri pelo Brasil
e também do formulario e-chip para o registro de topografia de circuitos integrados,
além de eliminagao das formas de protocolo em papel, com exceg¢ao dos servigos do

PCT cujo tratado internacional expressamente impoe essa forma de peticionamento.

“ portaria MDIC n° 468, de 24 de outubro de 2003.
%0 portaria MDIC n° 101, de 12 de maio de 2009.
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3.2 DESCONTOS

O INPI possui competéncia para dispor sobre a reducdo de valores de
retribuicbes de seus servicos prestados em casos especificos. Desde pelo menos
1992 ja era adotado o mecanismo de desconto em prol da necessidade de fomentar
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico nacional, através do incremento da
devida protec¢ao das inovagdes tecnoldgicas nacionais, das marcas de industria e de
comércio e dos programas de computador, inclusive para as pessoas e entidades

Ccom menores recursos econdmicos.

De 1992°" a 2003°?, foram publicadas resolugdes internas do INPI que

estabeleceram redugao dos valores cobrados na seguinte propor¢ao:

a) 50% (cinquenta por cento) para os servigos especificos prestados pelas

Diretorias de Marcas e de Transferéncia de Tecnologia;

b) 60% (sessenta por cento) para os servigos especificos prestados pela
Diretoria de Patentes;

A Resolugao INPI de 2003 vigorou até 2009, quando entdo foi revogada pela
Resolugao INPI n° 211, de 14 de maio de 2009, que estabeleceu que as retribuicbes
pelos servigos prestados pelo INPI como um todo, devidas por: pessoas naturais;
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas assim definidas em Lei;
instituicbes de ensino e pesquisa; entidades sem fins lucrativos, bem como por
orgaos publicos, quando se referirem a atos préprios, seriam reduzidas em até 60%
(sessenta por cento). Embora essa e outras resolugdes tenham estabelecido um
desconto de “até” 60%, ou seja, podendo ser menor, na pratica foi aplicado o
percentual limite de 60%. Nao foram encontradas evidéncias que justifiquem as
escolhas dos limites de desconto de 50% ou 60%.

A Resolugéo INPI n° 240, de 21 de janeiro de 2010 estendeu a redugao de
valores de retribuicdbes de servicos prestados pelo INPlI ao Microempreendedor
Individual — MEI, considerando a promulgacao da Lei Complementar n°® 128, de 19

¥ Resolugéo INPI N°. 033/1992, de 14 de maio de 1992. Redugdo de valor de retribuicdo a ser obtida por : -
pessoas naturais; - instituicdes de ensino e pesquisa; - microempresas, assim definidas em lei; - sociedades ou
associagoes de intuito ndo econdmico;- 6rgaos publicos.

52 Resolugéo INPI N°. 104/2003, de 24 de novembro de 2003. Reducgio de valor de retribuigdo a ser obtida por :
microempresas, assim definidas em lei; instituicbes de ensino e pesquisa; sociedades ou associagdes com intuito
nao econdmico, bem como por érgédos publicos.
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de dezembro de 2008 que criou o Microempreendedor Individual — MEI, figura
juridica que entrou em vigor dia 1° de julho de 2009, e seu tratamento simplificado,

diferenciado e aos incentivos criados no ambito do Poder Publico.

Em 2012, a retribuicdo com desconto de até 60% poderia ser obtida por:
pessoas naturais; microempreendedor individual, microempresas; instituicbes de
ensino e pesquisa; entidades sem fins lucrativos, bem como por érgéaos publicos, e
também por empresas de pequeno porte e cooperativas assim definidas em Lei, de
acordo com a Resolucado INPI n° 274/11 de 24 de novembro de 2011, tendo sido
revogadas, a partir do dia 1° de janeiro de 2012, as Resolugbes INPI n° 240, de 21
de janeiro de 2010 e n® 211, de 14 de maio de 2009.

A Resolucdo INPI n°® 274/11 foi revogada pela Resolugdo n° 126, de 6 de
margo de 2014, de forma que o desconto de 60% se aplica a pessoas naturais;
microempresas, microempreendedor individual e empresas de pequeno porte, assim
definidas na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006°%; cooperativas,
assim definidas na Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971°*; instituicdes de ensino
e pesquisa; entidades sem fins lucrativos, bem como 6rgaos publicos e acrescenta
que quando se referir a servicos relativos a patentes, o desconto supramencionado
podera ser solicitado por pessoas naturais somente se estas nado detiverem

participacao societaria em empresa do ramo a que pertence o item a ser registrado.

Em 2018 houve contratacdo de uma consultoria pela UNESCO em parceria
com o MDIC para realizar estudo sobre os parametros e critérios de reajuste das
retribuicdes dos servicos do INPI®°. Estados Unidos, Alemanha, Australia, Franca,
Canada, Brasil, Unido Europeia (EPO), india, Japao, Republica da Coreia, Russia,

México e Peru foram os paises analisados no que tange a concessao de descontos.

%% Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples,
a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de
10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que: | - no caso da microempresa, aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e Il - no caso de
empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais). Considera-se
MEI o empresério individual que se enquadre na definigdo do art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002
- Caodigo Civil, ou o empreendedor que exerca as atividades de industrializagdo, comercializagéo e prestagéo de
servigos no ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendério anterior, de at¢ R$ 81.000,00
g?itenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional.

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados.
®" Documento interno disponivel no processo do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI INPI n°
52005.100147/2018-90.
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Dentre estes paises, apenas o Brasil oferece descontos para registro de marcas.
Com relagao a outros ativos exceto marcas e patentes, o México € o unico pais além
do Brasil que oferece descontos para registros de desenhos industriais (TOLEDO,
2018).

Ja com relacdo aos descontos para servicos de patentes, apenas trés
escritorios dos paises analisados no estudo ndo oferecem descontos para nenhum
servico (IP Australia, EPO e Republica da Coreia, embora haja evidéncia de
aplicacao de descontos na Coreia, conforme apresentado no Capitulo 2). Ainda
assim, dentre os paises que concedem descontos para servigos de patentes alguns
s6 oferecem a uma gama limitada de servigos como, por exemplo, a Alemanha que
sO concede para servicos de manutencao, a Russia somente para o pedido inicial e
as trés primeiras anuidades e o Japao que so aplica ao servigo de exame e as trés
primeiras anuidades. Somente o Brasil oferece desconto para quase todas as
modalidades de protecao de propriedade industrial e todos os servicos relacionados,
excluindo para Indicagbes Geograficas, protecao esta que também nao € objeto de

desconto em nenhum outro pais analisado (TOLEDO,2018).

Dessa forma, dentre as principais sugestdes feitas pela consultora no estudo
apresentado, destaca-se a diminuigdo gradual e progressiva do percentual de
desconto na maioria dos servigos do INPI ao longo do tempo, uma vez que o estudo
relatou a auséncia de descontos nos outros escritorios de Pl para a maioria dos
ativos de propriedade industrial, passiveis de protecdo. A exceg¢ao seria em relacao
aos servigos de patentes, os quais alguns paises concedem desconto, porém em

menor percentual e para um grupo menor de publico-alvo (TOLEDO, 2018).

O SEARC encaminhou®® o estudo para avaliagdo das areas técnicas do INPI
que manifestaram em concordancia com a maioria das propostas apresentadas, mas
apontaram também a necessidade de realizagdo de mais estudos e
aprofundamentos antes da adocado de tais medidas, mesma posi¢ao sugerida pelo
SEARC a Presidéncia. Porém, o INPI decidiu que com a publicacdo de nova Tabela
que ocorreria em 2019 concederia descontos apenas aos servicos de patentes,
excluindo neste caso os usuarios pessoas fisicas, cooperativas e instituicbes sem

fins lucrativos, amparado no estudo citado.

6 Documento interno disponivel no processo SEI INPI n® 52400.080336/2017-95.
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O INPI publicou na Revista da Propriedade Industrial (RPI) n® 2543, de 1° de
outubro de 2019, a resolucdo INPI/PR n° 250/2019 que disciplinaria os critérios de
concessao de descontos nos precos dos servicos oferecidos apds a publicagao da
Portaria do Ministério da Economia n°® 516/2019 (ultima alteragdo da Tabela de
Retribuicdes do INPI). Seria entdo mantido o desconto de 60% apenas para os
servicos de Patentes, fazendo jus a ele microempresas, microempreendedores
individuais e empresas de pequeno porte, assim definidas na Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006, instituicbes de ensino e pesquisa, bem como érgaos publicos,

quando se referirem a atos préprios.

Entretanto, com a grande repercussao negativa por parte dos usuarios e
organizagdes que ocorreu apés essa medida de supressao dos descontos para a
maioria dos servigos do INPI e também para determinados grupos, o INPI instituiu
novamente os descontos para usuarios especificos, seguindo o modelo que havia na
Tabela de Retribuicbes anterior e na resolucdo de 2014. Esse retorno da aplicacéo
dos descontos foi formalizado pela Resolugdao INPI/PR n° 251, publicada na RPI de
08/10/19, apenas uma semana apods a Resolucdo anterior e com validade
retroagindo ao dia 2 de outubro de 2019.

Cabe destacar que ndo houve consulta publica sobre a proposicdo da
supressao total dos descontos até entdo concedidos na maioria dos servigos para
grupos de usuarios especificos, tampouco ocorreu prévia comunicagao sobre as
alteracdes que foram estabelecidas, de forma que os usuarios foram surpreendidos
pela alteragao e o grande impacto que seria ocasionado caso a medida tivesse sido
mantida, havendo, portanto pontos de melhoria a serem estabelecidos em relagéo a

comunicagao e transparéncia junto aos usuarios.

A justificativa do INPI publicitada em seu site®” para retorno da concess&o de
descontos foi que esta medida estaria alinhada ao propdsito do Governo Federal e
da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade, do Ministério
da Economia, de incentivar os empreendedores nacionais, porém nao deixou
explicito aos usuarios o motivo da publicagdo da primeira resolugdo que extinguia o
desconto para a maioria dos servicos. Dessa forma, a reducado de 60% nos valores

pagos pelos servigcos do INPI continua valida para pessoas naturais; microempresas,

5 Disponivel em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/noticias/inpi-mantem-descontos-em-seus-servicos.
Acesso em: 29 jun. 2020.
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microempreendedores individuais e empresas de pequeno porte; cooperativas;
instituicbes de ensino e pesquisa; entidades sem fins lucrativos, bem como érgéos

publicos.

3.2.1 Reducgao de valores - peticionamento eletrénico

Outro ponto relacionado a descontos diz respeito a reducdo prevista nos
valores das retribuicdes dos pedidos e andamentos realizados por peticionamento
eletrénico frente aos com peticionamento realizado em papel antes da vigéncia da
Portaria do Ministério da Economia n° 516/2019 publicada no DOU de 24/09/2019,
que acabou por eliminar a possibilidade de protocolo em papel, com excecao
apenas dos servigos do PCT cuja forga do tratado internacional exige essa forma de

peticionamento.

Os servicos de marcas foram os primeiros a serem disponibilizados
eletronicamente para os usuarios a partir de setembro de 2006. Para incentivo a
utilizacao da forma eletrénica de peticionamento e demais andamentos do pedido de
registro de marca e também considerando a reducdo de custos associada foi
oferecido desconto de 25% nos valores cobrados na maioria dos servigos a partir da
publicagdo da Portaria MDIC n° 101, de 12 de maio de 2009%. Ja em 2012, através
da entrada em vigor da Portaria MDIC n° 275, de 08 de novembro de 2011, com a
disponibilizagdo do peticionamento eletrénico também para os servigos oferecidos
pela entdo Diretoria de Patentes, a maioria desses servigos teve 25% de desconto

oferecido em relagdo aos valores correspondentes dos servicos realizados em papel.

A Portaria MDIC n° 27, de 6 de fevereiro de 2014 estabeleceu regras para a
concessio de descontos, de acordo com a natureza do usuario e também com o

suporte utilizado para a solicitacdo do servigo, de forma que o valor da retribuicdo

%8 A Portaria MDIC n° 101, de 12 de maio de 2009 estabeleceu que para a maioria dos servigos encaminhados
por meio do e-Marcas, cujos depositantes optassem pela especificagdo de produtos e servigos baseada em lista
pré-definida da Classificagao Internacional de Produtos e Servigos de Nice e em lista auxiliar desenvolvida pelo
INPI, faziam jus a um desconto de, em média, 25% sobre os valores praticados as Peticbes e Pedidos de
Registro encaminhados por formularios em papel. E para pedidos encaminhados por meio do e-Marcas em que é
facultada ao usuario a opgao pela livre especificagdao de produtos ou servigos o desconto oferecido foi, em
média, de 12% sobre os valores praticados no peticionamento em papel. Para os servicos de primeiro decénio
de vigéncia de Marca recolhido no prazo ordinario e Expedi¢do do Certificado de Registro; Primeiro decénio de
vigéncia de Marca recolhido no prazo extraordinario e expedigdo do Certificado de Registro; Prorrogagédo do
Registro de Marca recolhido no prazo ordinario; Prorrogagdo do Registro de Marca recolhido no prazo
extraordinario; Certiddo de Atos Relativos ao Processo; Comprovagdo de Recolhimento de Retribuicdo; e
expedicao de segunda via de Certificado de Registro de Marca ndo houve reducéo de valores de cobranga, uma
vez que tais servigos ja eram dispensados do preenchimento de formuléarios.
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por meio de papel passou a ser 35% maior que o valor no formato eletrébnico com o
objetivo de estimular a utilizagdo dos servigos eletrénicos. Isto se aplicou além dos
servicos de marcas e patentes, também aos servicos de desenho industrial e aos
relativos a mediacdo e arbitragem do entdo Centro de Defesa da Propriedade
Intelectual. Posteriormente foi publicada a Portaria MDIC n° 39, de 7 de margo de
2014, que revogou a anterior para ajuste de erro material.

Portanto, os valores da maioria dos servigos constantes hoje na Tabela de
Retribuicdes do INPI (somente com possibilidade de peticionamento eletrdnico), sdo
valores com reducdo de pelo menos 35% frente aos valores que os usuarios
pagavam por meio de protocolo em papel antes da publicacdo desta portaria. A
questao que surge é se os 35% de reducdo aplicada a época sobre os valores de
retribuicdo foi um percentual razoavel e se o mesmo deveria ter sido mantido por
tanto tempo, ja que perdurou por mais de quatro anos sem nenhuma reducao
gradual e conforme explicitado anteriormente ndo houve nenhum reajuste dos

valores cobrados desde 2012.

O advento do mundo globalizado, a expansao dos meios de comunicagao e
acesso a internet por si sé ja eram fatores que impulsionavam a migracdo dos
pedidos para o formato eletronico. Isso se corrobora também com a ultima alteracao
da tabela, através da qual foi eliminada a possibilidade de peticionamento em papel,
porém o valor mantido na tabela para o servigo eletrébnico € o mesmo que desde
2014 se referia a 35% de desconto sobre o valor da retribuicdo em papel como

incentivo a uma realidade ja imposta pela modernidade.

Além disso, até setembro de 2019, os usuarios caracterizados por pessoas
naturais; microempreendedor individual; microempresas; instituicbes de ensino e
pesquisa; entidades sem fins lucrativos, bem como por 6rgdos publicos, e também
por empresas de pequeno porte e cooperativas que ja tinham direito a 60% de
desconto nas retribuicbes ainda contavam com 35% de desconto caso decidissem
utilizar a via eletrdbnica. Como exemplo, o pedido de registro de marca (cédigo 389)
custava R$ 530,00 via peticdo em papel e R$ 355,00 via peticionamento eletronico.
Porém, caso o usuario fizesse jus ao desconto decorrente da sua natureza juridica,

uma pessoa fisica ou microempresa, por exemplo, pagaria apenas R$142,00 (40%
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de R$355,00) por via eletronica, o que representava apenas 27% do valor da petigdo
em papel sem desconto.

3.3 METODOLOGIA DE APURAGAO DE CUSTOS INPI

Apenas em outubro de 2016 entrou em vigor uma nova estrutura regimental
do INPI, através da qual houve a criagcdo de uma area dedicada a analise de custos
— Servico de Anadlise de Custos — SEANC — dentro da Divisdo de Orgamento e
Custos da Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas. Destaca-se, no entanto,
que o regimento interno com as atribuicdes detalhadas dessa unidade somente foi
publicado em janeiro de 2017, por meio da Portaria MDIC n° 11, de 27/01/2017,

conforme a seguir:

| - apoiar as unidades do INPI no estabelecimento da politica de precos dos
servigos da Autarquia;

Il - gerenciar as informagdes dos custos junto as unidades no ambito do INPI;
Il - elaborar estudos sobre os custos do INPI; e

IV - elaborar relatorios gerenciais que permitam gerar informacdes que

subsidiem o processo de avaliagao dos custos do INPI.

Nao havia nenhum histérico formal de abordagem desse assunto no INPI
anteriormente, demonstrando como a tematica de custos ainda é recente e deve ser
mais explorada e debatida no INPI. Destaca-se também que em nenhuma outra
parte do regimento interno se fala em “politica de pre¢o”. Ou seja, embora o SEANC
tenha como atribuicdo apoiar as unidades do INPI no estabelecimento da politica de
precos nao ha nenhuma unidade regimentalmente responsavel pela politica em si. O

regimento vigente traz ainda que ao Presidente compete, dentre outras atribui¢cdes:

VIl - submeter a Tabela de Retribuicdes dos Servicos prestados pelo INPI,
relativos a propriedade industrial, a aprovagdao do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos;
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IX - estabelecer os valores referentes aos servigos de registros de programas
de computador da Tabela de Retribuicbes dos servicos prestados pelo INPI, na

forma da legislagao em vigor;

Na pratica, o Servigo de Arrecadacdo que deveria executar as atividades
relativas a Tabela de Retribuicdo acaba por coordenar as alteragbes que se fazem
necessarias junto as demais areas do INPI, porém nao existe ainda uma politica de

precos formal estabelecida.

Em relacdo a tematica de custos, Lima (2017) propds e aplicou uma
metodologia de apuragao de custos para o INPI para os periodos de 2015 e 2016 a
fim de apurar os custos dos macroprocessos finalisticos do INPI, definindo estes
como: patentes, marcas, indicagado geografica, registro de computador e topografia
de circuito integrado, averbagdo de contratos e transferéncia de tecnologia e
desenho industrial. Cabe destacar que a autora foi a uUnica servidora lotada no
SEANC desde a sua criagao até junho de 2019, estando desde entdo a area sem

nenhum servidor lotado.

Apos revisdo da literatura, Lima (2017) optou por propor um modelo de
apuracgao de custo baseado no custeio pleno, considerando tanto custos (relativos a
produgao/prestagcdo dos servigos) como as despesas gerais e administrativas.
Portanto, foram levados em consideragao todos os gastos incorridos em cada
periodo de analise. Em relacdo a alocacdo dos custos e despesas indiretas, foram
utilizados direcionadores de custos baseado no modelo tedrico de apuragao de
custo ABC, através do qual se pretende compreender o comportamento de cada
despesa a fim de encontrar bases sodlidas para direcionar os custos que nao sao
diretamente associados aos macroprocessos finalisticos, ao invés de aplicar rateios

frageis ou arbitrarios.

Segundo Lima (2017), as despesas do INPI podem ser divididas em quatro
grandes grupos: Despesas de Pessoal Ativo, Despesas de Custeio, Despesas de
Investimento e Despesas de Pessoal Inativo. Nao foram consideradas para fins de
calculo do custo de cada macroprocesso as despesas com Pessoal Inativo, uma vez
gue as mesmas nao se referem a despesas que interferem no pleno funcionamento
do instituto e as despesas de Investimentos também foram excluidas do calculo do

custo de cada macroprocesso, pois as mesmas devem ser apropriadas a medida
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que ocorrem as depreciagdes/amortizacbes/exaustdes. Os resultados obtidos por

Lima (2017) podem ser visualizados nos Graficos 3 e 4.
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Grafico 3 - Receita e Custo Total INPI por Macroprocesso 2015
Fonte: Adaptado de Lima (2017, p.96).
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Grafico 4 - Receita e Custo Total INPI por Macroprocesso 2016

Fonte: Adaptado de Lima (2017, p.116).

Para ambos os periodos o resultado entre a receita total dos macroprocessos

e o custo total apurado foi positivo, R$ 28,8 milhdes em 2015 e R$ 46,0 milhdes em

2016. Porém, todos os macroprocessos, com excegdao do macroprocesso de

Marcas, apresentaram um custo maior do que as receitas auferidas nos dois anos de
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analise, demonstrando que na pratica ocorre subsidio cruzado das receitas auferidas
pelos servicos de marcas para cobrir o custo da agao estatal no oferecimento dos
servicos de outros macroprocessos. Ressalta-se que o subsidio apontado nao é
formalmente estabelecido ou necessariamente esperado, visto ndo haver politica de

precos formalmente estabelecida.

Lima (2017) concluiu que os resultados obtidos e seus possiveis
desdobramentos referentes as decisbes sobre precos dos servigos prestados
sugeriram que, com excegcdo do macroprocesso de marcas, 0s outros
macroprocessos apresentam os precos de seus servigos aquém do valor necessario
para cobrir o custo da agao estatal, o que poderia ser equacionado com aumentos
dos valores da tabela de retribuigdes, porém nao de forma linear. Uma analise mais
aprofundada de cada macroprocesso foi sugerida para identificar os aumentos mais
razoaveis e proporcionais a cada déficit, combinado com outras analises, tais como
comparativo internacional dos pregos praticados por outros escritérios, além de

atencao as estratégias internas do Instituto e politicas publicas adotadas.

Lima (2017) também aponta que o Grupo “Despesa de Pessoal Ativo” é a que
possui maior proporcdo em ambos os anos de analise, 57% do custo total em 2015 e
60% do custo total apurado para o periodo de 2016. Vale notar que ndo apenas o
aumento do numero dos servidores aumenta o custo com pessoal, mas também as
progressdes e promogdes dentro da carreira. Em 2015, o numero médio de
servidores no ano foi de 980, enquanto em 2016, mesmo com a redugdao no numero
meédio de servidores para 961, houve aumento de 6% do custo com pessoal ativo em

relacdo ao ano anterior.

A despesa total com pessoal considerando a “Despesa Direta de Pessoal
Ativo” e “Despesa de PSS”, que se refere a contribuicdo patronal para o Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos foram responsaveis juntos por 67,4% do custo
total em 2015 e 70,6%, demostrando como o gasto com méao de obra dos servidores
representa a maior parte dos custos e deve ser objeto de analise e detalhamento
(LIMA, 2017).

Os dados publicados pelo SEANC relativos a 2017 e 2018 também

demonstram a predominancia dos gastos totais com pessoal ativo na composig¢ao do



118

custo total, conforme Grafico abaixo retirado do Relatério de Custos 2018, disponivel
na intranet do INPI, conforme Gréafico 5.

Custo de Pessoal Ativo Outros
33% 29% 27% 289
67% 1% 73% T2%
2015 2016 2017 2018

Grafico 5 - Distribuicdo do custo anual INPI por tipo de gasto — 2015 a 2018
Fonte: INPI (2019a, p.5).

Ao longo dos anos houve crescimento da propor¢ao do custo de pessoal ativo
(incluindo a despesa de PSS), passando de 67% do custo total apurado em 2015
para 72% do custo total apurado em 2018. A explicagcdo desse crescimento inclui
tanto o aumento do valor nominal dos salarios com as progressdes e promogdes,
quanto o efeito da entrada de novos servidores, mas também pela reducédo da

proporgao das despesas de custeio do Instituto ao longo deste perl'odosg.

Portanto, para realizar a identificagcao dos custos dos servigos individuais de
cada macroprocesso sera necessario realizar o mapeamento das atividades e tempo
gasto pelos servidores nas etapas que compdem cada servigo ou principais grupos
de atividades a eles relacionadas. Atualmente o SEANC aplica a metodologia
proposta por Lima (2017) com alguns ajustes, mas néo € capaz de, na auséncia de
outras informagdes dependentes de outros estudos e areas do INPI, calcular o custo

em nivel de servicos.

Embora o INPI possua regimentalmente instituida uma area para apuragao de
custos e haja uma metodologia de custos estabelecida, ainda ha muito a ser

desenvolvido e aprimorado. A apuragao de custos a nivel de macroprocessos ou

% Os valores de custeio constantes na Lei Orgcamentaria Anual (LOA) de 2015 somavam R$ 118,7
milhdes. Ja em 2016, os valores destinados a custeio na LOA perfizeram um total de R$ 93,6
milhdes, em 2017 o valor de custeio constante na LOA era de R$ 79,1 milhdes e em 2018 o valor
destinado para custeio foi de apenas R$ 77,0 milhdes.
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“atividades finalisticas” como é atualmente utilizada a nomenclatura pelo SEANC é
realizada apenas anualmente no inicio do 1° semestre de cada ano em relagdo ao
ano anterior devido a caréncia de pessoal. Enquanto o INPI n&do for sensivel a
importancia da tematica de custos e realizar investimento tanto em pessoal quanto
em capacitagdo técnica e eventualmente também em infraestrutura de informacgdes e
sistemas nao sera possivel entregar uma informacado de custo com a qualidade

necessaria para subsidiar a formacao de precos dos servigos especificos.

3.4 PRECIFICAGAO DOS NOVOS SERVIGOS DO INPI RELATIVOS
AO PROTOCOLO DE MADRI

O Protocolo de Madrid® relativo ao registro internacional de marcas é um
tratado administrado pela Secretaria Internacional da Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI), sediada em Genebra. Esta em vigor desde abril de
1996 e foi ratificado por numerosos paises de todo o mundo. O Protocolo de Madrid
oferece aos titulares de marcas a possibilidade de terem as suas marcas protegidas
em varios paises, bastando o depdsito de um pedido diretamente junto do seu

proprio instituto nacional de marcas.

A adesdo do Brasil ao Protocolo referente ao Acordo de Madri ocorreu na
data de 02 de julho de 2019, e o inicio de sua vigéncia em 02 de outubro de 2019, e
desde entdo o INPI atua como Escritério de Origem e como Escritério Designado. A
Portaria INPI n° 439/2019, de 30 de agosto de 2019 considerando a adesao do
Brasil ao Protocolo referente ao Acordo de Madri estabeleceu a Forga-Tarefa de
exame Protocolo de Madri com vistas a necessidade de detalhar processos de
atuacao conjunta com os interlocutores diretos na via do Protocolo de Madri,
sobretudo com a OMPI. Também atribuiu a esta for¢ca tarefa a necessidade de
realizar estudos com vistas a fornecer subsidios a Diretoria, a Presidéncia e ao
Ministério da Economia (ME) nas questdes envolvendo o exame de marcas na via
do Protocolo de Madri, o registro internacional de marcas e a tabela de pregos dos

novos servigos assumidos pelo INPI relativos ao registro internacional de marcas.

Destaca-se que nao foi estabelecido, neste caso, que o Servico de
Arrecadacado ou a nenhuma outra area da Coordenacdo-Geral de Orgcamento e

Financas seriam responsaveis ou mesmo comporiam a Forca-Tarefa mencionada.

60 Disponivel em: https://www.wipo.int/madrid/en/. Acesso em: 29 mai. 2020.
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Foi designado aos servidores notadamente da Diretoria de Marcas, Desenhos
Industriais e Indicagbes Geograficas (DIRMA) que provessem subsidios
concernentes a precificacdo dos novos servicos advindos do acordo recém-aderido.
As areas pertinentes da Coordenacao-Geral de Orcamento e Finangas foram
consultadas pela Forca Tarefa e contribuiram na medida em que podiam, visto nao
haver politica de precificagdo estabelecida e nem detalhamento de custos em nivel

de servigos, conforme ja explorado nos topicos anteriores.

A caréncia de dados e informagdes sobre mapeamento dos processos das
atividades implicadas em cada um dos servigos do INPI para uma correta alocagao
dos custos, auséncia de estudo de elasticidade-preco da demanda dos servigos ja
existentes na DIRMA e, futuramente, daqueles especificos do Protocolo de Madri
foram destacadas em fevereiro de 2019°%" pela Gerente do Projeto Protocolo de
Madri da DIRMA como limitagdes encontradas para proposicdao dos subsidios a
precificagdo dos novos servigcos. Também se relatou a importancia do alinhamento
da definicdo das retribuicdes com as estratégias definidas para o INPI e o papel que
tem a desempenhar no desenvolvimento da Economia Brasileira e do Sistema de PI

mundial.

No Protocolo de Madri e no seu Regulamento existem diferentes artigos e
regras com consequéncias para a precificagcdo, com destaque para: o que
estabelece que um pais pode declarar que deseja receber remuneragao especifica
para o deposito, concessao, registro e prorrogacdo de pedidos que o designam
(Artigo 8(7)(a)); o que estabelece que ndo se pode cobrar na via do Protocolo
retribuicdo maior do que aquela cobrado na via Nacional para concessdo e
prorrogacao de registros de marcas (Artigo 8(7)(a)); a que estabelece que néo se
pode cobrar nos escritérios remuneragdo para uma lista definida de servigos cuja
arrecadacao financiara as despesas da OMPI (Artigo 8(4)) e apenas em caso de
sobra ao final do ano sera dividida entre os paises membros (Artigo 8(6)); e a que
estabelece os servicos isentos de retribuicdo no ambito do Protocolo de Madri

(Regra 36 do Regulamento Comum).

Para os servigcos nao cobertos por essas regras, o INPI teve a liberdade de

definir o prego que entendeu como ideal em fungao de seus objetivos e estratégias.

®" Documento interno disponivel no processo SEI INPI n® 52402.002599/2019-13.
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O Grupo de Trabalho (GT) do Protocolo de Madri realizou um levantamento dos
valores praticados em outros escritorios de Pl. Para o levantamento em outros
paises, foram escolhidos pelo GT Madri os escritérios considerados como referéncia
pelo tempo de atuagcdo no Protocolo e tamanho: USPTO (Estados Unidos), JPO
(Japao), EUIPO (Europa) e IMPI (México). Além deles, como dado de controle e
considerando a proximidade na América Latina, foram apontados os pregos

praticados pela Colédmbia.

Observando as retribuicdes cobradas por cada um dos novos servigos dos
escritorios considerados como referéncia, foram propostos para o INPI Brasil
fazendo as ponderacgdes pertinentes. Para o servico de Certificacdo em funcdo do
numero de classes (cédigo 3004), por exemplo, foi identificado que na média cobram
perto de 35% do valor da soma do depdsito e concesséo para uma classe, em um
espectro que varia entre 22% para o JPO e 44% para o USPTO (especificagao
fechada). A proposigédo do GT Madri para o SEARC foi de cobrar para o servigo
cédigo 3004 - por classe - um valor igual por classe equivalente a 35% da soma dos
valores estabelecidos para os cddigos dos servigos ja vigentes 394 (Pedido de
registro por meio eletrébnico com especificagado livre para uma classe) e 372

(Concessao primeiro decénio no prazo ordinario para uma classe).

Ja o servigo de Substituicao (cédigo 3009), outro exemplo, € um valor fixo que
corresponde na média a 26% do valor da soma do depdsito e concessao para uma
classe, em um espectro que varia entre 25% para o IMPI e 44% para o USPTO
(especificacao fechada). Trata-se de um servigo para o usuario estrangeiro que ja se
beneficia em geral das vantagens de cambio e foi estimado que o modelo adotado
para a substituicido no INPI sera equivalente ao do USPTO. Assim, foi proposto
como subsidio ao SEARC o indicativo de cobrar para o servigo codigo 3009 um valor
fixo equivalente a 44% da soma dos valores estabelecidos para os cdodigos ja
existentes 394 (Pedido de registro por meio eletrénico com especificagao livre para
uma classe) e 372 (Concessado Primeiro decénio no prazo ordinario para uma

classe).

No que tange os servigos relativos aos codigos 3011 (Designagao recebida),
3012 (Concessao de registro e expedi¢ao de certificado), 3013 (Prorrogacao) e 3014
(Designagao Recebida, concessao de registro e expedicdo de certificado), a

sugestdo de retribuicdo decorre das limitagdes e definicbes estabelecidas pelo
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Protocolo nos artigos 8(7)(a), 3ter, 7 e nas Regras 30 e 34(3). Considerando que nao
se pode cobrar na via do Protocolo retribuicdo maior do que aquela cobrada na via
nacional para concessao e prorrogac¢ao de registros de marcas, sugeriu-se a adogao

de retribuicdo com valor equivalente ao da via nacional.

Portanto, esses exemplos demonstram que no caso concreto de novos
servicos que entraram em vigor ha pouco tempo foi realizada precificagdo por
padrao de comparagao internacional e com subsidios fornecidos pela Diretoria de
Marcas, Desenhos Industriais e Indicagdes Geograficas, area técnica do objeto/tema
dos servigos introduzidos. Nao se utilizou nenhuma politica de precificacdo
previamente estabelecida pelo INPI, visto ser esta inexistente, e nem foi possivel
utilizar informagdes consideradas essenciais a precificacdo de qualquer servico,
notadamente informacdes de custos minimos necessarios para cobrir a prestacado de
tais servigos, devido a indisponibilidade de diversos dados necessarios e a caréncia
de pessoal e atencéo a esta tematica dentro do INPI.

3.5 INFORMAGOES DISPONIVEIS NAS DEMAIS ARENAS DO INPI
QUE PODEM CONTRIBUIR PARA PRECIFICACAO

Além das atividades e informacdes desenvolvidas e fornecidas pelo Servigo
de Arrecadacao e pelo Servigo de Analise de Custos (subordinada a Divisdo de
Orgamento e Custos), no ambito da Coordenacgédo-Geral de Orgcamento e Finangas
da Diretoria de Administragdo do INPI, algumas outras areas possuem informagdes
ou capacitacdo técnica para producdo de informacdes que podem contribuir
significativamente para a precificagdo dos servigos do INPI, bem como para subsidio
de uma politica de precificacdo a ser estabelecida. Dentre essas areas, destacam-se
a Coordenagao-Geral da Qualidade, a Coordenagao-Geral de Planejamento e
Gestao Estratégica, a Assessoria de Assuntos Econdémicos, todas ligadas a Diretoria

Executiva, 6rgdo de assisténcia direta e imediata a Presidéncia.

A Coordenacao-Geral da Qualidade (CQUAL), por meio da Divisdo de Gestao
da Qualidade (DIGEQ), atua como Escritério de Processos do INPI (Business
Process Office — BPO), coordenando e assessorando tecnicamente a implantagao

do modelo de gestao por processos de trabalho do INPI.
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De acordo com o Manual de gestdo por processos do INPI (INPI, 2018),
hierarquicamente os processos do INPI se apresentam da seguinte forma:
Macroprocesso; Processo; Subprocesso; Atividades e Tarefas, sendo esta o nivel
mais detalhado das atividades e um conjunto de trabalhos a serem executados,
envolvendo rotina e prazo determinado. Foi realizada uma pesquisa via e-mail junto
a CQUAL para identificar mais detalhes sobre a atual situagdo e caracteristicas do
mapeamento de processos no INPI, além de informacgdes sobre gestdo de risco dos

mesmos. As repostas obtidas encontram-se no Anexo J.

A Cadeia de Valor do INPI € composta por 19 macroprocessos. Dentre eles,
ja houve mapeamento de apenas 4, sendo estes: Gestdo Orgamentaria, Financeira
e Contabil; Concessdo de Patentes; Recepcdo de Pedidos e Atuagdo como
Autoridade Internacional no Ambito do PCT; e Gestdo da Qualidade: processo de
Gestao de Riscos. O mapeamento de tais processos foi realizado ou por consultoria

externa ou iniciativa da prépria unidade ou em conjunto com a CQUAL.

Ha planejamento para mapeamento dos demais processos atuais além da
otimizagdo dos processos. O INPI iniciou a ampla revisdo de seus processos e
procedimentos por meio de um consércio de consultorias financiado pelo Prosperity
Fund, do Governo Britdnico, com investimentos de cerca de £ 3 milhdes
(aproximadamente R$ 19,5 milhdes). A fase Il do projeto, j4 em andamento,
contempla, dentre outras iniciativas, 0 mapeamento dos seguintes macroprocessos:
Concessao de Registro de Marca; Concessédo de Registro de Desenho Industrial;
Concessado de patentes; Recepcdo de Pedidos e Atuacdo como Autoridade
Internacional no Ambito do PCT; Gestdo de Pessoas; Gestdo Orcamentaria,
Financeira e Contabil; Gestao da Logistica e Infraestrutura e Gestdo da Tecnologia
da Informagcdo e Comunicagdes. A previsdo € de que até junho de 2021 estes

macroprocessos estejam completamente mapeados.

Além disso, esta em fase de contratagcdo um servico especializado para
mapeamento de processos para contemplar os demais 11 macroprocessos, com
inicio previsto para setembro de 2020 e planejamento de execugdo de 3
macroprocessos por ano. Dessa forma, projeta-se que até 2023 haveria o

mapeamento de todos os macroprocessos do INPI.
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O mapeamento dos macroprocessos do INPI considera idealmente o
detalhamento nos niveis de processos e subprocessos. Quanto as atividades e
tarefas se faz necessario o detalhamento daquelas consideradas criticas, de acordo
com as politicas do Sistema de Padronizagdo do INPI (INPI, 2019b) para os
resultados do macroprocesso. O item 4.3.1 da Politica de Padronizac&o define que a
criticidade das atividades deve ser avaliada pelo dono do processo considerando
alguns critérios, dentre eles: se afetam fortemente a produtividade e estabilidade do
processo e a qualidade do produto ou servico para cliente interno ou externo;
atividade com potencial de riscos de integridade ou outros riscos criticos; ha
dependéncia do conhecimento pessoal dos envolvidos, dificultando a uniformizagao

do desempenho corporativo e a transferéncia do patriménio intelectual da entidade.

O mapeamento de processos em andamento ndo prevé rastreabilidade das
horas trabalhadas nas tarefas, atividades, subprocessos, processos ou
macroprocessos. Porém o entendimento da CQUAL é de que a cronoanalise, ou
estudo de tempos e movimentos, € uma ferramenta que pode ser utilizada a
qualquer momento que se faga necessario, porém, ndo ha uma orientagcao padrao

da CQUAL e ocorre avaliacdo caso a caso.

O INPI possui também uma Politica de Gestdo de Riscos desde margo de
2020, que compreende principios, diretrizes e responsabilidades aplicaveis a gestao
de riscos no ambito do Instituto, estando alinhada ao modelo de governanga do INPI,
ao planejamento estratégico e a sua cadeia de valor. A Divisao de Gestéao de Riscos,
subordinada a CQUAL, é a unidade responsavel pelo suporte a gestdo de riscos

para o Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

Destaca-se, porém, que apesar da Politica institucionalizada e do Manual de
gestdo de riscos (INPI, 2020a) disponibilizado, essa tematica é recente e ainda
carece do engajamento dos setores e seus respectivos processos envolvidos. O
manual especifica que todas as unidades do INPI devem identificar e avaliar os
riscos de todos os seus processos, priorizando os mais criticos, podendo trata-los se
for o caso, o que ainda ndo é uma realidade em muitas areas. Existe o “Plano de
Acao para a Gestao de Riscos do INPI”, que se propde a elaboragao dos planos de

gestao de riscos (de todas as categorias) de todos os processos do Instituto, sendo
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para tanto, a primeira etapa necessaria o0 mapeamento/identificacdo desses

processos.

Atualmente ha a identificacdo dos riscos a integridade nos macroprocessos
sob as responsabilidades da Diretoria de Administracdo, Coordenacao-Geral da
Tecnologia da Informagado, Diretoria de Patentes, Programas de Computador e
Topografias de Circuitos Integrados e Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagbes Geograficas, de acordo com o Plano de Integridade do INPI (INPI,
2020b). Portanto, a avaliagcao de riscos relacionada a politica de precificagao para o
INPI sé sera objeto de analise e acompanhamento dos seus riscos associados
quando da formalizacdo destas atividades e mapeamento dos processos
relacionados. Além do mais, pode haver necessidade de investimento e capacitagao

dos servidores envolvidos para uma analise de riscos mais robusta.

Enquanto a Diretoria Executiva compete coordenar o processo de
planejamento estratégico do INPI, a Coordenagao-Geral de Planejamento e Gestao
Estratégica compete orientar e coordenar os processos de planejamento institucional
e de contratualizagao da gestdo do INPI, dentre outras atribuicdes. Dessa forma, a
politica de precificagdo deve considerar as orientagdes do planejamento estratégico
do INPI. Além disso, € no ambito desse planejamento que se projetam e
acompanham as metas institucionais, inclusive de produc¢éo nas areas técnicas, com

a participagao das respectivas diretorias técnicas.

Ja a Assessoria de Assuntos Econdmicos €& responsavel por coordenar
estudos econdmicos de diversos assuntos relacionados a propriedade intelectual e
seus impactos em diferentes ambitos. Além disso, compete a AECON também
coordenar o levantamento de dados para subsidiar a representacao do INPI nos
foros interinstitucionais que discutam politicas de desenvolvimento industrial,
inovacao e propriedade intelectual e aspectos metodoldgicos relativos ao tratamento
de dados estatisticos, bem como planejar e coordenar, em cooperagdo com as
unidades finalisticas do INPI, e com as demais areas pertinentes, a definicdo e
elaboracdo dos dados estatisticos do INPI. Embora ndo existam estudos
econbmicos realizados com a finalidade de subsidiar a precificagdo de servigos do

INPI, a AECON seria a unidade regimental competente para realizar tais estudos e
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fornecer dados, bem como analises estatisticas pertinentes como, por exemplo,
analise elasticidade-preco.

Embora essas areas tenham sido identificadas como importantes para o
aprofundamento de informacdes e estudos que subsidiem a formacdo de uma
politica robusta de precificacdo dos servicos do INPI, muitas outras areas podem
contribuir direta ou indiretamente, tais como as proprias areas técnicas dos servigos
prestados, que detém conhecimento sobre o perfil dos depositantes, a qualidade das
informacdes dos pedidos (especialmente no que tange ao preenchimento de
formularios e especificagbes técnicas aplicaveis) e as possiveis praticas que podem

atrapalhar o desejavel andamento dos processos com celeridade e qualidade.

3.6 CONSIDERAGOES FINAIS DO CAPITULO

O Capitulo 3 apresentou as caracteristicas do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, do Brasil, e embora o0 mesmo nao possua uma metodologia
de precificacdo dos servicos € nem uma politica de precos formalmente
estabelecida, existem algumas areas com informagbes e expertise que podem
contribuir para o aprofundamento desta tematica. Nesse contexto, destaca-se, que a
area responsavel pela analise de custos (Servico de Anadlise de Custos), um dos
assuntos mais relevantes em se tratando de precificacdo, é recente dentro do
Instituto e atualmente ndo possui nenhum servidor lotado, embora a mesma esteja
vinculada a Divisdo de Orgcamento e Custos, dentro da Coordenacado-Geral de

Orcamento e Financas da Diretoria de Administracao.

A tabela de retribuicbes do INPl e suas alteragbes s&o coordenadas
atualmente pelo Servico de Arrecadacdo, uma area operacional que lida com
assuntos relativos a arrecadacgédo. Nao existe regimentalmente nenhuma area com
atribuicdo expressa por implementar ou atualizar uma politica de precos
considerando todas as esferas e diretrizes estratégicas e de planejamento do INPI.
Talvez isso se explique, em parte, pela auséncia de autonomia na gestdo da
totalidade dos recursos arrecadados. Embora o INPI seja um 6rgao superavitario,
esta vinculado ao Orgcamento da Unido e seu orgcamento anual é estabelecido,
historicamente, com valor significativamente inferior a receita projetada ou mesmo

arrecadada no ano anterior.
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Considerando, porém, que ha previsdo legal no art. 239 da LPI para que seja
autorizada pelo Poder Executivo a Autarquia autonomia financeira, é importante que
o INPI possua um maior controle e atencao as questdes relativas a precificacao, de
forma a demonstrar sua plena capacidade de gerir seus recursos com a necessaria
prudéncia financeira e com uma politica de precos que seja transparente e eficiente
e sustentavel em longo prazo. Além disso, mesmo que ndo seja conferida a
autonomia prevista, possuir estudos robustos sobre os custos e possuir uma
metodologia de precificagdo podera ser utilizado para melhor embasamento das
proposi¢des de alteragdes de precos submetidas para avaliacdo e autorizagao das

instédncias governamentais superiores.

Portanto, conhecer e compreender a Tabela de Retribuicbes do INPI e
analisar o historico de alteragdes, incluindo politicas adotadas de descontos para
grupos de usuarios especificos, bem como para formas de peticionamento, é
importante para levantar reflexdes sobre a pertinéncia de realizagéo de ajustes para
a presente realidade. O Capitulo 4, a seguir, apresenta uma analise comparativa das
caracteristicas e especificidades de cada escritorio analisado e é feita, entdo, uma
proposta de metodologia de precificacdo para o INPI, com base na literatura e nas

melhores praticas identificadas, considerando as limitacdes e peculiaridades do INPI.
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4 PROPOSICAO DE METOLOGIA DE PRECIFICAGAO PARA
O INPI BRASIL

Nos capitulos 2 e 3 foram apresentadas as caracteristicas e especificidades
dos escritérios de propriedade industrial de diversos paises e do INPI no Brasil.
Neste capitulo serdo analisadas comparativamente as metodologias de precificagao
dos paises estudados. As melhores praticas identificadas servirdo de base para a
proposi¢cao de uma metodologia de precificagcdo para o INPI Brasil, sugerindo-se as

adaptagdes necessarias face as especificidades do contexto brasileiro.

4.1 COMPARACAO DAS METOLOGIAS DE PRECIFICACAO NOS
PAISES SELECIONADOS

A Tabela 4 apresenta a comparagdo das principais caracteristicas

consideradas relevantes para analise da tematica de precificacao entre os escritérios

analisados.

ESCRITORIO INPI USPTO | IP IMPI INDECO CIPO INAPI KIPO

Pais Brasil Estados | AUSTRA- | Méxic | -PI Colémbia | Canada | Chile Equador | Coreia
Unidos LIA o Peru do Sul

Australia

Integrante da

estrutura de X X X X X X X X X X

governo

Autonomia X X X X X

financeira

Autonomia na

alteragao de X X X X

precos

Possui

periodicidade

definida para X X

revisdo de (a cada (a cada
2 anos) 4 anos)

pregos

Superavitario X X X X X X X X X

(continua)
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(continuagao)

ESCRITORIO
Pais

INPI
Brasil

USPTO
Estados
Unidos

IP
AUSTRA-
LIA
Australia

IMPI
Méxic

INDEC
O-PI
Peru

Colémbia

CIPO
Canada

INAPI
Chile

KIPO
Coreia
do Sul

Equador

Possui
metodologia
formal de
precificagao

Possui
metodologia
formal de
apuracao de
custos

Possui
reserva
operacional
estabelecida

Ha legislagao
que oriente a
precificagao
dos servigos

Possui taxa
interna de
retorno
estabelecida

(7%)

Realiza
estudos sobre
elasticidade-
preco da
demanda

Faz analise
comparativa
dos precgos
em outros
paises.

Possui
mapeamento
das atividades
relacionadas a
cada servico.

Possui
mapeamento
homem/hora e
demais custos
nas
atividades.

Possui
setor/grupo
especifico
para revisao
de precgos.

(continua)
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(continuagao)

ESCRITORIO
Pais

INPI
Brasil

USPTO
Estados
Unidos

IP
AUSTRA-
LIA
Australia

IMPI
Méxic

INDEC
O-PI
Peru

Colémbia

CIPO
Canada

INAPI
Chile

Equador

KIPO
Coreia
do Sul

Realiza
divulgacao
das etapas
das alteracoes
de pregos.

Realiza
consulta
publica sobre
as propostas
de alteragao
de pregos.

Oferece
descontos
para
determinados
usuarios e
Servicgos.

Apresenta
subsidio
cruzado entre
0S Servigos.

Realiza
avaliacdo de
riscos das
propostas de
alteragdes de
pregos.

Ha tentativa
de inibi¢cdo ou
incentivo de
comportamen-
tos através da
precificagao.

Tabela 4 - Comparativo das caracteristicas entre os escritérios analisados

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dez escritorios analisados fazem parte da estrutura governamental de
seus paises, tendo maior ou menor grau de autonomia, o que demonstra que a
tematica de propriedade intelctual € estratégica e tratada como assunto de interesse
de Estado. Todos os escritéorios, com excegdo do CIPO (Canada), séao
superavitarios, porém apenas cinco deles possuem autonomia financeira: USPTO,
IP AUSTRALIA, INDECOPI (Peru), a Superintendéncia da Industria e Comércio da
Colébmbia e o CIPO (Canada). Desses, apenas o CIPO nao possui autonomia para

alteracdo dos pregos. Apenas alguns paises possuem legislagdes especificas que
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orientam de forma mais detalhada a precificacdo dos servigos publicos: Estados
Unidos, Australia, México, Peru e Canada.

Dentre os escritérios analisados, possuem metodologia formal de precificagao
dos servicos cinco escritorios: USPTO - Estados Unidos, IP AUSTRALIA - Australia,
IMPI — México, INDECOPI - Peru e Coldmbia - cuja tematica de Pl esta sob algada
da Superintendéncia da Industria e Comércio da Coldmbia. Destaca-se que apenas
0 USPTO e o IP Australia possuem ampla divulgagéo ao publico sobre suas politicas
de pregos e metodologias de precificagao utilizadas e com periodicidade definida, a
cada dois anos no USPTO e cada quatro anos no IP Australia. E possivel perceber
que tanto o USPTO quanto o IP Australia possuem uma estrutura de precificagao

dos servicos mais robusta em relacdo aos demais paises analisados.

A metodologia do USPTO aborda diversos componentes: analise de custos
pormenorizada (custeio baseado em atividades), analise de produgéo interna/volume
de trabalho, analise econdmica, juridica e de politicas publicas, integracdo da
precificagdo com o planejamento estratégico e planejamento orgamentario. Esses
componentes sao analisados de forma interativa a fim de alcangar o equilibrio
desejado. Ja a estrutura de formagédo de pregos do IP Australia considera um
modelo de recuperacao de custos que analisa a previsdo de despesas operacionais
e de capital, produtividade da forga de trabalho, previsdo orgamentaria, metodologia

de apuragao de custos (custeio baseado em atividades) e previsdo de receita.

O IMPI (México) possui uma metodologia de precificagdo um pouco mais
desenvolvida que os escritérios do Peru e Colémbia, de acordo com os dados
obtidos. O IMPI possui uma metodologia formal de precificacdo baseada na
recuperacao do custo unitario de cada servigo € mais uma taxa de retorno de 7%
sobre os custos operacionais, visando garantir recursos para investimentos e
modernizac&o. E o Unico escritério que utiliza uma taxa interna de retorno, embora
nao haja intuito lucrativo, assim como nos demais paises analisados. Sao analisadas
também as curvas de oferta e demanda e realizados estudos comparativos dos
precos nos principais escritérios de propriedade industrial no mundo e em escritérios
de paises com caracteristica de desenvolvimento semelhante a do México e, se
necessaria, a precificagdo também ¢é utilizada para incentivo ou desincentivo de

determinados comportamentos por parte dos usuarios.
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A metodologia de precificagao do INDECOPI (Peru) basicamente consiste na
propria metodologia de determinagdo de custos, e ndo s&o analisadas outras
questdes além dos custos, tais como elasticidade-preco, taxa de retorno desejada,
andlise do cenario internacional, inibicio de comportamentos indesejaveis ou
avaliacao de risco. Na Coldbmbia, o objetivo da precificagédo visa principalmente cobrir
0s custos associados a prestacédo dos servigos oferecidos, porém algumas decisdes

relativas a precificacdo visam inibicdo de comportamentos oportunistas.

Quase todos os escritérios possuem uma metodologia de apuragéo de custo,
mesmo 0s que nao possuem uma metodologia formal de precificacdo dos servigos,
com excegao dos escritorios do Equador e da Coreia do Sul. No Equador, os diretos
de propriedade industrial sdo regulados pelo Servico Nacional de Direitos
Intelectuais da Republica do Equador e ndo ha autonomia financeira, de forma que
as decisdes de alocagdo orcamentaria ou alteragdes de precos sao decididas pelo
Ministério das Finangas. Ja o KIPO (Coreia do Sul), embora faga parte do IP5,
utiliza especialistas externos para realizar analise de custos. Destaca-se que,
embora nado possua metodologia de precificagdo formal, o KIPO analisa
cuidadosamente varios elementos, como o proposito do preco, histérico da demanda
e capacidade de producéao interna, analise do ambiente externo e condic¢des fiscais,
politicas publicas de Pl e analise realizada por especialistas externos de custo

unitario.

Em relacdo as metodologias de apuragao de custos utilizadas, os escritérios
dos Estados Unidos, Australia, México, Peru, Canada, Chile e Brasil explicitaram a
utilizacdo do método de custeio baseado em atividades, embora o objeto de custo
possa ser diferente. O USPTO possui rastreio de aproximadamente 170 atividades
distribuidas por 11 principais processos e utiliza diversas metodologias para calculo
do valor unitario de cada taxa, tais como: despesa total das atividades relacionadas;
despesa total das atividades ajustada pela frequéncia de ocorréncia; acumulo de
despesas; estimativa de trabalho semelhante; despesas acumuladas conjuntamente
com despesa total das atividades relacionadas. Ja o IP Australia agrupa suas
atividades individuais em grupos de atividades, pois apurar o custo individual
especifico de cada uma delas seria inviavel ou pouco eficiente. Assim, os principais

grupos de atividades compde o custo dos respectivos produtos ou servigos.



133

No IMPI sédo levantados os custos dos processos individuais das areas para
determinar seu custo no nivel das unidades e no INDECOPI ha um mapeamento de
todos os custos por atividade. Ja o CIPO possui um mapeamento de todo o custo
por atividades, bem como o mapeamento completo das atividades, de forma que a
metodologia de custeio ABC fornece o custo de cada servigo, sendo o principal fator
de alocacéo o tempo gasto em atividades que pertencem a cada servigo especifico.
No INAPI, é realizado mapeamento dos processos e subprocessos da instituicao,
sejam eles operacionais, estratégicos ou de apoio, com rastreabilidade da
quantidade de horas de cada examinador dedicadas a cada atividade. Ja no INPI, a
apuragado de custos é realizada tendo como objeto de custo os macroprocessos
finalisticos do INPI e de suporte, havendo ainda necessidade de aprofundamento
para identificagcdo de custos a um nivel mais detalhado, seja por grupos de

atividades ou atividades individuais.

Destaca-se que quase todos os escritérios analisados possuem mapeamento
das atividades relacionadas a cada servico, bem como o mapeamento dos custos
relacionados a tais atividades como, por exemplo, o custo homem/hora. Esse nivel
de detalhamento e informacao é de grande importancia para subsidiar a precificagao
dos servigos considerando o custo associado a cada um deles ou pelo menos o
custo global das atividades relacionadas. Tanto os escritérios do Equador, Coreia do
Sul (no qual a informagao é trabalhada por especialistas externos) e do Brasil ndo
possuem esse mapeamento consolidado e precisam avancar nesse ponto caso

desejem construir uma metodologia de precificacdo mais robusta.

Apenas os escritérios dos Estados Unidos, Australia, México, Colémbia e
Canada possuem equipes formais, mesmo que multidisciplinares, com atribuigdes e
dedicadas as atividades relacionadas a precificacdo. No USPTO, o trabalho de
definigdo ou alteragcédo de taxas ocorre de maneira colaborativa e a Divisdo de Taxas
e Previsdo do Gabinete do Diretor Financeiro trabalha em estreita colaboragdo com
as unidades de negdcios, envolvendo também areas juridicas, econbmicas e de
planejamento estratégico do USPTO. No IP Australia a revisdo de taxas é realizada
através de um grupo de trabalho composto por aproximadamente catorze (14)
pessoas que se reunem com representantes de cada uma das linhas de negdcio
relevantes. Ja no IMPI, a Coordenagédo de Planejamento Estratégico, composta por

sete (7) pessoas, é responsavel por consolidar e apoiar as areas que possuem 0s
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processos quando da necessidade de revisdo dos precos. Na Colébmbia, ha
envolvimento de cada uma das delegagbes da Superintendéncia da Industria e
Comeércio e existe ainda o Grupo de Estudos Econémicos com qualificagcao técnica

para auxiliar todas as entidades delegadas na precificacéo dos servigos.

Embora o Canada n&do possua uma metodologia formal de precificacédo, a
execucgao da precificagdo dos servicos do CIPO é uma tarefa multidisciplinar entre
as areas técnicas do CIPO e a equipe de servigos corporativos (setores financeiro e
de politicas, planejamento e estratégias). Cada area técnica possui entre trés (3) e
cinco (5) representantes cada, enquanto a equipe corporativa normalmente inclui
aproximadamente cinco (5) ou seis (6) pessoas trabalhando em uma revisdo de
taxas especifica. No caso do INPI, embora haja uma area responsavel pela
operacionalizacdo dos assuntos relativos a Tabela de Retribuicdes, SEARC, ndo ha
um grupo multidisciplinar estabelecido e nem regimentalmente responsavel por uma
politica de precos. Cabe ainda ressaltar que as areas envolvidas, especialmente em
relacdo a area de analise de custos, SEANC, cuja tematica é primordial para uma
adequada precificagao dos servigos, possui caréncia de servidores e atualmente nao
possui nenhum servidor lotado, demonstrando que nao é conferida ainda necessaria

importancia a tematica de custos e precificacdo dentro do Instituto.

A maioria dos escritorios estudados faz alguma andlise comparativa de
precos praticados em outros escritérios do mundo, com exceg¢ao dos escritérios no
Peru e Chile. Quando utilizadas para fins de precificagao, essas analises exercem
um papel secundario em relagdo aos demais elementos considerados,
especialmente em relagdo aos custos. Os escritérios dos paises desenvolvidos
utilizam como base de comparacao escritorios do IP5, enquanto os escritérios de
paises em desenvolvimento fazem analises também de outros paises que estao

proximos e tenham caracteristicas de desenvolvimento similares.

Na recente precificacdo dos novos servigos decorrentes da adesao do INPI ao
Protocolo de Madri, a Diretoria de Marcas, na auséncia de uma metodologia de
apuracao de custos e de precificacdo dos servicos e outros estudos econémicos,
realizou um levantamento dos valores praticados em outros escritorios de Pl. Para o
levantamento em outros paises, foram os escritérios considerados como referéncia
pelo tempo de atuacdo no Protocolo e tamanho: USPTO (Estados Unidos), JPO

(Japao), EUIPO (Europa), IMPI (México) e a Coldmbia como pais para analise de



135

precos e de controle, considerando a proximidade e caracteristica na América
Latina. Neste caso, a precificacdo se deu primordialmente através de padrdo de
comparagao (Yardstick Competition).

Em relacdo a estudos de elasticidade-preco da demanda apenas os
escritorios dos Estados Unidos, Colémbia e Coreia do Sul possuem alguma
iniciativa. No USPTO, foram encontradas evidéncias que demonstram uma demanda

relativamente inelastica para maioria dos servigos e usuarios.

Os escritorios USPTO, IP Australia, CIPO e a Superintendéncia da Industria e
Comércio da Coldbmbia sdo os unicos que realizam avaliagdo de riscos das
propostas de alteragdes de precos e possuem reservas operacionais formalmente
estipuladas. O USPTO visa atualmente manter uma reserva operacional minima em
valores suficientes para cobertura de pelo menos trés meses de operagao para
patentes e de até seis meses para marcas, mas realizam reavaliagdo dos tamanhos
ideais de cada reserva operacional pelo menos a cada dois anos. Ja o IP Australia
possui uma reserva de caixa geral para a organizagdo, nao associada aos direitos
de propriedade intelectual individuais e visa uma a cobertura de pelo menos trés
meses de operagdo. No caso da Colébmbia, ha uma reserva de contingéncia
suficiente para cobertura dos custos por um ano, contemplada no orgamento
nacional da Colémbia, que é atribuida transversalmente a cada uma das delegacoes
pela Superintendéncia da Industria e Comércio. E o CIPO, embora atualmente seja
deficitario, visa manter uma reserva operacional para cobrir os custos operacionais

equivalentes a aproximadamente 3 meses.

USPTO, IP Australia e CIPO s&o os unicos escritérios dentre os analisados
que dao transparéncia com a devida antecedéncia a todas as etapas do processo de
revisdo de precos, disponibilizando toda documentacdo em seus sites e com
periodos especificos para consulta aos usuarios, cujas sugestdes e comentarios sdo
devidamente analisados. Embora o CIPO nao possua periodicidade definida para
revisdo dos pregcos como USPTO e o IP Australia, ele permite também o amplo

envolvimento e engajamento das partes interessadas.

Com excegéao do IP Australia e do INDECOPI (Peru), os escritérios analisados
oferecem descontos para determinados grupos de usuarios visando atender

principalmente publico-alvo de politicas publicas especificas. No entanto, como parte



136

das acdes implementadas devido a pandemia do COVID-19, foram feitas alteragdes
nos regulamentos para alteragdo de leis de propriedade intelectual do IP Australia,

possibilitando descontos e iseng¢des de taxas para classes especificas de usuarios.

O USPTO oferece desconto sobre os servicos de patentes as pequenas e
micro entidades, com aplicacao de 50% de desconto para pequenas empresas €
75% de desconto para micro entidades. Existem quatro categorias de usuarios que
se qualificam como "pequena entidade": universidades, organizagbes sem fins
lucrativos, inventores individuais ou empresas de pequeno porte. No México, para
servigcos de patentes, desenhos industriais, modelos de utilidade e topografia de
circuitos integrados s&o oferecidos 50% de desconto em pedidos apresentados por
micro, pequenas e meédias empresas, inventores independentes, universidades e

centros de pesquisa.

Na Colbmbia as taxas correspondentes aos pedidos de desenhos Industriais,
projetos de layout de circuitos integrados, o exame das patentes de invengdo e do
modelo de utilidade e os servicos prestados pelo Centro de Informacdes
Tecnoldgicas e Suporte ao Gerenciamento da Propriedade Industrial - CIGEPI -
possuem uma reducao de 25% se forem apresentados por pessoas naturais sem
meios financeiros, micro, pequenas ou médias empresas, instituicbes de ensino
superior publicas ou privadas reconhecidas pelo Ministério da Educacao Nacional da
Republica da Coldbmbia e entidades sem fins lucrativos, existindo também outras

modalidades descritas no Capitulo 2.

No CIPO sao oferecidos descontos de 50% para pequenas entidades e
universidades para determinados servicos de patentes visando atender politicas
publicas adotadas em diversos setores para apoio a determinados publicos de
usuarios especificos. No Chile os descontos incidem apenas para alguns servigos
feitos pelo sistema PCT aplicaveis a pessoas fisicas, comprovadamente sem
condic¢oes financeiras. Tanto os escritérios dos Estados Unidos, Coldmbia, Canada e

Coreia do Sul ndo oferecem descontos para servigos de marcas.

No INPI, ha incidéncia de desconto de 60% oferecido a pessoas naturais;
microempresas, microempreendedor individual e empresas de pequeno porte;

cooperativas, instituicbes de ensino e pesquisa; entidades sem fins lucrativos, bem
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como 6rgdos publicos na maioria dos servicos de marcas, desenhos industriais,

patentes e transferéncia de tecnologia.

O SENADI (Equador) e o KIPO (Coreia do Sul) oferecem os maiores
percentuais de descontos dentre os escritérios analisados. O SENADI (Equador)
oferece descontos nos precos de diversos servicos, de até 90%, mediante
apresentacdo de documentos que possibilitam sua qualificagdo como: micro,
pequenas ou meédias empresas; pesquisadores independentes; instituicbes de
ensino superior; entidades do setor publico; pequenas e médias organizagdes de
agricultores e camponeses da produgdo agricola;, empresas populares e de

economia solidaria; artesaos.

Ja o KIPO oferece descontos apenas para patentes nas taxas de registro,
exame e manutengdo dos trés primeiros anos para diversos publicos elegiveis
podendo se obter completa isengao (exemplo: pessoa fisica de 6 a 19 anos), 85%
de desconto (exemplo: pessoa fisica com idade entre 19 e 30 anos ou com idade
superior a 65 anos), 70% de desconto (exemplo: pessoa fisica entre 31 e 64 anos e
pequenas e médias empresas), 50% (exemplo: instituigdo publica de pesquisa) e

ainda de 30% para empresa de médio porte.

Percebe-se que tanto os valores percentuais quanto a escolha dos servigos e
direitos de propriedade os quais sdo oferecidos descontos sdo bastante
heterogéneos entre os paises analisados. Porém, na maioria dos casos ha como
justificativa uma politica publica de fomento a determinados grupos de usuarios ou a
preocupacao com a realidade econémica do solicitante. Destaca-se que em alguns
escritorios, o desconto oferecido a pessoas fisicas esta condicionado a comprovacao
de que a mesma nao possui 0s meios necessarios para pagamento da tarifa integral.
Além disso, em muitos escritérios existe uma gama especifica de servigos definidos
que esta elegivel ao desconto, o que pode sugerir uma analise mais pormenoriza e
definicao do objetivo almejado. Servigos de patentes referentes a anuidades mais
avangadas podem n&o ser objeto de desconto, por exemplo, por se considerar que a
tecnologia objeto de protegado esteja ja consolidada no mercado e trazendo receita

suficiente para recuperacao de custos incorridos nas etapas iniciais.

A maioria dos escritorios analisados apresentou evidéncias de que utiliza a

precificacdo como instrumento para incentivo ou inibicdo de determinados
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comportamentos por partes dos usuarios em alguns servigos, com excegédo do
INDECOPI (Peru), INAPI (Chile) e o SENADI (Equador). O KIPO destacou que utiliza
a tarifacdo em duas partes para alguns servigos e essa abordagem acaba por ajudar
a alcancgar objetivos relacionados ao comportamento desejavel do usuario. Para o
servico de exame de patentes, por exemplo, € cobrado uma taxa basica e o KIPO
solicita uma taxa adicional para cada reivindicagdo e também ocorre uma cobranca
em duas partes para alguns servigos de marcas caso 0 numero de produtos/servigos
designados por classe seja superior a 20. Esse tipo de estratégia ajuda a garantir
que o usuario refine o pedido e nao gere um volume de trabalho além do necessario,
pois havera 6nus financeiro ao realizar solicitagdes de protecdo mais abrangentes e

que demandam mais tempo de exame e maior protecao conferida se deferidas.

Embora ndo tenham sido especificamente citadas em todos os questionarios
recebidos, situacbes semelhantes de precificacdo em duas partes ocorrem nos
demais escritorios especialmente em relacdo ao numero de reivindicagcbes de
pedidos de patentes e numero de paginas dos pedidos em outros escritorios. A
Tabela 5 demonstra resultado da analise feita pela consultora da UNESCO em

alguns paises com dados de 2018.

_ Taxas por namere de paginas Taxas por reinvidicagdes

Soma-se a taxa basica de exame um valor adicional

INPI Néo ha taxas extras relacionadas ao de R5100,00 por reinvidicagdo da 117 a 15; de
(Brasil) niimero de paginas R$200,00 por reinvidicacdo da 167 a 30%; e de R5500,00
por reinvidicagdo da 31 em diante
IMPI Paga-se 61 pesos mexicanos por cada £ T
(México) folha adicional acima de 30 Nio hi taxa extras por reinvidicacties
INDECOPI M&o ha taxas extras relacionadasao  Paga-se um adicional de 23,43 soles para cada reinvi-
(Peru) nimero de paginas dicagdo acima de 10 na taxa de exame

IP Australia Nao ha taxas extras relacionadas ac Paga-se 110 ddlares australianos por reinvidicacao

niimero de paginas acima de 20 no pedido de aceitagdo
Paga-se 400 délares para cada 50 folhas - e
liEBLO adicionais acima de 100 na taxa de PAGE-0 100 dtt::amjepo;drf:l:vé:maﬁ::t:dma de20na
pedido de patente P -
NP Nao ha taxas extras relacionadas ao Paga-se 42 euros para cada reinvidicacdo adicional
(Franga) nimero de paginas acima de 10 na taxa de pedido de patente
DPMA Nao ha taxas extras relacionadas ao Paga-se 30 euros por reinvidicagdo acima de 10 na
(Alemanha) numero de paginas taxa de pedido de patente
CIPO Paga-se 6 dolares canadenses por pagi- . ek
(Canadé) Gk aciins dudnny Nao ha taxa extras por reinvidicagbes

Tabela 5 - Taxas adicionais por nimero de paginas, reivindicagdes e de manutengao de

patentes

Fonte: Toledo (2018, p.19).
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No IMPI (México), foi realizada alteracao da Lei da Propriedade Industrial em
2018 para incorporar o servigo de oposicédo. O Instituto optou por cobrar um preco
elevado com objetivo de inibir o uso excessivo e injustificado deste procedimento
pelos usuarios. Além disso, esta decisdo foi tomada com base na experiéncia de
outros paises em que, nao havendo a cobrancga de tarifa para o servigo de oposicao,
este instrumento costuma ser utilizado de forma a comprometer o bom andamento
de processos de outros usuarios, gerando atrasos desnecessarios. No escritério da
Colédmbia também houve o estabelecimento de precos dos servigos de oposicoes e
cancelamento em valores superiores aos custos efetivamente apurados visando

inibicdo de comportamentos oportunistas.

Cabe destacar que dentre os escritérios que possuem modalidades de
servicos online e em meio fisico, o valor dos servicos online € sempre inferior ao
meio fisico, ndo sO pelo custo efetivo menor, mas, também pelo incentivo aos
usuarios em utilizarem a modalidade eletrbnica. Na ultima revisdo das taxas dos
servicos de marcas do CIPO, por exemplo, buscou-se incentivar comportamento de
certos usuarios ao reduzir os precos do arquivamento na modalidade eletronica
quando comparados a modalidade de arquivamento em papel. E outra estratégia de
inibir determinados comportamentos indesejaveis por parte dos usuarios utilizada
pelo KIPO é a limitagdo do numero de vezes que um usuario é elegivel a

determinado desconto.

O topico 4.2 apresentara, a seguir, a proposicdo de uma metodologia
especifica para o INPI Brasil, considerando a analise realizada de todos os paises

selecionados para este estudo e o referencial teérico de precificacdo de servigos.

4.2 PROPOSIGCAO DE METOLOGIA PARA O INPI BRASIL

As abordagens da literatura de formacdo de precos orientadas pela teoria
econdmica (oferta/demanda) e pelo mercado (demanda/concorréncia) tém pouca
aplicacao pratica para o caso especifico do INPI, pois a curva de oferta e demanda
nao é balizadora para determinacdo de pregcos na caracteristica de estrutura
monopolistica estatal e ha auséncia de concorréncia. Cabe destacar que tampouco
o INPI tem plena liberdade para estabelecimento dos preg¢os, o que poderia ser

esperado pela estrutura monopolistica.
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Ja a abordagem tedrica de precificacdo orientada para custos € bastante
relevante na proposi¢cdo desta metodologia, pois o INPI por estar em estrutura de
mercado monopolistica tem influéncia para definir os pregos e almeja como 6rgao
publico que os precos atendam as definicbes de preco publico, sem intuito lucrativo

e com foco principal na recuperagao do custo da agao estatal.

Em relacao as abordagens de formacgao de precos através de ferramentas de
tarifacdo como instrumento regulatério, considera-se que a maioria delas € aplicavel
na metodologia proposta e eficaz para garantir uma atuagdo pautada em pregos
justos e em niveis adequados para garantir a qualidade dos servigos prestados,
além de possibilitarem inibicdo ou incentivo a determinados comportamentos por
parte dos usuarios. A regulagao por custo do servigo servira de base na metodologia
proposta na medida em apresenta um componente do preco que considere um valor

para cobrir investimentos e uma reserva operacional, além dos custos totais.

N&do serdo utilizadas as metodologias de tarifagdo como instrumento
regulatério por incentivo de earnings sharing e price-cap, por serem consideradas de
dificil aplicacdo e sem finalidade dentro dos objetivos da metodologia proposta. Sera
considerada a regulagao por incentivo através da analise e comparagao de pregos
(Yardstick competiton) praticados por outros escritdrios de propriedade industrial no
mundo. Quanto a regulacdo Second Best para monopodlios, sera utilizada a
abordagem de tarifacdo em duas partes como estratégia de precificagdo de servigos
identificados como passiveis de incentivar ou inibir comportamentos por parte dos
usuarios (exemplo: pedidos de patentes especificamente em relagdo a numero de
paginas e reivindicacbes) e a Regra de Ramsey podera ser utilizada para definir
descontos aplicaveis a cada grupo de usuarios, considerando a elasticidade-prego

da demanda e a sensibilidade dos usuarios em relagdo aos pregos.

A escolha de cada abordagem vai depender da analise pormenorizada dos
servigos junto as areas técnicas e grupo de trabalho multidisciplinar e da analise de
cada linha de negdécio como um todo. Portanto, diante da analise de todos os
escritorios estudados, bem como da revisdo da literatura sobre precificacdo de
servicos e considerando as especificidades do INPI, propde-se a seguinte

metodologia, representada na Figura 8:
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Figura 8 - Metodologia de precificagao proposta

Fonte: Elaborado pela autora.

Para efetiva implementagdo da metodologia, recomenda-se alteragdo do
regimento interno do INPI de forma a explicitar competéncia a determinada unidade
a coordenacdo de grupo de trabalho responsavel pela criagdo, atualizagdo e
implementagdo de uma politica de pregos formal para o INPI. O grupo de trabalho
sugerido nesta metodologia deve ser multidisciplinar e composto por pelo menos
dois representantes de cada uma das areas responsaveis pela analise dos seguintes
temas: planejamento estratégico e politicas publicas, demanda e volume de
producado, historico e projecdo de orgamento, analise dos servigos e usuarios,
mapeamento de atividades e riscos, analises estatisticas, analise de custos e

operacionalizacéo da tabela de retribuicdes.
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Destaca-se que na Figura 8 foram sugeridas as atuais areas identificadas
como responsaveis pelos temas necessarios a implementagdo de uma metodologia
robusta de precificacdo, porém podem ser indicadas outras areas, caso o INPI
entenda necessario. Além disso, por vezes, existem alguns servidores com
qualificacdo e expertise nas tematicas necessarias que nao estdo formalmente
lotados nas areas regimentalmente responsaveis listadas. Por isso, propde-se que
seja considerada na criagao desse grupo de trabalho a inclusdo de tais servidores a
fim de contribuir para um melhor alcance dos objetivos do Instituto e ainda que o
grupo de trabalho como um todo participe das discussbes de todos os temas,

embora as mesmas sejam conduzidas pelas areas responsaveis por cada tematica.

O planejamento estratégico do érgao deve nortear as projec¢des futuras sejam
orcamentarias ou de volume de produgdo. E através dele que serdo identificados os
requisitos de recursos operacionais: pessoas, infraestrutura e sistemas, bem como
recursos externos para atingir os padroes de nivel de servigo aos clientes almejados.
Também deve ser dada atencdo as politicas publicas de propriedade industrial,
inovagao e do Governo Federal a fim de identificar e propor como a precificagao dos

servigos do INPI pode contribuir para o alcance dessas politicas.

Para um aprofundamento da metodologia e analise de custo utilizada é
necessario que haja um mapeamento das atividades ou grupos de atividades que
estdo associadas aos servicos, de forma a permitir também apuragao de custo a
nivel mais detalhado que apenas dos macroprocessos do INPI. Para isso, €
necessario que as areas técnicas responsaveis pelos servigos, juntamente com
auxilio e orientagdo da area de qualidade, disponibilizem o mapeio e atribuicdo de

tempo/volume de trabalho dedicados.

As diretorias técnicas dos servicos do INPI também tem um papel
fundamental na metodologia proposta, visto que as mesmas possuem conhecimento
sobre o processamento dos pedidos em si e também da maneira como os usuarios
se comportam na utilizagdo do sistema. Por isso, é necessario que haja analise
pormenorizada de cada servigo para identificar caracteristicas de valor do servigo e
de necessidade de incentivo ou inibicdo de determinados comportamentos por parte
do usuario. Para que haja maior eficiéncia do INPI é necessario que haja qualidade

dos pedidos. Analisar os pontos criticos e gargalos observados pelas areas técnicas
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pode embasar alteragdes de precos que reflitam uma melhor utilizagcdo do sistema

pelos usuarios.

Além disso, estudos estatisticos sobre a utilizagdo do sistema, analise do
perfil e sensibilidade dos usuarios as alteragées de precos (elasticidade-preco da
demanda), analise econémica sobre inflagdo do periodo entre revisdes dos pregos, e
ainda analise comparativa dos pregos praticados por outros escritorios ponderados
pelas caracteristicas econdmicas de cada pais sao um ponto importante de analise
proposto para inser¢céo formal na metodologia de precificagdo. Cabe destacar que a
precificagdo dos novos servigos do Protocolo de Madri em 2019 foi realizada com
embasamento em analises internacionais feitas pela DIRMA, sem utilizagcdo de
estudos sobre custos internos, elasticidade-preco ou analise estatistica mais
aprofundada, devido a caréncia de pessoal e aprofundamento destas tematicas
dentro do 6rgdo. Porém se mostrou ser uma alternativa bastante satisfatoria e que
pode ser aprimorada pela area responsavel pelas informagdes estatisticas e estudos

econdmicos do INPI.

Conforme anteriormente apresentado, entende-se que a area de arrecadacao
(SEARC) é uma area operacional e que deve auxiliar nas questdes técnicas junto a
area de sistema de informacdo do instituto para consolidagcdo das alteragdes
necessarias. Considerando a relevancia estratégica da tematica de precificagao,
sugere-se que as decisbdes e proposicao sejam coordenadas por unidade de nivel
hierarquico superior com auxilio do grupo de trabalho multidisciplinar

especificamente designado.

Portanto, a metodologia de precificagdo proposta considera que os pregos
devem considerar a prudéncia financeira e a sustentabilidade do Instituto. Para
tanto, € necessario o conhecimento dos custos e as devidas projegbes de receitas e
despesas futuras, além das proje¢cées de demanda futura e capacidade de produgao
interna. Combinar a analise desses dados, com as estratégias do Instituto para
crescimento e modernizagéo tecnoldgica, aplicagado de politicas publicas e analise
dos comportamentos desejaveis para melhoria da qualidade e eficiéncia das areas

técnicas é um desafio do INPI como um todo.

A precificacao deve ser estabelecida de formas diferentes para os diferentes

servigcos. Sugere-se que sejam analisados o0s servicos dentro de cada
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macroprocesso (linhas de negdcio) de forma a obter o equilibrio interno de cada
linha e que os precos reflitam o custo da agdo destes grupos. Caso nao seja
possivel garantir o equilibrio entre uma linha de negdcios que seja explicitada a

justificativa e qual outra linha ira subsidiar o equilibrio almejado.

Entende-se, pela analise dos escritérios dos paises estudados, que o
conhecimento do custo individual de cada servigo pode ser em muitos casos inviavel
e sem propdsito dentro da politica de pregos. Alguns servigos como, por exemplo, o
decénio de marca, as prorrogagdes de marcas e as anuidades de patente possuem
um custo de processamento baixo, até porque ocorrem em estagios nos quais a
acao de anadlise é desnecessaria, apenas necessitando de tramites eletrénicos
automaticos mediante pagamento de retribuicdo. Porém, o valor que esses servigos
oferecem ao cliente como a protecédo, no caso de marcas, por cada 10 anos, € no

caso de patentes, por ano a cada anuidade.

Portanto, para os servicos possiveis de identificacdo dos custos das
atividades deve ser realizada tal analise, combinada com a analise do valor de cada
servigco dentro do ciclo de vida de cada ativo. Além disso, cabe ressaltar que a
analise custos deve continuar a considerar ndo apenas os custos diretos, mas
também os custos indiretos, de forma que mesmo que haja baixo custo de
processamento atribuido diretamente a alguns servigos, devem ser atribuidos ainda

0s custos indiretos.

A metodologia de precificacdo prevé que haja analise de riscos dos diversos
temas envolvidos. Em relagdo ao equilibrio das contas do INPI e da sustentabilidade
a longo prazo, sugere-se que seja observada na precificagdo projecédo de
arrecadacao suficiente para manter reservas para pelo menos um ano de operacao
do INPI. O propésito de garantir essa reserva € de que o Instituto possa gerenciar
riscos financeiros sem a necessidade de aumento de precos antes do periodo
estabelecido e possua estabilidade financeira a longo prazo caso necessite

responder a mudancas imprevistas, imediatas e temporarias.

Conforme ja debatido, o INPI n&o possui atualmente autonomia financeira,
porém ha previsao legal no Art. 239 da Lei n° 9.279 de 14 de Maio de 1996. Garantir
que desde ja o INPI possa demonstrar que possui capacidade de gerir e se

sustentar com uma politica definida e estruturada sera fundamental para alcancgar
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futuramente a autonomia prevista. Neste ponto, cabe destacar que conforme
disponivel no balago patrimonial do INPI referente ao exercicio de 2019 ha superavit
acumulado de exercicios anteriores na ordem de 1,05 bilhdo, o que representa uma

reserva de aproximadamente trés (3) anos de despesas operacionaissz.

Na analise dos pregos dos servigos pelo grupo de trabalho propde-se uma
revisdo dos descontos concedidos, de forma a documentar o objetivo almejado de
forma mais detalhada e justificada. As anadlises dos escritérios estudados sugerem
que pode haver uma generalizagdo do desconto concedido no INPlI em uma gama
demasiada de servicos. E importante, nesse sentido, identificar quais as politicas
publicas ou estratégias do Instituto que realmente embasam a aplicagdo dos
descontos, quais servicos devem se enquadrar, para quais usuarios e quais 0s

percentuais seriam justos ou razoaveis de serem oferecidos.

Porém, a recente experiéncia de tentativa de supressao total dos descontos
para 0s servigos, exceto relativos aos servicos de patentes, tampouco se mostrou
uma estratégia eficiente, mesmo que alinhada a pratica internacional. Sugere-se que
a area de estatistica e estudos econdmicos produza estudos de elasticidade-preco
da demanda a fim de subsidiar a analise, definicdo e justificativa dos descontos.
Deve se considerar os riscos de cada proposicdo e entender que os usuarios e
partes interessadas devem ser engajados em certa medida nas atividades relativas

as alteracdes de precos, que afetam os mesmos.

Dessa forma, propde-se também nesta metodologia de precificacdo que haja
um cuidado especial com a transparéncia e envolvimento de partes interessadas.
Primeiramente sugere-se que haja definicdo de periodicidade para revisao geral dos
precos, sem prejuizo de algumas alteragdes que se fizerem necessarias fora do
periodo regular previsto. No USPTO o periodo de revisdo ocorre a cada dois anos e
no IP Australia a cada quatro anos. Sugere-se que o periodo seja a cada trés anos
de forma a permitir um intervalo significativo para estudos diversos e observacao de
efeitos decorrentes de alteragao anterior, mas que também n&o seja muito longo,

gerando naturalmente maior defasagem pelo menos inflacionaria. Sugere-se que os

%2 Para esta comparagao, utilizou-se o valor das despesas de pessoal e beneficios (incluindo inativos), despesas
correntes e despesas de investimento previstas na LOA 2020, que somam R$ 349,22 milhdes. Destaca-se que o
valor dessas despesas é estabelecido anualmente pelo governo federal e pode nao representar o valor 6timo
necessario para realizar a entrada de novos servidores, novas contratagdes e investimentos necessarios ao
crescimento e modernizagao no futuro.
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precos sejam reajustados, dessa forma, sempre no inicio do ano do exercicio inicial
de cada triénio. Portanto no ultimo ano de cada triénio deve ser conduzida a
consolidagédo das alteragbes necessarias pelo grupo de trabalho, de forma que em
meados do més de agosto haja um documento consolidado com as devidas

justificativas para consulta publica por pelo menos um més.

ApoOs esse periodo, as contribuicdes recebidas devem ser analisadas e
incorporadas, caso o grupo de trabalho entenda como pertinente. Em meados de
setembro do ano anterior a implementagdo da revisdo de pregos programada, o
documento deve seguir para aprovacgéo das instancias governamentais superiores.
Dessa forma, mesmo que haja necessidade de ajustes, haveria ainda quatro meses
antes do prazo previamente divulgado de efetivagdo das alteragbes para os
usuarios. Essa estrutura de transparéncia gera maior previsibilidade e faz com que
0s usuarios se sintam parte do processo, tendo maior conhecimento dos objetivos da
precificacdo e justificativa das alteracdes propostas. E evidente que é necessario
alinhamento dessa proposigdo ou qualquer outra adaptada junto as instancias
governamentais superiores, de forma a garantir a efetiva execugdo e que esse
instrumento seja realmente percebido como uma iniciativa eficaz de transparéncia e

engajamento das partes interessadas.
Em sintese, seriam necessarios para efetivagdo da metodologia proposta:
1. Constituicdo de grupo multidisciplinar com atribuicdo regimental;

2. Analise de planejamento estratégico do INPI e politicas publicas do

Brasil e suas implicagdes sobre a precificagao;
3. Mapeamento das atividades ou grupo de principais atividades;
4. Aprofundamento da apuragao de custos e projecao futura;
5. Analises orcamentarias e de demanda e volume de produc¢ao;
6. Analises dos servigos pormenorizados com areas técnicas;

7. Andlises estatisticas (elasticidade-pregco, inflagdo, comparativo

internacional);

8. Analises de riscos;
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9. Proposig¢ao de alteragdo com base nas analises combinadas;

10.Submissdo da proposta pelo Grupo de Trabalho a apreciagcdo da

Presidéncia do INPI;
11. Consulta publica aos usuarios externos;
12. Ajuste da proposta com as contribuicées dos usuarios;
13.Submissao ao ministério/ instancias governamentais superiores;
14.Eventuais ajustes solicitados pelas instancias superiores;

15.Efetivacdo das alteragdes propostas para o triénio dentro do prazo

definido;

Sé&o propostos, de forma esquematizada, os seguintes parametros de analise

pelo Grupo de Trabalho Multidisciplinar de Precificacdo dos Servigos do INPI:

Parametro 1: Projecdo da demanda em cada macroprocesso por pelo menos

trés anos seguintes (de aplicagdo da revisao dos pregos).

1.1 Definir qual a porcentagem esperada de aumento do numero de

depositos.

1.2 Identificar o nimero de examinadores necessarios com base no aumento

da demanda.
Parametro 2: Identificagdo de custo por macroprocesso.

2.1 Estimar o custo do ano seguinte baseado na metodologia de Lima (2017),
ja considerando os itens 1.1 e 1.2. Valor dado como Cm = CFm e CVm, sendo Cm
(custo projetado do macroprocesso), CFm (custo fixo do macroprocesso) e CVm

(custo variavel do macroprocesso).

2.2 ldentificar melhorias a serem implementadas em cada macroprocesso, em
termos de investimento, que deverdo compor o preco através de um componente
“X”.
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2.3 Considerar uma reserva operacional de um ano, que seja atingida através

de um componente “S” na formacgao de prec¢o dos servicos.

Parametro 3: Com os parametros 1 e 2 é possivel calcular a receita que

devera ser auferida por cada macroprocesso isoladamente:
Rm=CFm+CVm+ X+ S
Onde:
Rm= Receita por macroprocesso
CFm = Custo Fixo do Macroprocesso
CVm = Custo Variavel do Macroprocesso
X = Taxa de Retorno
S = Reserva Operacional
Parametro 4: Calcular o custo minimo por item da tabela, quando aplicavel.

4.1 ldentificacdo de custo homem/ hora por examinador. Por exemplo: [Custo

do macroprocesso/numero de examinadores *160horas*11 meses].

4.2 ldentificacdo do tempo necessario para cada servigo, caso aplicavel.
Sugere-se utilizar SISCAP®® e IPAS® ou demais sistemas e informagdes relativos &
apuracao de metas das areas finalisticas enquanto ndo houver um mapeamento

formal.

Parametro 5: Anadlise de descontos - calcular o valor da receita projetada
considerando a porcentagem histérica de pedidos com desconto e as alteragdes que

estiverem para vigorar, a fim de ajustar os pregos via subsidio cruzado.

Parametro 6: Dentro de um mesmo macroprocesso, identificar servicos a
serem estimulados e desestimulados e o “valor” de determinados servigos (exemplo:
anuidades, decénios e prorrogagdes), mesmo que o custo efetivo seja relativamente

baixo. Fazer ajustes de precos que propiciem os comportamentos desejaveis e o

%3 Sistema de Cadastramento da Produgéo (SISCAP) da Diretoria de Patentes (DIRPA).
% Industrial Property Automation System (IPAS) - software desenvolvido pela Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI) e utilizado pelo INPI para a gestao dos pedidos de registro de marcas.
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equilibrio do valor dos servigos, sem que isso gere um prego com valor inferior ao

custo de prestacao de tais servicos.

Parametro 7: Verificar se a receita total estimada por macroprocesso
equivale a soma das receitas dos servigos individuais (pregos individuais propostos x
demandas projetadas) de cada macroprocesso - isso € importante para evitar gerar

subsidio cruzado entre os macroprocessos ou justifica-los, caso necessario.

Parametro 8: Comparacdo dos pregos praticados no INPlI com demais
escritorios de propriedade industrial para corrigir discrepancias identificadas®®. A
metodologia de precificagcdo por padrédo de comparagdo deve ser utilizada como
intervalo de valores minimos e maximos a serem cobrados por servico. Devem ser
indicados, a priori, quais os paises servirdo de base do padrdo considerando
relevancia (por exemplo: IP5) ou proximidade com a realidade brasileira (por

exemplo: paises da América Latina como México, Colémbia, Chile).

Parametro 9: Identificar se algum servigo em especial apresenta valor (prego)
muito alto e realizar ajustes, idealmente dentro do préprio macroprocesso ou até
Diretoria (por exemplo, os servicos de marcas podem compensar eventuais
discrepancias de pregos elevados para servicos de Indicagdes Geograficas e
Desenhos Industriais no ambito da Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e

Indicagdes Geograficas).

Em relacdo ao item 2.2, historicamente, considerando apenas as despesas
discricionarias do INPI (custeio e investimento), disponiveis nas Leis Orgamentarias
Anuais, o percentual de investimento varia, em média, entre em 4% e 9% do total,
podendo ser uma base para estabelecimento do fator “X” nas projecées futuras ou
esse fator pode ser estabelecido considerando outros subsidios como o
planejamento estratégico do Instituto para os anos seguintes. Apos esse valor total
de “X” projetado, o mesmo devera ser distribuido aos custos projetados dos
macroprocessos para formagao dos pregos dos servigos individuais.

Em relacido ao item 2.3, ha que se notar que pode se optar por considerar a

reserva operacional ja estabelecida, visto o INPI ja possuir superavit em valor

% 0s pregos praticados pelos escritérios sdo de facil acesso nos sites de cada um deles, porém a andlise
comparativa deve considerar o ajuste destes valores com a taxa de cambio real, a fim de captar a influéncia do
valor da moeda no prego dos servigos.
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suficiente para projetados trés anos de despesas operacionais considerando os
valores atuais, conforme ja explicitado no topico 4.1 e, dessa forma, ndo haveria
necessidade inicialmente de haver o fator “S”. Ou, na hip6tese de considerar que o
INPI precisa demonstrar capacidade de gerar uma reserva, ja que nao possui
atualmente autorizagao para utilizar o superavit, deve-se estabelecer um valor “S”
que componha o prego dos servicos de forma a se atingir uma reserva
correspondente a um ano de operagbes ao longo do triénio de vigéncia.
Eventualmente, apds essa reserva ser estabelecida, € necessario o
acompanhamento da evolugao das despesas operacionais, de forma a ajustar esse
fator (a menor ou a maior), a cada revisao de precgos.

Quanto ao parametro 4 (Calcular o custo minimo por item da tabela), a titulo
de exemplo pratico no caso dos servicos do macroprocesso de marcas, foi possivel
testar a metodologia. O pedido de registro de marca com especificagado pré-definida
tem atualmente o prego de R$ 355,00 (trezentos e cinquenta e cinco reais) ou R$
142,00 (cento e quarenta e dois reais) caso o usuario faga jus ao desconto de 60%.
Considerando o numero histérico de examinadores de marcas que atuam com a
analise dos pedidos e demais informacdes de custo e producio, temos, conforme
Tabela 6:

(A) (B) (c) D = (AxBxC) E F = (E/D)
Cust Cust

N2 Examinadores de |Horas tteis no [ Meses tteis no [Horas totais| Custo total us'o por marfa us'o por marfa

Ano L. .. N Homem/hora | analisada (28min) | analisada (20min)
Meérito (12instancia) més ano trabalhadas|Macroprocesso

meta 17 meta 24

2016 96 160 11 168.960 | RS  70.953.749 | RS 419,94 | RS 197,62 | RS 139,98

2017 144 160 11 253.440 | RS 86.049.689 | RS 339,53 | RS 159,78 | RS 113,18

2018 141 160 11 248.160 | RS  84.429.848 | RS 340,22 | RS 160,11 | RS 113,41

2019 137 160 11 241.120 | RS  83.466.413 | RS 346,16 | RS 162,90 | RS 115,39

Tabela 6 - Analise do custo homem/hora da atividade de exame de mérito relacionada ao
servico de “Pedido de Registro de Marca”

Fonte: Elaborado pela autora com dados do Painel de Marcas do INPI (A)GG; Estimativa (B e C)67;
Lima (2017) e SEANC (E)%.

Considerando-se que os examinadores de marcas tem estabelecida uma
meta de 17 pontos diarios, o que pode significar a analise de 17 marcas em 8 horas
uteis, necessitando entdo de, em média, 28 minutos por analise de marca. Em 2019,
isso representou um custo estimado de R$ 162,90 (cento e sessenta e dois reais e

noventa centavos) por analise de marca. Os examinadores que se encontram em

66 Disponivel em https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/marcas/painel-de-marcas. Acesso em: 17 ago. 2020.
%7 Foi considerado 0 més com 20 dias Uteis e 8 horas Uteis de trabalho por servidor, com 1 més de férias ao
longo do ano, resultando em 11 meses uteis.

Os valores do custo total do macroprocesso marcas foram obtidos para o ano de 2016, de acordo com o
apurado por Lima (2017) e dos anos seguintes através de dados internos do INPI publicados na intranet do INPI
pelo SEANC por meio da aplicacdo da metodologia de Lima (2017).
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trabalho remoto, por sua vez, possuem uma meta 30% superior aos que trabalham
fisicamente no Instituto, tendo como meta, portanto 24 pontos diarios, o que
representaria, no ano de 2019, um custo estimado de R$ 115,39 (cento e quinze

reais e trinta e nove centavos) por analise de marca.

Através do exemplo, depreende-se que o valor com desconto do pedido de
registro de marca poderia estar sendo subsidiado por outros servigcos ja que o custo
minimo de R$ 162,90 ja seria superior ao valor de R$ 142,00 cobrado para os
pedidos de registro de marca cujos usuarios fazem jus ao atual desconto,
considerando apenas a estimativa de homem/hora dos examinadores que nao se
encontram em trabalho remoto. Porém, a analise completa deve ser feita com todos
0S servigos e suas respectivas abordagens de formagao de pregos a serem definidas
conjuntamente pelo grupo de trabalho baseada nas caracteristicas de cada servigo e

nas especificidades de cada Diretoria envolvida.

Cabe destacar que o examinador de marcas possui outras atividades que nao
somente o0 exame de marcas e pontuam para o computo das metas, tendo o
exemplo acima sido desenvolvido de maneira experimental para exemplificagao
aproximada de como calcular o custo minimo atrelado a determinados servigos
passiveis de identificacdo. Outro ponto diz respeito ao tipo de pedido a ser
analisado, os pedidos de registro de marca, por exemplo, com especificagao de livre
preenchimento envolvem um tempo maior de agao e exame e precisam ter seu custo

homem/hora levando em consideracao sua especificidade.

Além disso, no exemplo de aplicagéo, se considerou que o custo homem/hora
do examinador de 1° instancia ja abarca os custos com exame formal, realizados
pelos técnicos, e os demais custos indiretos do macroprocesso de marcas. Podem
ser feitas outras analises que considerem os numeros pormenorizados de técnicos e
examinadores de 12 e 2 ? instancia associados aos servigos especificos de atuagcao
de cada um deles e o tempo gasto em cada atividade ou conjunto de atividades que

compde cada servico da Tabela de Retribuigdes.

Esse custo minimo seria apenas o componente inicial que combinado ainda
com os fatores “X* e “S” e demais possiveis analises de descontos, pregos
praticados por outros escritorios, “valor” dos servigos e incentivo/desincentivo de

comportamentos formariam o preco total a ser efetivamente definido.
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Dentre os servigcos de marcas, o servigo de primeiro decénio de vigéncia de
marca e os servigos de prorrogacdes posteriores de marcas s&o 0s unicos, a priori,
que nao teriam um custo de homem/hora diretamente associado, visto serem
realizados eletronicamente sem intervencao dos examinadores ou técnicos, porém
terdo custos indiretos e fator “X” e “S”, além das demais analises mencionadas, com
destaque para o “valor’ (beneficio) de tais servigos, ja que os mesmos conferem a

efetiva protegdo das marcas por um longo periodo de dez anos.

Conforme analisado no Capitulo 2, diversos paises optam por diminuir o
preco das primeiras etapas do ciclo de vida dos pedidos de alguns ativos, com
objetivo de incentivar a inovagao e o depésito, repassando tal custo para as fases de
renovagao, na qual os negocios, especialmente os que envolvem os ativos de
patentes, ja estdo em geral mais consolidados e os empreendedores tém mais
condi¢cbes de arcar com os custos de manutencdo. Porém, € necessario que essa
estratégia esteja embasada em projecdes que garantam o equilibrio dos valores de

arrecadagao projetados frente aos custos de atuagéo.

Dessa forma, para todos os macroprocessos, devem ser identificados os
servigcos que possuem acédo de examinadores ou técnicos, o numero de servidores
atuando nessas posicdes, bem como o tempo médio despendido efetivamente em
cada servigo para calculo do custo homem/hora minimo a ser atribuido antes de
considerar os demais componentes da formacado dos precos. Para os servicos que
nao apresentam custo homem/hora diretamente associado, devem ser realizadas as

demais analises mencionadas na metodologia.

4.3 CONSIDERAGOES FINAIS DO CAPITULO

O Capitulo 4 apresentou comparativamente as metodologias de precificagao
dos paises estudados e foram identificadas as melhores praticas que subsidiaram a
proposicao de uma metodologia de precificacdo para o INPI Brasil, com grande
destaque para as praticas do USPTO e IP Australia, que possuem robustas
metodologias com diversas analises e amplo engajamento de partes interessadas e

transparéncia.

Esta metodologia de precificagdo proposta € de fato robusta e um desafio ao

INPI, com utilizagdo de diversas abordagens de formagao de pregos, considerando
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as especificidades dos servicos do INPI e buscando uma precificagdo mais
embasada, com a devida transparéncia e equilibrio necessario entre o preco publico
e a qualidade esperada dos servigos. Portanto, € primordial que o grupo de trabalho
e as diversas areas do INPI sejam formalmente incumbidos de tais atividades e
atribuicdes e estejam devidamente engajadas, além de ter em seus quadros numero
suficiente de pessoas capacitadas em cada tematica para desenvolverem os
estudos e analises pertinentes, bem como garantir a necessaria gestdo do

conhecimento.

Na proxima secgdo serdo tecidas as conclusbes deste estudo, avaliando o
cumprimento dos objetivos inicialmente propostos, sintetizando as contribuicbes da

tese e sugerindo desdobramentos e outros trabalhos futuros.
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CONCLUSAO

O presente trabalho propés uma metodologia de precificagdo para possivel
aplicagdo ao caso do INPI, por meio da analise da precificacdo de servicos de
propriedade industrial de escritérios de nove paises além do Brasil, levando em
conta diversos fatores a fim de robustecer as decisoes relativas a precificagao dentro
do Instituto e transparéncia a sociedade, cumprindo-se o objetivo geral proposto

inicialmente.

Foi realizada a revisdo da literatura referente a precificagdo de servigos,
apresentando a formagao de precgos orientada pela teoria econdmica e as questdes
relacionadas as falhas de mercado, a formacao de precos orientada pelo mercado e
a abordagem de formacao de precos orientada pelos custos. Também se descreveu
as formas de utilizagdo da tarifagdo como instrumento regulatério e a conceituagao
de preco publico. A revisao da literatura possibilitou identificar quais abordagens sao
utilizadas por outros escritérios de propriedade industrial no mundo e entender quais
as bases tedricas mais relevantes na formulagdo da metodologia de precificagéo
para o INPI, considerando a especificidade dos servigos e a estrutura na qual esta

inserido.

Apenas os escritorios do USPTO e IP Australia possuem ampla
documentagdo em seus sites institucionais para andlise da metodologia de
precificagdo utilizada. Por isso, optou-se por elaborar um questionario, que foi
enviado por e-mail a diversos paises a fim de obter informagdes mais detalhadas
sobre os precos praticados para melhor compreensado de sua forma de atuacgao e

das atividades correlatas a precificacdo de seus servicos.

Cinco escritérios analisados, localizados nos Estados Unidos, Australia,
México, Peru e Colémbia, possuem metodologias de formagao de pregos e, embora
os escritorios do Canada, Chile, Equador e Coreia do Sul ndo possuam metodologia
formal de precificagcao estabelecida, todos realizam analise dos custos e possuem
alguma estrutura de controle e precificacdo dos servigos oferecidos que serviu de
base para analise e comparacdo. A analise se deu sobre aspectos tais como
autonomia dos escritérios, métodos de custeios utilizados, analise de descontos

oferecidos, gerenciamento de riscos relacionados a precificagédo, transparéncia das
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etapas de precificagdo, bem como envolvimento das partes interessadas, além da
metodologia de precificacdo quando existente.

Apresentou-se também o atual cenario de precificagao dos servigos do INPI,
bem como foram identificadas as areas e informacgdes relevantes para contribui¢cdes
futuras e destacada a necessidade de fortalecimento dos quadros de pessoal de
algumas areas técnicas, notadamente o Servico de Analise de Custos. O histérico
desde 2012 de alteracbes da Tabela de Retribuicbes do INPI demonstrou que nao
ha periodicidade definida e nem metodologia formal de precificagdo estabelecida.
Quanto aos descontos concedidos, foram levantadas reflexbes, visto que os
mesmos sao concedidos na maioria dos servigos do INPI com reducéo de 60% dos
valores para diversos grupos de usuarios, necessitando uma analise pormenorizada
dos servigos e grupos de usuarios frente aos objetivos almejados com a concessao
dos descontos.

Considera-se que esse trabalho contribuiu com a proposicdo de uma
metodologia de precificacdo bastante estruturada, baseada nas abordagens da
literatura de precificacdo com destaque para: precificagcdo orientada para custos
como base minima da formagao de precgos; tarifagdo como instrumento regulatorio
por regulacdo por custo através de componentes de prego que considerem
investimentos e melhorias necessarias além de formagao/manutengdo de reserva
operacional por pelo menos um ano; tarifagdo como instrumento regulatério por
incentivo através de padrao de comparacao (Yardstick competiton) ao se analisar os
precos de demais escritorios e Pl em outros paises e sugerir que sejam
estabelecidos intervalos com base nos valores praticados; tarifagdo como
instrumento regulatério Second Best com tarifagdo em duas partes para servigos que
precisem ser incentivados ou inibidos e também com utilizacdo da Regra de Ramsey

para definicao e justificativa de descontos concedidos.

Entende-se que todas as bases tedricas propostas na metodologia devem ser
balanceadas e balizadas de forma que os precos definidos estejam de acordo com o
conceito de “Preco Publico”, através do qual se tem como fim ultimo o alcance do
bem comum, sem intuito lucrativo, porém conferido a necessaria qualidade e

eficiéncia esperada por parte dos usuarios e objetivada pelo INPI.
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Além disso, observou-se a utilizacdo das abordagens tedricas de precificagcéo
selecionadas, em maior ou menor grau, nos demais paises estudados, conforme
apresentado nos Capitulos 2 e 4. Foram apresentadas comparativamente as
metodologias e caracteristicas dos dez escritérios analisados, de forma a propor a
metodologia para o caso do INPI com as melhores praticas identificadas e aplicadas
nos escritorios estudados, com destaque para as metodologias de precificacdo do
USPTO e do IP Australia.

Cabe destacar que a metodologia proposta necessita ser validada junto as
instancias superiores do INPI e areas técnicas envolvidas, passo este, que por
depender de diversas informagbes e estudos que demandam uma gama de
competéncias técnicas, ndo pbde ser feito nesta pesquisa. Porém, cada um dos
componentes sugeridos pode ser alvo de futuras pesquisas e aprofundamentos com
diversas possibilidades de melhorias, como por exemplo, estudos estatisticos de
elasticidade-preco, analise comparativa mais focada entre os precos praticados nos
servicos semelhantes entre diversos escritérios de propriedade industrial,
aprofundamento nas questbes relativas a gestdo de risco e maior enfoque em
demais subsidios para justificar a autonomia financeira do INPI prevista no Art. 239
da LPI.

A metodologia engloba diversas analises e trabalho através de equipe
multidisciplinar nas tematicas de planejamento estratégico do INPI, mapeamento e
cronoanalises das atividades ou grupo de principais atividades, aprofundamento da
atual metodologia de apuracao de custos com projecao futura, histéricos e projegdes
orcamentarias e de demanda e volume de producdo, analises dos servicos
pormenorizados com areas técnicas para utilizar estratégias de precificagdo para
incentivo ou desincentivo de comportamentos, estudos econémicos tais como
elasticidade-preco, inflagdo, comparativo internacional e analise de riscos. A
metodologia contemplou ainda o engajamento e envolvimento das partes
interessadas com possibilidade de consulta publica e prévio conhecimento das

etapas e do prazo definido para alteragao de precos, a principio a cada triénio.

Espera-se que a metodologia proposta sirva de base para o estabelecimento
de uma politica de precgos no INPI e possa contribuir para a constituicdo de um grupo
de trabalho com formalizagdo de atribuicbes regimentais nesta tematica ainda

carente de maiores investimentos em recursos financeiros e humanos por parte do
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INPI. Os escritérios de paises com metodologias mais robustas possuem equipes
multidisciplinares com um numero expressivo de pessoas envolvidas como, por
exemplo, o IP Australia com catorze pessoas que se reulnem com 0s representantes
de cada linha de negdcio. No IMPI (México) a equipe que consolida a proposta de
precificacdo € formada por pelo menos sete pessoas, € no Canada cada area
técnica possui entre trés e cinco representantes cada, enquanto a equipe corporativa
normalmente inclui aproximadamente seis pessoas trabalhando em cada revisao de

precos.

A metodologia proposta e os desdobramentos possiveis e necessarios nesta
tematica de precificacdo sao importantes para o pleno desenvolvimento da eficiéncia
do INPI a fim de atingir seus objetivos e promover avangos sociais e econdmicos no
Brasil, com transparéncia e exceléncia na gestdo publica. Destaca-se que é
primordial o envolvimento e gestdo da alta administragcdo do INPI para que seja
conferido o devido alinhamento as estratégias organizacionais, o aumento da
efetividade no alcance dos resultados e o comprometimento de todos os integrantes

da organizagao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO USPTO E IP AUSTRALIA

1)

2)

Desde quando foi estabelecida a metodologia de precificagdo de servigos
atualmente utilizada?

Houve alguma referéncia de outro 6rgdo nacional ou de algum outro escritério
de propriedade industrial em outro pais para o estabelecimento da politica de
precos dos servigos de PI1?

Qual o grau de autonomia do escritério nas decisdes relativas a precificagao
dos servigos? E necessaria anuéncia prévia governamental para alteracédo de
taxas? Em caso positivo, quais as etapas envolvidas?

A politica de precificagdo de servicos de Pl geralmente envolve diversas
areas responsaveis por informagdes especificas tais como orgcamentarias e
informacdes de diversos sistemas. Além desses setores, existe uma equipe
formal dedicada a consolidacdo e realizagao das devidas proposi¢cdes de
precificagcdo? Em caso positivo, quantas pessoas compdem essa equipe?

Ha mensuracdo do custo especifico de cada servigo ao cliente? De que
forma? Pelo tempo gasto nas atividades, por exemplo?

Todas as atividades realizadas estdo mapeadas? Em caso positivo, qual o
setor responsavel pelo mapeamento das atividades do escritorio?
Considerando que grande parte do custo dos servigos esta associada a forga
de trabalho dos examinadores, existe algum rastreio do tempo utilizado por
cada examinador em cada uma das atividades?

O escritdrio possui algum estudo sobre elasticidade-preco da demanda? Ha
analise da percepcado de valor pelos clientes e de qual o valor maximo os
consumidores estariam dispostos a pagar por cada um dos servigos
oferecidos?

Para as revisdes de precos é realizada analise dos precos de escritorios de Pl
de outros paises? Caso afirmativo, como é realizada a analise internacional?
Quais paises sdo considerados nessa comparacao? Ha alguma ponderagao
baseada no poder econémico e no poder de compra das moedas?

10)H& conhecimento do prego minimo necessario para cobertura dos custos e

qual a margem de lucratividade atualmente praticada? Caso afirmativo,
poderiam dar um exemplo ou informar se essa informacgao esta disponivel ao

publico em geral?
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11) H& uma taxa interna de retorno estabelecida? Como ela é definida?

12)Na metodologia de precificagdo utilizada, foram consideradas as bases
tedricas de alguma metodologia especifica disponivel na literatura de
precificagdo de servigos? Em caso positivo, quais as metodologias de
precificagcdo preponderantes?

13) As organizagdes, muitas vezes, possuem uma reserva operacional que
garante o funcionamento do escritério por certo periodo em caso de
imprevistos e necessidades de investimentos emergenciais. Como € definida
a reserva operacional? Ela é calculada de forma geral para o escritério ou
esta associada a cada grupo de atividades (exemplo: reserva para servigos
de patentes e servigos de marcas separadamente)?

14) A precificagdo também ¢€ utilizada como instrumento para inibicdo de
comportamentos oportunistas por parte dos usuarios? Caso afirmativo,

poderia citar um exemplo?

Perguntas somente para o IP Australia:

15)O IP Australia ndo fornece descontos para nenhum tipo de protecdo. Essa
questdo ndo estaria desalinhada com o que ocorre no cenario internacional,
pelo menos em relagao a patentes?

16) Ha alguma tratativa interna sobre a possibilidade de se oferecer descontos a
publicos alvos especificos?

17) Quando aplicados nos demais paises, os descontos visam prioritariamente
grupos de micro e pequenas empresas que necessitam de incentivos
governamentais para se manterem competitivas. Qual a avaliagdo sobre o

cenario econbmico para micro e pequenas empresas na Australia?
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AP!AENDICE B — QUESTIONARIO GERAL - DEMAIS
PAISES

1)

Qual a classificagdo institucional do IP Office no pais? E um érgéo
governamental?

O IP Office possui representacgéao fisica em quantas cidades/regides do pais?
Ha autonomia financeira do escritério ou o orcamento destinado ao escritério
€ determinado por 6érgaos governamentais superiores?

As receitas auferidas pelo escritério de Pl sdo suficientes para cobrir os
custos? H& um mapeamento de todos os custos por atividade?

As receitas sdo auferidas apenas pelos valores recebidos das taxas dos
servigos prestados ou ha algum aporte governamental independente?

As receitas arrecadadas sao utilizadas apenas no instituto ou sao destinadas
a outros fins? (atender a outras despesas governamentais, por exemplo).
Qual o grau de autonomia do escritério nas decisdes relativas a precificagao
dos servicos? E necessaria anuéncia prévia governamental para alteracdo de
taxas?

O escritério possui metodologia formal de precificacdo dos servigos?

Caso afirmativo, houve alguma referéncia de outro érgdo nacional ou de
algum outro escritorio de propriedade industrial em outro pais para o

estabelecimento da politica de precos? Quais?

10) Na metodologia de precificagdo consideraram as bases tedricas de alguma

metodologia especifica disponivel na literatura de precificagdo de servigos?

Caso afirmativo, qual metodologia utilizada?

11) Quais os objetivos da organizagdo com relagao a pregos? Os precos devem

ser estabelecidos de forma a garantir a sustentabilidade da organizagao e
possibilitar a geracdo de recursos para a realizacdo dos investimentos e

modernizagao tecnolégica? Ha algum intuito lucrativo?

12)As organizagdes, muitas vezes, possuem uma reserva operacional que

garante o funcionamento do escritério por certo periodo em caso de
imprevistos e necessidades de investimentos emergenciais. O escritorio
previsdo de reserva operacional considerando investimentos, imprevistos ou

situacdes atipicas decorrentes de cenarios econdmicos que advirem?
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13)Caso afirmativo, existe uma reserva operacional 6tima almejada? Por
exemplo, cobertura da operagao por 6 meses ou 1 ano.

14)H4a alguma legislacédo federal que oriente sobre a precificagdo dos servigos
oferecidos? Pode citar qual?

15)O escritorio considera a curva de oferta e demanda para definigdo dos
precos?

16)A precificagao € orientada pelos custos, considerando a prudéncia financeira?

17)H& metodologia formal de apuragdo de custos? Caso afirmativo, por favor,
explicar resumidamente as caracteristicas da metodologia.

18)Realiza a precificagdo com finalidade de remunerar os custos totais e, ainda,
garantir uma taxa interna de retorno? Ha taxa de retorno estabelecida?

19)H& conhecimento do pre¢go minimo para cobertura dos custos e qual a
margem de lucratividade atualmente praticada? Caso afirmativo, poderiam dar
um exemplo ou informar se essa informagao esta disponivel ao publico em
geral?

20)Quais outros componentes sao levados em consideragdo na formagao de
precos além dos custos? Por exemplo, producao/volume de trabalho;
planejamento estratégico da instituicdo; analise juridica; politicas publicas;
analise econbmica.

21)Possuem algum estudo sobre elasticidade-preco da demanda? Ha analise da
percepcao de valor pelos clientes e de qual o valor maximo os consumidores
estariam dispostos a pagar?

22)Para as revisbes de pregos € realizada analise dos precos de outros
escritorios de P.l de outros paises? Caso afirmativo, como é realizada a
analise internacional? Quais paises sdo considerados na analise
comparativa? Ha alguma ponderagdo baseada no poder econdmico e no
poder de compra das moedas?

23) Ha alguma forma de precificagao utilizada que para evitar o acumulo de
lucros que sejam superiores aos considerados razoaveis ou justos, realize
ajuste das tarifas, caso a taxa de retorno real se afaste de uma taxa de
retorno de referéncia?

24)Ha precificagao utilizando algum Preco-Teto? De forma que as tarifas sao
mantidas constantes por um periodo pré-determinado, e posteriormente

sofrem reajustes anuais que consideram a inflagao e um fator de ajuste?
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25)Ha precificagdo de algum servigo através de tarifagdo em duas partes, ou
seja, formagao de um prego ndo linear, composto por uma parte fixa e uma
parte variavel? Caso afirmativo, para quais servigos?

26)Ha mensuracdo do custo especifico de cada servigo ao cliente? De que
forma? Pelo tempo gasto nas atividades, por exemplo?

27)Todas as atividades realizadas estdo mapeadas? Qual o setor responsavel
pelo mapeamento das atividades do escritério?

28)Considerando que grande parte do custo dos servigos esta associada a forga
de trabalho dos examinadores, existe algum rastreio do tempo utilizado por
cada examinador em cada atividade?

29)Sao oferecidos descontos nos servigos para alguns usuarios especificos? Se
sim, em quais servigcos e para quais tipos de usuarios?

30)Pode-se considerar que ha subsidio cruzado do pre¢o pago pelos usuarios
que pagam o valor cheio em relagdo aos que recebem desconto?

31)Ha subsidio cruzado entre custo e receita dentre grupos de servigos
diferentes? Por exemplo, a arrecadagao com determinado grupo de servigos
subsidia um possivel déficit de outro grupo de servigos?

32)Ha publicidade sobre a formagao dos pregos e periodicidade de alteragado dos
mesmos? Se sim, em qual meio? Site? Solicitagcdo de consulta publica?

33)Ha envolvimento de partes interessadas (usuarios, associagbes, advogados,
etc.) na definicao de precos e reajustes por meio de abertura para receber
comentarios e sugestdes dos interessados?

34)A politica de precificacdo de servicos de Pl geralmente envolve diversas
areas responsaveis por informacdes especificas tais como orcamentarias e
informagdes de diversos sistemas. Além desses setores, existe no IP Office
uma equipe formal dedicada a consolidagdo e realizagdo das devidas
proposi¢des de precificacdo? Em caso positivo, quantas pessoas compdem
essa equipe?

35)E realizada alguma avaliacdo de riscos das mudancgas de precos propostas e
aplicadas?

36)A precificagdo também é utilizada como instrumento para inibicdo de
comportamentos oportunistas por parte dos usuarios? Caso afirmativo,
poderia citar um exemplo?
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APENDICE C — QUESTIONARIO ELABORADO PARA
CQUAL

1)

Quanto a gestéo por processos de trabalho do INPI:

Ha mapeamento de todos os processos que compde cada macroprocesso do
INPI? Caso negativo, favor citar o que houver ou explicitar o que ainda resta
pendente e se ha previsao de quando sera realizado o mapeamento completo
de todos 0os macroprocessos.

No mapeamento dos processos sao considerados todos 0s subprocessos,
atividades e tarefas que compde os processos?

Ha possibilidade de em um mapeamento de processo nao constar as tarefas
relacionadas, por exemplo?

Ja existe alguma rastreabilidade das horas trabalhadas nas tarefas,
atividades, subprocessos, processos ou macroprocessos? Caso negativo,
isso esta previsto de ser realizado futuramente? Ha alguma orientagdo da
CQUAL de como isso sera realizado?

No Manual de Gestao por Processos estabelece que “A incumbéncia pelo
mapeamento e modelagem dos processos é da propria diretoria e unidades
da Presidéncia, que poderao solicitar cooperacao técnica e auxilio a CQUAL.
Apds modelado, estabelecidos o fluxo e o mapa no Bizagi, o processo devera
ser validado e aprovado pelo dirigente maximo da unidade dona do
processo.” Ha previsdo de mapeamento completo de todos os niveis
hierarquicos dos macroprocessos as tarefas? Caso afirmativo, existe algum
prazo programado para isso?

Existe algum outro documento formal além do fluxo e 0 mapa no Bizagi que

explicite os subprocessos, atividades e tarefas que compde os processos?

Quanto a gestao de riscos, o Manual de Gestao de Riscos do INPI, publicado
pela PORTARIA/INPI/PR n°® 160, DE 13 DE ABRIL DE 2020 estabeleceu que
a identificagao dos riscos é de responsabilidade dos gestores dos processos
para cada processo da unidade, considerando os contextos em que estao

inseridos e os objetivos do processo.
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1) Ja ha identificagao formal dos riscos associados a algum processo especifico
do INPI? Se sim, poderia citar qual(is)? Essas informacgdes estdo disponiveis
aos servidores ou na intranet?

2) Ha previsdao de prazo maximo para identificacdo e gestdo dos riscos dos

processos que ja tenham sido mapeados?
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ANEXO A - RESPOSTAS OBTIDAS ESTADOS UNIDOS

1)

The modern fee setting methodology began with the America Invents Act (AlA)
(enacted in September 2011) which authorized the Director of the USPTO to
set or adjust by rule all patent and trademark fees so that aggregate revenue
recovers the the aggregate cost of operations. These fees are separated by
business line; the patent revenue covers patent operations and the trademark
revenue covers trademark operations. More information can be found at
https://www.uspto.gov/patent/laws-and-regulations/america-invents-act-
aia/fees-and-budgetary-issues. In addition, the United States Chief Financial
Officers Act of 1990 requires a biennial review of agency fees, rents, and other
charges imposed for services and things of value it provides to specific
beneficiaries as opposed to the American public in general. The USPTO, on
at least the required biennial basis, performs a review fees. The last time this
biennial review for trademark fees occurred was January 2019.

No.

Adhering to the broad cost recovery guidelines set forth in the AlA,
USPTO makes fee proposals to further the mission and goals of the USPTO,
while ensuring financial sustainability. The fee setting and adjusting process
has several stages where stakeholder input is solicited and received. The
USPTO collaborates with several stakeholders, including other government
agencies such as the Department of Commerce (DOC) and the Office of
Management and Budget (OMB) when setting and adjusting fees. A final rule
could be rescinded by Congressional action, but this is unlikely. The process
is: prepare and deliver fee proposals to the public advisory committee, for
patents this the Patent Public Advisory Committee (PPAC); PPAC holds a
public hearing in which the public can provide comments and testimony, and
then delivers a written report; the report, along with other stakeholder
feedback is used to (1) create a Notice of Proposed Rulemaking (NPRM). (2)
DOC and OMB review the NPRM. (3) the NPRM is published in the Federal
Register. (4) the public has a minimum of 45 days in which to submit
comments on the NPRM. (5) The USPTO then analyzes and considers all
properly submitted comments and (6) prepares (make any changes) the Final
Rule (FR). (7) DOC and OMB review the FR; and (8) publish the FR in the
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Federal Register and provide Congress with an effective date, no less than 45
days from the day of publishing. Based on stakeholder input, adjustments to
fee proposals are often made prior to fee rates becoming final through public
rulemaking. The process to set or adjust fee rates is lengthy, usually between
two to three years beginning with the assessment to complete a final rule and
implementation.

There is not a single team dedicated to consolidating and carrying out pricing
proposals. The Fee and Forecasting Division within the Office of the Chief
Financial Officer (OCFO) works closely with the business unit. Fee setting
efforts are specific to the service provided and include patent operations or
trademark operations, Office of the Chief Information Officer, the Office of
Enroliment and Discipline, and either the Patent Trial and Appeal Board
(PTAB) or the Trademark Trial and Appeal Board (TTAB). Also involved are
additional teams within OCFO and others in the Agency who provide strategic
planning assistance, legal and policy analysis, and economic analysis. Fee
amounts are set to recover budgetary requirements and maintain a
sustainable operating reserve. Individual fee amounts are a function of the
unit cost, policy considerations, and fee related workload. Not all fees are set
to recover individual costs. In some cases, the policy determination is set
below cost to encourage filing behaviors or positive outcomes. There is a
cross-functional group from several organizations at the USPTO that includes
financial, budget, operational, policy and legal perspectives involved in fee
setting and rule making. There is no one set team, but a number of
employees that interact as part of their formal duties conducting analyses,
preparing and presenting proposals and scenarios, supporting public hearings,
drafting language and related fee and cost tables.

The USPTO uses an Activity Based Information (ABI) program (managerial
cost accounting) to calculate historical expenses by activity. More information
can be found here:
https://www.uspto.gov/sites/default/files/documents/ABI_Methodology July201
9.docx. For trademark organization, the activity based process models are
used to assess direct and allocated costs to develop a unit cost for every fee
related workload. Unit costs are based on expenses that are mapped using

elaborate activity based cost models to arrive at the individual unit cost. There
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are three categories of cost: direct, direct allocated, and allocated. Direct
costs are traceable to the activities that support the work or service performed.
Allocated direct costs are performed by others outside the trademark
organization with a direct connection to the trademark process, such as IT
services. Indirect allocated costs are activities and shared costs that exist to
support both patent and trademark process and activities, such as human
resources.

Mapping is not a standard term here at the USPTO. The USPTO ABI program
uses standard Activity-Based Costing (ABC) methodologies to determine total
USPTO expenses relating to the processing of patent and trademark
applications, including the share of administrative costs, for financial reporting.
This process is discussed in the document referenced earlier. In any case,
ABC models have a detailed map of all activities in terms of resources
consumption and how they combine to provide the services requested. Based
on ABC, lifecycle models for typical trademarks have been developed. These
models show the different activities and their frequencies as the trademark is
examined, registered, and maintained. These lifecycle models are useful in
establishing a sustainable funding scheme and guide some of the options
USPTO has in setting individual trademark fees. Trademark operations is
responsible for developing an economic forecast that is the basis for projecting
application filings six years into the future and is the basis for formulating the
USPTO’s annual budget request. The forecast model is a key input in the fee
forecasting process as the projected workloads provided are applied with the
current or anticipated fee rates to help project trademark revenues for the
future. The forecast projects workloads for trademark process fees and
related revenues, not including TTAB fees or trademark service fees.

Yes. The ABI document referenced earlier describes the time recording
system. Examiners like all employees report time using program, as well as
project and activity codes (PPA). Trademark and patent examiners use a
single PPA code to report hours spent on examination. Costs are reported by
PPA codes that are modeled using workloads or other drivers to associate
costs to activities performed as they relate to fees charges for services.
Documentation on elasticity work can be found here:

https://www.uspto.gov/sites/default/files/documents/Elasticity Appendix_July2
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019.docx. Questions of valuation are difficult since USPTO’s fees are a small
part of overall cost. The USPTO does not do this research but instead sets
fees based on aggregate costs, generally setting them close to cost unless
there is a policy decision to set them higher or lower than cost. Preceding a
rule or fee change, a spike followed by a trough short-term effect around the
effective date is often experienced. That is, the USPTO receives higher than
average filings or demand in the period where the old rules and fees are in
effect; and then lower than average filings or demand after the change.
Separating this peak and valley behavior around the effective date and long-
term effects are not as clear. The USPTO is currently undertaking a study on
fee elasticity to better understand the effects of fee rate changes on applicant
and patent/trademark holder behavior. The upcoming proposed fee setting
and adjusting effort will report on USPTO’s most recent fee elasticity
estimates.

The USPTO does remain aware of the patent fee setting and adjusting efforts
of other offices. This information is obtained by researching publicly available
sources and utilizing collaborative relationships. The USPTO most often
keeps up with the IP5/ID5/TM5 offices and some larger bilateral partner
offices. The USPTO looks at the relationship of fees within a given office but

does not do any weighting analysis.

10)The cost information is available through the ABI system referred to earlier.

The USPTO does not set fees for a profit margin but instead only to recover
aggregate costs per business line. This information is available to the public
on the Fee Setting and Adjusting website: https://www.uspto.gov/about-
us/performance-and-planning/fee-setting-and-adjusting. Trademark and patent
fees are set to recover total estimated future budgetary requirements.
Individual fee unit costs are captured and reported internally for existing fees.
There is no profit margin. Notably, USPTO’s trademark operations plans to
maintain an operating reserve in addition to total cost recovery each year. In
addition, some trademark fees generate a surplus that is used to offset deficits
from other fees. The overall goal is to balance the shortfalls and surpluses in a
sustainable manner. The surpluses and shortfalls are by design in order to

encourage broad IP creation and protection while inhibiting behaviors that
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negatively impact the quality of the registry, the efficiency of the examination
and registration processes, and their timeliness.

11)There is not an internal rate of return.

12)Fees are set to recover aggregate cost per business line by joining the
historical cost information and policy considerations. The underlying pricing
methodology for trademark operations is based on the concepts of lifecycle
costing, target costing, and loss leaders (subsidies).

13) Patent fees like trademark fees can only be used to recover the associated
costs of examining patents or trademarks and services related to those
activities. The USPTO appropriation — USPTO’s authority to spend user fees
— is available until expended, which allows funds to be used in subsequent
years. Operating Reserves are balances from appropriated funds that allow
the USPTO to maintain operations in the event of immediate and temporary
changes in economic conditions. The two business lines at the USPTO,
Patents and Trademarks, each have a separate operating reserve. Details on
the operating reserve can be found in the budget document:
https://www.uspto.gov/sites/default/files/documents/fy21pbr.pdf. Trademark fee
collections are approximately 9 to 10% of USPTO revenues and spending.
The Trademark Operating Reserve policy is up to six months of budgetary
requirements with a minimum annual reserve of $75 million. The Trademark
Operating Reserve policy is reviewed and reassessed biannually.

14) The USPTO does use fee setting to influence behavior although
“opportunistic” would not be a favored term. When some practices increase
cost inefficiencies and can prevent or delay others from filing and protecting
their IP, the office can increase particular fees to incentivize or de-incentivize
certain behaviors or can create new fees to make the process fair and avoid
the general public bearing the cost associated with some filings. For example,
as part of a Patent Fee Setting that became effective in January 2018, the
Office set two new fees aimed at dissuading applicants from submitting
unnecessary large sequence listings that put undue burden on the Office’s

information systems.



176

ANEXO B - RESPOSTAS OBTIDAS AUSTRALIA

1)

2)

IP Australia has been operating under the current pricing methodology for a
number of decades, however, over time there has been a number of changes
to the fee structure for example, the introduction of fees for filing through
electronic means. IP Australia is a cost recovery agency, with approximately
98% of its revenue generated from fees. In October 2019, the fees IP Australia
charges for its services were amended through a statutory instrument, the
Intellectual Property Laws Amendment (Fee Amounts and other Measures)
Regulation 2020, to reflect the costs to IP Australia of administering the IP
rights system. Regulatory amendments arose from the 2019/20 Fee Review
conducted by IP Australia to develop the agency’s draft Cost Recovery
Implementation Statement 2020-2021. For this document and for more
information about the 2019/20 Fee Review, please refer to IP Australia’s
website.

The 2019/20 Fee Review reflects IP Australia’s commitment to ensuring our
cost recovery arrangements continue to be in line with the Australian
Government Charging Framework, and provided an opportunity to consider
the Australian Government response to recommendations from the
Productivity Commission’s Inquiry into Australia’s intellectual property
arrangements. Prior to making the regulatory amendments, two rounds of
public consultations were conducted on our fees, with submissions invited.
Several peak bodies were consulted, including legal representative bodies: the
Institute of Patent and Trade Mark Attorneys and the Law Society of New
South Wales.

Yes, prior consent is required before any changes to legislated fees can be
implemented. Director General of IP Australia endorses the fee changes;
Department of Finance endorses the fee changes; Minister of our Portfolio (the
Department of Industry, Science, Energy and Technology) approves the fee
changes; The Federal Executive Council of the Parliament of Australia
approves the changes to the legislation; The fee change legislation is tabled at

Parliament.
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IP Australia reviews all fees every four years, as part of the fee review a
working group is convened with representatives from each of the relevant
business lines. This group consists of approximately 14 people.

IP Australia groups its individual activities into activity groups, aligned with the
separate IP rights legislation, and then cost recovers at the activity group level.
The reason for grouping at the activity level is because individual fee items, of
which there are several hundred across all the IP rights legislation, represent
sub-activities at a level where costing each one is neither efficient or cost
effective, nor conducive to innovation policy objectives. Due to the unique
business model that IP Australia operates within (e.g. a patent normally has a
lifecycle of 20 years as it provides protection for up to this period), it would be
impractical to cost recover at the activity level, so IP Australia intends to
continue to recover the full costs of each broader activity group (e.g. recover
the costs associated with the examination activity over the life of the patent).
This approach supports the government objective of supporting innovation,
while allowing costing and setting fee(s) for a particular activity (e.g.
examination) in an accurate and transparent manner. IP Australia charges
more for the renewal than the cost of processing it. This is a key innovation
promotion principle of the IP system in Australia and is common in other
international jurisdictions. IP Australia charges less for the related cost of an
application and examination and subsequently seeks to recover all related
costs across the total life cycle of the IP right. By deferring some of the total
transaction cost to the renewal phase of an IP right’s lifecycle, fees can be
kept lower in the formative years where most of the transaction costs are
incurred, and at a time where the applicant may not have yet established an
income stream from their IP right. In addition, charging progressively higher
renewal fees, in line with the increasing age of the granted IP right, forces
applicants to make an economic decision about their intention to retain their
exclusive rights. This fee structure encourages inventors to continue patent
protection only when economically justified.

The finance sector is responsible for mapping all costs to products. The
Activity Based Costing section consists of one person who is responsible for
identifying all relevant activities and mapping those activities to the end

products.
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IP Australia does not track the time taken to perform the various examination
tasks. Instead the main examination activities have been identified and
mapped to the respective products. Volumes for each of the exam activities
are taken from system data and the cost of the examination workforce is
attributed to these activities.

IP Australia has not conducted any studies in-house on the price elasticity of
demand for IP rights for Australia.

IP Australia does monitor whether our price position has changed relative to
fees charged by other IP Offices, such as the United States, Canada, The
United Kingdom, Japan and China.

10)IP Australia operates under the Australian Government Charging Framework

and cost recovery guidelines with the principle that the fees charged for goods
and services should equate to the cost of providing those goods and services.
At IP Australia we cost recover at the product level; patent, Trade Marks,
Designs etc. Through our activity-based modelling the cost of these products
is identified and fees are set to recover the total cost of each product with the
aim of minimizing cross subsidization between products. The only time a profit
margin is sought is when it is necessary to increase cash reserves in line with

the IP Australia Cash Reserve policy.

11) No.
12) In terms of pricing methodology, in line with government innovation policy

objectives, IP Australia aims to set fees lower at the entry stage of applying for
an IP Right and recover the full cost through fees for maintaining in force IP
Rights.

13)IP Australia’s cash reserve is a general reserve for the organisation, it is not

associated to the individual IP Rights. IP Australia is a listed entity under the
Public Governance, Performance and Accountability Act 2013 (PGPA Act) in
the Industry, Innovation and Science portfolio, but operates independently and
reports to the Minister for Industry, Science and Technology. The Director
General of IP Australia is the accountable authority under the PGPA Act. IP
Australia is a fully fee funded entity that operates via a Special Account. IP
Australia maintains a cash reserve to fund future capital investments, or to use
in the event of a downturn in annual fee receipts. Section 15(1)(c) of the PGPA

Act outlines the requirement of an accountable authority of a Commonwealth
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entity to govern the entity in a way that promotes the financial sustainability of
the entity. This policy prescribes the process used to assess the minimum and
optimal cash reserve size, including guidelines to evaluate, use, and maintain
the cash reserve over time. IP Australia operates much like a business, in that
it receives requests for services and charges fees to cover the total cost for
carrying out those services. In other words, IP Australia must collect a dollar
for every dollar that is spent. IP Australia targets a cach reserve of 3 months of
expenditure to allow for any economic uncertainty and sensitivity, any changes
to the business, regulatory, policy or legal frameworks in which IP Australia
and its customers operate, any unexpected cost pressures, or to
accommodate for any revenue and workload projection uncertainties.

14) IP Australia has taken care to structure the legislative fees to avoid
opportunistic behavior by customers. There are certain fees such as patent
excess claims fees where an application with a higher claim set will attract a
higher fee per claim, and while this higher fee may influence customer
behaviour, it was structured in this way to reflect the increased work effort
involved in examining patent applications with a large number of claims.

15) Under the Australian Government Charging Policy IP Australia is unable to
provide discounts to a specific market sector over another.

16)As above.

17)As above.
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ANEXO C — RESPOSTAS OBTIDAS MEXICO

1)

La Ley de la Propiedad Industrial establecié al Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPIl) como un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica, patrimonio propio y autoridad legal para administrar el
sistema de propiedad industrial en México El IMPI pertenece al sector
gubernamental coordinado por la Secretaria (Ministerio) de Economia.

El IMPI cuenta con dos oficinas en la Ciudad de México y cinco sedes
regionales que brindan servicios de informacion y recepcion de tramites.
Estas oficinas estan ubicadas en las ciudades de Guadalajara (region
occidente), Monterrey (region norte), Mérida (regidén sureste), Ledn (regidon
Bajio) y Puebla (regién centro).

El IMPI genera sus recursos por los servicios que ofrece. No obstante, su
presupuesto es asignado por la Secretaria (Ministerio) de Hacienda y Crédito
Publico, el cual es aprobado por la Camara de Diputados anualmente. El
Instituto tiene autonomia para ejercer su presupuesto.

Las tarifas del Instituto se calcularon para garantizar que fueran suficientes
para cubrir los costos de operacion del IMPI. Si se realiza un mapeo por
proceso para la definicion de las tarifas.

Los ingresos el IMPI son por los servicios que ofrece; no recibe
contribuciones por parte del Gobierno Federal.

Los ingresos son utilizados para los gastos del Instituto, aunque el Gobierno
Federal puede llegar a solicitar parte de los excedentes.

Para realizar cualquier cambio en las tarifas, el IMPI debe solicitar, por
conducto de la Secretaria de Economia, la opinion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. La propuesta se presenta a la Junta de Gobierno
del IMPI (integrada por 10 representantes de organismos publicos) para su
aprobacion. La publicacion de las nuevas tarifas se realiza en el Diario Oficial
de la Federacion.

Las tarifas actuales se calcularon con un modelo disefiado para el IMPI, el
cual esta basado en la recuperacion del precio unitario de cada servicio, mas
una tasa de retorno.

No, aunque el Instituto realiza periddicamente analisis tarifarios de otros

paises.
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10) No, el modelo tarifario se disefié considerando los costos de cada proceso.

11) El Instituto no tiene intencion lucrativa en la definicion de los precios de los
servicios. El principal objetivo del IMPI al calcular los precios es garantizar un
servicio de calidad a los usuarios, esto incluye, entre otras cosas, ofrecer
mejores mecanismos para que soliciten la proteccién de marcas y patentes,
asi como fortalecer las capacidades de proteccidén a la propiedad intelectual
que, por ley, corresponden al Instituto. En los ultimos afios el Instituto ha
generado excedentes por sus servicios, los cuales se han orientado a
modernizar la plataforma tecnoldgica, con el propdsito de acercar los servicios
a los usuarios y reducir costos en dinero y tiempo.

12) La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria considera que
las entidades pueden tener reservas para cumplir con las obligaciones
financieras de los primeros meses del siguiente afo, siempre y cuando
justifiquen ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el uso de
estos recursos Si bien el IMPI no tiene establecida una reserva para gastos
distintos a los operativos, en los ultimos anos los excedentes le han permitido
generar ahorros.

13) El monto de la reserva se determina con base en las necesidades calculadas
en el proyecto del presupuesto del afo siguiente. Regularmente se toman en
cuenta las previsiones para sueldos y salarios, mantenimientos preventivos de
las instalaciones, servicio de limpieza y servicios informaticos para los dos
primeros meses del afo.

14) La Ley de la Propiedad Industrial es el ordenamiento que establece los
servicios que ofrece el IMPI. La Ley Federal de Competencia Econdémica
establece lineamientos para que las entidades del gobierno establezcan las
tarifas que deben cubrir los usuarios.

15) El modelo tarifario del IMPI incluye la oferta y la demanda como variables,
entre otras.

16) El IMPI fija sus tarifas para garantizar su operacion.

17) EI modelo tarifario considera los procesos individuales de las areas del
Instituto para determinar su costo a nivel unitario (como “el costo de cada

analisis del examen de forma de una solicitud de marca”, por ejemplo).
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18) La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece una tasa de retorno
maxima de 7% anual sobre los costos de operacidén, lo que permite un
margen para mantener la operatividad de las entidades.

19) Si, las tarifas se calcularon para recuperar el precio unitario de cada servicio
mas la tasa de retorno establecida de maximo 7% anual. De acuerdo con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los
ciudadanos tienen el derecho de acceso a la informacion en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo que reciba y ejerza recursos
publicos, por lo que puede solicitar esa informacion.

20) ElI modelo considera el tiempo que llevaba realizar cada proceso de las
principales areas del Instituto, y lo pondera con los costos de operacion y la
demanda. También se tomd6 en cuenta el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

21) No se cuentan con estudios al respecto.

22) El Instituto realiza regularmente analisis comparativos internacionales sobre
la evolucidn de los precios de las tarifas en los principales paises del mundo y
en paises con un desarrollo similar al de México. Es importante senalar que
estos estudios son de referencia para conocer la demanda de estos servicios,
y que no se toman en cuenta directamente para el céalculo de las tarifas. Los
paises que se consideraron en el estudio mas reciente fueron Alemania,
Brasil, Canada, Corea del Sur, Chile, China, Espana, Estados Unidos,
Holanda, Japdén, Peru, Reino Unido, Rusia, Suecia y Suiza, que fueron
seleccionados por el volumen de solicitudes de marcas y patentes que
reciben al ano; su participacion en los principales tratados internacionales en
materia de propiedad industrial, y su vinculo comercial con México. El estudio
no realiz6 una ponderacidon basada en el poder econdmico y el poder
adquisitivo, y solo tomd en consideracion el precio asignado al servicio.

23) No

24) Si bien el IMPI tiene establecido un nivel maximo para ninguna tarifa, el
modelo tarifario considera aspectos como los incrementos en costos
operativos, que incluyen aumentos inflacionarios. Vale la pena sefalar que las
tarifas de marcas y patentes y México tuvieron un incremento general en 2016

y que desde entonces se han mantenido estables (en 2018 se incorporaron
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nuevas tarifas, relacionadas con nuevos servicios, como marcas no
tradicionales).

25)No.

26) Como se menciono, las tarifas se calculan con un modelo que analiza los
procesos individuales que conformaban las grandes areas del Instituto para
determinar su costo a nivel unitario.

27) Se realizd un mapeo de los procesos para calcular las tarifas del Instituto.
Este se actualiza en el caso de la incorporaciéon de un nuevo servicio. Cada
area realiza su mapeo con el apoyo de la Coordinacion de Planeacion
Estratégica.

28) Si, al mapear el proceso se obtuvieron los tiempos de procesamiento de cada
actividad que forma parte de cada proceso.

29) Las solicitudes de marcas que se presentan por internet tienen 10% de
descuento. En el caso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad y
esquemas de trazados se otorga 50% de descuento a las solicitudes
presentadas por micro, pequefas Yy medianas empresas, inventores
independientes, universidades y centros de investigacion.

30) No, ya que, por ejemplo, s6lo 30% de los solicitantes de patentes, disefios
industriales, modelos de utilidad y esquemas de trazados, califican para
recibir un descuento, lo cual no afecta los ingresos del Instituto.

31)No, pues las tarifas se calcularon con base en el costo de cada proceso. Sin
embargo, el crecimiento de las solicitudes de marcas podria tener un efecto
de subvencionar la recaudacion de ser necesario.

32) Cuando hay una modificacion de las tarifas el Instituto estd obligado a
publicarlas en el Diario Oficial de la Federacion. Ademas, el monto de las
tarifas es publico en la pagina web del IMPI y también se dan a conocer en las
ventanillas de atencion.

33) No.

34) La Coordinacién de Planeacion Estratégica es la encargada de apoyar a las
areas duefas de los procesos (Marcas, Patentes, Promocion, etc.) cuando es
necesario actualizar sus tarifas. Esta integrada por siete personas.

35) No, pero cuando se calculan las tarifas y sus modificaciones se realizan
analisis de costos para asegurar que el Instituto cuente con solvencia para

llevar a cabo los procesos.
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36) En 2018 se modificd la Ley de la Propiedad Industrial para incorporar la
oposicion a una solicitud. El Instituto opté por el cobro de una tarifa que
inhibiera el uso desmedido e injustificado de este tramite por los usuarios;
esto tras la experiencia de otros paises en los que, al no contar con una tarifa,
las oposiciones por parte de los usuarios a cualquier solicitud de marca se

volvieron constantes y hacian mas lentos los procesos.
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ANEXO D - RESPOSTAS OBTIDAS PERU

1)

La Oficina de Propiedad Intelectual en Peru, esta incluida dentro de la
estructura organica del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad Intelectual — INDECORPI, el cual rige su funcionamiento con
arreglo a las normas sobre Facultades, Organizacion y Normas
Complementarias establecidas en su Ley de Organizacién y Funciones —
LOF. Asimismo, en el Reglamento de Organizaciéon y Funciones — ROF del
INDECOPI, se establecen las areas y las funciones generales de las
Direcciones de Propiedad Intelectual. ElI INDECOPI es una entidad
gubernamental adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM.

Las Direcciones de Propiedad Intelectual del INDECOPI tienen representacion
nacional, en las respectivas Oficinas Regionales, por delegacion de funciones.
En la Sede Central de la ciudad de Lima se resuelven los casos.

Las Direcciones de PI, tienen asignado presupuesto de acuerdo con sus
necesidades y prioridades establecidas en los Planes Estratégicos y
Operativo de la Institucion. Este presupuesto es previamente priorizado por la
Comision de Presupuesto, nombrada en la etapa de formulacion vy
programacion presupuestaria.

Las Direcciones de Propiedad Intelectual del INDECOPI ofrecen Servicios
Prestados en Exclusividad, cuyos costos son establecidos en base a una
Metodologia de Determinacion de Costos, aprobada por Decreto Supremo
064 — 2010 — PCM de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM. Los
Derechos de Tramitacién que pague el ciudadano por los servicios prestados
por las Direcciones de Propiedad Intelectual, no podran ser mayores a los
costos que se determinen por dichos servicios en base a la Metodologia de
Costos anteriormente precitada. Si existe un mapeo de todos los costos por
actividad, a través de la construccién de las Tablas ASME VM, herramienta
que permite registrar ordenada y secuencialmente las actividades que se han
encontrado a lo largo del recorrido fisico, que se realizan para prestar el
Servicio en Exclusividad. También permiten registrar caracteristicas de cada
una de las actividades: areas, tiempo, recursos y calificacién del tipo de

actividad.
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Los ingresos del Indecopi actualmente corresponden a la recaudacién por los
conceptos de tasas, servicios, multas y liquidaciones de cobranza por
derechos antidumping.

Los ingresos del Indecopi, se encuentran destinados de acuerdo a los Planes
Estratégicos y Operativo de la Institucion.

Hay una autonomia relativa en cuanto a la fijacién de precios de los Servicios
Prestados en Exclusividad por las Direcciones de Propiedad Intelectual,
debido a que, al establecer los costos del Servicio Prestado en Exclusividad,
en coordinacion entre el Area de Racionalizacién y Gestién Institucional -
ARG con la Gerencia de Administracion y Finanzas - GAF, estos tienen
ciertas restricciones establecidas por el gobierno. El precio del servicio o
derecho de tramitacibn debe ser igual al costo determinado por la
Metodologia de Costos anteriormente mencionada. Asimismo, no debe
exceder la Unidad Impositiva Tributaria - UIT, salvo expresa autorizacion del
Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.

Si, la misma que esta establecida por el Decreto Supremo 064 — 2010 -PCM,
que aprueba la Metodologia de Determinacién de Costos y Servicios
Prestados en Exclusividad para las entidades publicas, a las cuales
pertenecen las Direcciones de Propiedad Intelectual como parte del
INDECORPI.

La Secretaria de Gestion Publica de la PCM, en coordinacion con el Ministerio
de Economia y Finanzas, han elaborado la Metodologia de Determinaciéon de
Costos de los procedimientos administrativos y de los Servicios Prestados en
Exclusividad para las entidades publicas, a las cuales pertenece el
INDECOPI.

10)Se aplico la metodologia de Simplificacion Administrativa y de Determinacion

de Costos de los Procedimientos y Servicios Prestados en Exclusividad. El
marco legal de la Metodologia de Simplificacion Administrativa esta
establecido en la Ley N° 27444 y el DS N° 004 — 2013 - PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica. Asimismo, se tomo
como referencia el método de la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos (ASME), que permite registrar ordenada y secuencialmente las
actividades que se han encontrado a lo largo del recorrido fisico, que se

realizan para prestar el Servicio en Exclusividad. También permiten registrar
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caracteristicas de cada una de las actividades: areas, tiempo, recursos y
calificacion del tipo de actividad. De igual modo, se elaboran Diagramas de
Bloques para cada servicio, asi como se realizd la elaboracion de un
aplicativo informatico de costos, el cual fue denominado “Aplicativo mi Costo”,
donde se registran todos los costos de cada una de las actividades del
Servicio Prestado en Exclusividad.

11)EI objetivo de los precios es cubrir los costos de los derechos de tramitacion
en los procedimientos administrativos, sobre todo cuando implique para la
entidad la prestacion de un servicio especifico e individualizable a favor del
administrado, o en funcion del costo derivado de las actividades dirigidas a
analizar lo solicitado; Dicho costo incluye los gastos de operacién y
mantenimiento de la infraestructura asociada a cada procedimiento.

12)Se cuenta con saldos de balance de afios anteriores (ingresos menos gastos).
Dependiendo de las necesidades que se generen (evaluadas previamente)
estas son solicitadas al Ente Rector en materia presupuestaria.

13)En lo que va de la gestion de la institucidn, Sl se cuenta con Saldos de
Balance de afos anteriores que pueden hacer frente a imprevistos, pero estos
depende de la aprobacion de la Direccion General de Presupuesto Publico.
Su disponibilidad depende de esta Direccion.

14)Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N° 27658; Ley del
Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444; Decreto Supremo 004 —
2013 - PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica; Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM, que aprueba la Metodologia de
Determinacion de Costos de los Procedimientos Administrativos y de los
Servicios Prestados en Exclusividad para las entidades publicas.

15)La determinacion de los derechos de tramitacion (precio) esta determinada en
el marco del Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM.

16)La determinacién de los derechos de tramitacion (precio) esta determinada en
el marco del Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM.

17)Si, la cual esta aprobada por el Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM, que
aprueba la Metodologia de Determinacion de Costos de los Procedimientos
Administrativos y de los Servicios Prestados en Exclusividad para las
entidades publicas. Se realiza un mapeo de todos los costos por actividad, a

través de la construccion de las tablas ASME VM, herramienta que permite
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registrar ordenada y secuencialmente las actividades que se han encontrado
a lo largo del recorrido fisico, que se realizan para prestar el Servicio en
Exclusividad. También permiten registrar caracteristicas de cada una de las
actividades: areas, tiempo, recursos y calificacién del tipo de actividad.

18)La determinacion de los derechos de tramitacion (precio) esta determinada en
el marco del Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM, no se considera una tasa
de retorno.

19)Los preciso se determinan en base a los costos, no considerandose
margenes de rentabilidad.

20)Para la determinacion de los precios y/o los derechos de tramitacion, las
normas vigentes en Peru establecen que los costos son delimitados a lo
establecido por el Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM, que aprueba la
Metodologia de Determinacion de Costos de los Procedimientos
Administrativos y de los Servicios Prestados en Exclusividad para las
entidades publicas.

21)No se cuenta con esa informacion

22)No se hace revision de otras Oficinas de Propiedad Intelectual de otros
paises. Se hacen basadas en el Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM, que
aprueba la Metodologia de Determinacion de Costos de los Procedimientos
Administrativos y de los Servicios Prestados en Exclusividad para las
entidades publicas.

23)No se hacen ponderaciones basadas en el poder econémico, ni en el poder
adquisitivo.

24)Los precios estan determinados solamente por los costos del proceso, no se
incluye otros aspectos.

25)Existe 2 procedimientos relacionados a la Comision de Procedimientos
Concursales, en donde se cobra un porcentaje (3%) de acuerdo al importe de
la deuda a reconocer.

26)En la Metodologia de Determinacion de Costos, se realiza un mapeo de todos
los costos por actividad, a través de la construccion de las Tablas ASME, que
permite registrar ordenada y secuencialmente las actividades que se han
encontrado a lo largo del recorrido fisico, que se realizan para prestar el

Servicio en Exclusividad. También permiten registrar caracteristicas de cada
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una de las actividades: areas, tiempo, recursos y calificacion del tipo de
actividad.

27)Si se mapean todas las actividades realizadas, a través del desarrollo de las
Tablas ASME, que permite registrar ordenada y secuencialmente las
actividades que se han encontrado a lo largo del recorrido fisico, que se
realizan para prestar el Servicio en Exclusividad. También permiten registrar
caracteristicas de cada una de las actividades: areas, tiempo, recursos y
calificacion del tipo de actividad. Asimismo, se realiza el Diagrama de Bloques
para cada Servicio Prestado en Exclusividad de las Direcciones de Propiedad
Intelectual. El Area responsable del desarrollo de las actividades es el Area de
Racionalizacion y Gestion Institucional — ARG, dependiente de la Gerencia de
Planeamiento y Gestién Institucional — GPG.

28) Si existe y se puede verificar en las Tablas ASME de cada Servicio Prestado
en Exclusividad, donde se detalla al responsable de la actividad, area a la que
pertenece, tiempo que se demora en minutos, entre otros.

29) TUPA

30) TUPA

31) TUPA

32) Cada entidad sefiala estos procedimientos en su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA. EI TUPA es publicado en el Diario
Oficial El Peruano. EI TUPA obligatoriamente se encuentra publicado en el
Portal de Transparencia de la entidad; asi como, en el Portal de Servicios al
Ciudadano.

33) No hay participacion de partes interesadas

34) (SEM RESPOSTA)

35) Los precios o derechos de tramitacion, como se detall6 anteriormente, son
determinados en base al Decreto Supremo 064 — 2010 — PCM, que aprueba
la Metodologia de Determinaciéon de Costos. El precio del servicio o derecho
de tramitacion debe ser igual al costo determinado por la Metodologia de
Costos anteriormente mencionada. Asimismo, no debe exceder la Unidad
Impositiva Tributaria - UIT, salvo expresa autorizacion del Ministerio de
Economia y Finanzas — MEF.

36) (SEM RESPOSTA)
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ANEXO E - RESPOSTAS OBTIDAS COLOMBIA

1)

Es una entidad gubernamental del orden nacional adscrita al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Tiene presencia fisica a nivel nacional en 9 ciudades del pais.

Si, la Superintendencia de Industria y Comercio cuenta con autonomia
administrativa y financiera.

Si Existe una metodologia especifica para recaudar los dineros por concepto
de tasas y redistribuirlo en la entidad. Vale la pena sefialar que la Oficina de
Pl colombiana no es un instituto de Pl sino que abarca varios temas del sector
real. En la misma direccion, existe un mapeo de costos por actividad.

Si. Los ingresos se obtienen via servicios prestados y via presupuesto
asignado por parte del Gobierno Nacional.

Teniendo en cuenta que no somos un instituto que unicamente atiende temas
de PI sino varias Delegaturas con diferentes temas a su cargo, el presupuesto
esta distribuido entre todas las Delegaturas existentes en la Superintendencia
de Industria y Comercio.

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene plena autonomia para
determinar aumentos, reducciones o eliminacion de tarifas. Asimismo, la
norma comunitaria andina, plasmada en el Articulo 277 de la Decision 486 de
2000, faculta a las oficinas de Pl para establecer las tasas que se crean
necesarias.

Si. La metodologia busca principalmente a cubrir los costos asociados a la
prestacion de los servicios ofertados.

No. La fijacién de los precios se hace con plena autonomia teniendo en

cuenta la cobertura de los costos asociados a la prestacion del servicio.

10) No. En ocasiones, y a efectos de justificar los calculos se citan brevemente

distintos apartes de teoria microeconémica.

11) La finalidad de las tasas es lograr financiar la prestacion del servicio en

materia de PI, es decir financiar la administracion del Registro Nacional de la

Propiedad Industrial y todos los servicios que esto implica.

12) Si. Existe un rubro de imprevistos contemplado en el presupuesto nacional el

cual se asigna de forma transversal para cada una de las Delegaturas la

Superintendencia de Industria y Comercio.
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13) Si. La cobertura cubre el periodo de 1 afo.

14) No.

15) Si. Entre otras variables.

16) Si.

17) Si. La metodologia busca principalmente cubrir los costos asociados a la
prestacion de los servicios ofertados.

18) No. La Superintendencia de Industria y Comercio es una entidad del Estado
por ende no tiene finalidades de lucro.

19) Se tiene conocimiento del precio minimo para cubrir los costos, pero, como
se menciono anteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio es
una entidad del Estado por ende no tiene finalidades de lucro.

20) Se tienen en cuenta componentes como la planificacion estratégica de la
entidad, el analisis juridico y el analisis economico.

21) Si. La entidad cuenta con un estudio que mide las variaciones en las
solicitudes ante cambios en las tarifas y viceversa. Respecto al analisis de la
percepcion del valor por parte de los clientes y cual es la cantidad maxima
que los consumidores estarian dispuestos a pagar, no se cuenta con esta
informacion.

22) Si. En algun momento del tiempo se hizo un analisis comparativo con las
tarifas cobradas por paises de la region andina, Estados Unidos y algunos de
Europa.

23) No. La Superintendencia de Industria y Comercio es una entidad del Estado
por ende no tiene finalidades de lucro.

24) No. La inflacion se tiene en cuenta anualmente para fijar los incrementos con
base en la variacién del IPC.

25) Si. Existen dos tarifas discriminadas por la forma en que se presenta la
solicitud ya sea en linea o en fisico para todos los servicios ofertados.

26) Si. El costo se calcula con base en el costo por hora hombre/labor.

27) Si. El mapeo lo realizan cada una de las Delegaturas la Superintendencia de
Industria y Comercio.

28) Si.

29) Si. Existen tasas preferenciales para el gremio de los artesanos, para

pequefios productores pertenecientes a programas de posconflicto, para las
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pequenas y medianas empresas Yy los servicios ofertados por CIGEPI y el
CATI.

30) Si.

31) Si.

32) La resolucion que fija las tasas es publicada desde septiembre del afo
anterior a su vigencia y siempre esta disponible en la pagina web de la
entidad.

33) No.

34) Si. El Grupo de Estudios Econdmicos de la Superintendencia de Industria y
Comercio, es un grupo técnico y transversal a todas las Delegaturas de la
Entidad.

35) Si. El andlisis se realiza teniendo en cuenta escenarios que cuantifican los
impactos de las medidas.

36) Si. Por ejemplo la tasa de oposiciones y cancelaciones.
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ANEXO F - RESPOSTAS OBTIDAS CANADA

1)

The Canadian Intellectual Property Office (CIPO) is a Special Operating
Agency of the department of Innovation, Science, and Economic Development
Canada. CIPO's operations are financed entirely by revenues from our clients
and we have enhanced responsibilities for the management of our resources
and accountability for results.

CIPO is primarily represented in the capital city of Ottawa, Ontario, but has
designated regional offices in major Canadian cities such as Toronto,
Vancouver, Edmonton, and Montreal.

CIPO is a self-funded agency with no independent government contribution
and determines its own budget. CIPO is financed through a revolving fund
authority (the "Fund"), which was established on April 1, 1994. The Fund has
continuing non-lapsing authority from Parliament to make payments out of the
Consolidated Revenue Fund for working capital, capital acquisitions and
temporary financing of accumulated operating deficits. The Fund may retain
surpluses to continue to automate operations.

As a Special Operating Agency acting under a Revolving Fund authority, CIPO
operates on a cost-recovery model based on revenue from IP applications and
maintenance fees. CIPO was financially self-sufficient until 2018 and is
currently working towards a return to financial sustainability within a few years
through upcoming fee reviews. CIPO does have a mapping of all the cost per
activity.

CIPO does not receive annual parliamentary appropriations for its operations.
It provides products and services on a fee-for-service basis, and manages
revenues and costs within a revolving fund. Through the Financial
Administration Act, CIPO does have the option of temporarily accessing a
drawdown authority (or line of credit).

All revenues collected are used solely for covering the operating and capital
costs incurred by CIPO.

CIPO does not have the authority to make changes to its fee structure when it
is deemed necessary. Before fee changes can be implemented, CIPO is
required under the Service Fees Act to perform internal review, consultations

with clients and stakeholders, and seek regulatory approval. For example, in
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2014, the Government of Canada proposed to modernize Canada’s
intellectual property framework to better align it with international practices by
ratifying or acceding to five intellectual property treaties administered by the
World Intellectual Property Organization (WIPO). The adoption of these
treaties resulted in legislative changes that made certain changes to the fee
structure necessary. In June 2016, CIPO released consultation documents
concerning trademark fees and patent fees, which set out its proposed fee
changes resulting from the amendments to the Canadian Trademarks Act and
Patent Act.

The Office does not have a formal methodology for pricing. However, it must
comply with the law (Service Fees Act) as well as the Treasury Board
Secretariat (central agency providing oversight of the government's financial
management and spending) directives. In general, the chosen methodology
must ensure that fees do not exceed the full costs to the Office of providing the
service.

Not applicable — CIPO does not have a pricing policy.

10)Not applicable — CIPO does not have a formal pricing methodology.

11)CIPO operates on a cost-recovery model based on revenue from IP

applications and maintenance fees. It is particularly critical that CIPO’s fees
ensure that the Revolving Fund remains viable over a business cycle. The
pricing objective is to be able to generate sufficient revenues to cover the
operating and capital costs of the organization. There is no intention to

generate profits.

12)The organization aims to maintain an operational reserve to cover the

operating costs equivalent to approximately 3 months (~$40M CAD).

13) Yes - Please refer to previous answer.

14) The Guidelines on Costing Service Fees (effective April 1, 2020) explains the

roles and responsibilities, discusses the fundamentals of costing, outlines key
principles, describes vote netted revenue (VNR) considerations in the context
of service fees, lists practical steps to costing, mentions pricing considerations
and discusses the exclusion of rights and privileges-related service fees from
the full cost estimation steps set out in the Guide. The Treasury Board

Secretariat (TBS) Policy on Special Revenue Spending Authorities prescribes
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that CIPO should seek to generate the least amount of surplus or deficit over a
three-year cycle.

15) Yes. In order to estimate the level of revenues required to cover all costs, we
must first consider the level of future demand, as this will inform us on our
resource requirements.

16) Yes, the objective is to fully recover the costs of delivering our services to
clients and ensure sufficient capital investments to maintain our assets.

17) CIPO utilizes activity-based costing (ABC) as its primary costing
methodology. Activity-based costing estimates the costs of the resources
consumed by cost objects such as products and customers. The approach
taken in activity-based costing assumes that cost objects generate activities
that in turn consume costly resources. Activities form the link between costs
and cost objects. Activity-based costing is concerned with overhead - both
manufacturing overhead and selling, general, and administrative overhead.

18) CIPO does not use internal rate of return as CIPO operates on a cost-
recovery model based on revenue from IP applications and maintenance fees.

19) Yes, the ABC methodology provides the cost and revenue of each service.
However, this information is not made publicly available.

20) The other key components that are taken into account are: economic analysis
to estimate future level of demand; production modeling to determine capacity
and resource requirements; international fee comparisons; client behavior
analysis.

21)CIPO has not undertaken a price elasticity analysis in the past 15 years. We
would be very interested in INPI's approach if they intend to do this sort of
work.

22) CIPO conducts environmental scans on fees on a regular basis. We
investigated the funding model, application volume, total revenue, fee review
frequency and fee trends of our major trading partners, including the IP5, the
UKIPO and IP Australia.

23) Fee setting are fixed by regulation/schedule and adjusted annually by the
Consumer Price Index in reference to the Service Fees Act. Fees could be
lowered through the regulatory process if revenues were deemed

unreasonably high and/or consistently greater than overall costs.
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24) Fees are fixed by regulation and adjusted annually by the Consumer Price
Index to follow the inflation.

25) No we do not.

26) Yes, the ABC methodology provides the cost and revenue of each service. A
key cost allocation driver is in fact the time spent on activities that pertain to
each specific service.

27) All activities performed are mapped in the ABC model. The costing team is
responsible for maintaining the proper mapping via annual reviews with the
business line managers.

28) CIPO utilizes a timesheet reporting system that enables all examiners to
record their hours against a predetermined list of activities. This system has
been in place for approximately 10 years.

29) The fees for patent filing, examination, maintenance and other services are
offered at a standard price and small entity price. The purpose of the two-
tiered fee system is to better support high-potential small and medium sized
enterprises (SMEs) in key markets and sectors. Typically the small entity fees
represent 50% of the standard fees.

30) CIPO operates on a cost-recovery model based on revenue from IP
applications and maintenance fees. CIPO provides support for small and
medium sized enterprises (SMEs) in key markets and sectors through the use
of reduced fees for small applications.

31) CIPO operates as one product line and thus does not cross subsidize.
However, at the detailed service level, some services within one area may be
offered at a loss while others generate surpluses that will offset or
compensate.

32) As per the Service Fees Act, for CIPO to change its fee prices, it must
perform prior consultation with the stakeholders, and clients. Once pre-
consultation are complete and regulatory approval has been given, the
changes will be published in the Canadian Gazette | for public comment and
then finalized in the Canadian Gazette |II.

33) Stakeholders such as law firms, IP agents, and business organizations have
the opportunity to comment and voice their concerns on the fee proposal
definition during the pre-consultations process and also during the formal

publication of draft regulation in the Canada Gazette.
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34) IP service pricing policy is a multidisciplinary task between CIPO’s program
delivery branches (patents; trademarks; industrial designs) and the corporate
services team (finance and policy sectors). Program branches can have
between 3 and 5 representatives each, while the corporate team would
typically include approximately 5 or 6 individuals working on a specific fee
review.

35) As part of the pre-consultation process, CIPO must perform a Regulatory
cost-benefit analysis for any major fee adjustment. Also during the regulatory
approval process, we must perform Regulatory Impact Analysis Statement
(RIAS). Initial fee reviews are subsequently published in the Canadian Gazette
| for public comment and then again for final comment in the Canadian
Gazette Il

36) Yes. For example, when Trademark fees were revisited a few years ago,
CIPO sought to encourage certain client behaviour such as online filing (e-
filing), by charging lower fees for e-filing than for paper filing as paper-based

applications are more costly to process.
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ANEXO G - RESPOSTAS OBTIDAS CHILE

1)

Sl, INAPI es una agencia gubernamental funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

INAPI tiene sus oficinas en la ciudad de Santiago. Posee ademas dos centros
de asesoria a usuarios en las ciudades de Antofagasta y Concepcién (norte y
sur del pais, respectivamente)

No. INAPI tiene un presupuesto determinado anualmente en la Ley de
Presupuestos de la administracion Publica, aprobado en el Congreso
Nacional, el que es estalecido en funcion de sus necesidades y disponibilidad
de recursos, pero no de los ingresos que se generan por su actividad.

INAPI no percibe los ingresos provenientes de las tasas que son cobradas a
los usuarios por sus servicios. Dichos ingresos van a las arcas fiscales. Por
otro lado, INAPI tiene un costeo por procesos, de modo de identificar los
recursos aplicados a los principales procesos de negocio. EI monto anual por
las tasas que se generan por la actividad de INAPI, son aproximadamente
mas del doble de lo que representan sus costos.

Como se dijo en el punto anterior, INAPI no percibe los ingresos provenientes
de las tasas de sus servicios. Cerca del 98% de su presupuesto es de aporte
fiscal. EI 2% restante proviene de ingresos fuera de la operacion como la
recuperacion de recursos de licencias médicas (seguro social).

Los ingresos derivados de las tasas por derechos de propiedad industrial, no
se utilizan en el funcionamiento de INAPI.

Las tasas (precios) que cobra INAPI por solicitudes, concesiones y otras
actividades estan fijadas por ley. En el caso de servicios menores o
subsidiarios, como cursos de capacitacion, fotocopias, etc., son fijados por el
Instituto. Sin embargo, practicamente la totalidad de los servicios que presta
INAPI que no tienen una tasa fijada por ley, son gratuitos.

No se posee una metodologia definida de fijacién de tasas y sus valores se
arrastran desde hace mucho tiempo a la fecha. En cuanto al presupuesto
anual de INAPI, éste no se fija por una proyeccion de demanda ni de

ingresos, sino que se calcula respecto de un historico de gastos y proyectos a
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financiar. Cabe destacar que INAPI tiene un presupuesto anual de
aproximadamente USD$11 millones y los ingresos para el Estado de Chile
producto de las tasas en los procesos de marcas y patentes son
aproximadamente USD$23 millones.

9) NO APLICA

10)NO APLICA

11)NO APLICA

12)Los imprevistos son financiados por ahorros en gastos de operacion, bien
financiados por tesoro publico (Fisco) en caso de extrema gravedad

13) No existe reserva operativa de recursos, pero si existe un ingreso por
transferencia fiscal fijada y asegurada anualmente por ley.

14) Las tasas que cobra INAPI por sus servicios son establecidas por ley en una
unidad reajustable mensualmente segun el alza del Indice de Precios al
Consumidor, IPC, y estan estipulados en la ley de propiedad industrial, N°
19.039.

15) La fijacion de las tasas no se calcula con una logica de mercado.

16)NO APLICA

17) INAPI tiene una metodologia para estimar el costo de operacion de los
procesos de su negocio. Esta metodologia se centra en ABC costing donde
asignan costos directos y los costos indirectos son distribuidos através de
“cost drivers” como metros cuadrados de superficie utilizada, cantidad de
funcionarios, etc.

18) Las tasas que cobra INAPI por sus servicios, como se ha sefalado, se
establecen por ley y se fijan en una unidad reakustablemente mensualmente
de acuerdo a la variacién del Indice de Precios al Consumidor, IPC. En su
fijacion no se considera expresamente una tasa interna de rentabilidad ni una
tasa interna de retorno, ya que el presupuesto de gastos no se fija en funcién
de los ingresos por tasas, ya que estas van a beneficio fiscal.

19) NO APLICA, ya que la fijacién de las tasas no consideran los costos ni el
margen de rentabilidad.

20) Como se ha sefalado, no se posee una metodologia definida de fijacion de
precios (tasas). El preuspuesto de INAPI no se fija por una proyeccion de
demanda ni de ingresos, sino que se calcula respecto de un historico de

gastos y proyectos a financiar. Cabe destacar que INAPI tiene un presupeusto
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de aproximadamente USD$11 millones y los ingresos para el Estado de Chile
producto de las tasas en los procesos de marcas y patentes son
aproximadamente USD$23 millones.

21) La fijacién de precios (tasas) no se calcula con una légica de mercado.

22) Lafijacién de precios (tasas) no se calcula con una légica de mercado.

23) La fijacién de precios (tasas) no se calcula con una légica de mercado.

24) Las principales tasas del proceso de marcas, indicaciones geograficas,
denominaciones de origen, patentes, modelos de utilidad, dibujos y disefios
industrias y circuitos integrados, estan fijadas por ley y se determinan en
unidades de moneda mensualmente reajustables de acuerdo al Indice de
Precios al Consumir, IPC. Este indice experimentd un incremento de 3,0% en
2019, con respecto al ano anterior.

25) No existe una fijacion de precios (tasas) con dicha metodologia

26) INAPI tiene una metodologia para estimar el costo de operaicon de los
procesos de negocio. Esta metodologia se centra en ABC costing donde
asignan costos directos y los costos indirectos son distribuidos através de
“cost drivers” como metros cuadrados, cantidad de funcionarios, etc.

27) Se posee un mapa de procesos y subprocesos de la institucion, ya sean
operativos, estratégicos o de apoyo. El area que levanta y actualiza dichos
procesos es el Departamento de Estrategia Institucional, dependiente del
Director General.

28) Gracias a la trazabilidad que entrega la plataforma IPAS, es posible medir la
cantidad de produccién en un periodo dado de tiempo.

29) Existen descuentos para algunas presentaciones que se hacen a través del
sistema PCT respecto de personas naturales. Los solicitantes que carezcan
de medios economicos, podran acceder al registro y examen pericial sin
necesidad de pagar las tasas correspondientes. Para optar a dicho beneficio,
junto con la solicitud respectiva, el solicitante debera acompafar una
declaracion jurada de carencia de medios econdmicos, ademas de los
documentos exigidos por el reglamento de la ley. Una vez concedido el
beneficio, el titular no debera satisfacer los pagos referidos, difiriendo lo que
se hubiera dejado de pagar para los afos sucesivos segun lo determine el

reglamento.
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30) Como INAPI recibe un presupuesto anual del Fisco segun gastos e
inverskiones proyectadas para un afio calendario, no se puede hablar de que
algunos de sus servicios tengan subvencion, ni mucho menos una subvencion
cruzada.

31) Por lo sefialado anteriormente, esto no aplica.

32) Ademas de estar establecidas en la ley, las tasas que cobra INAPI son
publicadas en su portal web, donde se indica el origen de las mismas (marco
legal).

33) NO, las tasas se fijan por ley.

34) Al no tener un impacto en el presupuesto y siendo las tasas fijadas por ley,
INAPI no posee equipos dedicados a revisar la politica de fijacion de precios
(tasas).

35) En la eventualidad de un modificacipon legal de las tasas, el riesgo es
analizado por el Ministerio de Hacienda a través de informes financieros
utilizando informacion enviada por INAPI.

36) No aplica.
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ANEXO H - RESPOSTAS OBTIDAS EQUADOR

10
11

21

Es una institucion gubernamental dependiente de la funcién ejecutiva.
SENADI cuenta con 3 oficinas (Quito, Guayaquil y Cuenca) y 3 ventanillas de
atencion (Loja, Ambato y Otavalo).

No tiene autonomia financiera, depende de la asignacion presupuestaria
realizada por la Presidencia de la Republica y la Secretaria Técnica de
Planificacion.

Los ingresos son suficientes para cubrir los costos y se cuenta con un mapeo
general de costos, mas no detallado por actividad.

Los ingresos obtenidos son solo por concepto de pagos de tasas.

Los ingresos de la institucion van destinados a la cuenta del tesoro nacional y
es utilizado como parte de todos los gastos que tiene el estado.

Si es necesaria, previa a fijar cualquier tasa por servicios la aprobacién del
Ministerio de Finanzas.

No.

(SEM RESPOSTA)
) (SEM RESPOSTA)
) El principal objetivo es promover el registro y uso de los derechos
intelectuales en el Ecuador y a su vez cubrir la cuota de aportacion monetaria

al presupuesto general del estado.

que accede a cada servicio, politicas publicas, normativa juridica.
) No.
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22) Si se realiza un comparativo con los paises de la regién y con aquellos q
tienen realidades similares a la nuestra, depende de cada tipo de servicio los
paises a considerar para el analisis.

23) Si, depende del Ministerio de Finanzas la aprobacion de las tasas.

24) No.

25) Si, en especial para los servicios de observancia (tutelas administrativas e

inspecciones) y mantenimientos de patentes (depende del numero de ano).

Si.

Si, es responsabilidad de la Unidad de Gestién de Planificacion.

No.

Si, en todos los servicios se puede acceder a descuentos y depende de cada

26
27
28
29

N— N N SN

servicio el determinar que usuarios pueden acceder a los mismos.

Direcciones Nacionales, Unidad de Gestion de Planificacion y Unidad de
Gestion Financiera, en personas puede ser alrededor de 6.

35) No.

36) No.
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ANEXO | - RESPOSTAS OBTIDAS COREIA DO SUL

1)

2)

Yes, we the Korean Intellectual Property Office (KIPO) is a government
Agency.

The headquarters of KIPO is located within the Government Complex in
Daejeon, South Korea. In Seoul and Busan, KIPO has branch offices — one in
each city.

KIPO does not and cannot have a private-enterprise-level full financial
autonomy. KIPO’s expenditure and execution of the budget is decided through
consultation with the National Assembly and the Ministry of Economy and
Finance.

Basically, KIPO is an executive agency meaning its own earned revenue
covers all the costs and expenditures. Fortunately, KIPO'’s revenue exceeds
its budget every year, letting the office afford the necessary costs. KIPO’s
budget is managed based on a program-by-program basis in accordance with
the governing law.

Most of the revenue of KIPO come from the fees paid by applicants and users,
and there is no government contribution.

Most of our revenue is re-invested into |IP-related operations within the office,
and some of them are used for other administrative management of the office,
including personnel expenses. Any leftover money may go to other
government-run accounts or funds for deposit to support the fiscal stability of
the entire government.

When setting or changing the fees, KIPO first has to take a careful review to
the number of applications (patents, designs, utility models, trademarks),
number of registrations, examination environment, fiscal conditions, IP
policies, etc. Then, the decision is made after consultation with the Ministry of
Economy and Finance in accordance with Price Stabilization Act. Once set,
such decision is incorporated into the relevant law (‘Fee Collection Rules for
Patents, etc.’) for pronouncement.

KIPO does not use specific methodology, but when setting or changing the
amount of fees, KIPO carefully considers various elements such as the

purpose of fees, the number of applications, number of registrations,
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examination environment, fiscal conditions, foreign cases, IP policies and unit-
cost analysis that is provided by outside experts.

9) KIPO refers to the IP system, fee system and the amount of fees implemented
by other offices like USPTO, JPO, CNIPA, UKIPO, DPMA, IPOS and
EPO/EUIPO and also considers national economic conditions when deciding
the fees.

10) Please refer to the above-mentioned answers.

11) The purpose of KIPO’s price policy is mainly to protect inventions and
promote the wuse of inventions, thereby to accelerate technological
advancement. Our price policy also aims to ensure improvement of our
examination system and continuous investment in creation, utilization and
protection of intellectual property.

12) KIPO does not have an operational reserve. When emergency investment is
needed, we adjust the budget to cover the amount.

13) Please refer to the above-mentioned answer.

14) Basically, Price Stabilization Act of Korea provides guidance on pricing the
services we offer, and KIPO manages the fee policy under the Fee Collection
Rules for Patents, etc.

15) We consider the factors that affect the supply and demand, lie the number of
applications, number of registrations, examination environment, fiscal
conditions, etc.

16) We consider fiscal conditions when setting the fees.

17) KIPO conducts a self-evaluation on the price policy efficiency, by which we
can look into whether the objective of price policy is actually met.

18) Is there a rate of return established KIPQO’s price policy doesn’t take the IRR
into account.

19) KIPO'’s price policy is not based on the concept of profit or profit margin,
therefore we don’t need to set any minimum price. The annual revenue and
annual expenditure that affect the office’s fiscal conditions are made available
for public access through KIPO'’s official website.

20) Please refer to the above-stated answers.

21) The studies for price elasticity demonstrated different results depending on
the methodology and analysis model. KIPO didn’t carry out studies for the

willingness to pay.
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22) Is there any weighting based on the economic power and the purchasing
power of currencies? KIPO uses the materials and data published by other
offices in foreign countries as a reference for comparison. In doing so, KIPO
considers the nominal foreign exchange rate, GDP and PPP, etc.

23) KIPO plans the budget for annual revenue and annual expenditure, based on
the consideration to the number of applications, number of registrations, and
fiscal conditions. It is possible that the revenue is bigger than expected,
exceeding the planned expenditure, or the other way around. Even so, we do
not adjust the fees for that reason.

24) As we already mentioned above, KIPO has to decide the amount of fees by
prior consultation with the Ministry of Economy and Finance in accordance
with the governing law (Price Stabilization Act). With the availability of such
institutional device, KIPO does not have to implement price cap that is to
regulate inflation. For your information, KIPO has not raised its fees over the
last 8 years.

25) KIPO does not implement such two-part pricing described in the question. As
for examination fee, there is basic fee and KIPO asks additional fee for each
patent claim. If you want to see more information about our fee structure
(types and amounts), please visit:
https://www.kipo.go.kr/en/HtmlIApp?c=92004&catmenu=ek03_04_ 01

26) Outside experts carried out a cost analysis for KIPO helping us correctly
calculate the costs for administrative services in the four areas of patents,
designs, utility models and trademarks. In doing so, they took into
consideration the revenue against expenses, essential personnel expenses,
etc. The result was we set the fee lower than the prime cost.

27) As far as the planning of budget, the Office of the Director for Planning and
Finance is responsible for it.

28) KIPO calculates/traces the time spent by individual examiners on
processing/examining applications but such records are just for quality
management purposes.

29) KIPO grants reduction and exemption of fees to persons or entities as long as
they meet certain eligibility requirements set by the related law and rules. For
instance, small enterprises and public research institutions can get some fee

reduction once they prove their eligibility. Details about who are eligible, which
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type of fees the reduction is applicable, and how much reduction applicants
can get are described by the Fee Collection Rules for Patents, etc. and in
Patent Examination Guidelines, which are made available for public access on
KIPO’s official website.

30) The payment made by a certain user group does not affect the payment made
by another group. There are no relations among applicant groups under the
fee structure. Even though certain groups may be able to get some fee
reduction, it is part of national strategic measures granted under the governing
law. So, we don’t find any necessity to give subsidies to the applicants not
being granted any reduction.

31) For example, does the collection with a particular group of services subsidize
a possible deficit of another group of services? Please refer to the above-
mentioned answer.

32) Whenever there are any changes to KIPO’s fees, it is published through
KIPO’s website. If such changes are the result of amendment of relevant
regulations, the amended laws are also published through the website of
National Law Information Center (www.law.go.kr).

33) Yes. KIPO receives users input regarding fee changes or revision of relevant
laws, through our website which is the easiest and fastest way of doing so.

34) The Office of the Director for Planning and Finance and the Information and
Customer Policy Division is respectively responsible for budget planning and
fee policy management. Other than those, the departments or personnel
involved in the pricing policy differ depending on the scope or nature of work.

35) When establishing new fee policy or amending existing ones, KIPO carefully
tries to predict practical effectiveness and side effects of doing so. We also
conducts an ex-post assessment whenever necessary.

36) To some extent, yes. We think such function of pricing works equally for both
public and private sector. For your information, KIPO limits the number of
reductions one applicant can get, in order to control such opportunistic

behaviors.
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ANEXO J - RESPOSTAS OBTIDAS JUNTO A CQUAL

Quanto a gestao por processos de trabalho do INPI:

Nao. A Cadeia de Valor do INPI é composta por 19 macroprocessos (anexo
Cadeia de Valor). Os seguintes macroprocessos apresentam processos
mapeados ou por consultoria ou iniciativa da propria unidade ou em conjunto
com a CQUAL:

» Gestao Orgcamentaria, Financeira e Contabil

» Concesséao de patentes

« Recepgao de Pedidos e Atuagdo como Autoridade Internacional no Ambito
do PCT

* Gestao da Qualidade: processo de Gestao de Riscos

Ha planejamento para efetivagdo ou revisdo do mapeamento dos processos
atuais (AS IS) além da otimizagdo dos processos (TO BE) conforme as
iniciativas a seguir:

» Prosperity Fund Fase lll: Concessao de Registro de Marca, Concesséao de
Registro de Desenho Industrial, Concessdo de patentes, Recepg¢ao de
Pedidos e Atuagdo como Autoridade Internacional no Ambito do PCT, Gestao
de Pessoas, Gestao Orgamentaria, Financeira e Contabil, Gestao da Logistica
e Infraestrutura e Estdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes. -
Previsao de completar o mapeamento de processos AS IS até Junho 2021.

+ Contrato de servico especializado para mapeamento de processos: 0s
demais 11 macroprocessos, com inicio previsto para setembro 2020 e
Planejamento de Execugdo para 3 macroprocessos por ano. A ordem de
execucao ainda nao esta definida.

No nivel de subprocessos, idealmente sim. Para atividades e tarefas, aquelas
consideradas criticas (anexo Politica de padronizagao 001 — item 4.3.1.) para
o resultados do macroprocesso.

Sim. Se nao fizer parte de atividades criticas (anexo Politica de padronizagao
001 —item 4.3.1.).

N&o de modo centralizado pela CQUAL. Entendemos que a cronoanalise, ou
estudo de tempos e movimentos, € uma ferramenta que pode ser utilizada a

qualquer momento que precise entendimento de tarefas, no menor nivel de
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detalhe, para identificacdo e remogao de gargalos. Ndo ha uma orientagéo
padrdo da CQUAL. E avaliado caso a caso e ja foi recomendado em 2020,
por exemplo, para uma situacao especifica do processo de fechamento de
receitas e despesas.

O nivel de tarefa é uma possibilidade, tanto que esta previsto na hierarquia
de processo proposta para o INPI (anexo Hierarquia), mas n&o uma
obrigagcdo. Temos o entendimento que o nivel de mapeamento depende da
criticidade do processo ou atividade.

Existem os procedimentos para nivel de subprocessos, e instrugcdes de
trabalho para atividades e tarefas. Ambos sdo tipos de documentos do
Sistema de Padronizagcdo do INPI conforme consta nas politicas que

compdem o sistema.

Quanto a gestao de riscos, o Manual de Gest&do de Riscos do INPI, publicado
pela PORTARIA/INPI/PR n°® 160, DE 13 DE ABRIL DE 2020 estabeleceu que
a identificagdo dos riscos € de responsabilidade dos gestores dos processos
para cada processo da unidade, considerando os contextos em que estao
inseridos e os objetivos do processo.

Sim, ha a identificacdo dos riscos a integridade que se manifestam nos
macroprocessos sob as responsabilidades da DIRAD, CGTI, DIRPA e
DIRMA, estando essas informagdes presentes no Plano de Integridade do
INPI, disponivel na intranet
(http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cqual/programa-de-integridade)
e portal (https://www.gov.br/inpi/pt-br/governancalintegridade-
publica/programa-de-integridade).

Ha o “Plano de Acdo para a Gestdo de Riscos do INPI”, que se propde a
elaboragao dos planos de gestao de riscos (de todas as categorias) de todos
os processos do Instituto, sendo a primeira etapa o mapeamento/identificacdo
desses processos. O cronograma pode ser consultado no Processo SEI n°
52402.006140/2019-81.
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