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RESUMO

RAMOS, Isis Gongalves. O teletrabalho da Administracao Publica Federal como
ferramenta inovadora de contribuicdo para os resultados estratégicos do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial na reduciao do passivo de analises de patentes de
invencdo de primeira instancia. 2023. 168f. Dissertacdo de Mestrado em Propriedade
Intelectual e Inovagao — Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Rio de Janeiro, 2023.

A modernizagdo da Administragdo Publica Federal na ultima década trouxe consigo uma
revolucdao na forma de operar, com investimentos em digitalizacdo documental e integracao
sistémica. Uma das grandes conquistas desse avango foi a implementacado do teletrabalho, por
meio do Programa de Gestao e Desempenho, que permitiu que os servidores publicos federais
pudessem realizar suas atividades laborais de forma remota. Em 2016, o teletrabalho foi
implantado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, para os Tecnologistas e
Pesquisadores em Propriedade Industrial que atuam na area finalistica. Em 2019, com a
pandemia causada pelo COVID-19, o trabalho remoto temporario se tornou uma realidade
para todos os servidores, devido a proibi¢ao de circulagdo de pessoas imposta pelo governo
federal. A partir de 2023, com base nas publicagdes de normativos nacionais que
regulamentaram definitivamente o teletrabalho, o INPI estendeu essa possibilidade para todo
o Instituto. Essa mudanga foi essencial para o INPI, que historicamente enfrentou uma série
de desafios, como a falta de mao de obra especializada devido a falta de concursos e recursos
financeiros limitados, mesmo sendo um oOrgdo superavitario. Essas questdes, dentre outras,
fizeram com que o prazo de andlise e concessao de patentes fosse de cerca de dez anos. No
entanto, com a implementacdo de acdes estratégicas, incluindo o teletrabalho, o cenario
mudou. O teletrabalho trouxe consigo uma produtividade adicional, o que contribuiu para a
redu¢do do prazo de andlise de patentes. Além disso, em 2018, o INPI firmou um acordo com
o entdo Ministério da Economia, estabelecendo planos de agdes que permitiram a redugao do
estoque de andlises de pedidos de patentes em até 80% até o final de 2021, conhecido como
“backlog”. Isso culminou em uma reducdo significativa no tempo de exame de primeira
instancia, que passou para até quatro anos. O teletrabalho desempenhou um papel
fundamental no cumprimento dessas metas, com um incremento de 30% na produtividade,
mostrando-se necessario naquele momento. Essa dissertagdo tem como objetivo demonstrar
que o teletrabalho contribuiu para o alcance dos resultados planejados, sendo uma importante
ferramenta de gestdo para o INPI em sua missdo de impulsionar a inovagdo e gerar negocios
por meio da Propriedade Industrial. Para embasar o estudo, foram analisados dados de
pesquisas e relatorios de gestdo internos, além de entrevistas com liderangas do INPI e a
extracdo de dados de relatorios publicados pelo governo federal de outros 6rgdos. Como
resultado, foi observado que o teletrabalho promoveu eficiéncia e alcangou os resultados
esperados, especialmente na redugcdo do estoque de patentes. No entanto, ¢ importante
ressaltar a necessidade de agdes voltadas ao trabalho remoto, como o acompanhamento e a
manutengdo do programa, integracao de equipes, além da revisao das exigéncias de produgdes
e metas adicionais requeridas pelo Instituto. O teletrabalho se revelou uma poderosa
ferramenta para o Instituto, garantindo eficiéncia e impulsionando o alcance de metas. Com
aprimoramento constante, essa modalidade pode continuar a fortalecer a inovagao e a geragao
de negobcios na area da Propriedade Industrial.

Palavras-chave: Teletrabalho, Patentes, Propriedade Industrial, backlog, Administragdo
Publica



ABSTRACT

RAMOS, Isis Gongalves. Telecommuting by the Federal Public Administration as an
innovative tool to contribute to the strategic results of the National Institute of
Industrial Property in reducing the liability for analysis of invention patents at first
instance. 2023. 168f. of Master's Dissertation in Intellectual Property and Innovation —
National Institute of Industrial Property, Rio de Janeiro, 2023

The modernization of the Federal Public Administration in the last decade has brought about a
revolution in the way it operates, with investments in document digitization and systemic
integration. One of the great achievements of this advancement was the implementation of
telework, through the Management and Performance Program, which allowed federal public
servants to carry out their work remotely. In 2016, telework was implemented at the National
Institute of Industrial Property - INPI, for Technologists and Researchers in Industrial
Property who work in the final area. In 2019, with the pandemic caused by COVID-19,
temporary remote work became a reality for all employees, due to the ban on people's
movement imposed by the federal government. Starting in 2023, based on national regulations
that definitively regulated telework, INPI extended this possibility to the entire Institute. This
change was essential for INPI, which historically faced a series of challenges, such as a lack
of specialized workforce due to a lack of competitions and limited financial resources, even
though it is a surplus agency. These issues, among others, caused the patent analysis and
granting deadline to be around ten years. However, with the implementation of strategic
actions, including telework, the scenario changed. Telework brought with it additional
productivity, which contributed to the reduction of the patent analysis deadline. In addition, in
2018, INPI entered into an agreement with the then Ministry of Economy, establishing action
plans that allowed for an 80% reduction in the backlog of patent application analyses by the
end of 2021. This resulted in a significant reduction in the first instance examination time,
which now takes up to four years. Telework played a fundamental role in achieving these
goals, with a 30% increase in productivity, proving to be necessary at that time. This
dissertation aims to demonstrate that telework contributed to the achievement of planned
results, being an important management tool for INPI in its mission to drive innovation and
generate business through Industrial Property. To support the study, data from internal
research and management reports were analyzed, as well as interviews with INPI leaders and
data extraction from reports published by other federal government agencies. As a result, it
was observed that telework promoted efficiency and achieved the expected results, especially
in reducing the backlog of patents. However, it is important to emphasize the need for actions
focused on remote work, such as monitoring and maintaining the program, team integration,
as well as reviewing the requirements for additional productions and goals required by the
Institute. Telework has proven to be a powerful tool for the Institute, guaranteeing efficiency
and driving the achievement of goals. With constant improvement, this modality can continue
to strengthen innovation and business generation in the field of Industrial Property.

Keywords: Telework Patent, Property industrial, backlog, Public Administration
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INTRODUCAO
A Administracdo publica contemporanea esta se adaptando aos avangos tecnologicos,

0 que tem permitido uma mudanca revoluciondria na forma como os servidores publicos
federais trabalham. Estamos vivendo na Era do conhecimento e digital, enfrentando os
desafios da nova revolugdo que se apresenta. Em 31 de agosto de 2018, o governo Federal
publicou uma Instru¢do Normativa MPDG/SGP n°01, que regulamentou um novo Programa
de Gestdo, conhecido como teletrabalho, para os servidores publicos federais, inclusive no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Esse programa possibilitou que o trabalho fosse
realizado fora da sede organizacional, por meio de trés modalidades diferentes das
tradicionais jornadas presenciais na Instituicdo: por tarefa, semipresenciais e integralmente
remoto.

A partir da Instru¢do Normativa N°01/2018, os servidores publicos tiveram a
possibilidade de alterar sua forma de trabalho para uma das trés modalidades disponiveis. A
area de gestdo de pessoas ficou responsavel pela implementagdo desse programa de gestdo,
que utiliza equipamentos e tecnologias de ponta para permitir a execugao das atribuigdes do
programa. Com base nas leis vigentes e nos principios da eficiéncia e da economia, o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial elaborou minutas de Instru¢des Normativas para
estabelecer critérios e condi¢des para implementar o programa de gestdo em uma experiéncia-
piloto iniciada em 2016 no INPI para a area finalistica. O objetivo era combater a acumulagdo
de pedidos de patentes pendentes de decisdo e otimizar os processos legais. Desde entdo, o
Programa tem se mostrado uma ferramenta eficaz para a gestdo das demandas existentes no
orgdo, sendo mantido em sua area finalistica e posteriormente expandido para outras unidades
do Instituto.

Apos a publicacdo dessas Normativas, a Diretoria de Patentes do INPI apresentou um
plano de trabalho, definindo metas e a metodologia de mensuragdo dos resultados. O projeto-
piloto teve duracdao de 24 meses, entre 2016 e 2018, e contou com a participacao efetiva de
238 servidores, sendo 104 ocupantes do cargo de Pesquisadores em Propriedade Industrial na
atividade de anélises e concessdes de patentes.

O Programa de Gestdo através do teletrabalho tem sido uma inovagdo de sucesso no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, trazendo beneficios tanto para os servidores
quanto para a instituicdo. Com a utilizacdo de tecnologias avancadas e uma abordagem
flexivel, estdo moldando o futuro da administragdo publica, aproveitando ao maximo os

recursos disponiveis e promovendo uma gestao eficaz e eficiente.
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Segundo Roriz (2019), a experiéncia piloto do teletrabalho no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial apresentou pontos favoraveis e desfavoraveis. Houve a necessidade de
novas formas de controle, modelos de gestdo e estruturais, mudancas na organizacao do
trabalho e no seu gerenciamento, interacdo entre as pessoas, formas de comunicagdo e
integracdo com a institui¢do, treinamento, visibilidade na carreira e questdes ligadas ao
conflito familiar gerado no espago de trabalho em residéncias. Por outro lado, observou-se
melhora na concentragao, rendimento ¢ diminui¢ao do estresse relacionado ao deslocamento
ao trabalho.

Ainda segundo Roriz (2019), no ambito da produtividade, os profissionais que atuam
com marcas tiveram um aumento efetivo de desempenho apos a implantagao do teletrabalho,
com redugao significativa do tempo de exames e diminui¢ao do acumulo de pedidos. Assim, o
teletrabalho ¢ destacado como uma ferramenta importante e eficaz no cenario competitivo e
tecnoldgico contemporaneo.

Diversas instituigdes, tanto brasileiras quanto internacionais, como o Tribunal de
Contas da Unido e o “United States Patent and Trade Mark Office” (USPTO), tém adotado
essa modalidade de trabalho. O USPTO, por exemplo, implementou o “Patent Hoteling
Program” (PHP) em 2006, onde os pesquisadores trabalham em casa durante a semana e
comparecem ao escritdrio uma vez por semana. Outro modelo ¢ o “Telework Ehancement Act
Pilot Program” (TEAPP), que permite o trabalho de outras cidades e estados nos EUA e
Porto Rico, sendo considerado um sucesso de produtividade e bem-estar.

Enquanto isso, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) tem buscado
combater o tempo de exame de patentes, que chegou a 10 anos. Em 2019, o INPI anunciou
medidas para reduzir a burocracia, custos e prazos nos processos de marcas e patentes, com o
objetivo de reduzir o backlog em 80% até 2021 e diminuir o prazo médio de concessdo para
cerca de dois anos. Para alcangar essas metas, o INPI apresentou um plano de combate ao
“backlog”, que inclui exigéncias preliminares e redistribuicdo de atividades considerando o
cenario da ocasido.

O INPI tem se empenhado em oferecer um melhor servigo a sociedade e reduzir o
tempo de resposta. Em 2019, o Instituto promoveu um semindrio sobre competitividade,
produtividade e Propriedade Intelectual, no qual foram refor¢adas as medidas em andamento
para reduzir o tempo de resposta aos seus usudrios. Além disso, foi anunciado o langamento
do programa de gestdo em experiéncia-piloto na modalidade por tarefa, como forma de

atender ao plano de combate do backlog.
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Em 26 de agosto de 2019, no 39° Congresso Internacional da Propriedade Intelectual,
o INPI apresentou o plano de combate ao “backlog” até 2021 e as agdes planejadas para
alcancar os resultados desejados. Nesse encontro, segundo a reportagem no site do INPI,
esteve presente o entdo Ministro Luiz Fux, vice-presidente do Tribunal Federal (STF), que
apresentou um panorama dos tratados internacionais brasileiros concernentes a propriedade
Industrial e deu destaque ao carater globalizado da Propriedade Industrial na era digital.

E importante ressaltar que o INPI é responsavel por executar as normas que regulam a
propriedade industrial no Brasil, visando estimular a inovagdo e a competitividade. O
teletrabalho, implementado por meio do Programa de Gestdo e Desempenho, tem contribuido
para o atingimento das metas do plano de combate ao “backlog” de patentes, proporcionando
maior produtividade, reducdo do tempo de exame e bem-estar dos servidores.

As perspectivas futuras da administragdo publica, conforme abordado por Granjeiro
(2013), destacam os desafios para as proximas décadas, incluindo o crescimento
organizacional e a maior utilizagdo de recursos devido a expansdo dos mercados. Isso exigira
uma subdivisdo do trabalho e um modelo gerencial mais generalista, com habilidades
multidisciplinares. Além disso, a sofisticacdo tecnologica permitira que o capital humano se
dedique a atividades que exigem mais planejamento e criatividade.

O Autor indica que ¢ necessdria uma nova mentalidade de gestdo na administracao,
considerando a importancia da energia humana transmitida pelos lideres e colaboradores de
uma organizacao. O sucesso da organizagdo estd diretamente ligado a essa energia e a
satisfacdo dos clientes. A tecnologia também desempenha um papel fundamental,
proporcionando maior visibilidade e exigindo uma adaptagdo na forma de agir e gerir as
organizagdes.

Numa abordagem sobre energia interativa (GRANJEIRO, 2013, pg.217) o autor diz
que:

“O sucesso da organizagdo esta intimamente ligado a energia humana que
lhe ¢ transmitida por aqueles que as lideram e os seus colaboradores,
incluindo empregados, fornecedores, prestadores de servigos, sem esquecer
os clientes, que tornam uma forcapromocional, quando estdo satisfeitos com
os produtos e servigos que lhes sdo oferecidos.”

No contexto do INPI, o teletrabalho tem se mostrado uma ferramenta eficiente para
combater o “backlog” de patentes e melhorar a produtividade. Com o apoio do teletrabalho, o
Instituto tem buscado cumprir sua missdo de estimular a inovacdo e a competitividade,

protegendo eficientemente a propriedade industrial no Brasil.
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Sobre politicas e estratégias, ¢ fundamental reconhecer a importancia dos Recursos
Humanos na conducdo planejada e sistematica de agdes, prevencdes e planejamento para
alcancar os resultados desejados. De acordo com Lacombe e Heilborn (2003), especialistas
em administracdo, € essencial adotar conceitos como “benchmarking”, que consiste na analise
de boas praticas realizadas por outras organizagdes, € a administracdo do conhecimento, que
valoriza o capital intelectual e os ativos intangiveis como vantagens competitivas.

Para alcancar essa abordagem de organiza¢des que aprendem, os autores trazem
reflexdes sobre como atingi-la e conceituam os principais fatores como a cultura voltada ao
conhecimento, recursos tecnologicos de apoio, estrutura adequada, apoio das liderancas,
ligagdo com aspectos voltados a economia, clareza de visdo e missdo, canais de transferéncia
do conhecimento, suporte motivacional e orientacao para processos.

Além disso, os autores indicam ser crucial que as organizacdes se tornem
"organizagdes que aprendem", ou seja, que tenham a habilidade de criar, adquirir e adaptar
seu comportamento com base em novos conhecimentos e diretrizes. Para alcancar esse
objetivo, ¢ necessario desenvolver habilidades como a solugdo sistematica de problemas,
experimentacdo de novas abordagens, aprendizado por meio de experiéncias e transferéncia
rapida de conhecimento para toda a organizagdo. E preciso ainda, considerar fatores como:
cultura voltada ao conhecimento, recursos tecnologicos de apoio, estrutura adequada, apoio
das liderangas, conexao com aspectos econdmicos, clareza de visdo e missdo, canais eficientes
de transferéncia de conhecimento, suporte motivacional e orientagcao para processos.

Outros conceitos sdo pontuados como as organizagdes que aprendem (LACOMBE,
2003; HEILBORN, 2003, apud GARVIN, D. A. Building. p.80) ou seja, organizagdes com
aptiddo para criar, adquirir, transmutar e alterar o seu comportamento em prol de outros
conhecimentose diretrizes, sendo apresentada a necessidade de algumas habilidades como a
solucdo sistematica dos problemas, que sdo: a experimentacdo de novas abordagens, o
aprendizado pelas experiéncias adquiridas, a aprendizagem por meio de suas praticas e a
transferéncia rapida do conhecimento para toda a organizagao.

No contexto das tendéncias da administragcdo, os autores aduzem que a globalizagao
desempenha um papel fundamental, rompendo fronteiras e permitindo o compartilhamento de
conhecimentos em nivel global. A internet e os avangos tecnoldgicos também influenciam as
tendéncias e comportamentos mundiais, trazendo consigo tanto aspectos positivos quanto
negativos que impactam a forma como as organizacgdes sao administradas.

Uma tendéncia relevante ¢ o teletrabalho, que propde levar o trabalho até os

trabalhadores onde quer que eles estejam, em vez de exigir que eles se desloquem fisicamente
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para o local de trabalho. Essa modalidade de trabalho remoto traz vantagens como mais tempo
para o lazer, otimizacdo do tempo de deslocamento em grandes metropoles, reducdo da
poluicao ambiental e menor utilizacdo de combustiveis fosseis.

Outras modalidades de trabalho flexiveis também estdo se tornando cada vez mais
comuns, como a jornada atipica, que permite horarios flexiveis desde que a carga horaria seja
cumprida, e a jornada varidvel, que visa maximizar a eficiéncia do uso dos recursos da
organizagao.

No geral, as tendéncias da administragdo incluem o trabalho em equipes
multidisciplinares, criatividade e inovacdo, parcerias estratégicas, gestdo do conhecimento,
valorizagdo dos recursos humanos, estruturas organizacionais eficientes, adaptagdo rapida as
mudancgas, uso de telecomunicagdes nas atividades profissionais, foco no cliente, cultura
organizacional s6lida, formagao de lideres e priorizagao da qualidade.

Considerando a rapida evolugdo da inovagdo tecnoldgica e os principios de
economicidade, eficiéncia e desenvolvimento econdomico e social, o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial desempenha um papel fundamental. Sua atividade ¢ analisar e
conceder patentes, marcas e outros direitos de propriedade industrial, além de disseminar o
conhecimento nessa drea para impulsionar o desenvolvimento econdmico.

Nesse contexto, com o intuito de aferir e quantificar os efeitos do teletrabalho, tanto
em sua forma integral quanto hibrida, no que se refere a sua eficacia como instrumento de
gestdao para auxiliar o INPI no enfrentamento do acumulo de patentes, na produtividade das
atividades e na diminui¢ao do passivo de analises, esta dissertacao busca analisar e medir os

resultados alcancados.

Questiao pesquisa

O teletrabalho, realizado por meio do Programa de Gestdo e Desempenho, contribuiu
para os resultados no periodo de 2019 a 2021 do plano de combate as andlises, no que se
refere a redu¢do em 80% dos passivos de pedidos de patentes de invengdes "backlog"

depositados até dezembro de 2016, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial Brasileiro?

Objetivos Gerais

Analisar os resultados obtidos com o Programa de Gestdo, como teletrabalho integral
e parcial, e suas contribui¢des no plano de combate ao "backlog", na redugdo do passivo de

analises e concessdes de patentes, e na otimizagdo dos prazos dos exames realizados pelos
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Pesquisadores em Propriedade Industrial, com a dtica voltada para a gestdo de pessoas e
processos, de forma que o Instituto Nacional da Propriedade Industrial cumpra o seu papel

ao atender as demandas do mercado, da sociedade e dos seus servidores.
Objetivos Especificos

Realizar andlise de impacto e contribuicdo do teletrabalho integral e parcial realizado
no INPI, através do Programa de Gestdo, quanto ao desempenho e resultados das atividades
de andlise de pedidos de patentes de invencdo de primeira instancia, realizadas pelos
Pesquisadores de Propriedade Industrial que atuaram nas andlises dos pedidos do Plano de
Combate ao "backlog" no periodo de 2019 a 2021.

Apurar o cenario de mudangas ocorridas tanto externas quanto internas que
envolveram o momento estudado e impactaram nos resultados dos exames do passivo de
patentes.

Relatar possiveis mudangas e inovagdes ocorridas ao longo do periodo estudado e os
resultados apurados no desempenho do combate ao plano de reducio de passivo de pedidos e
no formato laboral de trabalho dos servidores, e propor melhorias com base nos

levantamentos e estudos realizados.
Justificativa

Justificou-se tendo em vista que o tempo médio de analise de patentes no INPI ¢ de 10
anos, de acordo com o relatério de atividades de 2018. E crucial atender as necessidades dos
depositantes no que diz respeito a protecao da propriedade industrial, pois isso impulsiona o
desenvolvimento do Brasil. Outro fator refere-se a répida evolugao tecnoldgica que tem
transformado a Administragdo Publica, possibilitando novas formas de trabalho e execugdo de
suas atividades.

O teletrabalho ¢ uma oportunidade de avancar significativamente nesse aspecto, ao
promover um ambiente colaborativo e produtivo, focado na reducao do tempo de tramitacao
de processos, automacao e diminui¢do de custos.

Os recursos economizados podem ser redirecionados para suprir as demandas
tecnologicas necessarias para essa nova forma de trabalho, que permite que os servidores

trabalhem de locais alternativos, como suas proprias residéncias, gragas ao universo virtual.
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Além disso, a gestdo de pessoas ¢ um aspecto importante na Administracao Publica.
Buscar melhorias que proporcionem o bem-estar dos servidores e o senso de pertencimento

institucional resultam em maior eficiéncia e eficacia.

METODOLOGIA
A metodologia utilizada considerou, em primeiro plano, a revisao bibliografica sobre a

Administragdo Publica, Gestdo, Teletrabalho, Patentes e Propriedade Industrial. Essa revisao
teve como objetivo explorar esses temas por meio de bibliografias de autores consagrados e
reconhecidos por seu notorio saber.

Para verificar a interferéncia do teletrabalho no combate ao “backlog” de patentes,
foram realizados levantamentos por meio de relatdrios internos e externos tanto do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial quanto de outros o6rgdos do governo federal que
implementaram o teletrabalho. O objetivo foi verificar os resultados obtidos e as boas praticas
em outros lugares. Assim, foram executadas pesquisas documentais no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, por meio de normativos, relatérios de gestdo e de acompanhamento
expedidos pelo INPI, como o planejamento estratégico, o plano de combate ao “backlog” de
patentes e o Programa de Gestao e Desempenho, que se refere ao teletrabalho na instituigao.

Também foram consultadas as bases cadastrais de dados do governo federal e sites
governamentais, visando investigar os indicadores de resultados e apurar o desempenho e as
metas alcangadas.

No estudo, foi considerado o aproveitamento da pesquisa de satisfacdo e desempenho
com o teletrabalho realizada em 2022 pela Diretoria de Administracdo (DIRAD) do INPI.
Essa pesquisa foi aplicada por meio de questionario aos servidores do INPI, com o objetivo de
apurar a satisfacdo com o trabalho, a produtividade e a adequagdo do teletrabalho. Optou-se
por aproveitar essa pesquisa quantitativa, tendo em vista que foram consultados 973
servidores, com 768 respondentes, representando 76% de aproveitamento de opinido. O
material produzido foi considerado de extrema relevancia para o objeto aqui tratado.

Como fontes orais, foram realizadas entrevistas com liderancas do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, como o Diretor de Patentes, a Gerente do Projeto de implantagao
do Programa de Gestao, o Teletrabalho no INPI e o Coordenador-Geral de Recursos Humanos
Substituto e Coordenador de Administragdo de Recursos Humanos. O roteiro de perguntas foi
personalizado para cada gestor, com o objetivo de elucidar questdes relativas a cada area de

conhecimento/atuacdo e os resultados obtidos no plano de combate ao “backlog” de patentes
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e no Programa de Gestdo e Desempenho - Teletrabalho do Instituto, bem como acerca da
gestdo desses objetivos.

Além disso, a pesquisa buscou documentacao direta e foi realizado o levantamento e
analise de relatorios peridodicos sobre os resultados do programa de gestdo - teletrabalho
integral e parcial.

Para observacdo e fontes de experiéncias em outros locais, foi realizado um
levantamento documental com base nos relatorios publicados sobre o teletrabalho no
escritorio de patentes dos Estados Unidos, a "United States Patent and Trademark Office" -
USPTO, e de outros 6rgaos do governo federal, como Agéncia Nacional de Energia elétrica
(ANEEL), Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI), Casa Civil e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o
objetivo de evidenciar boas praticas desse mercado.

Foi efetuada uma avaliagdo referente ao cumprimento das metas acordadas no plano
de combate ao “backlog” até¢ 2021. Os dados foram compilados e o resultado foi elaborado

por meio de diagndsticos e proposi¢des de melhorias.

1. REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE A ADMINISTRACAO PUBLICA, O
TELETRABALHO E A PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Para o estudo voltado a Administragdo e Administracao publica, gestdo de pessoas e
trabalho remoto, foram considerados os apontamentos do autor Peter Drucker, que produziu
diversas obras, com destaque para o livro: "Tarefas, responsabilidades e praticas", que
preceitua conceitos € métodos utilizados na administragdo, pontos-chave ¢ métodos de como
as empresas podem lidar com mudancas radicais e inesperadas, uma vez que a tecnologia
sempre evolui e, no cendrio atual, isso vem acontecendo de forma cada vez mais acelerada,
perfazendo a necessidade de gerenciar expectativas e realidades.

Outro autor de Administracio ¢ Idalberto Chiavenato, com obras como
"Administragdo nos novos tempos", contendo os novos horizontes da administracdo. Um livro
de 2020, que somado ao livro de "Administragio Geral e Publica", publicado em 2021,
nortearam importantes contextualizagdes que corroboraram com a recente revolugdo digital
em que vivemos € apresentaram conceitos sobre como lidar com as exigéncias emocionais
decorrentes, como lidar com as expectativas das pessoas e fazer com que alcancem os

resultados esperados, além das questdes voltadas a adaptabilidade ao novo.
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Em continuidade, Philip Kotler foi escolhido como referencial por tratar de um
assunto importante que ¢ o marketing 4.0 e 5.0, com visdo holistica sobre "do tradicional ao
digital" e, sobretudo, "da tecnologia para a humanidade". Estamos vivendo tempos
tecnologicos avangados, porém com aumento das necessidades de humanizacdo e de
ascendentes cuidados emocionais. O individuo/servidor passa a ter um papel ainda mais
relevante ante a processos ¢ lucratividade/resultados, e a reten¢do de talentos passa a ser vista
com um novo olhar. Kotler postula que as relacdes humanas no trabalho, gera¢des diferentes
precisam saber trabalhar e colaborar entre si, mesmo com as diferencas de contextualizagdes
historicas a que estdo inseridas. Preocupacdes como o envelhecimento populacional,
mudangas de paradigmas e a retengdo do conhecimento, o legado, passam a ser pontos de
maior enfrentamento para as organizagdes que pretendem existir no futuro. Dessa forma, o
autor traz solugdes atuais dentro desses contextos que devem ser correlacionados ao tema
estudado.

Por fim, ainda ao tratar de Administragio Publica, o professor Dr. JOSE W.
GRANIJEIRO, sobre ideias para um governo empreendedor de 2013, traz importantes pontos
da Administragdo publica desde a sua implementacdo. Essa obra visa corroborar com o
entendimento do contexto em que se encontra inserido o INPI na Administracdo Publica e
quais as dificuldades ou limitagdes enfrentadas quando se pretende implantar qualquer tipo de
alteracdo em formatos de trabalho, por existirem condicionantes para tomada de decisdo como
leis, normas, doutrinas, orgamento publico, politicas publicas, entre outras, que ndo podem
deixar de ser cumpridas, muitas vezes engessando ou tornando o processo mais demorado.
Aqui busca-se investigar uma possivel, apds estudo, justificativa para o decurso do tempo das
analises de patentes. Essa serd uma questao a ser verificada nesse estudo.

Para descrever especificamente o trabalho remoto, duas autoras despertaram atengao.
A primeira foi Antonella Bruna da Silva Melo Roriz, com o trabalho académico de
dissertacdo de mestrado na Academia da Propriedade Intelectual e Inovagdo (ACAD) do INPI
em 2019. Ela tratou da experiéncia-piloto de teletrabalho para os tecnologistas do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, com a avaliacdo dos impactos de produtividade,
desempenho institucional e qualidade de vida no trabalho. No estudo atual pretendido, esta
sendo apurado o teletrabalho para os Pesquisadores de patentes, para os servidores que atuam
no plano de combate ao “backlog” de patentes do ano de 2019 a 2021. Sendo assim, o
trabalho dissertado em 2019 corrobora com conceitos atuais € necessarios sobre o Instituto.

A outra autora ¢ a escritora TSEDAL NEELEY, que escreveu em 2021 sobre a

revolucdao do trabalho remoto e o sucesso das equipes, independentemente de onde estdo
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atuando geograficamente. Ela apresenta demonstracdes de casos de sucesso em empresas que
implantaram esse modelo de gestdo de trabalho.

Com o objetivo de abordar a questdo da propriedade industrial, decidi me basear na
Lei 9.279 de 1996, que regula os procedimentos legais nessa area, € também no autor Ivan B.
Ahlert e sua obra "Prote¢do na Lei de Propriedade Industrial", publicada em 2019. Esse livro
explora conceitos juridicos relacionados ao sistema de patentes, utilizando como base a LPI n°
9.729 de 1996. Optei por esse autor para garantir uma compreensao aprofundada do processo
de analise e estabelecer uma conexdo com as necessidades dos examinadores, considerando
prazos e formatos de trabalho necesséarios para obter resultados precisos na andlise de
patentes. Outro autor escolhido para falar sobre a Propriedade Intelectual e Industrial foi
Denis Barbosa, com a obra "Introdugao a Propriedade Intelectual", publicada em 2010. Esse
material de apoio embasa conceitos importantes para o presente estudo, tendo em vista seu
profundo conhecimento sobre a matéria de propriedade intelectual, o que permite

contextualizar o INPI e sua importancia para o cenario nacional.

1.1 O teletrabalho na Administracao Publica Federal Brasileira

TOFFLER (1980) fez previsdes impactantes sobre os efeitos do teletrabalho domiciliar
em varias areas. No ambito ambiental, por exemplo, a adogdo generalizada dessa pratica
poderia resultar em redug¢do do transito, da poluigdo e do consumo de energia.
Economicamente, o teletrabalho poderia trazer mudancas conceituais, permitindo que o
trabalho ndo fosse mais obrigatoriamente presencial e reduzindo os custos associados a ele.
Na comunidade, o teletrabalho poderia levar a um maior convivio social no espago doméstico
e fortalecer os lagos com a comunidade local. Por fim, do ponto de vista psicologico, o
teletrabalho poderia trazer maior impessoalidade no trabalho, mas também aumentar as
interagdes humanas com a familia e a comunidade.

De acordo com a Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT - 1996), o teletrabalho ¢
uma forma de trabalho que pode ser realizado em qualquer local escolhido pelo trabalhador,
seja em casa, na sede do empregador ou em qualquer estabelecimento que permita conexao
com a internet e a realizacdo das atividades laborais acordadas com a instituigdo. A
responsabilidade pelos recursos necessarios para a execu¢do do trabalho passa a ser
compartilhada entre o empregador e o empregado.

SAKUDA (2001) pressupoe que “As modificagdes tecnoldgicas e organizacionais
redefinem a localizagdo espago-temporal, a organizacdo e/ou a propria natureza do trabalho, mas as
legislagdes trabalhista e fiscal ndo estdo acompanhando estas mudancas, assim como a maioria das
politicas de recursos humanos, apesar do discurso empresarial insistir na sua importancia.”
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O autor destaca como ponto de atenc¢do a estrutura urbana, sobremaneira das grandes
metrdpoles, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo que possuem estruturas de transportes saturadas
com necessidade de grandes investimentos para o escoamento do transito sem perspectivas de
melhorias a curto prazo.

O Brasil abragou o conceito de teletrabalho com a Lei 13.467 de 2017, que define essa
modalidade no artigo 75-B: "Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo".

Segundo FARIA (2020), os avangos tecnoldgicos revolucionaram a forma como as

pessoas e organizagdes desempenham suas atividades, permitindo maior flexibilidade em
relacdo a presenca fisica diaria e enfatizando a producdo e entrega de resultados,
independentemente do local de trabalho. No entanto, a percep¢do dos gestores em relacdo ao
teletrabalho ndo ¢ unanime, havendo opinides divergentes sobre os beneficios e dificuldades
dessa modalidade.

Entre as vantagens percebidas estdo a autonomia e flexibilidade na organizagdao da
rotina, a melhora na qualidade de vida e a conciliagdo entre trabalho e familia. Por outro lado,
as desvantagens incluem interrup¢des familiares, dificuldade de concentracdo, isolamento
social e falta de pertencimento institucional. (FARIA, 2020).

O governo federal implementou um programa inovador de gestdo e desempenho, que
regulamentou o teletrabalho na Administracdo Publica Federal. Por meio do Ministério da
Economia, foi publicada em 31 de julho de 2020 a Instru¢do Normativa N° 65, que
estabeleceu critérios e orientacdes para os 6rgaos e entidades do sistema de pessoal civil da
Administragdo Federal, conhecido como SIPEC. Essa instru¢do entrou em vigor em 1° de
setembro de 2020. A Instru¢cdo Normativa definiu os requisitos para participagdo no programa
e estabeleceu diretrizes para sua implantacao.

O Programa de Gestdo divide o teletrabalho em trés modalidades: integral, parcial e
presencial. No regime de teletrabalho integral, os participantes executam suas atividades
remotamente, fora da sede institucional, sem a necessidade de controle de frequéncia. No
regime de teletrabalho parcial, os servidores devem comparecer a sede institucional em alguns
dias da semana, sendo dispensados do controle de frequéncia nos dias em que trabalham
remotamente. Ja no regime de teletrabalho presencial, os servidores comparecem a sede todos
os dias da semana, mas também sao dispensados do registro de frequéncia.

O programa abrange atividades que podem ser mensuradas em termos de
produtividade e resultados, e que podem ser realizadas remotamente por meio de tecnologia

adequada. Sao atividades que exigem esfor¢o individual, ndo dependem de interagao entre os
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agentes e podem ser avaliadas e contabilizadas. A implementacdo do programa tem como
objetivos promover a gestdo da produtividade e qualidade das entregas, reduzir custos no
setor publico, atrair e reter talentos, motivar os participantes a se comprometerem com 0s
objetivos do 6rgao, estimular a criatividade, inovagao e cultura de governo digital, melhorar a
qualidade de vida dos participantes, desenvolver ferramentas de avaliacdo e alocagdo de
recursos € promover uma cultura orientada para resultados e eficiéncia nos servigos prestados
a sociedade.

A Instru¢do Normativa determina que seja publicada previamente uma tabela de
atividades, contendo a descricio e quantidade de entregas a serem realizadas pelos
participantes. A escolha dos participantes e o preenchimento das vagas sdo de
responsabilidade do dirigente do 6rgdo, com base na avaliagdo da compatibilidade entre as
atividades e o conhecimento técnico dos interessados. Em caso de empate, sdo estabelecidos
critérios como hordrio especial, gestacio ou lactagdo, mobilidade reduzida, melhor
desempenho na ultima avaliagcdo, maior tempo de exercicio na unidade e vinculo efetivo.
Sempre que possivel, o dirigente deve promover o revezamento entre os interessados.

ApoOs seis meses, € necessario elaborar um relatdrio que avalie o comprometimento
dos participantes, a efetividade das metas e resultados, os beneficios e prejuizos para a
unidade, as facilidades e dificuldades na implantacdo do programa, a utiliza¢do de sistemas e
a conveniéncia de sua manutencdo, com base em critérios técnicos e no interesse da
Administragao Publica. Esse relatorio deve ser submetido a analise da area de gestdo de
pessoas do 6rgdo. Também ¢ importante monitorar as atividades para conhecer os beneficios e
resultados gerados pelo programa, por meio de dados que permitam a geragdo de estatisticas
de desempenho para a Administracdo. Essas estatisticas devem incluir a quantidade de
participantes em relacdo ao quadro de pessoal, variagdo de gastos e custos, produtividade
alcancada, quantidade de agentes publicos participantes, auséncias, rotatividade da forca de
trabalho, qualidade dos servigos executados e sugestdes de melhoria.

A Instrucdo Normativa também prevé os casos em que um participante pode ser
desligado do programa, seja por solicitagdo propria, interesse da Administracdo Publica
devido a reestruturagao de pessoal, descumprimento de metas e obrigagdes, remog¢ao ou

atividades que ndo permitam a participagdo no programa.
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Segundo o Secretario de Gestdo e Desempenho Wagner Lenhart! em 2019, do
Ministério da Economia:

“A experiéncia do trabalho remoto for¢ado, em decorréncia da necessidade
de isolamento social imposto pela pandemia, nos mostrou que € possivel ter
mais produtividade, com foco em resultados, ¢ menos custos com o
teletrabalho”.

“O objetivo das novas regras publicadas neste ano foi facilitar a implantagao
do teletrabalho, tornando o processo mais simples ¢ agil aos orgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal. Queremos, assim, estimular a
adogdo do teletrabalho, focando na entrega de resultados € no aumento da
eficiéncia”.

A Instrugdo Normativa N° 65/2020, permitiu aos 6rgdos pertencentes a Administragao
Publica Federal tornar o processo mais transparente e organizado. Apos a publicagdo da
referida Instrucdo Normativa que estabeleceu os procedimentos para a implementacdo do
Programa de Gestdo no ambito Federal, restava apenas a publicacdo da Portaria autorizativa,
que ocorreu logo em seguida.

Em 05 de outubro de 2020, foi publicada a PORTARIA ME N° 334, que entrou em
vigor em 01 de novembro de 2020 e autorizou a implementacdo do programa de Gestao no
Ministério da Economia, autarquias e fundacdes publicas a ele vinculadas. Vale ressaltar que,
a partir de janeiro de 2023, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial passou a ser
vinculado ao Ministério de Desenvolvimento, Industria, Comércio ¢ Servigos.

Diversos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal, como Ministérios,
Agéncias, Conselhos, Autarquias e Fundagdes, tiveram a oportunidade de implementar o
Programa de Gestdo, de acordo com o relatorio de gestdo do governo federal. Segundo o
Ministério da Economia, essa modalidade de trabalho resultou em uma economia de
aproximadamente R$ 1,4 bilhdes nos cofres publicos, entre janeiro e novembro de 2020,
devido a reducao de gastos com passagens, deslocamentos, horas extras, adicionais noturnos,
insalubridade, energia, agua, esgoto, copias e reprodugdes de documentos.

Em 17 de maio de 2022, o governo federal publicou o Decreto N° 11.072, que trata do
Programa de Gestao e Desempenho - PGD na administra¢ao publica federal direta, autarquica
e fundacional. Esse decreto estabelece o escopo de aplicagdo do programa, autoriza sua

institui¢do, define as atividades que podem ser incluidas, as modalidades de trabalho

1 O Ministério da Economia quem promoveu a publicagio das regras da Normativa voltada ao Programa de Gesto.
Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/dezembro-1/teletrabalho-ganha-forca-nos-orgaos-
da-administracao-publica-federal. Acessado em abril de 2023.
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(presencial ou teletrabalho), uniformiza o processo de sele¢do dos candidatos, a
compatibilidade de cargos, as regras especiais, além de tratar de questdes relacionadas ao
desligamento e formalizagdo da adesdo ao PGD. Também aborda questdes praticas, como
servidores que residem no exterior, pagamento de diarias e passagens, adicionais noturnos,
bem como veda certos pagamentos no caso do teletrabalho. O decreto revoga disposi¢des
anteriores tratados no § 6° do artigo 6° do Decreto n°.1590, de 10 de agosto de 1995 e o artigo
5° do Decreto n° 10.789, de 8 de setembro de 2021, relacionadas ao controle de frequéncia,
assiduidade e pontualidade.

Como parte da modernizacao da Administragdo Publica, o governo federal langou em
2020 o Portal do Servidor, um site dedicado ao Programa de Gestao e Desempenho. O portal
tem como objetivo reunir todas as informagdes, orientacdes e esclarecimentos sobre o
teletrabalho no ambito federal em um s6 lugar. Nele, sdo abordados temas como apoio a
implementagdo do teletrabalho, modelos de documentos, boas praticas de gestdo, legislacdo,
biblioteca, glossario e relatorios gerenciais. Além disso, o portal oferece capacitagdo, rede
PGD, orientacdes dos orgaos centrais, painel de transparéncia, sistemas e dados, um guia
passo a passo para a implementagao do PGD e uma se¢ao de Perguntas Frequentes (FAQ)
com respostas para as diividas mais comuns.

No ambito federal, até maio de 2023, 123 6rgaos e entidades da Administracio Direta,
Autarquica e Fundacional, bem como 8 institui¢des, implantaram o Programa de Gestdo e

Desempenho (Teletrabalho). Dentre elas, constam as indicadas na Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Orgios que implantaram o PGD - Teletrabalho
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Advocacia Geral daUnido - AGLU

IEAMA

Miniztéria da Cultura, Superintendéncia Macional de
previdéneia complementar - PREVIC

Agénecia Macional de figua e Saneamento - ARA

Instituta Chico Mendes - IEMBio

Secretaria-Geral da Presidéncia da Replblica - SGPR

ARAC Instituta de Pesquiza Econdmica Aplicada - IPEA, SUDAR
Instituto Federal de Alagoas, Baiano, Brasilia, Ceara, Espirito Santo,
Farroupilha, Fluminenze, Goiano, Mato Grozso, Mato Grosso do Sul,
tigéncia Macional de Telecomunicagies - ANATEL Minas Gerais, Morte de Minas Geraiz, Fara, Farana, Pemnambuca, SUDEME

Fonddnia, Foraima, Santa Catarina, S3o Paulo, Sergipe, Sertio
Fernambucano, Sudeste de Minaz Gerais, Sul de Minas Gerais, Sul-rio-
grandense, Tocanting, Tridngulo Mineira - IF

ARCINE INCRA Superintendéneia da Zona Franca de Manaus - SUFRAM
Agéneia Macional de Energia Elétrica - AMEEL INEF SUSEF
Agénecia Macional de Mineragio - AMM INMETRO UMILAE

Agéncia Macional de Petrdlea, Gias natural @ Biocombustivel -

Instituta Macional da Propriedade Industrial - NP

Universidade Federal de Integrago Lating Americana -

Agéncia Macional de Prategio de Dados - AMNPD

Inztituta Macional de Sequridade Social - INSS

Universidade Federal da Fronteira Sul

Agéncia Macional de Saide - ARS Ministério da Agricultura e Pecudria URIFAL-MG
Agéncia Macional de Transportes Aquaviirios - ANTAD Ministéria do Desenvalviments Agrario & Agricultura F amiliar LFCSFPA
Agéneia Macional de Transporte Terrestre - ARMTT Ministério da Pesca e Agricultura UMIFEI
AMWIES Ministéria do Desenvalvimento e &ssisténcia Social, Familia e combate 3 UFME

Fome

Banco Central do Brazil

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagSo

Universidade Federal de Lavras

Caza Ciuil Ministério das Comunicagdes UFSC
CEFET-MG Iinistério da F azenda UFsSdJ
CEFET-F Ministério da Gest3o e da Inovagio em Servigos Piblicos UMIFEST
Colégio Fedrall Ministério da Industrial, Comércio e Servigos Universidade Federal do Sergipe
Comiszio de Valores Mabiliirios - ¥ Ministéria do Flanejamento & Orgamenta UFAEC
Comissio Macional de Energia Muclear - CREMN Miniztério da Educagio UMIFAF
Conszelha Macional de Dados Econdmicos - CADE Ministério dos Transportes UFCA

ChPq Ministéria da Justiga Universidade Federal da Ceard
Caontroladaoria-Geral da Unido - CGU Iinistério das Mulheres UMNIF AP A
CAPES inistério dos Direitos Humanos e da Cidadania Universidade Federal do Rio Grands - FURG
Diepartamento Mlacional de Infraestrutura @ Transporte - DRIT Ministério da Salde LFFir
EMAP Ministéria de Minas e Energia UFRGS
FNDE Ministério das Cidades UFT
Fundagia Alexandre Gusmio Ministério da Integragio e do Desenvalvimenta Fegional UFTR
Fundagia Macional de Artes - FUNART Ministéria do Meio Ambiente & Mudanga de Clima LMW ASF
Fundacentro Miniztéria do Trabalho & Emprego LUFF
IBGE Ministério da Previdéncia Social UFRA
Inztituto Brazileiro de Muzeus - IBRAM Ministério do Turismo UFRFE

Fonte: Elaborado pela autora a partir do site/portal do Programa de Gestdo do Governo Federal — disponivel em:
https:/www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/quem-ja-implementou - acessado em 25/03/2023.
Sobre as legislagdes e Normas do teletrabalho - Programa de Gestao e Desempenho
constam:
e Decreton® 11.072, de 17 de maio de 2022;
e Instrucdo Normativa SGP-SEGES/ME n° 2, de 10 de janeiro de 2023;
e Instru¢ao Normativa SGP-SEGES/ME n° 16, de 12 de maio de 2023;
e Instru¢ao Normativa SGP-SEGES/ME n° 65, de 30 de julho de 2020 ;
e Instru¢ao Normativa SGP-SEGES/SEDGG/ME n° 89 de 13 de dezembro de 2022;
e Nota Oficial sobre a Revogagdo da IN n°® 89/2022, de 13 de dezembro de 2022;
e Instrucdo Normativa SGP-SEGES/ME n° 14, de 12 de abril de 2023.
e Instrucdo Normativa SGP-SEGES/ME n°21, de 13 de junho de 2023.
Esta em elaboragcdo pelo Governo Federal uma nova Instru¢do Normativa sobre o
teletrabalho, que possui prazo até 12 de junho de 2023 para ser publicada e tratard da nova

regulamentacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (teletrabalho). Esse prazo foi

prorrogado por mais 120 dias a partir da publicacao da IN SGP-SEGES/ME n° 21/2023.
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Por fim, na pagina do PGD consta material rico para a satide e bem-estar do servidor,
com dicas de Ergonomia voltadas aos servidores em teletrabalho, do qual foram inseridos

recortes desta cartilha, conforme anexo A desta dissertagao.

1.2 O papel da Gestao da Administracao publica e seus desdobramentos para o
teletrabalho

Cabe ao Estado o papel soberano de cuidar de sua nacdo, sendo assim, possui a
fundamental responsabilidade quanto ao exercicio de administrar e gerir a estrutura
organizacional que engloba esse aglomerado de agdes, de forma a propiciar o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel de um pais.

Para HOBBES & LOCKE (1651), o Estado possui um papel contratualista voltado a

ideia de contrato social, tendo a sociedade o papel de pacto nesse contexto.

A Administragdo publica representa o aparelhamento do Estado, sendo instrumento na
figura do governo para exercer as fungdes precipuas da Administracdo, que sdo planejar,
organizar, dirigir e controlar, com o objetivo de satisfazer as necessidades bésicas coletivas
(CHIAVENATO, 2021). Como caracteristica humana, somos seres sociais, sendo assim, a
sociedade em que nos estabelecemos recebe interferéncias diretas quanto aos ditames de
convivéncia advindos da localizagdo geografica em que o individuo se encontra, que
estabelecerdo os chamados habitos e costumes?.

Para organizar a coexisténcia dos individuos, € preciso que existam regras comuns a
todos, visando o convivio de forma justa, harmdnica e isondmica, que comumente ¢ pautada
pelo contexto historico, hegemonico e soberano de cada pais.

Sendo assim, o Estado assume o papel de autoridade, de lider, onde sdo criados
regramentos por meio de debates e situagdes ocorridas na sociedade, que resultam em
jurisprudéncias, leis, normas, decretos, regras e preceitos basilares que precisam ser
respeitados e acolhidos por todos, visando o bem-estar comum e a supremacia da coletividade
perante o interesse individual.

De acordo com DALLARI (2013), a ciéncia politica e a Teoria Geral do Estado
destacam quatro aspectos fundamentais relacionados a Administragao publica. O primeiro diz
respeito a consciéncia, pois € essencial que aqueles que vivem em sociedade compreendam
sua organizagdo, seu papel e suas responsabilidades. Em segundo lugar, temos a ordem
critica, que esta ligada ao método utilizado para analisar uma determinada situagdo social e

chegar a uma solugdo tedrica sobre o problema em questdo. A terceira razao ¢ a ordem

2 Na etimologia da palavra, Costumes significa modo de pensar caracteristico de pessoa ou grupo social. Habito.
Pratica frequente. Regular. Fonte: Dicionario Oxford languages.
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pratica, que se refere ao confronto entre as teorias construidas e a realidade pratica da
sociedade em questdo. Por fim, a quarta razdo ¢ a reatividade, que consiste na capacidade do
Estado de se autoanalisar, identificar qualidades e defeitos e buscar constantemente o
aprimoramento ¢ a efetividade das instituigdes.

O Estado possui cinco elementos necessarios a sua constitui¢do que sdo: a ordem
juridica, a soberania, a finalidade, o povo e o territorio. A ordem juridica possui papel de
organizagdo do Estado, regulando e/ou mitigando o exercicio arbitrario do poder. Quanto a
soberania, estd configurada nas decisdes que um pais toma em relagdo a sua nagdo, ja a
finalidade tem relacdo com onde sdo primados o bem comum. O povo sdo os integrantes
dessa organizacdo e o territorio ¢ o limite geografico no qual o pais estd localizado e possui
abrangéncia territorial e dominio. (DALLARI, 2013).

Existem trés geracoes dos direitos fundamentais, que s@o conhecidos no ordenamento
juridico como invioldveis ao convivio em sociedade, também chamados de direitos
fundamentais, sendo eles, o de primeira geracdo que trata das liberdades individuais, sendo
respeitadas e reconhecidas pelo Estado. Se enquadram nessa geragdo: a vida, a liberdade, a
propriedade, a sociedade e a igualdade, sdo os direitos constitucionalmente garantidos a
sociedade. O de segunda geragdo trata dos direitos sociais voltados ao bem-estar social como
a seguranca, moradia, trabalho, dentre outros, e o de terceira geracdo conhecidos como de
fraternidade, que sdo voltados a solidariedade como o tratamento das questdes voltadas ao
meio ambiente, o combate a polui¢ao ambiental ou sonora, desmatamento ¢ a paz.

Esses preceitos juridicos estdo abarcados na Carta Magna, a Constituigdo Federal
promulgada em 1988, vigente no Brasil. A Constitui¢do Federal ¢ a lei suprema, a principal,
que ira balizar as a¢des e medidas das demais decisdes e postulagdes legais, ou seja, ela
norteia todas as leis, decretos, ordenamentos, jurisprudéncias, normas e regras
infraconstitucionais.

Assim, para realizar seu poder de organizagdo de uma sociedade e do bem comum, o
Estado precisa cumprir trés importantes papéis que sao de Legislador, quando da criagdo das
leis e regras para o convivio em sociedade que sejam comuns a todos, também no papel de
Judiciario, ao julgar os fatos, cumprimentos legais e conflitos de interesses individuais e
coletivos, e o papel de Executivo, nas suas fun¢des de administrar. Esses trés poderes sdo
conhecidos por Montesquieu (1748), como teoria da triparticdo dos poderes de forma a buscar
pesos e contrapesos, ou seja, um nao pode interferir no outro, porém pode limitar, tendo cada

um deles fungdes tipicas e atipicas.
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De acordo com FILHO (2016), o Estado desempenha uma funcdo essencial na
protecdo dos direitos fundamentais, exercendo um conjunto de poderes juridicos de forma
estavel e permanente. Esses poderes sdao exercidos de acordo com o regime juridico infralegal,
ou seja, abaixo da Constituicdo Federal, mas sempre embasados nela, o que legitima as acdes
da administragdo publica. Dessa forma, o Estado assegura sua conduta e suas decisdes, que
sdo fundamentadas em preceitos legais e nas normas e ordenamentos juridicos que regem o
exercicio do seu poder. A sociedade, por sua vez, desempenha um papel fundamental como
agente contribuidor e fiscalizador da coisa publica, evitando assim o exercicio arbitrario desse
poder e garantindo o cumprimento da legislacdo. Em relagdo a fun¢do do Estado, ela pode ser
dividida em duas partes distintas.

Segundo FILHO (2016), a primeira ¢ a fungdo material, que engloba agdes voltadas
para o bem comum, como a coleta de lixo, o policiamento nas ruas e a existéncia de hospitais
publicos. Ja a segunda ¢ a funcdo imaterial, que se refere a edicdo de normas
infraconstitucionais baseadas na Constituicdo Federal. O Poder do Estado detém a fungdo
administrativa estatal, que consiste em um conjunto de poderes juridicos. Essa fun¢ao possui
um aspecto objetivo, pois o Poder ¢ uma estrutura organizacional do Estado. Além disso,
também possui um aspecto subjetivo, uma vez que confere a capacidade de exercer agdes ou
omissdes, bem como impor deveres e limitagdes a terceiros.

Na sequéncia aos conceitos preliminares, ¢ preciso entender que além dos poderes
conhecidos como tipicos inerentes a cada algada dos setores da Administracdo Publica, que
visam atender os interesses da sociedade, temos também os poderes chamados de atipicos que
sdo o de administrar e fazer a maquina publica funcionar de forma interna para gerar
resultados externos para sociedade, o papel de Gestor da coisa publica e para realizar a Gestao
Publica, o Estado, segundo Saldanha (1974), possui a arte de preparar e aplicar os recursos
humanos no cumprimento ¢ manutencdo do objetivo organizacional. S3o os meios para se
chegar aos fins, as agdes internas empreendidas pelos governantes.

Assim como ocorre em toda empresa/organizacdo publica, o Estado, no seu papel
administrativo, se faz presente com personalidade juridica e, sendo assim, precisa se atentar €
prover questdes voltadas ao clima organizacional, aos recursos humanos, aos formatos e
condi¢des de trabalho de quem nela atua, na busca de obter condi¢des ideais e produtivas,
onde seus integrantes possam realizar suas funcdes e propiciar estratégias facilitadoras ao
cumprimento de metas e estratégias organizacionais, no cumprimento do objetivo comum que

¢ servir ao pais e sua populagao.
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A Administra¢do publica pode ser direta ou indireta. A direta ¢ formada por 6rgaos
ligados diretamente ao Poder Executivo, que sdo os Ministérios e Secretarias, e sdo mantidos
com recursos de tributos recolhidos pela Unido. Ja a indireta ¢ formada por entidades que
prestam servigo a sociedade de forma descentralizada e geram receitas proprias, como as
Autarquias e fundagdes. Sao criadas por lei especifica e possuem personalidade juridica de
direito publico.

Com uma visao contemporanea sobre a associacdo do valor publico e privado, onde as
organizagdes publicas e empresas privadas precisam gerar valor a populacdo ou aos seus
acionistas, respectivamente, MANGABEIRA (2022) discorre sobre o papel do Estado no
dever de gerar o "valor publico" aos seus clientes, que s3o a sociedade, e traz abordagens do
governo digital que utiliza a tecnologia de forma a proporcionar beneficios ao coletivo:

“(...)fortalece-se a ideia de que ao governo ndo cabe um tratamento digno
somente aqueles que buscam servigos especificos e catalogados, tampouco
que as relagoes individuais alicercadas pelo dever de retribuigdo a impostos e
taxas sdo as unicas que devem ser consideradas. Ao governo cabe o
atendimento ao todo, como se observa na protecdo de fronteiras, na oferta de
saude e de educagdo publicas, ou no cuidado com a populagdo de rua. Os
individuos devem ser os medidores do valor percebido no caso dos servigos
publicos, ¢ essa estimativa sera feita por todos, ndo so pelos que contribuem
para a manutengdo da maquina estatal por meio de tributos.

(...)O uso de tecnologias digitais deve, portanto, servir para gerar valor para
a sociedade como um todo, e a transformacdo digital ndo deve ser vista
como um fim em si mesma, mas como um caminho para o proposito
maximo de gerar beneficios para a coletividade.”

Cumpre indicar que o termo Estado, que também ¢ conhecido como governo, podera
ser mencionado nesta dissertagdo tanto pela palavra Estado quanto pela palavra governo. No
entanto, ambos se referem ao mesmo poder, uma vez que o governo ¢ o representante do
Estado, escolhido pela populagdo por meio de sufragio universal para representar seus
interesses, conforme previsto em lei.

Segundo CHIAVENATO apud PETER DRUCKER (2021), "Nao existem paises pobres,
mas sim paises bem administrados e paises mal administrados".
Essa citagdo ¢ relevante para destacar a importancia da Administragdo, especialmente

da Administracao publica, no papel do governo, no que diz respeito ao uso adequado,
gerenciamento ¢ direcionamento dos recursos, a fim de promover o desenvolvimento
econdmico e melhores condigdes de vida para a populagdo. Neste contexto, busca-se enfatizar
a importancia do papel desempenhado pela administragdo do Estado.

LACOMBE & HEILBORN (2003, p.49), definem administrar como:

“Planejar, organizar, liderar, coordenar e controlar as atividades de uma
unidade organizacional, empresa ou grupo de empresas, diagnosticando suas
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deficiéncias e identificando seus aspectos positivos; estabelecendo metas,
planos e programas para sanar as deficiéncias e expandir ¢ desenvolver os
aspectos positivos; tomando, dentro do seu ambito, as decisdes e
providéncias necessarias para transformar em agdes e realidade esses planos
¢ programas, controlando os seus resultados, visando ao cumprimento das
metas estabelecidas.”

Ainda que seu fim ndo se esgote, apresentar novos rumos € solu¢des em busca da

melhoria de vida para as pessoas e organizacgoes, de forma a tornar o mundo um lugar melhor
para se estar, mais agradavel e desenvolvido, tanto para as geracdes atuais quanto para as
futuras, ¢ o mantra da Administragdo (CHIAVENATTO, 2021).

A introdugdo dos pontos sobre a Administragdo publica e sua gestdo foi essencial para
estabelecer as bases desta dissertacdo, que abordard conceitos do teletrabalho pos-
modernizacdo da Administragdo publica e a busca de seus objetivos em relagdo ao
desenvolvimento econdmico e social. Serdo considerados os avangos e impactos tecnologicos
ocorridos apés a globalizacdo, impulsionados pelas rdpidas mudangas enfrentadas pelo
mundo, especialmente a partir de 2019, devido a pandemia de COVID-19 (SARS-COV-2).
Essa crise acelerou significativamente o processo evolutivo e tecnolodgico na criagdo e busca

por solugdes rapidas.

1.3 A modernizacio e Inovacio da Administracdo Publica Brasileira que possibilitaram

o teletrabalho

Na atualidade, estamos vivendo na era do conhecimento, também conhecida como a
quarta revolucdo, a era digital. Nesse contexto, a velocidade das informagdes, transformagoes,
adaptagdes ¢ mudancas se tornam urgentes para as empresas € institui¢des, sejam elas
privadas ou publicas, que desejam se manter competitivas e inovadoras nos mercados. A
digitalizacdo, a Internet das Coisas, a inteligéncia artificial e o metaverso sdo realidades com
as quais convivemos e aprendemos, € que estdo em constante evolucdo com base na
velocidade da tecnologia.

Sendo assim, ¢ essencial ter uma mentalidade de mudanca, estar aberto ao novo e,
acima de tudo, agir e romper com paradigmas arraigados por uma administracdo que pode
combinar seus conhecimentos com 0s novos conceitos que surgem.

Essa acdo deve ser guiada por um planejamento, organizagdo, controle e rapidez, de
modo a alcangar tanto a modernizagdo quanto os objetivos organizacionais. Dessa forma, o
aproveitamento e aprendizado serdo maximizados diante do cenario atual, resultando em
desenvolvimento econdmico e/ou beneficios para a populagdo no caso da prestacdo de

servicos publicos.
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O Estado, ao longo do tempo, vem tomando acdes importantes voltadas a
modernizacdo da maquina publica, de forma a otimizar os servigos por ele prestados e na
busca de gerar maior agilidade, eficiéncia e efetividade nos servigos voltados a sociedade.

Em 26 de fevereiro de 2015, o governo federal publicou o Decreto n® 8.414 (Brasil,
2015), que instituiu o Programa Bem Mais Simples Brasil e criou o conselho deliberativo e
comité gestor do programa. Esse programa teve por finalidade simplificar e agilizar a
prestagao de servigos publicos e melhorar o ambiente de negocios e a eficiéncia da gestao
publica.

Outra a¢do que tratou da modernizag¢do do Estado foi a publicacdo em 07 de margo de
2017 do Decreto n° 7 (Brasil, 2017), que criou, na ocasido, o Conselho Nacional para
Desburocratizagao - Brasil Eficiente, que teve por finalidade identificar a¢des voltadas a
desburocratizagdo conjunta ou isolada, modernizar a gestao publica e a prestagdo de servigos
publicos a todos.

Em 2019, ocorreu o fenomeno mundial de saide que impactou negativamente a
economia ¢ a vida de todo o mundo, que foi a pandemia causada pelo COVID-19 (SARS-
COV-2). Contudo, ainda assim, o Estado manteve seu papel na dire¢cdo da modernizagdo e da
implementagdo de acdes digitais, de forma a minimizar os impactos econdmicos gerados. Em
continuidade, foi criada a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (Seme/SG), com o
objetivo de articular e coordenar iniciativas de modernizacdo do pais por meio de
planejamento, articulagdo e engajamento entre setores publico e privado, de forma a alavancar
investimentos internos e externos.

Nessa esteira de modernizagdo, foi publicado em 27/01/2021 o Decreto n° 10.609
(Brasil, 2021), que instituiu a Politica de Modernizagdo do Estado chamada pelo governo
Federal de "Moderniza Brasil" e teve por finalidade direcionar esfor¢os governamentais para
aumentar a eficiéncia e modernizar a administracdo publica, a prestagao de servigos € o
ambiente de servigos para melhor atender aos cidadaos.

Dentre as agdes previstas no mencionado Decreto, cumpre destacar o artigo 3°, inciso
IV, que se refere a inovagdo governamental, o inciso VIII que trata da perenidade das
iniciativas de modernizagdo e o artigo 4° inciso VIII que se refere a promogao da
transformagao digital da gestdo e dos servigos. Além desses, ¢ relevante mencionar o artigo 5°
do Decreto, que aborda as tematicas e eixos almejados e trabalhados, como as capacidades do
estado moderno, a evolugao dos servigos publicos, a cooperagao e a articulagao entre agentes,
governo e sociedade digital, promovendo a transformacao digital do pais, com atengdo a

governanc¢a de dados, internet das coisas, digitalizagdo da economia, de servigos, integracao
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das bases e estrutura de conectividade. Foram instituidos foruns com tematicas segmentadas,
dentre elas consta no artigo 11, inciso II do referido Decreto, a teméatica de governo digital.

A modernizacdo e a transformagao digital da Administragdo Publica Federal abriram
prerrogativas que puderam viabilizar formatos de trabalho diferentes do habitual presencial,
como, por exemplo, o teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou "home
office".

Das medidas tomadas, cumpre destacar o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2022
(Brasil, 2022), que instituiu a estratégia do governo digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito de seus Orgaos e autarquias. Dentre os pontos elencados no referido Decreto, relativos
as definicdes e controles, constam no plano de transformacgdo digital: oferecer servigos
publicos simples e intuitivos, a unificagao de plataformas, a avaliacdo de satisfagdo, o acesso
a informagdo, a transparéncia, possibilitando o exercicio da cidadania, a inovacdo em
tecnologias digitais, a integragdo das bases de dados, as politicas baseadas em dados e
evidéncias preditivas e personalizadas, a adocdo de tecnologias de processos e servigcos na
nuvem, a otimizacdo de comunicagdes e infraestruturas, formagdao de equipes de alta
performance digital, criacdo de um portal Unico para as informagdes institucionais e de
noticias e servicos prestados, e ferramentas para meios de pagamentos digitais.

MANGABEIRA (2022) define a transformacdo digital que estd sendo adotada pelo
governo federal como:

“A transformacdo digital ¢ mais que racionalidade técnica, ¢ mais que
reestruturacdo de organizacgdes, que criagdo de um espelhamento virtual de
empresas ou de orgdos publicos. Transformar digitalmente ndo ¢é tornar
digital, é romper paradigmas com auxilio das tecnologias, ¢ mudanga de
cultura e de alocagdo dos recursos (materiais ¢ intangiveis) de uma
organizacdo, visando aperfeicoamento constante, baseado em ambiente que
permita gerir pessoas ¢ conhecimentos em prol de avangos reais para a
sociedade. No caso do servigo publico, o maior objetivo da efetiva
transformacdo digital deve ser a utilizagdo das tecnologias da informagéo
como instrumento de democratizagdo do Estado, garantindo a participagdo
do cidaddo no planejamento, na execugdo € no acompanhamento de politicas
publicas que revertam em beneficio da coletividade, que gerem valor para as
pessoas.”

A transformacgdo digital e a integracdo de bases de dados foram fatores fundamentais

para que ocorresse uma mudanca de cenario na cultura da Administragdo Publica Federal
Brasileira, o que possibilitou tragar e implementar estratégias de agdes e alteragdes no formato
de trabalho. Um exemplo disso ¢ o trabalho remoto, implantado pelo Programa de Gestdo em
2019, que posteriormente, em 2022, passou a ser chamado de Programa de Gestdo e

Desempenho. Esse programa consiste na realizacdo do trabalho na Administragdo Publica de
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forma remota, seja na integralidade da atividade ou de forma hibrida, ou seja, parte presencial

€ parte remota.

1.4 Organizac¢oes que aprendem e o clima organizacional
As organizagdes que aprendem sao aquelas que possuem a capacidade de se adaptar as

mudangas, de ter criatividade na solucdo das questdes, que criam, adquirem e transmitem o
conhecimento, bem como estdo dispostas a mudar comportamentos e direcionamentos,
segundo LACOMBE & HEILBORN (2003).

Para obter éxito, ndo basta que a organizagdo aprenda, ¢ preciso colocar esse
conhecimento em pratica, pois quando ocorrem mudancgas de cenarios de mercado, a rapidez
na tomada de decisdes e implementacdo de acdes, como por exemplo, a modernizacio e
atualizagdo, fard com que a estrutura organizacional se mantenha saudavel e competitiva junto
ao mercado.

Conforme LACOMBE & HEILBORN, apud SENGE (2003): “Para ter sucesso, as
organizagoes t€m de descobrir como cultivar comprometimento e a capacidade de aprender em todos
os niveis”.

Além disso, sdo importantes as habilidades de armazenamento, recuperagdo e

transferéncia de conhecimento, fatores determinantes de sucesso ou ndo das
empresas/organizagdes. Segundo os autores, sdo caracteristicas primordiais das organizac¢des
que aprendem a solucdo sistematica de problemas, a experimentacdo de novas abordagens
ligadas diretamente a prioridade dada a criatividade e a inovagdo, com tolerancia aos erros e
aceitagao dos riscos ligados ao modo de se comportar diante dos desafios.

Em continuidade, outra habilidade importante ¢ a aprendizagem por meio da propria
experiéncia e historia, visando ndo cometer erros ja superados. Na sequéncia, a aprendizagem
por meio de experiéncias e praticas de outras instituigdes € empresas, por meio da troca de
conhecimento e de experiéncias vivenciadas, que podem ser adotadas como boas praticas. E,
por fim, a transferéncia rapida e eficiente do conhecimento por toda a organizagdo, que se
refere a comunicacdo entre todas as partes, de forma a envolver todo o corpo funcional no
objetivo e para mitigar e/ou evitar erros cometidos.

A figura 2 demonstra os eixos trabalhados por SENGE (2013), a capacidade de

sustentacao das necessidades por trés eixos:

Figura 2 - Capacidades centrais de aprendizagem em grupo
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CAPACIDADES CENTRAIS DE
APRENDIZAGEM EM GRUPO

ASPIRAGOES
+dominio de si mesmo
+visao compartilhada
com o grupo

ENTENDER AS
COMPLEXIDADES
* pensamento sistémico

CONVERSAS
REFLEXIVAS
- modelos mentais
- didlogo

Fonte: SENGE (2013).

Conforme ilustrado na figura do trip¢ de SENGE (2013), ha trés aspectos
fundamentais que categorizam as habilidades essenciais de aprendizagem em grupo. Esses
aspectos sdo: aspiragdes, conversas complexas e compreensao das complexidades. No que diz
respeito a primeira vertente do tripé, que trata das aspiragdes, ¢ crucial dominar a si mesmo e
enxergar a realidade de forma objetiva. Também ¢ importante concentrar nossas energias,
manter o foco e aprofundar nossa compreensao sist€émica. Em relacdo a visdo compartilhada
com o grupo, devemos buscar disseminar o conhecimento adquirido e descobrir imagens do
futuro que incentivem a participagdo genuina de outras pessoas. E contraproducente para um
lider impor visdes e comportamentos se eles ndo forem assimilados e convencidos por todos
os envolvidos. E essencial criar uma visdo conjunta.

A segunda vertente aborda as conversas reflexivas, que nos levam a refletir sobre
nosso comportamento e as agdes esperadas. Também envolve a andlise dos modelos mentais
que temos, que sao os pressupostos arraigados em nos e que influenciam nossa forma de agir
e nos comportar. Segundo o autor, o objetivo ¢ nao nos limitarmos a esses modelos. Além
disso, temos o dialogo, que nos permite pensar em conjunto e ter a capacidade de deixar de
lado ideias preconcebidas.

Na terceira vertente desse pilar, que trata de compreender as complexidades,
encontramos 0 pensamento sist€émico, que ¢ a harmonizagao do pensamento com a pratica na
organizagdo. Portanto, duas coisas sdo essenciais para as organizagdes que desejam aprender:
criar um ambiente que estimule a aprendizagem por meio da troca de ideias, conhecimentos e
experiéncias, eliminando barreiras de comunicagao, e estar atento as tendéncias futuras.

Para LACOMBE & HEILBORN (2003), existem oito perguntas a serem respondidas

para que seja possivel classificar uma Instituicdo como uma organizacao que aprende:
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“1.A organizagdo aprende com a experiéncia e ndo repete erros?

2.Quando alguém sai da organizagdo, seu conhecimento permanece?
3.Quando conclui uma tarefa, uma equipe dissemina e documenta o que
aprendeu?

4.0 conhecimento gerado em todas as areas da empresa ¢ investigado,
legitimado e disponibilizado para toda organiza¢do por meio de bancos de
dados, treinamento e outros eventos de aprendizagem?

5.A organizagdo reconhece e recompensa o valor do conhecimento criado e
compartilhado por pessoas e equipes?

6.A organizacdo avalia sistematicamente suas necessidades de conhecimento
e desenvolve planos para atende-las?

7.A organizacdo facilita a experimentagdo como modo de aprender?

8.A organizacdo aprimora suas capacidades de gerar, adquirir e aplicar o
conhecimento aprendendo com os processos de aprendizado de outras
organizacodes?”’

Assim, sdo fatores de €xito na construcdo de organizagdes que aprendem conforme

figura 3:

Figura 3 - Organizacdes que aprendem

1) !

Fatores de Organizagdes
sucesso que aprendem

Cultura orientada ao conhecimento
e adequada

Recursos Tecnologicos de apoio

Apoio administrativo superior

Ligagao com aspectos econdmicos
e valor adicionado

Multiplos canais de transferéncia de
conhecimento. Clareza devisao e
linguagem.

Suporte motivacional e orientacao
para processos

I < RN <IN RN <<

Fonte: Elaboragao propria a partir de LACOMBE & HEILBORN (2003).

E possivel para uma empresa administrar seu capital intelectual e sua for¢a de trabalho
a partir do conhecimento que cada um agrega aos servigos prestados e de sua capacidade de
substituir esse conhecimento.

Outra forma de medir se uma organizagao esta voltada para a aprendizagem ¢ o clima
organizacional, pois ¢ um fator preponderante de pesquisa para saber como anda o
pensamento sistémico do colaborador, servidor ou funciondrio e para fazer com que entendam
as necessidades a serem atendidas pelas instituicdes, como onde se pretende chegar, o papel
de cada parte nisso e o papel do gestor no processo, além de promover a motivagao, uma vez

que existe um entendimento mutuo dos objetivos estratégicos que estdo sendo esperados e da
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forma de atingi-los, sem deixar de lado as necessidades individuais que sdo elementos que
compdem o coletivo organizacional.

Para isso, ¢ importante o que serd tratado no préximo topico, que sera a Gestao de
Pessoas, de forma a otimizar e reter seus talentos e transformar o ambiente organizacional em

um ambiente de progresso e bem-estar.

1.5 Gestao de Pessoas no teletrabalho

De acordo com Kotler (2021), a gestdo de pessoas desempenha um papel fundamental
na orientacdo dos objetivos das organizacdes. Compreender o corpo funcional da empresa,
seu capital intelectual e suas necessidades ¢ um fator crucial para o sucesso na busca por
alinhar expectativas e necessidades de ambas as partes. Além disso, ¢ importante estar atento
a retencao de talentos e conhecimento, bem como valorizar as pessoas que sdo responsaveis
pelos resultados da organizacdo. A satisfacdo no trabalho ¢ essencial para alcangar esses

resultados.

Figura 4 - Percepcdes de sucesso no trabalho das geracdes a partir do ano do nascimento

Baby Boomers Geragao X Millennials

@ ANODS 40 E 50 @ ANOSGOET0 @ ANOS B0 E90 @ ANOS 2000 E 2010
Sucesso = Ter trabalho Sucesso = Ser rico ainda Sucesso = Prazer, Sucesso = Liberdade e
Jjovem propésito e impacto realizacio

Fonte: elaborado pela autora a partir de Kotler (2021).

O autor entende que, para gerir pessoas, € relevante conhecer o perfil de cada geragao
e suas mudancas de comportamento, visando adequar as expectativas € proporcionar um
planejamento de competéncias assertivo das atividades. Sempre que possivel, ¢ importante
direcionar as tarefas de forma a permitir que o servidor publico ou funcionario possa
desempenhar seu melhor potencial ou se sentir mais adequado, além de se sentir pertencente
ao pensamento organizacional, sabendo que a gestdo se preocupa com o bem-estar e a
motivagdo dos integrantes.

Considerando o entendimento apresentado por Kotler (2021), infere-se que gerir uma
institui¢ao/organizagdo requer, dentre outras atividades, cuidar primordialmente do seu corpo

funcional e gerenciar pessoas. Naturalmente, nenhum profissional sera dotado de todas as
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competéncias, cabendo ao gestor analisar, dentro das expectativas e condigdes de trabalho, o
que melhor se adequa as suas necessidades e alocar recursos e capitais intelectuais de acordo
com seus conhecimentos e perfis, a fim de gerar resultados eficientes e eficazes para a
organizagao e para as pessoas que nela trabalham.

Ao assumir um papel gerencial, o individuo passa a se preocupar mais com as
atividades realizadas pelos outros do que com as suas proprias. Dai a importancia de formar
bons gestores com pensamentos mais abertos, estratégicos e coletivos. Conforme Hill (1993,
p.11) afirma, "o papel de gerente é complexo ¢ exigente".

Segundo Kotler (2021), as geragdes ditam caracteristicas de pensamento e
comportamento de senso comum, de acordo com o ano de nascimento do individuo. Sendo
assim, a figura 4 demonstra o que ¢ ter sucesso na mentalidade de cada uma dessas geragdes.

Segundo MELO, FARIA & LOPES (2019), para pessoas nascidas entre os anos 40 e
50, a chamada geracdo “baby boomers™, ter sucesso ¢ sindnimo de trabalho, ou seja, o
trabalho ¢ separado da vida pessoal e ndo se misturam. A carreira ¢ uma decisdo tomada para
toda a vida. Eles preferem trabalhar confinados no escritério, com regras claras e longas horas
de trabalho. Sao obedientes, disciplinados e honram o trabalho, pois tém a mentalidade de que
sacrificios sdo necessarios. Esperam recompensas por isso € possuem aversao a mudangas.

Em seguida, os autores apresentam a geracao “X”, que sdo os nascidos entre 0os anos
60 e 70. A caracteristica de sucesso dessa geracdo ¢ ser rico ainda jovem. A juventude se
mostra competitiva e o pensamento ¢ individualista. Eles possuem organizacao de trabalho
com agendamentos e horarios programados, lugar certo e hora certa. Gostam de “happy

. ou seja, consideram a mistura de trabalho e vida pessoal importante. Possuem o

hour”
pensamento de que ser “workaholic” gera destaque e admira¢do. Buscam o crescimento
rapido, a aparéncia importa e querem redefinir trabalho e recompensa.

Ainda sobre as geracdes, para os nascidos entre os anos 80 ¢ 90, a chamada geragao
“Millenius” ° ou “Y”, sucesso esta relacionado a prazer, propdsito e impacto. Chegam a

internet e sdo a primeira juventude globalizada. Os conhecimentos sdo coletivos e voluntarios.

E a geracdo do videogame, TV a cabo ¢ computadores. Sio multitarefas e pragmaticos,

3 Tradugdo literal — “Explosdo de bebés”. Refere-se ao fendmeno que deu origem a uma geragio em razio do
final da segunda guerra mundial ocorrida entre 1945 e 1964. Essa geragdo vivenciou um grande crescimento
demografico abrupto pos-guerra, dai a origem do nome.

4 Tradugdo: “hora feliz”. Termo que surgiu nos EUA, na década de 20, durante a primeira guerra mundial,
quando os marinheiros usavam esse tempo para entretenimento entre combates.

5 A geragdo Y ou do milénio, chamada de milénicos em razdo do conceito de sociologia. Seu surgimento ocorre
num contexto macroecondmico, pds guerra fria.
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perdem interesse por projetos longos e trocam de emprego com constancia. Se motivam com
“feedbacks”, gostam de flexibilidade, sdo hedonistas® e preferem gratificagdes instantaneas.

Para Oliveira (2019), os nascidos entre os anos 2000 e 2010, conhecidos como geracao
“Z”, possuem um perfil mais conectado a rede e menos sociaveis. Possuem relagdes sociais
rasas, sdo imediatistas e mais egocéntricos. Pertencem a geracdo do meme de internet e ndo
gostam de hierarquias. Sdo autodidatas da web e, sendo assim, ndo pensam de forma linear.
Possuem como propdsito maior empreender e ter dinheiro. Questionam a vida padrao e o
caminho para o sucesso. Gostam de flexibilidade e tém uma mentalidade de trabalho
“officeless”’, ou seja, sem escritorio. S3o desapegados as fronteiras geograficas, possuem
forte responsabilidade social e sentem a necessidade de expor sua opinido.

Estudos aduzem a existéncia da recente geracao Alpha, para os nascidos apos 2010.
Essa geracdo preza pela diversidade, independéncia, curiosidade, agilidade, espontanecidade e
ndo possui papel definido. Por fim, existe a geracdo C, que s@o os nascidos a partir de 2020,
p6s pandemia causada pelo COVID-19 (SARS-COV-2). Contudo, ainda estdo em fase de
estudos as caracteristicas dessa nova geragio.®

Para Drucker (1990), o profissional possui um papel intelectual nas organizacdes e
conhecer o seu perfil faz com que esforgos e direcionamentos pelo gerente possam ser
realizados na busca do objetivo e alcance de resultados esperados, e o lider possui o papel de
intérprete desses conceitos.

O capital intelectual deve estar coadunado com entendimentos das organizacdes que
aprendem de forma a obten¢do de um resultado de exceléncia. Esses profissionais devem estar
e ser constantemente atualizados, tendo em vista que, segundo LACOMBE & HEILBORN
(2003), eles operam em quatro niveis: conhecimento cognitivo, dominio basico de uma
atividade por meio de treinamento intensivo, habilidades avangadas, aplicagdo das regras de
uma disciplina aos problemas reais, habilidade da compreensao sistémica, que permite que os
profissionais possam propor solugdes com base em suas experiéncias, e, por fim, a habilidade
da criatividade automotivada, que se refere a vontade para o sucesso, pois grupos motivados
possuem desempenho superior.

Saber sobre as geragdes corrobora para o entendimento do perfil profissional, o que

auxiliard no dimensionamento do capital intelectual de uma organizag¢ao de acordo com a sua

¢ Grupo de teorias onde o prazer desempenha papel central. Doutrina moral e filoséfica da Grécia antiga, que prega ideia de
prazer extremo, dando sentido a vida humana. Negacéo das dores sdo meios de encontrar a felicidade.

Fonte: Melo, Faria & Lopes (2019) disponivel em https://www.scielo.br/j/cebape/a/nc6BqcfDFy VKzcTQLtCFACj/ acessado
em 25/02/2023.

7 Tradugao propria: fora do escritorio, da sede.

8 Disponivel em https://www.cnnbrasil.com.br/saude/conheca-a-geracao-c-a-geracao-covid/ - acessado em 25/02/2023.
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necessidade, quanto ao trabalho remoto, no momento de o gestor escolher o melhor método e
forma de labor de sua equipe.
Para NEELY (2021), tornar a equipe remota motivada e agil, o gestor precisa estar
atento a valorizacao dos individuos e das interagdes, mais do que em processos e ferramentas.
Sobre o design das equipes remotas ageis, NEELY (2021) preceitua:

“0O design de equipes ageis assenta-se no principio basico de que a vantagem
competitiva reside na flexibilidade para encontrar a configuragdo mais eficaz
de recursos e capacidades. Equipes pequenas, permitem uma tomada de
decisdo rapida e de alta produtividade. Muitas pessoas ¢ muitos fluxos de
comunicacdo complicados podem facilmente sobrecarregar a equipe e
retardar as coisas. A maioria dos especialistas em Agil recomenda como
nimero ideal de cinco a nove pessoas em uma equipe. As funcgdes sdo
fluidas, e a composicdo da equipe ¢ multifuncional, para que os membros
possam assumir qualquer uma das tarefas envolvidas. As tomadas de decisdo
tendem a ser compartilhadas, e ninguém estd “no comando”. As equipes se
auto organizam em torno de metas desafiadoras e atraentes, criando uma
urgéncia para “fazer as coisas”.” NEELY (2021, pg.128)

Considerando que a modalidade de trabalho remoto ¢ uma das ferramentas de gestdo
que propiciam crescimento, motivacdo e agilidade, no préoximo topico serdo tratados os
pensamentos voltados ao crescimento das organizacdes. Isso ocorre uma vez que os avangos
tecnologicos impulsionam as mudangas comportamentais em termos de gestao, visando reter
os talentos do corpo funcional e tornar o ambiente atrativo e propicio ao desenvolvimento

para ambas as partes interessadas: organizagao e pessoas.

1.5.1 Pensamento “Growth Hacking” voltado ao teletrabalho

O "Growth Hacking", para ELLIS & BROWN (2018), ¢ a crescente capacidade das
empresas de coletar, armazenar e analisar vastos volumes de dados e monitora-los em tempo
real com velocidade para a tomada de decisao e/ou acerto de curso das estratégias a serem
alcancadas. Estd associado ao crescimento rapido com o uso de ferramentas e metodologias
que possibilitem uma gestao agil e tomadas de decisdes assertivas, com base no uso de dados,
inteligéncia artificial e inovacdo. Uma das ferramentas metodologicas usadas para agdes
voltadas ao crescimento rapido ¢ o SCRUM, que ¢ uma estrutura agil, metodoldgica, iterativa
e incremental utilizada para implantar a gestao dinamica de gerenciamento de projetos.

Para AGUIAR e CAROLI (2021, p. 223), "o SCRUM ¢ um “framework” agil para
desenvolvimento, entrega e sustentacdo de produtos complexos." Essa ferramenta auxilia na
criacdo e refinamento de “backlogs” voltados para produtos, servicos e gerenciamento de

sucesso. Existem também as APIs - Interfaces de Programacdo de Aplicagdes, que sdo
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conjuntos de protocolos, fun¢des e comandos que permitem a criagdo de “softwares” e a
interagdo com outros sistemas, automatizando tarefas.

Uma instituicdo que pretende se modernizar deve estar sempre atenta as ferramentas
inovadoras disponiveis no mercado, buscando alcancar suas metas e possibilitando uma
gestdo segura e assertiva em relagdo aos seus dados.

O acompanhamento dos indicadores e dados das areas possibilita a criacdo de
estratégias inteligentes e alinhadas para alcangar as metas institucionais.

O pensamento “Growth Hacking” nas organizacdes refere-se ao crescimento rapido
dos negodcios e das atividades organizacionais, orientado por experimentos, testagem de
hipdteses e priorizagdo, onde se identificam os gatilhos que levam ao crescimento rapido, de
forma a tragar estratégias para o alcance desses objetivos por meio de ferramentas
tecnologicas.

Com a modernizagdo e inovagdo tecnologica acelerada, ¢ natural que as organizagdes
se voltem ao pensamento do crescimento rapido.

O teletrabalho ¢ uma forma de trabalho que oferece liberdade fisica, flexibilidade de
horérios e crescimento rapido para as organizagdes. E uma estratégia organizacional que visa
o crescimento e ¢ fundamental que a empresa mantenha os mesmos padrdes de qualidade e
produtividade nesse formato, a fim de alcangar os resultados desejados. A tecnologia
desempenha um papel importante nesse processo. A comunicacdo também ¢ essencial para

evitar mal entendidos sobre os objetivos e papéis de cada um.

1.5.2 Comunicac¢ao assertiva para o teletrabalho

Existem inimeras ferramentas disponiveis para aprimorar a comunicagao de forma
eficaz. O objetivo dessas ferramentas ¢ garantir que as mensagens sejam transmitidas de
maneira rapida e precisa, otimizando o tempo e permitindo que outras tarefas sejam
realizadas. Alguns aspectos fundamentais para uma comunicagdo assertiva sdo: a habilidade
de escutar atentamente, a capacidade de sintetizar informagdes de forma clara e objetiva, a
habilidade de argumentar sem atacar, utilizando o tom de voz apropriado, bem como a postura
adequada. Além disso, ¢ essencial escolher o canal de comunicag@o mais adequado para cada
situacdo especifica que se deseja resolver.

E importante selecionar o meio de expressio mais eficiente e planejar cuidadosamente
o que sera dito. Um planejamento adequado em relacio a mensagem que se pretende
transmitir garantird que ela seja compreendida de forma mais efetiva pelo receptor, evitando

problemas de comunicagdo e retrabalho. Nesse planejamento, ¢ crucial determinar qual canal
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sera utilizado para transmitir a mensagem de maneira assertiva. Embora o contato pessoal seja
insubstituivel, em tempos de trabalho remoto, ¢ necessario buscar alternativas eficazes para
garantir uma comunicagao eficiente.

A comunicacao por meio de uma ligacdo telefonica possui vantagens e desvantagens.
Por um lado, permite uma troca imediata entre as partes, possibilitando ouvir o contraponto e
fluir a comunicacdo de forma agil. Além disso, ¢ uma forma de comunicagdo que transmite
emogdo e permite verificar imediatamente se a mensagem foi entendida corretamente. E
especialmente util em situagdes de urgéncia e para obter feedback e opinides de outras
pessoas, sendo uma ferramenta eficaz para conversas persuasivas. Quando se busca uma
comunicagdo clara, assertiva e rapida, a ligacdo telefonica ¢ a melhor opgao.

Por outro lado, ¢ importante ndo abusar do uso de ligagdes e reunides, pois isso pode
levar a situagdes em que a mensagem nao chega ao receptor. Além disso, informagdes podem
se perder durante a comunicagao por telefone. Para resolver questdes de forma mais rapida e
evitar o excesso de e-mails ou mensagens longas em aplicativos, ¢ recomendado utilizar a
ligacdo telefonica como meio de comunicagdo preferencial.

E essencial manter uma postura profissional ao utilizar esse tipo de ferramenta de
comunicagdo. Existem estratégias eficientes para aproveitar ao maximo essa ferramenta de
comunicagdo. Comece se apresentando caso ndo seja alguém familiar para a outra pessoa.
Explique o propdsito da ligagdo e pergunte se ¢ um bom momento para falar, caso contrario,
verifique o melhor horério. Utilize a regra do Q4CO, que consiste em responder as perguntas:
o que, quem, quando, por que, como e onde. Por fim, permita que a outra pessoa fale.

A comunicacdo assertiva possui quatro elementos essenciais, conhecidos como os 4
C's: clareza, consisténcia, coeréncia e confianga. A ligagdo telefonica ¢ um meio de
comunicagdo coerente, rapido e produtivo para ambas as partes, de acordo com as aulas de
comunica¢do assertiva da CONQUER BUSINESS SCHOOL, uma renomada escola de
negocios brasileira fundada em 2016.

Com um planejamento adequado, € possivel otimizar a comunica¢do. Primeiro, tenha
clareza sobre o que precisa ser dito e qual € o objetivo da comunicacdo. Em seguida, esteja
preparado com as informagdes necessarias. Tenha papel & mao para anotar sugestdes
importantes que possam surgir durante a conversa, evitando assim que se percam.
Infelizmente, muitas vezes os brasileiros ndo se preparam adequadamente para se comunicar,
o que pode comprometer a efetividade da comunicagao.

Nao ter todas as informagodes necessarias também ¢ ineficiente. Por isso, ¢ importante

planejar-se e antecipar possiveis duvidas que possam surgir. Além disso, a outra pessoa
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envolvida na comunica¢do precisa saber qual nivel de detalhe espera e, ao ter todas as
informagdes em maos, ¢ possivel antecipar algumas dessas duvidas. Portanto, tenha sempre
um meio para anotar sugestoes importantes.

O e-mail, ou correio eletronico, ¢ outra ferramenta que pode ser utilizada na
comunicagdo e possui vantagens e desvantagens. Entre as vantagens, estd a consolidagdo das
informagdes em um registro, a possibilidade de compartilhar arquivos e a facilidade de
consultar o histérico posteriormente. Porém, o e-mail pode se perder em meio ao lixo
eletronico, nao ser agil o suficiente para respostas urgentes e, em discussoes, pode se tornar
uma batalha de textos. Essa ferramenta ¢ mais adequada para conversas que ndo exigem
respostas imediatas ou que ndo sdo urgentes.

A escolha de aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, também possui vantagens
e desvantagens. Entre os pontos positivos, esta a rapidez, ja que o celular estd sempre a mao
do usudrio, além de ser adequado para respostas curtas e rapidas. Também evita o uso de e-
mails ou ligacdes e registra as mensagens. No entanto, as mensagens podem ser enviadas em
horérios inapropriados, pode haver uma grande quantidade de mensagens e informagdes
importantes podem se perder. Além disso, ha a mistura de informacdes pessoais €
profissionais. Em resumo, ¢ fundamental adotar uma abordagem profissional ao utilizar essas

ferramentas de comunicagao.

Figura S - Escolha do meio de comunica¢io mais assertivo
diagrama de meios digitais

fale quando encontrar

: : -
precisa falar comela/em NAO

com urgéncia descontraido T
\
NAO SIM — ligue precisa mesmo

precisa tirar

Ve a ti
. . uma duavida ou
vai formalizar combinar algo?
algo? ”
™ NAO SN

| vai Ser . SIM NAO
SIM W l.ongo. - \

! , NAO  SIM precisa  NAO
email mensagem Mensagem: de ajuda?
(aplicativo podemos _ —

27
usual) marcar-

Fonte: Adaptado pela autora com base na aula de comunicagdo assertiva da escola de
negocios CONQUER.

1.5.3 Gestao remota e papel do lider no teletrabalho

As tecnologias alteram o espaco € o tempo, pois podemos contatar alguém em

qualquer lugar, situagdo ou circunstancia. No entanto, relacionar-se implica em dedicar-se a
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essa finalidade, de acordo com os preceitos do etndlogo e antropologo francés Marc Augé
(1935).°

Em um mundo cada vez mais conectado e globalizado, liderar de qualquer lugar se
tornou uma necessidade para os lideres modernos. No entanto, para garantir uma gestao
eficiente e produtiva, € preciso estabelecer regras que permitam a atuacdo nao presencial.

Um bom lider, seja ele presencial ou remoto, precisa ser organizado e participar
ativamente das producdes da equipe. E fundamental conhecer cada membro do time e saber
explorar suas melhores habilidades, além de promover agdes de capacitagdo para o
desenvolvimento continuo de todos. Manter os colaboradores dedicados e produtivos também
¢ uma caracteristica essencial de um lider eficaz. Além disso, é necessario ter uma visao clara
do negdbcio, planejar de forma eficiente e ter controle emocional para lidar com os desafios. A
comunicagao eficiente ¢ fundamental para o sucesso de qualquer lideranca.

No caso de um lider remoto, que trabalha em regime de teletrabalho, outras
habilidades sdo exigidas. E fundamental saber se comunicar de forma assertiva e transparente,
conhecendo as habilidades individuais de cada membro da equipe para atribuir tarefas
compativeis com suas competéncias. Ter uma visdo clara do negoécio e realizar um
planejamento eficiente sdo igualmente importantes. Além disso, ¢ essencial possuir um bom
controle emocional para lidar com as mais diversas situagdes que possam surgir.

Segundo Peter Drucker (1990), 60% dos problemas enfrentados pelas empresas
resultam de falhas na comunicagdo. Portanto, ¢ imprescindivel que os lideres sejam eficientes
nesse aspecto. Priorizar, planejar, se comunicar de forma clara e responsavel, identificar
oportunidades e contribuir para o crescimento da empresa sdo caracteristicas fundamentais de
um lider eficiente.

Para garantir uma comunicagao assertiva em um ambiente remoto, algumas estratégias
podem ser adotadas. E importante sempre ter uma pauta clara para as reunides, informar o
inicio e o término dos assuntos tratados, formalizar os encaminhamentos em grupos
envolvidos e adaptar a linguagem ao publico-alvo. Além disso, ¢ recomendado marcar um
horario que seja conveniente para toda a equipe, a fim de garantir a participacao de todos.

Outro aspecto importante ¢ a realizacdo constante de "feedbacks", que sdo conversas

claras e esclarecedoras. Essas conversas sdo essenciais para evitar lacunas entre as atividades

¥ Reportagem com o etndlogo e antropélogo que trata de estado de felicidade. Publicado por Carles Geli —
Barcelona — 04fev2019 — site el pais — pagina de tecnologia. Disponivel em
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/01/3 1/tecnologia/1548961654 584973.html Acessado em 02mai2023.
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pretendidas e a forma como sdo entregues. Os "feedbacks" também contribuem para melhorar
o desempenho dos liderados e direcionar acdes e responsabilidades.

E preciso ter cuidado ao lidar com a gestdo remota, especialmente no que diz respeito
a comunicagdo. E possivel que haja falta de interesse de uma ou ambas as partes, uso
incorreto do canal de comunicagdo, elaboragdo inadequada de mensagens e falta de adaptagao
a linguagem pretendida. Portanto, ¢ fundamental que o lider sempre explique o impacto de
cada tarefa ou atividade, tanto para o colaborador quanto para a empresa. Liderar de qualquer
lugar exige habilidades especificas, como uma comunicagdo assertiva e transparente.

Para NEELEY (2021), o lider remoto deve definir metas claras, realizar a motivacao
das equipes, supervisionar as atividades, evitar restricdes tanto internas quanto externas e
entregar resultados. Deve estar atento ao dia a dia de seus liderados, visando garantir a coesao
da equipe e sua mobilizacdo sempre que necessario. Equipes virtuais devem ser
acompanhadas para evitar o colapso das atividades, e cabe ao lider o papel de conduzir a
equipe a exceléncia, alinhando as expectativas organizacionais e viabilizando as condi¢des de
execugao das atividades requeridas, assim como do trabalho a ser realizado.

"Cada nivel de lideranca ¢ crucial para o sucesso do desempenho de uma equipe, e igualmente
dificil de alcangar" (NEELEY, 2021, p. 184).
A autora traz o ensinamento aos lideres de equipes remotas quanto ao desafio da

divisdo de classe, uma vez que as pessoas tendem a associar poder a numeros, com base em
crencas imprecisas, onde quem faz parte do maior grupo contribui mais e, assim,
trabalhadores individuais tendem a se sentir ameagados e improdutivos. Para sanar essa
questdo, deve ser promovida a equidade entre os grupos distintos da equipe. Trabalhadores
com perfil solitdrio podem se sentir ameacados, considerando que ¢ facil ignorar tendéncias
comuns, tendo em vista que as pessoas ndo necessariamente expressam suas preocupacoes.
Independentemente disso, a lideranga precisa estar atenta aos medos instalados que acabam
produzindo resultados nas interagdes, que podem ser inclusivas ou excludentes entre os
membros da equipe e, por consequéncia, gerar desmotivacao.

Na pégina de capacitagdo do governo federal referente ao PGD - teletrabalho, constam
boas praticas de gestdo, das quais foram elencadas competéncias essenciais aos lideres que
atuam na gestdo remota, que sdo: visao do negocio, capacidade de inovagao e mentalidade de
crescimento. Para isso, entendem que o lider precisa ter visao de futuro, gerar valor para o
usuario, gerenciar crises, ter uma gestao voltada para resultados, ser um colaborador em rede,

ter engajamento com a equipe de trabalho, ter autoconhecimento e predisposicdo ao
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crescimento, além de ter uma comunicacdo estratégica e estar voltado para a inovagdo e

mudangas.

1.5.4 Produtividade e Gestao do tempo

A produtividade no contexto organizacional est4 relacionada a quantidade e qualidade
das tarefas executadas em um determinado periodo de tempo, bem como aos recursos
utilizados durante o processo de producao, o que impacta no desempenho institucional.

Segundo Huselid (1995), o aumento da produtividade significa tornar a tarefa mais
eficiente e utilizar menos recursos e aptiddes.

A produtividade ¢ um tema de extrema relevancia na atualidade, tanto para individuos
quanto para organizacdes. Trata-se da capacidade de realizar tarefas de forma eficiente,
otimizando recursos e alcancando resultados satisfatorios.

Um dos principais conceitos relacionados a produtividade ¢ a eficiéncia, que pode ser
definida como a capacidade de realizar uma tarefa com o minimo de recursos possiveis.

Segundo Dalloul (2018), a eficiéncia estd diretamente ligada a produtividade, pois
quanto mais eficiente for a execu¢do de uma atividade, maior seré o resultado alcangado.

Outro aspecto importante ¢ a gestdo do tempo. Segundo Gomes, Mendonga e outros
(2018), a produtividade estd intrinsecamente ligada a habilidade de gerenciar o tempo de
forma eficaz. Eles destacam a importancia de estabelecer prioridades, definir metas claras e
utilizar técnicas de organizagdo para otimizar o tempo e aumentar a produtividade. Além
disso, a motivacdo e o engajamento também sdo fatores determinantes para a produtividade.
Ressalta-se a importancia de um ambiente de trabalho motivador, que estimule o engajamento
dos colaboradores, e argumenta-se que colaboradores motivados tendem a ser mais
produtivos, uma vez que estdo mais dispostos a se dedicar e buscar melhores resultados.

Outro conceito relevante ¢ a qualidade do trabalho. Para Nobre (2018), a qualidade
esta diretamente relacionada a produtividade, pois um trabalho bem feito tende a ser mais
eficiente e gerar melhores resultados. Ele defende a ideia de que investir em qualidade ¢
essencial para aumentar a produtividade e a satisfagao dos clientes.

A eficiéncia, a gestdo do tempo, a motivagdo, o engajamento e a qualidade do trabalho
sdo alguns dos principais conceitos que permeiam esse assunto. Portanto, ¢ fundamental
investir em estratégias e técnicas que visem aumentar a produtividade, buscando sempre

aprimorar os resultados alcancados.
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A produtividade ¢ um tema crucial quando se trata de trabalho remoto. Com a
crescente popularidade dessa modalidade de trabalho, ¢ fundamental entender as abordagens e
conceitos relacionados a produtividade nesse contexto.

Segundo Faria (2020), que investiga os efeitos do teletrabalho na produtividade,
comparando-a entre os funcionarios que trabalham remotamente e aqueles que trabalham no
escritorio, os resultados mostram que, em média, os funciondrios que trabalham remotamente
sdo tao produtivos quanto aqueles que trabalham no escritorio. No entanto, o estudo também
revela que a produtividade no trabalho remoto pode variar dependendo do tipo de tarefa e da
personalidade do individuo. Sendo assim, o futuro do trabalho remoto e sua relagdo com a
produtividade podem ser impulsionados por fatores como autonomia, flexibilidade e
equilibrio entre vida pessoal e profissional. E importante estabelecer limites claros entre
trabalho e vida pessoal para evitar a sobrecarga e o esgotamento.

Essas sdo abordagens e conceitos relacionados a produtividade no trabalho remoto
sendo possivel inferir que o teletrabalho ter um impacto positivo na produtividade, desde que
sejam estabelecidas praticas adequadas de gestdo e comunicacdo. Além disso, ¢ fundamental
considerar fatores como o tipo de tarefa, a personalidade do individuo e a necessidade de
equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Em conclusao, a produtividade no trabalho remoto ¢ um tema relevante e em constante
evolugdo. E essencial que as organizagdes e os profissionais compreendam essas perspectivas
para maximizar a produtividade no trabalho remoto e garantir o sucesso nessa modalidade de

trabalho.

2. O TELETRABALHO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA DE GESTAO
PARA O ALCANCE DE METAS

O teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho na qual o individuo realiza suas
atividades laborais fora da unidade institucional, de forma remota. A proposta desse modelo
de trabalho € levar o trabalho aos trabalhadores onde eles estiverem, em vez de o trabalhador
se deslocar até o estabelecimento para trabalhar. A tecnologia e a inovag¢do permitiram que,
com a digitalizagdo de processos, a Administragdo Publica pudesse fazer uso desse tipo de
modelo de trabalho.

Para Lacombe & Heilborn (2003), sdo vantagens do teletrabalho:

1. Maior tempo para o trabalho e para o lazer, uma vez que ndo se perde tempo se

deslocando até a unidade de trabalho.

2. Para as organizacdes, a reducdo de gastos com aluguel, limpeza, conservagdo de

escritorios, com vagas de estacionamentos e outros beneficios.
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3. O teletrabalho em casa tende a render mais em produtividade.

4. Maior acesso as vagas de empregos definidas ou que tenham dificuldades de

locomogao, gerando inclusao social.

5. Tendéncia a ocorrer menor rotatividade de pessoal (turnover).

Os autores também indicam as desvantagens dessa modalidade de labor que ¢ o

teletrabalho:

1. Pode haver o isolamento de pessoas, impactando na motivagdo e¢ no estado
psicoldgico do individuo.

2. Pode ocorrer falha de comunicagdo, a depender do perfil, uns ndo relatam as
questdes por e-mail por ndo considerarem importantes e outros fazem
comunicagdes em excesso.

3. Existe a preocupagdo do individuo virar workaholic — termo cunhado para pessoas
que sdo excessivamente dedicadas ao trabalho.

4. A questdo ergondomica com a disposi¢ao do local de trabalho apropriado em casa.

5. A falta de contato pessoal pode gerar dificuldades e perda do pertencimento.

No capitulo a seguir, sera apresentado o teletrabalho no escritorio de patentes dos

Estados Unidos, a USPTO - "United States Patent and Trademark Office", que aplicou desde

1997 em seu modelo de negdcio o trabalho remoto, sendo uma referéncia em experiéncia,

exceléncia, no atingimento de metas claramente definidas e no cumprimento dos prazos de

analises de pedidos de patentes.

2.1 O teletrabalho na USPTO - United States Patent and Trademark Office

O teletrabalho na United States Patent and Trademark Office (USPTO) teve inicio

cerca de 24 anos atras, quando iniciou seu projeto piloto em 1997, na area que atua em

analises de marcas. Dezoito examinadores de marcas participaram do programa. Desde entdo,

o modelo demonstrou ser um sucesso na institui¢do, sendo mantido e expandido para outras

atividades e unidades, como ¢ o caso da area de patentes, para os examinadores de patentes.

Esse formato de trabalho esta vigente até os tempos atuais, em 2023.

Figura 6 - Teletrabalho na USPTO
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UNITED STATES
PATENT AND TRADEMARK OFFICE «

Fonte: imagem do TAR-2021- 508 USPTO!? — acessado em 23/03/2023.

Em 2006, cerca de 2.270 funcionarios faziam o teletrabalho hibrido, utilizado apenas
um dia por semana. Em entrevista com a Sra. Danette Campbell!!, pioneira no teletrabalho na
USPTO, foram apresentadas as dificuldades iniciais na implementacdo desse modelo de
gestdao de trabalho e a resisténcia enfrentada pelos executivos diante da novidade. Com sua
expertise na area, ela demonstrou os beneficios de adotar esse modelo de trabalho e
corroborou com a ideia de que ¢ uma 6tima iniciativa para os negdcios, uma vez que a métrica
de desempenho ¢ claramente definida e acordada. O impulsionamento bem-sucedido desse
modelo ocorreu em 2010, devido a um fendmeno natural nos EUA chamado
"snowmageddon", que bloqueou temporariamente o transito das pessoas. O trabalho remoto
permitiu que a rotina dos servicos e atividades continuasse funcionando mesmo sem a
necessidade de deslocamento para atuagdo presencial. Da mesma forma aconteceu com a
pandemia causada pelo COVID-19, conforme texto a seguir:

“Thousands of USPTO employees were able to keep working from home when most of the rest
of the federal government in Washington, D.C., had to shut down, the roads and rails impassable for
days. The present, much more punishing crisis—the COVID-19 pandemic—has provided another case
in point for telework.”'?

Em 2021, cerca de 84% dos seus 13.017 funciondrios trabalharam regularmente por

meio desta modalidade de trabalho. A USPTO entende que esse modelo de trabalho
proporciona economia nos custos ao reduzir a necessidade de ter um espaco fisico para alocar
as pessoas, aumenta as possibilidades de recrutamento e selecdo ao aumentar o alcance de

profissionais, promove maior eficiéncia na produgdo e no gerenciamento, € permite a

10 Disponivel em: https://www.uspto.gov/sites/default/files/documents/TAR_2021-508.pdf acessado em 23/03/2023.

1 Disponivel em: https://www.uspto.gov/sites/default/files/documents/TeleworkAnnualReport2019-2020-508.pdf pag:20
Acesso em 25abr2023

12 Tradugdo da autora: “centenas de funcionarios do USPTO conseguiram continuar trabalhando em casa quando a maior
parte do restante do governo federal em Washigton-DC, teve que fechar as estradas e trilhos intransitaveis por dias. A crise
atual, muito mais severa — a pandemia do COVID-19, forneceu outro exemplo para o teletrabalho”
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continuidade das atividades sem interrupcdo por motivos externos, gerando maior
flexibilidade ao trabalho.

A USPTO ¢ referéncia em atuagao por meio do teletrabalho nos Estados Unidos e ¢
chamada a prestar assisténcia a outras agéncias federais interessadas em implantar esse
sistema em suas unidades.

Em relagdo & tecnologia necessaria para a execucdo deste modelo de negocio'®, a
USPTO possui um amplo conjunto de hardware e software, onde os teletrabalhadores podem
permanecer perfeitamente conectados entre si, seus gerentes € seu ambiente de trabalho geral,
independentemente de onde estejam fisicamente localizados. Este conjunto inclui laptop
universal, conexdo de rede privada virtual (VPN), protocolo Cisco Voice over Internet
(VoIP), Microsoft Teams, webcam, Cisco WebEx e roteador para pequenos
escritorios/escritoérios domésticos (SOHO).

Além disso, investiram na cria¢do de ferramentas de recursos na sua intranet, com o
objetivo de fornecer suporte aos funciondrios que estdo trabalhando remotamente'. Nessa
plataforma, encontram-se disponiveis politicas da empresa, suporte técnico, treinamentos,
dicas de bem-estar, estatisticas do negocio, documentos necessarios e orientacdes para um
teletrabalho eficiente. Além disso, sdo oferecidos treinamentos comportamentais e
ergondmicos, foruns de lideranca, programas de incentivo, prémios e histérias inspiradoras
para motivar os colaboradores.

Segundo informado no site da organizagdao, a USPTO ¢ considerada um modelo de
teletrabalho do governo federal dos Estados Unidos na atuagdo de patentes e marcas e ja
recebeu diversas premiacdes por seus programas exemplares voltados ao teletrabalho!®,
incluindo do “Metropolitan Washington Council of Governments, do Telework Exchange, da
Alliance for Work-Life Progress, do Mid-Atlantic Telework Advisory Council, da Telework
Coalition e do Potomac Forum”.

Em 2021, cerca de 84% dos seus 13.017 funciondrios trabalharam regularmente por
meio desta modalidade de trabalho. A USPTO entende que esse modelo de trabalho
proporciona economia nos custos ao reduzir a necessidade de ter um espago fisico para alocar
as pessoas, aumenta as possibilidades de recrutamento e sele¢do, aumentando o alcance de

profissionais, uma vez que o trabalho acontece de forma remota. Além disso, promove maior

13 hitps://www.uspto.gov/sites/default/files/documents/Telework AnnualReport2019-2020-508.pdf acessado em 25abr2023.
4 hitps://www.uspto.gov/sites/default/files/documents/TAR 2021-508.pdf acessado em 25abr2023.
15 https://www.uspto.gov/jobs/why-choose-us/work-life-balance acessado em 25abr2023.
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eficiéncia na producdo e no gerenciamento e permite a continuidade das atividades sem

necessidade de interrup¢ao por motivos externos, gerando maior flexibilidade no trabalho.

2.2 O futuro do teletrabalho no Brasil

O Instituto de Pesquisas Economicas brasileiro — IPEA, fundagao publica vinculada ao
Ministério do Planejamento e Orgamento do Brasil, fornece suporte técnico e institucional
para agdes do governo, possibilitando ac¢des voltadas a politicas publicas e programas de
desenvolvimento, além de fornecer a sociedade pesquisas e estudos realizados por seus
técnicos.

Conforme texto para discussio publicado em 20236, foi divulgado um estudo sobre os
condicionantes do teletrabalho potencial no Brasil, com o uso de dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2022, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), de forma a sugerir o perfil especifico de trabalhador ao qual o
teletrabalho ¢ mais factivel.

Segundo a mencionada pesquisa, em 2022, cerca de 20 milhdes de pessoas encontram-
se em ocupagdes potenciais para realizacdo do trabalho de forma remota no Brasil, o que
representa 20% da massa de servigo publico federal do pais, com base nas caracteristicas
individuais das atividades que realizam.

Desse quantitativo, 42,5% sdo realizados por homens e 57,5% por mulheres, sendo
que 34,4% sao realizados por profissionais com escolaridade de nivel médio e 58,2% de nivel
superior.

Em termos salariais, os homens percebem um salario maior, 54,5%, em relagdo as
mulheres, com 45,5%, o que representa desigualdade salarial no exercicio da mesma
atividade. Quanto a raga, cerca de 67,8% dos trabalhadores em teletrabalho sdo brancos e
32,2% representam a etnia parda ou preta.

No que se refere a faixa etaria, a maior concentragdo esta nas idades entre 30 a 59
anos, que representam 76,7% da massa salarial atrelada ao teletrabalho, que, conforme o
relato, representa a experiéncia do capital humano como habilidade positiva para essa
modalidade de trabalho.

Em relacdo aos setores por atividade econdmica, a industria representa 11,2%,

servigos 53,1% e o setor publico cerca de 26,5% desse publico.

16 Caderno IPEA 2830 divulgado em janeiro de 2023 — “Os condicionantes do teletrabalho potencial no Brasil”. Disponivel
em: https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11730/1/TD_2830_web.pdf Acessado em fevereiro de 2023.
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Na figura 7 a seguir, foi demonstrado as microrregioes brasileiras em termos
quantitativos (eixo inferior) e percentuais (eixo superior), onde depreende-se que a regiao
sudeste ¢ a que lidera o percentual, com cerca de 25,6% de trabalhadores em teletrabalho.

Esse fato ocorre em razdo de infraestrutura adequada, com o uso de recursos e

tecnologia adequados para a utilizagdo dessa modalidade de trabalho.

Figura 7 - Pessoas ocupadas com o teletrabalho no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do caderno de pesquisa IPEA 2830, publicado em janeiro de 2023.

O estudo demonstrou uma proje¢do do cenario de 2022 em diante, tragcando perfis
profissionais com base no trabalho remoto desenvolvido pelo governo federal.

O Estado, na figura do governo federal, tem buscado o didlogo com os servidores
referente ao trabalho remoto e elaborou um Projeto chamado La-bora gov!’, onde existe um
Portal (site) que ¢ um laboratorio de gestdo inovadora e nele sdo tratados temas relevantes
para o servigo publico, como ¢ o caso do teletrabalho.

Em /ive ministrada no "YouTube"'® em maio de 2023, o Projeto La-bora ponderou
junto aos servidores federais participantes sobre o futuro do trabalho no servigo publico, com
a prospecc¢do de cendrios visando criar o amanha, onde foi apresentado um estudo elaborado
por meio de forecasts'® e pela ferramenta indicadora FTE - "Full Time Equivalent" que

auxilia no calculo voltado para a melhoria dos processos nas organizacoes.

17 https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov. Acessado em 05 de maio de 2023.

18 hitps://www.youtube.com/watch?v=7tLd-
GF07u4&ab_channel=Minist%C3%A9riodaGest%C3%A3o0edalnova%C3%A7%C3%A30 Acessado em 06 de maio de
2023.

19 https://drive.google.com/file/d/1596X Yalp6 Y dOxahNUtAwoms7dacJmSQI/view Acessado em 06 de maio de 2023.
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Para o estudo, foram criados cenarios do trabalho até 2030 e apurou-se que o servigo
publico do futuro esta voltado para as habilidades e conhecimentos de psicologia e humanas,
por exemplo, no trato com as pessoas € a preocupagcdo com a humanidade nos servigos
prestados.

Alude-se ainda que o servidor publico de 2022 em diante terd que se adaptar para
atender as demandas do futuro, deixando de ser tdo especialista e passando a ser mais
generalista. Assim, deixa de existir aquele servidor de conferéncias processuais e burocratico
e passa a existir o servidor com um lado mais humano, solidario, participativo e comunicativo
nas mais diversas esferas, saindo da zona de conforto, das limitagdes geograficas e indo atrés
das mudangas que deseja implementar. Serd um servidor voltado para projetos e com
autonomia.

O servidor passara a ter um papel de pesquisador do empenho, investigador dos
impactos das experiéncias das relagdes sociais e politicas da populagdo a qual presta seus
servicos. Foi relatado que existe a necessidade de mudanca de paradigma e de destravamento,
pois o servidor valorizado serd um servidor-colaborador, ndo isolado, por mais que esteja
trabalhando de forma remota ou hibrida, tendo em vista que modalidades de trabalho ganham
forca. Contudo, as relagdes de trabalho serdo interativas, deixando de lado as
departamentalizacdes das organizagdes e fazendo o trabalho em rede. Além disso, trabalhos
hibridos serdo valorizados e tarefas exclusivas serdo criadas, onde o servidor ndo fara mais
apenas o seu trabalho, a sua parte, e precisara compor o todo.

A gestao de pessoas e de negdcios passa a ter um papel ainda mais protagonista na
governanga publica. As questdes ndo serdo mais sobre uma determinada Secretaria ou
Ministério, mas sim sobre as pessoas que estdo 14 dentro, que impactardo o seu meio,
propondo mudangas e alternativas de melhorias continuas.

Por exemplo, no concurso publico, passardo a ser cobradas ndo apenas os
conhecimentos basicos e especificos, mas as novas habilidades, como a de lidar com gente,
com pessoas, de ser empatico, de fazer parte do todo. Por essa razdo, o perfil generalista que ¢
mais flexivel serd primordial para o futuro do servigo publico.

Através da aplicagdo da Inteligéncia Artificial, serd possivel redirecionar os
especialistas para desafios inovadores, deixando para tras tarefas meramente burocraticas.
Com a automacao se espalhando por todas as areas da burocracia, os governos percebem que
profissionais especializados sao menos eficientes em alcancar os resultados desejados quando

comparados aos generalistas.
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O servidor tera a oportunidade de escolher e propor projetos nos quais deseja se
envolver e contribuir para a sociedade. Além disso, as organizagdes estdo investindo em
capacitacdo de seu corpo funcional e programas de treinamento, preparando-os para se
tornarem profissionais generalistas e flexiveis, na constru¢do de uma cultura de colaboragao,
em busca do objetivo comum de transformar o pais em um lugar melhor para se viver. Tudo
isso ¢ possivel gragas aos avangos tecnoldgicos, que permitem que tarefas que antes eram
realizadas por pessoas sejam automatizadas, liberando tempo para que os profissionais
possam utilizar seu conhecimento e habilidades intelectuais de forma mais produtiva.

E importante destacar o papel da prospec¢do, sobretudo em relagio a inovagdo e a
gestdo de pessoas, visando realizar propostas de implementagdes e melhorias futuras, pois
essa técnica possibilita criar cenarios para tragar estratégias, que podem ser presentes ou
futuros, onde as instituigdes conseguem se antecipar ¢/ou planejar agdes de melhoria continua.

A prospeccdo ¢ o uso sistematico de dados para a obtencao de resultados e/ou para
estudos de solucdes. Saber extrair e usar os dados corretos ¢ a grande questdo da prospeccao,
por ser um conjunto de técnicas que possibilitam tratar dados, aplicar informagdes,
representar resultados e refletir sobre o futuro.

O uso dessa técnica permite entender como estd o cendrio brasileiro em termos de
avancos tecnoldgicos e inovacdao, bem como como serd o cendrio dos pedidos de patentes ao
longo dos préximos anos. Além disso, pode criar cendrios para diversos assuntos, como
teletrabalho e gestao de pessoas, tornando-se uma importante ferramenta de gestao.

Segundo ANTUNES (2018), a crescente inovacao tecnoldgica e antecipagcdo de
tendéncias sdo mecanismos importantes para que as empresas mantenham a competitividade

no mercado.

2.3 O teletrabalho no INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Em 2016, o Instituto deu um passo inovador ao implementar o teletrabalho em regime
integral, por meio de um Projeto-piloto de seis meses. Essa iniciativa foi direcionada aos
Tecnologistas e Pesquisadores em Propriedade Industrial, que sdo os servidores responsaveis

pelas analises de marcas e patentes, conforme a Lei 13.555 de 2006°°.

20 Conforme artigo 90, inciso II, da Lei 11.355 de 2006 a carreira de Pesquisa em Propriedade Industrial, estruturada nas
Classes A, B, C e Especial, composta de cargo de Pesquisador em Propriedade Industrial, de nivel superior, com atribui¢des
de natureza técnica especializada, voltadas aos exames de pedidos e claboragdo de pareceres técnicos para concessdo de
direitos de patentes, averbagdo de contratos de transferéncia de tecnologia, registro de desenho industrial ¢ de indicagdes
geograficas, desenvolvimento de programas e projetos visando a disseminagdo da informagdo tecnologica das bases de
patentes, desenvolvimento de agdes e projetos de divulgagdo e fortalecimento da propriedade industrial e realizagdo de
estudos e pesquisas relativas a area;
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O objetivo era promover a eficiéncia e agilidade nos processos do Instituto. O sucesso
do projeto foi tdo evidente que, a partir de 2018, o teletrabalho integral foi oficialmente
implantado de forma definitiva. Essa decisao foi tomada com a finalidade de aumentar a
produtividade dos exames e reduzir a quantidade de pedidos acumulados no Instituto.

Com uma abordagem profissional, o Instituto demonstra seu compromisso em buscar
solugdes inovadoras para melhorar seus processos e atender as demandas do mercado de
forma agil e eficiente. O teletrabalho se mostra como uma estratégia eficaz para promover a
exceléncia no servigo prestado, garantindo a satisfagao dos clientes e fortalecendo a reputagao
do Instituto.

Com o objetivo de atender a Instrugdo Normativa INPI N°67 de 2017, apenas os
servidores que tinham atividades mensuraveis podiam aderir ao teletrabalho. Assim, somente
a area finalistica do INPI aderiu a essa modalidade, j& que a area meio, de apoio, ndo tinha
essa prerrogativa. A Norma estabelecia a necessidade de aumentar a produtividade dos
participantes em 30%, além das metas convencionais de 100%. Esses resultados eram
acompanhados por meio de relatorios periddicos de desempenho dos membros do
teletrabalho.

Segundo RORIZ (2019), foi observado por meio de relatos da experiéncia-piloto que o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial buscou delegar aos integrantes do trabalho
remoto autonomia sobre a organizag¢do do trabalho, sendo possivel que o proprio gerenciasse
suas atividades na busca de aumentar a eficiéncia e produtividade das atividades.

Apo6s a promulgacdo da Instru¢do Normativa do Ministério da Economia N°65 de 30
de julho de 2020, o INPI publicou a PORTARIA/INPI/PR N° 015, de 26 de janeiro de 2021,
conforme anexo B, que instituiu e regulamentou o Programa de Gestdo — Teletrabalho, no
ambito do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, conforme autorizado pela
Portaria n°® 334, de 2020, do Ministério da Economia.

Sendo assim, o INPI autorizou os regimes de execucdo parcial e integral do programa
de gestdo na modalidade de teletrabalho e especificou no artigo 5° da mencionada Portaria os
resultados esperados, tais como:

“I - Volume de produgéo ¢ eficiéncia operacional majorados;
II - Entregas dos participantes com maior qualidade;
III - Custos do poder publico reduzidos;

Ja o inciso III deste mesmo artigo, aduz que Carreira de Produgéo e Analise em Propriedade Industrial, estruturada nas
Classes A, B, C, D e Especial, composta de cargo de Tecnologista em Propriedade Industrial, de nivel superior, com
atribuigdes de natureza técnica especializada, voltadas aos exames de pedidos e elaboragdo de pareceres técnicos para
concessdo de direitos relativos ao registro de marcas, de desenho industrial e de indicagdes geograficas, entre outros;
desenvolvimento de agdes e projetos de divulgacdo e fortalecimento da propriedade industrial e realizagdo de estudos
técnicos relativos a area;




63

IV - Talentos atraidos e retidos;
V- Qualidade de vida dos participantes melhorada;
VI- Servigos prestados a sociedade de forma eficiente e efetiva.”
O INPI promoveu um estudo embasado em 2020 com o intuito de expandir as

possibilidades do teletrabalho, inclusive para as unidades administrativas da area meio,
levando em consideracao os excelentes resultados alcangados com o teletrabalho na area fim e
também aproveitando a experiéncia forcada de isolamento durante a pandemia do COVID-19,
que comprovou a eficacia desse modelo de trabalho.

Conforme relatado pela gerente do projeto-piloto do teletrabalho no INPI, chefe do
Servigo de Carreiras e Desempenhos do INPI em 2020:

“Os resultados da experiéncia-piloto mostraram que o teletrabalho contribuiu
para aumentar a producdo individual nos exames de pedidos de marcas e
concessdo de patentes, em primeira e segunda instancia, em 52% de
produtividade acima da meta e, consequentemente, atingiu o objetivo
institucional esperado: a redugdo do backlog, possibilitando ainda, a médio e
longo prazo, o incremento da sua efici€ncia operacional. BELLON (2020 -
Processo SEI 52402.011661/2020-93).”

Sendo assim, além do aumento na produtividade, foram identificadas melhorias na

qualidade de vida dos servidores que atuavam no teletrabalho e verificados beneficios como a
flexibilidade de horario e autonomia na organizacdo de suas tarefas, onde o servidor pode
produzir no momento em que se sentir mais produtivo.

Além disso, ha a otimizacdo do tempo, uma vez que ndo ocorre o deslocamento
residéncia/trabalho, consequente reducao de estresse e percepcdo de segurancga, tranquilidade
no ambiente para desenvolver suas atividades, melhora da concentracdo, foco e desempenho,
qualidade do tempo dedicado a familia e/ou a casa, com consequente satisfacdo com o
trabalho, melhoria na saude fisica, mental, bem-estar, qualidade do sono e da alimentacao e,
por fim, o mobilidrio mais adequado as necessidades e ambiente mais confortavel.

Assim, em 06 de janeiro de 2022, por meio da Portaria INPI PR® 03, foi instituido e
regulamentado o novo Programa de Gestao - Teletrabalho do INPI, conforme anexo C.

Novos debates da alta gestdo sobre a nova norma do teletrabalho se iniciaram, visando
adequagdo aos interesses estratégicos institucionais, na busca de elaborar nova norma de
forma a promover maior qualidade, quantidade, eficiéncia e eficdcia na prestacdao de servicos
a sociedade, assim como um modelo de gestao de pessoas moderno, capaz de atrair e reter
talentos, além de promover a qualidade de vida dos participantes. Entre os valores que
nortearam a constru¢ao da Portaria, foram considerados a inovacgdo, o reconhecimento de
mérito, a integragdo das equipes, o desenvolvimento funcional, o senso de pertencimento e o

alinhamento ao planejamento estratégico institucional.
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E importante ressaltar a natureza estratégica e de longo prazo do Programa de Gestdo e
Desempenho (teletrabalho) do INPI. Pelo exposto, o tema foi revisto nos 120 dias que
antecederam sua publicacdo e passou por estudos minuciosos realizados por gestores e
dirigentes, que incluiram também o benchmarking internacional com outras agéncias
executivas de Estado voltadas a area de Propriedade Industrial. Apdés um extenso didlogo
entre as areas, foi aprovada em reunido de Diretoria a Portaria INPI N° 67/2022, que contou
com a participagdo dos Coordenadores-Gerais vinculados a Presidéncia, bem como a
Auditoria, a Corregedoria, a Procuradoria Federal Especializada e a Ouvidoria do INPI.

Considerando o incentivo @ modernizagdo institucional, o presidente do INPI assinou
em 06 de setembro de 2022 a Portaria INPI n° 67/2022, que autorizou a instituicdo e
regulamentagdo do Programa de Gestdo e Desempenho - Teletrabalho para todas as unidades
do Instituto, anexo D.

A Coordenagao-Geral de Recursos Humanos (CGRH), conforme indicado na figura 8§,
disponibiliza as instrugdes complementares a Portaria em sua pagina na intranet do INPI?!,
com orientagdes e materiais para que os setores possam promover sua adaptacdo ao novo

Programa de Gestao.

Figura 8 - Intranet CGRH - Programa de Gestio e Desempenho - Teletrabalho
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Um dos principais pilares do projeto do PGD é o "Principio de Valorizagdo da Qualidade de Vida dos Servidores”, o
que permitird que os mesmos organizem sua jornada de trabalho de acordo com os horarios de melhor produtividade.
ACESSO RAPIDO O teletrabalho no INPI surge da necessidade de se aumentar a produtividade dos servidores, visando produzir
impacto paositivo sobre o volume da producdo e melhorar a eficiéncia operacional no Instituto, por meio das
Gestao de concessdes de pedidos de marcas e patentes, bem como dos servicos de apoio.
pessoas
Sade O programa pretende ainda promover uma melhor otimizagdo do tempo e redugdo do estresse fisico devido aos
Ocupacional deslocamentos diarios para o trabalho, e todos os impactos psicoldgicos desta obrigagdo, bem como a redugdo de

despesas de funcionamento em ambiente fisico
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Fonte: Intranet da Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial.
Acessado em 04mai2023.

2 A Coordenacio-Geral de Recursos do INPI, elaborou na pagina da intranet uma pagina destinada a assuntos
correlatos ao Programa de Gestao e Desempenho — O teletrabalho. Disponivel em
http://intranet.inpi.gov.br/assuntos/cgrh/secoes/teletrabalho.
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Em 17 de maio de 2022, o governo federal publicou o Decreto N° 11.072, que dispde
sobre o Programa de Gestdo e Desempenho — PGD da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, como instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e
mensuracao das atividades realizadas por meio do teletrabalho, seja ele na modalidade
integral, parcial ou presencial. O que diferencia um do outro ¢ que na modalidade de
teletrabalho integral, o participante exerce suas atividades de forma remota; na modalidade de
teletrabalho parcial, o participante exerce suas atividades parte remotamente e parte
presencialmente; e na modalidade presencial, o participante exerce suas atividades de forma
presencial. Todas essas modalidades estdo dispensadas de registro de frequéncia.

Como regras especiais para o teletrabalho, o referido Decreto, no artigo 9°, trouxe as
seguintes previsoes legais:

“I- Dependera de acordo mutuo entre o agente publico ¢ a administragdo,
registrado no termo de ciéncia e responsabilidade;

II- Podera ocorrer em regime de execucao integral ou parcial;

III- ficara condicionado a compatibilidade com as atividades a serem
desenvolvidas pelo agente publico e a auséncia de prejuizo para a
administracao;

IV- Tera a estrutura necessaria, fisica e tecnologica, providenciada e
custeada pelo agente publico; e

V- Exigird que o agente publico permaneca disponivel para contato, no
periodo definido pela chefia imediata e observado o horario de
funcionamento do 6rgdo ou da entidade, por todos os meios de comunicagao.
§1° A alteragdo da modalidade presencial para teletrabalho para os
contratados por tempo determinado de que trata o inciso IV do § 1° do art. 2°
sera registrada em aditivo contratual, observado o disposto na Lei n°® 8.745
de 1993.

§2° A alteracdo da modalidade presencial para teletrabalho para os
estagiarios de que trata o inciso V do § 1° do art. 2° ocorrera por meio da
celebracdo de acordo entre a instituigdo de ensino, a parte concedente, o
estagiario e, exceto se este for emancipado ou tiver dezoito anos de idade ou
mais, 0 seu representante ou assistente legal.

§3° A alteragdo de que trata o § 2° devera constar do termo de compromisso
de estagio e ser compativel com as atividades escolares ou académicas
exercidas pelo estagiario.

§4° Na hipotese de empregados de empresas publicas ou de sociedades de
economia mista em exercicio na administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, a alteracdo da modalidade presencial para
teletrabalho dependera de autorizacdo da entidade de origem, sem prejuizo
dos demais requisitos deste Decreto.

§5° O disposto no inciso IV do caput constara expressamente do termo de
ciéncia e responsabilidade.

§6° Para fins do disposto no inciso V do caput, o agente publico devera
informar e manter atualizado nimero de telefone, fixo ou movel, de livre
divulgagdo tanto dentro do 6rgdo ou da entidade quanto para o publico
externo que necessitar contata-lo.

§7° A opgdo pelo teletrabalho ndo podera implicar aumento de despesa para
a administragdo publica federal.”
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O Decreto disciplina que o participante devera realizar o presencial no prazo de 30
dias, em caso de desligamento do programa, que pode ser a pedido do integrante, por
descumprimento de regras do PGD que contam do plano de trabalho da unidade ou no
interesse da Administragdo e prevé ainda o retorno, em caso de revogacao ou suspensao do
Programa de Gestdo e Desempenho pela Administragio Publica Federal. E permitido que o
teletrabalho na modalidade integral seja exercido no exterior pelo servidor ou agente publico

contemplado no Programa.

2.3.1 Entrevista com o Coordenador da Coordenacao de Administracio de Recursos

Humanos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Sobre o teletrabalho no Instituto, foi realizada uma entrevista com perguntas
personalizadas ao Coordenador da Coordenacdo de Administracdo de Recursos Humanos do
INPI, na busca de compreender as boas praticas observadas, se o trabalho remoto ¢ uma boa
ferramenta de gestdo para o alcance de metas e as acdes futuras para a evolugdo do

teletrabalho, bem como a opinido dessa lideranca sobre o tema.

Pergunta 1. Em 2019, o INPI e o entdo Ministério da Economia firmaram um acordo
para a reducao do “backlog” (estoque de pedidos de primeira instdncia de patentes
depositados até dezembro de 2016) em até 80% até o final de 2021. Essa meta foi atingida,
mas o estoque de pedidos de patentes ¢ uma questdo recorrente ao longo da historia do INPI.

A que vocé atribui esse historico?

Resposta 1: O meu entendimento ¢ de que esse historico reflete a dificuldade de
atracdo e reten¢do de servidores pelo INPI. Com relagdo a atragdo de talentos, a auséncia de
concursos publicos ndo ¢ o principal motivo, na minha opinido. Precisamos rever o Plano de
Carreiras e Cargos do INPI, definindo melhor os pré-requisitos para ingresso nos cargos, bem
como critérios mais adequados para o desenvolvimento dos servidores no referido Plano de
Carreiras. Além disso, se estamos perdendo servidores para outros 6rgdos e para a iniciativa
privada, ¢ um sinal claro de que o atual Plano de Carreiras e Cargos ndo ¢ um fator de
retencdo de talentos. Entendo ainda que essa questdo nao se resume apenas ao aumento de
remuneracdo. Portanto, precisamos repensar o nosso plano de carreiras e cargos, bem como
buscar iniciativas que fortalecam o INPI, tornando-o competitivo em relagdo a outros 6rgaos e

a iniciativa privada.
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Pergunta 2. O INPI implantou o teletrabalho para a area fim desde 2016, o que
permitiu que parte dos pesquisadores de PI executasse suas atividades de forma remota. No
final de 2019 e inicio de 2020, ocorreu o advento da pandemia causada pelo COVID-19, o
que fez com que todos os pesquisadores exercessem suas atividades de forma remota. A meta
de reducdo dos pedidos de patentes foi atingida conforme acordado. Vocé acredita que o
teletrabalho foi uma ferramenta de gestdo que contribuiu para alcangar a meta de combate ao

“backlog”?

Resposta 2: Antes de mais nada, foi constatado que o INPI ndo parou por causa da
pandemia. Isso ¢ um fato. Isso demonstrou que a ado¢do do teletrabalho (dentro de um
programa de gestao) ¢ uma iniciativa totalmente viavel. Assim, acredito que tanto o programa
de gestdo quanto o teletrabalho temporario decorrente da pandemia causada pelo COVID-19

tenham colaborado fortemente para o atingimento da meta de combate ao backlog.
Pergunta 3. Qual ¢ a sua visdo sobre o teletrabalho no INPI?

Resposta 3: Sou totalmente favordvel e vou além: no meu entendimento, o
teletrabalho (dentro do programa de gestdo e desempenho) deveria ser estendido a todos, sem
a necessidade de processo seletivo, sem acréscimo de produtividade, possibilitando ao

servidor escolher o melhor local para desempenhar suas atividades.

Pergunta 4. Vocé entende o teletrabalho como uma ferramenta de gestdo para o

alcance de metas institucionais estratégicas?

Resposta 4: Definitivamente sim! O teletrabalho, dentro do programa de gestdo, deixa
para tras um modelo paternalista, controlador e baseado em horas "trabalhadas", em prol de
uma metodologia de liberdade com responsabilidade, produtividade e alinhamento entre os
objetivos institucionais do INPI e pessoais do servidor. E sabido por todos que os grandes
centros t€m seus problemas de seguranca e mobilidade urbana, que sdo dois motivos que

interferem em nosso dia a dia e que entendo afetarem a produtividade no trabalho.

Pergunta 5. Qual ¢ a sua opinido sobre o incremento de 30% na meta dos servidores

que fazem parte do Programa de Gestao e Desempenho - o teletrabalho?

Resposta 5: Sou totalmente contra! Nao faz sentido, na minha opinido, uma

contrapartida para a participagdo no Programa de Gestdo. Precisamos ter maturidade, no
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sentido de haver um compartilhamento de responsabilidades entre o 6rgao e o servidor, ou
seja, o ndo atingimento da meta pode ocorrer por fatores independentes da vontade do
servidor, sendo papel do INPI identificar as causas e prestar o auxilio necessario. Além disso,
a participagdo no programa de gestdo nao pode ser considerada um prémio, sendo que os que
ndo atingem a meta, como "punicdo", deixam o referido programa, passando a ficar sujeitos
ao controle de frequéncia (horas "trabalhadas"). Isso ndo faz sentido. A manutencdo ou
aumento de produtividade precisam vir através de iniciativas do préprio INPI (com

participacgdo direta da CGRH), inclusive com agdes de atracdo e retencao de talentos.

Pergunta 6. Qual ¢ a sua percep¢ao sobre as modalidades existentes do teletrabalho -

integral - parcial e presencial sem ponto. Qual seria o modelo ideal para o INPI?

Resposta 6: Para mim, ¢ simples. O modelo ideal ¢ aquele em que o servidor escolhe
qual ¢ a melhor modalidade para que ele possa desempenhar suas atribuicdes. E o desafio da
gestdo e da CGRH ¢ manter esses servidores "proximos" ao INPI, por meio de encontros de

integragdo, acdes de capacitagdo, palestras, pesquisas, enquetes etc.

Pergunta 7: Vocé entende que o teletrabalho proporciona reducao de custos

institucionais?

Resposta 7: Na verdade, essa reducdo de custos institucionais ¢ um fato. Os niimeros
que ja foram informados pela CGLI — Coordenacdo-Geral de Logistica e Infraestrutura
demonstraram forte reducao no consumo de energia do prédio do INPI no Rio de Janeiro, bem
como de materiais de expediente. Além disso, entendo que ocorre redugdo de despesas de
auxilio-transporte, didrias e passagens (pela maior oferta de capacita¢des online), podendo,

inclusive, iniciar uma possivel desocupacao de andares, reduzindo despesas com aluguel.

Pergunta 8. Existe percep¢do de melhora nas entregas das atividades (quantitativa),

bem como da qualidade do servigo prestado no teletrabalho, para os servidores do INPI?

Resposta 8: Nesse caso, posso responder somente pela CGRH. E a resposta, no meu
entendimento, ¢ sim, conseguimos atender mais demandas, reduzir o tempo de tramitagdo de
processos e requerimentos, € as demandas extraordindrias e urgentes ndo t€ém causado
sobrecarga excessiva as unidades. Com relagdo a area-fim, entendo que deve haver uma
reflexdo sobre a relacdo entre o aumento de produtividade para ingresso no programa de

gestdo e a qualidade dos exames.
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Pergunta 9. Como gestor, qual ¢ a sua percepcao sobre como esté o teletrabalho atual

no INPI? Vocé acredita que pode melhorar/evoluir? De que forma?

Resposta 9: Na minha opinido, pode ser bem melhor. Nao concordo com limites para
o teletrabalho integral, nem com o aumento de produtividade imposto. Também ndo concordo
com o desligamento pelo simples ndo atingimento da meta no més. Ou seja, pode evoluir
MUITO! No meu entendimento, o programa de gestdo deve ser aberto a todos os servidores,
sem acréscimo imposto de produtividade. O servidor informa qual a modalidade desejada. E
sem desligamento. O que pode ocorrer ¢ a alteracdo na modalidade do programa de gestdo
(exemplo: de teletrabalho integral para trabalho presencial), observadas situacdes
excepcionais, quando restar comprovado que o servidor precisa de um acompanhamento mais
proximo. E fundamental que seja estabelecida uma verdadeira relagdo de confianga entre
servidor e chefia imediata, com o acompanhamento do trabalho, realizagao de feedbacks e

promogao de encontros de integracao.

Pergunta 10. Qual ¢ a sua percepgao da qualidade de vida para os servidores do INPI

que fazem parte do teletrabalho?

Resposta 10: Os ganhos sdo enormes! A rotina do dia a dia no trabalho presencial
com controle de frequéncia impossibilita inimeras atividades fortalecedoras de saude fisica e
mental, bem como um contato mais préximo com a familia. Porém, entendo que essa

percepgao precisa ser monitorada, sendo esse um dos grandes desafios 8 CGRH.
Pergunta 11. Vocé entende que o teletrabalho deve ser para todas as areas do INPI?

Resposta 11: Sim! Todas as areas, para todos os servidores, sendo que cabe ao proprio

servidor definir a modalidade mais adequada as suas atividades.

Pergunta 12. Estdo sendo realizadas acdes/estratégias visando o aprimoramento do

teletrabalho no INPI?

Resposta 12: Na CGRH sim. Duas vezes ao més, estdo sendo realizados encontros de
integragdo com oficinas e atividades que envolvem todos os servidores e colaboradores.
Nesses encontros, eu entendo que os temas tém direta relagdo com o aprimoramento do

programa de gestdo e desempenho no ambito da CGRH.
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Pergunta 13. O teletrabalho nas regionais, qual ¢ a sua percepcao?

Resposta 13: Precisa ter as mesmas regras para todos, nos mesmos moldes do que

informei nas perguntas anteriores. Nao encontro justificativa para que nao tenha.

Pergunta 14. Vocé acredita que o servidor do INPI esta satisfeito com o Programa de

Gestao e Desempenho - Teletrabalho?

Resposta 14: Sim, mas apenas comparado com a situagdo anterior, ou seja, antes do
atual PGD, nao havia PGD. Mas entendo que ¢ questdo de tempo para que a insatisfagdo

volte, por causa das limitagdes do atual programa.

Pergunta 15. Vocé autoriza a divulgagdo dessas perguntas e respostas na dissertacao
de mestrado da aluna Isis Gongalves Ramos, que trata do tema "O teletrabalho da
Administragdo Publica Federal brasileira como ferramenta inovadora de contribuigao para os
resultados estratégicos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial na redug¢ao do passivo

de andlises de pedidos de patentes de invencdo de primeira instancia"?

Resposta 15: Sim, autorizo.

2.3.2 Entrevista com a Gerente do Projeto do teletrabalho no INPI, ocupante da funcao

de Chefe do Servico de Carreira e Desempenho do Recursos Humanos

Em continuidade as entrevistas com o Recursos Humanos sobre o teletrabalho no
INPI, foi realizada entrevista personalizada com a Gerente do Projeto do teletrabalho na
Instituicdo, ocupante da fung¢do de Chefe do Servigo de Carreira e Desempenho do RH,
visando entender como se deu a implementacdo do teletrabalho no Instituto, as dificuldades
enfrentadas, as boas praticas adquiridas, as agdes futuras na busca da evolugao do teletrabalho

na Autarquia e sua opinido sobre o tema.

Pergunta 1. Em 2018, o INPI implantou o Programa de Gestao - Teletrabalho para a

area fim. Como gestora do Projeto, como foi o desafio de implantar o teletrabalho no INPI?

Resposta 1. Na verdade, a implantacdo do teletrabalho ocorreu em 2016, em regime
piloto, e em 2018 foi implantado de forma definitiva. Na época, a CGPE estava a frente do

programa, e somente em 2018 a gestdo foi transferida para o SECAD.
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Pergunta 2. Quais foram as dificuldades enfrentadas na implantacdo do teletrabalho
no INPI? E quais foram as fontes de pesquisa escolhidas ou boas praticas para se espelhar e

realizar o Projeto de implementar o teletrabalho no INPI?

Resposta 2. Os principais desafios na implantacdo foram: a dificuldade de definir um
valor percentual obrigatério de aumento de produtividade para a permanéncia dos
participantes no programa, o suporte de TI, com a queda frequente da VPN e dificuldade de
upload de documentos, ¢ a adaptagao pessoal de cada servidor ao trabalho remoto. Como
benchmarking, foram pesquisados os seguintes o6rgdos: CGU, TCU, MDIC, Receita Federal,
TST, TJ e USPTO (EUA), conforme informagdes obtidas nos arquivos da CGPE.

Pergunta 3. O INPI implantou o teletrabalho para a area fim desde 2016, permitindo
que parte dos pesquisadores de PI realizasse suas atividades remotamente. Em 2020, devido a
pandemia causada pelo COVID-19, todos os pesquisadores passaram a exercer suas
atividades de forma remota. Mesmo assim, a meta de reducao dos pedidos de patentes foi
alcancada, conforme acordado com o Ministério da Economia. Vocé acredita que o

teletrabalho foi uma ferramenta de gestdo que contribuiu para alcangar a meta de combate ao

“backlog”?

Resposta 3. Sim, acredito que o teletrabalho foi uma ferramenta de gestdo que
contribuiu para alcancar a meta de combate ao “backlog”, pois reduziu o tempo de
deslocamento dos servidores, diminuindo o estresse ¢ aumentando a satisfagdo e a qualidade

de vida. Isso possibilitou um trabalho mais eficiente.

Pergunta 4. Vocé entende o teletrabalho como uma ferramenta de gestdo para

alcancar metas institucionais estratégicas?

Resposta 4. Acredito que o INPI conseguiu evoluir no inicio de 2023 com a inclusio
das areas-meio no teletrabalho, e o trabalho tem sido produtivo, resultando na reducdo do
“backlog” em algumas unidades e na melhoria da qualidade de vida dos servidores. Além
disso, houve redugdo de custos com infraestrutura ¢ despesas com servidores, como vale-

transporte, por exemplo.

Pergunta 5. Qual ¢ a sua opinido sobre o aumento de 30% na meta dos servidores que

fazem parte do Programa de Gestdo e Desempenho - o teletrabalho?
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Resposta 5. Na minha opinido, esse aumento percentual faz sentido apenas na area-
fim de patentes, devido ao grande “backlog” de pedidos. No entanto, ndo faz sentido para a

area de Marcas, que nao possui “backlog”, e para a area-meio, que trabalha por demanda.

Pergunta 6. Qual ¢ a sua percepgdo sobre as modalidades existentes de teletrabalho -

integral, parcial e presencial sem ponto? Qual seria o0 modelo ideal para o INPI?

Resposta 6. Na minha opinido, ndo deveria haver a limitacdo de 40% para
participac¢do no teletrabalho integral. Essa definicdo deveria ficar a cargo de cada unidade.
Também ndo concordo com o teletrabalho integral de 100% porque € necessario verificar os

perfis dos servidores que nao se adaptam e ndo sao produtivos nesse modelo.

Pergunta 7. Vocé acredita que o teletrabalho proporciona reducdo de custos

institucionais? Se sim, por qué?

Resposta 7. Sim, principalmente em relagdo a infraestrutura, como despesas com

locomogao, energia elétrica, dgua e esgoto, além de cdpias e reproducdo de documentos.

Pergunta 8. Existe percepcao de melhora nas entregas das atividades (quantitativa),

bem como na qualidade do servigo prestado no teletrabalho, para os servidores do INPI?

Resposta 8. Sim, percebemos que, com a diminuicao das distragcdes do dia a dia no
trabalho presencial, a concentracdo aumentou, resultando em uma maior quantidade e

qualidade das entregas.

Pergunta 9. Como gestor, qual ¢ a sua percepcao sobre o teletrabalho atual no INPI?

Vocé acredita que pode melhorar/evoluir? De que forma?

Resposta 9. Ainda existe insatisfagdo por parte dos servidores em relagdo ao
teletrabalho. Acredito que pode evoluir no aspecto normativo, retirando o percentual maximo
de 40% para participacdo das unidades no teletrabalho integral, deixando essa decisdo a cargo
de cada unidade. Além disso, poderia haver mais eventos integrativos envolvendo todos os

servidores do teletrabalho, e ndo apenas de cada unidade.

Pergunta 10. Qual ¢ a sua percep¢ao sobre a qualidade de vida dos servidores do INPI

que fazem parte do teletrabalho?
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Resposta 10. Acredito que melhorou bastante, pois eles podem conciliar sua vida

pessoal e familiar com o trabalho.

Pergunta 11. Vocé acha que o teletrabalho deve ser para todas as areas do INPI?

Resposta 11. Sim, porém em cada unidade o chefe sabe quais s@o os servidores que

nao se adaptam a essa modalidade, podendo optar pelo teletrabalho parcial ou integral.

Pergunta 12. Estdo sendo realizadas agdes/estratégias visando o aprimoramento do

teletrabalho no INPI?

Resposta 12. No momento, estamos nos concentrando em aprimorar ¢ aumentar o uso
do sistema de acompanhamento do teletrabalho junto aos servidores e unidades do INPI,

assim como os relatérios que sao gerados.

Pergunta 13. Qual ¢ a sua percepgao sobre o teletrabalho nas regionais do INPI?

Resposta 13. As regionais precisam ter as mesmas condigoes e direitos em relagcdo ao
teletrabalho da sede. No momento, elas também participam, mas em um modelo

primordialmente parcial, devido ao seu modelo de trabalho.

Pergunta 14. Vocé acredita que os servidores do INPI estdo satisfeitos com o

Programa de Gestao e Desempenho - Teletrabalho?

Resposta 14. Ainda ndo, devido a limitacdo de 40% para participacdo no teletrabalho

integral.

Pergunta 15. Ao solicitar o desligamento do teletrabalho, o servidor passa por uma
entrevista no SECAD. Quais sdo, em geral, os principais motivos que levam o servidor a pedir
o desligamento do teletrabalho? Houve muitos pedidos dessa natureza desde a implantacao do

teletrabalho até agora?

Resposta 15. Os motivos sdo a falta de adaptagdo ao teletrabalho, ocupacao de uma
funcdo de nivel 4 ou superior que ndo pode participar do programa, e a falta de condigdes para
atingir o aumento de produtividade de 30%. Nao houve muitos pedidos de desligamento por

parte da unidade por falta de produtividade.
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Pergunta 16. Vocé autoriza a divulgacio dessas perguntas e respostas na dissertacao
de mestrado da aluna Isis Gongalves Ramos, que trata do tema "O teletrabalho da
Administragdo Publica Federal brasileira como ferramenta inovadora de contribuigao para os
resultados estratégicos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial na redugdo do passivo

de andlises de pedidos de patentes de invencdo de primeira instancia"?

Resposta 16. Autorizo sim.

3 O INPI - INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial ¢ uma autarquia federal, criada pela Lei
n° 5.648 em 11 de dezembro de 1970, vinculada ao Ministério de Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos (MDIC) e atua no campo da propriedade industrial e intelectual, tendo
como finalidade:

"(...)executar, no ambito nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em
vista a sua fung@o social, econdmica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a
conveniéncia de assinatura, ratificagdo ¢ denuncia de convengoes, tratados, convénios e acordos sobre
propriedade industrial (...)".

O INPI ¢ responsavel no pais por conceder patentes de invencdo e de modelo de

utilidade, registros de marcas, de desenhos industriais e de indicagdes geograficas, bem como
por registrar e averbar contratos de transferéncia de tecnologia e de franquia empresarial, nos
termos da Lei n.° 9.279, de 1996.

Além disso, cabe ao INPI realizar os registros de programas de computador e de
topografias de circuito integrado, conforme estabelecido nos Decretos n.° 2.556, de 1998, e n.°
11.484, de 2007.

O INPI cumpre seu papel ao desenvolver acdes de disseminagdo e fomento da
Propriedade Industrial, com a divulgagdo do sistema de propriedade industrial, fomento de
negdcios inovadores e capacitacao de profissionais de propriedade industrial.

Esse cenario visa o desenvolvimento econdmico e competitivo dos negdcios do pais,
que sdo majorados com a protecdo patentarias e possiveis inovagdes tecnoldgicas, que
decorrem de novos inventos e solu¢cdes ao mercado e de novas ideias criativas que surgem.

O fortalecimento da Propriedade Industrial de um pais ¢ fator de extrema relevancia,
pois o torna mais conhecido € competitivo no cenario internacional, gerando rendas e
empregos. Além disso, ¢ um instrumento de promocao de interesse em mais pesquisas €
desenvolvimentos, estimula a concorréncia e atrai novos investimentos, aumentando nossas

riquezas.
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A protecdo da propriedade industrial cumpre um papel estratégico ao viabilizar a
transformagdo do conhecimento resultante da atividade intelectual em ativos econdmicos
valiosos e comercializados no mercado.

Nesse sentido, a Missdo definida para o INPI, no ambito de seu Plano Estratégico
2018-2021, associa suas atribuicdes legais as razdes que levam o pais a manter uma autarquia
dedicada a tais finalidades:

"Estimular a inovag¢do e a competitividade a servico do desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico do Brasil, por meio da protecdo eficiente da propriedade industrial” (Relatorio de Gestdo
do INPI — ano de 2021 enviado ao TCU).

A Visdo, por sua vez, traduz a necessidade e o desafio da conquista da eficiéncia

operacional na prestacdo de servicos de propriedade industrial, tendo como referéncia os
melhores padrdes internacionais de desempenho:

"O INPI tera um desempenho comparavel ao dos melhores institutos de propriedade industrial
do mundo".
No que se refere as patentes, estas sdo analisadas e tratadas pela Diretoria de Patentes,

Programa de Computadores e Topografia de Circuitos Integrados e, conforme o Regimento
Interno do INPI, aprovado pela Portaria MDIC N° 11, de 30/01/2017, artigo 93, pelo
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, ratificado pelo Decreto n® 11.207 de
26/09/2022 (Brasil, 2022), compete a dita Diretoria as seguintes atribuigdes:

“I - Examinar e decidir os pedidos de patentes de invengdo ¢ de modelo de
utilidade, na forma da Lei no 9.279, de 14 de maio de 1996, tendo em vista
as diretrizes de politica industrial e tecnoldgica aprovadas pelo Governo
federal,;

IT - Participar das atividades articuladas do INPI com outros orgaos,
empresas e entidades, com vistas & maior participacdo de brasileiros nos
sistemas de protecdo da propriedade intelectual;

III - avaliar tecnicamente as propostas de novas a¢des cooperativas, acordos
e tratados referentes a patentes;

IV - Coordenar, supervisionar e¢ acompanhar a aplicagdo de agdes
cooperativas, acordos e tratados internacionais que digam respeito a
patentes;

V - Propor o aperfeicoamento das praticas e desenvolver padroes
operacionais para analise e concessdo de patentes;

VI - Coordenar, supervisionar e acompanhar a aplicacdo das normas
referentes a Autoridade Internacional de Busca e Exame Preliminar no
ambito do Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes - PCT;

VII - implementar as fungdes referentes & manutengdo ¢ ao tratamento da
documentacgao patentaria e a difusdo da informagao tecnolégica;

VIII - registrar os pedidos de programas de computador, na forma da Lei no
9.609, de 19 de fevereiro de 1998, e da Lei no 9.610, de 19 de fevereiro de
1998; ¢

IX - Registrar os pedidos de topografias de circuitos integrados, na forma da
Leino 11.484, de 31 de maio de 2007.”
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3.1 Patentes
A patente ¢ um direito concedido pelo Estado que confere ao titular da invengao

exclusividade na exploragdo comercial por um determinado periodo. Essa concessdo ¢
baseada na troca de conhecimento, pesquisa, segredo e tecnologia empregada, que, apds o
término do periodo legal, passa para o dominio publico (BARBOSA, 2010).

A Lein® 9.279, de 14 de maio de 1996, traz no Titulo I todo embasamento acerca das
patentes, patenteabilidade e regras do negocio.

Quanto a titularidade, uma patente pode ser requerida em nome do proprio inventor,
pelos herdeiros e sucessores do autor, ou por quem a lei ou contrato determinar a titularidade.
No caso de invengdo conjunta, ela pode ser requerida por uma das partes mediante nomeagao.
Os pedidos de depdsito tém preferéncia de acordo com a ordem de chegada.

Para ser patenteavel, uma invengdo precisa atender aos requisitos de novidade,
atividade inventiva e aplicagdo industrial. No caso do modelo de utilidade, ¢ necessario
apresentar uma melhoria funcional do invento. E importante ressaltar o sigilo, pois tanto a
patente de invencdo quanto o modelo de utilidade s6 serdo considerados novos se nao
estiverem compreendidos no estado da técnica, ou seja, se ndo tiverem sido publicados por
nenhum meio antes da data do pedido de deposito. Existem algumas ressalvas para essa
condigdo, que estdo dispostas nos artigos 12, 16 e 17 da Lei 9.279/1996.

O pedido de patente no Brasil deve ser realizado no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, de acordo com as condi¢des estabelecidas em lei propria. Todos os documentos
necessarios, como requerimento, relatorio descritivo, reivindicagdes, desenhos (caso
aplicavel), resumo e comprovante de pagamento da guia de recolhimento da Unido
pertencente ao depdsito, devem ser entregues. Apds a entrada, o pedido serd apreciado
preliminarmente pelo corpo técnico de servidores pesquisadores qualificados do INPI. Se
aprovado, a data de entrada do pedido sera considerada como data inicial. Caso haja alguma
exigéncia em relagdo ao objeto, o INPI informard, e o indicado devera ser entregue no prazo
de 30 dias, mediante recibo. O descumprimento do prazo resultard em arquivamento ou
devolugdo. Apds o cumprimento das exigéncias, a data de deposito sera considerada como a
data do recibo.

Existem pontos importantes a destacar sobre a patente de inven¢do, que devem se
referir a uma inveng¢do Unica ou a um conjunto de elementos relacionados que formem um
unico conceito inventivo. O modelo de utilidade deve preservar a unidade técnico-funcional e

corporal do objeto.
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Mesmo se retirado ou abandonado, o pedido de patente ainda sera obrigatoriamente
publicado. A retirada de um deposito sem efeito dara prioridade ao pedido subsequente. O
INPI mantera o sigilo do invento por dezoito meses a partir da data do deposito e, apds esse
periodo, sera realizada a publicacdo, exceto em casos previstos em lei, conforme o artigo 75
da Lei da Propriedade Industrial, que trata do interesse da Defesa Nacional. A publicagdo do
pedido pode ser antecipada a pedido do requerente.

Existem pontos importantes a destacar sobre a patente de invengdo, que € ter que se
referir a uma invengao Unica ou a um conjunto de elementos relacionados que formem um
unico conceito inventivo. O modelo de utilidade deve preservar a unidade técnico-funcional
e corporal do objeto. Se retirado ou abandonado, o pedido de patente ainda assim sera
obrigatoriamente publicado.

A retirada de um depdsito sem efeito dara prioridade ao pedido subsequente. Sera
mantido o sigilo do invento pelo INPI por dezoito meses da data do depdsito e, apds isso, serd
realizada a publicagdo, salvo as excegdes previstas em lei, conforme o artigo 75 da Lei da
Propriedade Industrial, que trata do interesse da Defesa Nacional. A publicagdo do pedido
poderéd ser antecipada a pedido do requerente. Requerido o exame, sempre que solicitado,
deverao ser apresentados documentos adicionais no prazo de sessenta dias, podendo incorrer
em arquivamento por descumprimento de prazo.

Os pedidos de documentos adicionais, quando requeridos, se fazem necessarios
geralmente por correlagdo com objecdes, buscas de anterioridades em outros paises,
documentos, tradugdes, entre outros.

Conforme o Relatorio de Gestdo do INPI de 2021, o cenario mundial da propriedade
industrial permaneceu afetado pelo impacto do COVID-19. Contudo, conforme estatisticas da
Organizagao Mundial da Propriedade Industrial — OMPI sobre os depositos de patentes no
mundo, considerando dados de 2020, indicados na figura 9, as patentes mantiveram um
crescimento em termos percentuais, apesar do momento econdmico delicado enfrentado
mundialmente. A conquista e manutencdo da competitividade mantiveram prevaléncia no

pensamento comercial, mantendo o crescimento do interesse pelo patenteamento.

Figura 9 -Estatisticas OMPI sobre depdsitos de patentes — dados de 2020
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Fonte: Relatorio de gestdo INPI 2021- pg.15, com dados da base estatistica da OMPI em 2020. Disponivel

em: http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cgpe/relatorios

Conforme dados de 2020, expressos na figura 10 a seguir, referente ao percentual de

participacdo de depositos de patentes, a América Latina aparece na quarta posicao, ficando

atrds da Asia, impulsionada pela China, que estd em primeiro, da América do Norte, em

segundo, e da Europa, em terceiro.

Figura 10 -Grifico — Participacio percentual das regides de depésitos de P.I em 2020
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|
Patentes _

Modelos de Utilidade (MU)
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Desenhos Industriais (DI) [ ]
I |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B i 66,6% 98,4% 71,8% 70,9%
Europa 10,9% 1,3% 14,7% 22.1%
P América do Norte 19,3% 0.0% 5,9% 4,2%
B ~rérica Latina e Caribe 1,6% 0,1% 5,0% 1,1%
B ifica 0,5% 0,0% 1,5% 1,1%
Oceania 1,1% 0,1% 1,2% 0,6%

Fonte: Relatorio de gestdo INPI 2021 pg.15, com dados da base estatistica da OMPI em 2020. Disponivel em:
http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cgpe/relatorios acessado em 25/02/2023.

3.2 O planejamento estratégico do INPI 2018-2021 referente ao “backlog” de patentes de
invencio e a gestio de pessoas

1?2, concebido

Como ponto de partida para o planejamento estratégico de 2018 a 202
pela alta gestdo do INPI, foi estabelecida a seguinte questdo orientadora: O que o Brasil
precisa? Com base nessa premissa, foram discutidas abordagens sobre a situagdao atual da
Autarquia, seus objetivos futuros e as estratégias para alcanca-los. Assim, foi elaborado um
plano de acdo com o intuito de transformar e melhorar a gestdo do Instituto, superando
desafios histdricos e modernizando os sistemas de Propriedade Industrial do Brasil. Dentre os
diversos temas abordados, daremos foco especial as areas de patentes e recursos humanos.

Quanto a metodologia, o plano foi desenvolvido considerando trés vertentes
principais. Primeiramente, foi feito um diagnostico da atuacdo do Instituto, tanto em termos
internos quanto externos, por meio de uma andlise SWOT (forgas, fraquezas, ameagas e

oportunidades). Em seguida, foram definidas a missdo, visao e valores do INPI. Por fim,

foram estabelecidas metas e iniciativas estratégicas para guiar a implementagao do plano.

22 Fonte: material produzido pela CGPE — Coordenagio Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica do INPI em outubro de

2018. Disponivel em https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-

estrategico/arquivos/documentos/copy2_of RELATRIOFINALPLANOESTRATGICO20182021VFinal30.11.2018.pdf
acessado em 15/11/2020.
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O INPI tem como missdo estimular a inovagdo e a competitividade em prol do
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Brasil, garantindo uma protegao eficiente da
propriedade industrial. Essa missdao foi baseada na estratégia de prote¢do da propriedade
industrial, visando transformar o capital intelectual em ativos econdomicos no mercado, de
acordo com a Lei 9.279 de 14/05/1996. Ao formular sua missdo, o INPI se comprometeu a
oferecer servigos que atendam aos padrdes técnicos aplicaveis, com prazos razodveis e custos
acessiveis aos usuarios.

Como visao, o INPI busca alcancar um desempenho comparavel aos melhores
institutos de propriedade industrial do mundo. Esse conceito se baseia na necessidade e no
desafio de fornecer servicos eficientes na area de propriedade industrial, seguindo padrdes
internacionais de qualidade e desempenho, com o objetivo de tornar o Brasil uma poténcia
econdmica e relevante no cenario global da propriedade industrial.

Para alcancar seus objetivos, o INPI adotou valores como eficiéncia, foco nos
usuarios, trabalho em equipe, transparéncia, ética, meritocracia e valorizacao das pessoas.

Dentre esses valores, trés foram especialmente relevantes para o planejamento
estratégico, pois impactam diretamente o corpo funcional interno, refletindo na motivagao e
satisfacdo no trabalho e, consequentemente, nas entregas aos usudrios externos. O primeiro
valor ¢ o trabalho em equipe, que busca criar um ambiente organizacional que incentive a
colaboracdo e integracdo entre os profissionais, promovendo a troca saudavel de
conhecimentos ¢ interagao, para o beneficio da instituicdo como um todo. O segundo valor ¢ a
meritocracia, que valoriza e reconhece os profissionais que se destacam e buscam crescimento
profissional, incentivando a exceléncia e o diferencial no desempenho. Por fim, o terceiro
valor ¢ a valorizagdo das pessoas, que se preocupa com o ambiente organizacional em que o
profissional estd inserido e com a qualidade de vida, buscando o alto desempenho e o bem-
estar de seus servidores e colaboradores.

Na sequéncia ao planejamento estratégico do INPI de 2018 a 2021, foi intencionado
alcangar cinco objetivos, a saber:

“1 Otimizar a qualidade e o tempo para concessdo de direitos da propriedade
industrial;

2 Expandir e aperfeigoar a disponibilidade de dados, informagdes e
conhecimento da propriedade industrial;

3 Contribuir para a participacdo do Brasil no sistema internacional de
propriedade industrial;

4 Alcangar a exceléncia organizacional do INPI;

5 Promover o desenvolvimento, o desempenho e o bem-estar dos
profissionais do INPL.”
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Sobre as estratégias elencadas foi dada énfase neste trabalho aos itens 1 e 5.

A primeira agdo visa resolver o problema crénico do "backlog", que ¢ o atraso na

analise de pedidos de patentes. Para enfrentar essa questdo de forma sustentavel, serdo

adotadas medidas extraordindrias e temporarias exclusivas para reduzir o nimero de pedidos

pendentes. Além disso, serdo implementadas a¢cdes de automacao, otimizagdo de processos €

reforco da equipe, visando resolver definitivamente esse problema, incluindo os pedidos

atuais.

Para isso, foram planejadas a¢des de forma a atingir esse resultado, conforme segue:

“l.1 Implantar medida legal para solucdo extraordindria e temporaria de
reducdo do backlog atual de patentes em 1? Instancia;

1.2 Terceirizar atividades acessorias, complementares ou instrumentais para
o exame de pedidos de patentes;

1.3 Expandir a cooperagdo técnica com escritérios de propriedade industrial
para acelera¢do do exame de pedidos de patentes, por meio de acordos de
Patent Prosecution Highway (PPH);

(..

1.5 Otimizar, normatizar ¢ harmonizar os procedimentos técnicos de exame;
1.6 Sistematizar a gestdo da qualidade dos processos de exame;

1.7 Expandir e aperfeicoar a automagao dos processos de exame;

1.8 Assegurar um fluxo continuo de contratagdo de servidores para adequar
o quadro de pessoal as necessidades finalisticas do INPI;

1.9 Expandir os programas de incentivo ao desempenho individual dos
examinadores.”

Referente a esse objetivo estratégico de redugdo do “backlog”, foram estabelecidas

metas quantitativas relativas aos prazos, devido a sensibilidade desses servigos para os

usuarios da propriedade industrial. Isso se deve ao histdrico critico desse indicador desde

2015, como demonstrado na figura 11, que apresenta os indicadores de desempenho do tempo

de primeiro exame e de decisdao dos pedidos de patentes.

Figura 11 - Indicadores de desempenhos de tempos de exames de patentes

12 sem./
SRS ﬂ“n = m

a partir do depésito 9,9 anos 9,9 anos 9,8 anos 9,4 anos 4 anos
Tempo de Primeiro Exame Técnico de Pedidos de
Patentes rtir do pedid,
QPRI Eeopee co N/D N/D N/D 7,2 anos 1ano
de exame
a partir do depésito 10,9 anos 10,8 anos 10,4 anos 10 anos 5 anos
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Patentes® i i
a partir do pedido N/D N/D N/D 7,7 anos 2 anos
de exame
Percentual de incidéncia do paragrafo Gnico do art. 40 da LPI* N/D N/D N/D 65,2% 0%

Fonte: Planejamento Estratégico INPI 2018-2021. Pg.16. Disponivel em:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-

estrategico/arquivos/documentos/copy2 of RELATRIOFINALPLANOESTRATGICO20182021VFina

130.11.2018.pdf acessado em 16.n0v.2022.
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Sendo assim, pode ser observado o indicador apurado em 2018 para o primeiro exame
de 9,4 anos com meta para 2021 para 4 anos. Esse indicador ¢ o foco do plano de combate ao
“backlog” de patentes e que foi considerado o cenario sustentavel na solucdo efetiva
conforme estratégias previstas e que apos a metodologia de mensuracao, serdo implantados
indicadores de qualidade.

Para medir o indicador de tempo de primeiro exame técnico de pedidos de patentes, a
partir do depdsito, o método adotado no Planejamento Estratégico do INPI 2018-2021,
pag:23:

“Moda das frequéncias do tempo, em meses, decorrido entre a data de protocolo do depdsito e
a data da publica¢do do despacho de exame técnico em 1? instancia (deferimento [cdd. IPAS029];
indeferimento [c6d. IPAS024]), nas RPI do més de referéncia. Considerando, conforme o caso,
pedidos sem e com oposigdo. Fonte: AECON.”

Para execucao das metas do objetivo 1, que trata de otimizar a qualidade e tempo para

a concessdo de direitos de propriedade industrial, iniciativas estratégicas foram tragadas,
visando o acompanhamento

Pelo painel da figura 11, pode-se verificar o indicador apurado em 2018 para o
primeiro exame de 9,4 anos, com a meta para 2021 de 4 anos. Esse indicador ¢ o foco do
plano de combate ao “backlog” de patentes e foi considerado o cenario sustentdvel para a
solugdo efetiva, conforme estratégias previstas e, apoés a metodologia de mensuragdo, serdo
implantados indicadores de qualidade.

Para medir o indicador de tempo do primeiro exame técnico de pedidos de patentes, a
partir do deposito, foi adotado o método descrito no Planejamento Estratégico do INPI 2018-
2021, pagina 23:

"Moda das frequéncias do tempo, em meses, decorrido entre a data de protocolo do deposito e
a data da publica¢do do despacho de exame técnico em 1% instdncia (deferimento [cod. IPAS029];
indeferimento [c6d. IPAS024]), nas RPI do més de referéncia. Considerando, conforme o caso,
pedidos sem e com oposi¢do. Fonte: AECON."

Para a execugao das metas do objetivo 1, que trata da otimizagdo da qualidade e tempo

para a concessdo de direitos de propriedade industrial, foram tracadas iniciativas estratégicas
visando o acompanhamento®*:

“l1.1 Implantagdo de medida legal de procedimento simplificado de
deferimento de pedidos de patentes;

1.2 Implantacdo de programa de colaboragdo técnica com institui¢des
cientificas e tecnoldgicas para expansdo da capacidade de exame de pedidos
de patentes pelo INPI;

1.3 Expansdo dos acordos de Patent Prosecution Highway (PPH);

23 Planejamento Estratégico INPI 2018-2021. Pgs.25 e 26, adaptado pela autora. Disponivel em:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-

estrategico/arquivos/documentos/copy2 of RELATRIOFINALPLANOESTRATGICO20182021VFinal30.11.2
018.pdf acessado em 16n0v2022.
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1.4 Implantagdo de procedimento de aproveitamento de busca e exame de
pedidos de patentes examinados por outros escritorios de PI;

1.5 Aperfeigoamento dos programas de exame prioritario de patentes;

1.6 Expansdo do uso do programa de opinido preliminar de patentes;

1.7 Harmonizag¢do da distribuicdo da producdo de patentes por area
tecnologica,;

1.8 Expansdo do acesso a bases de dados internacionais de patentes;

1.9 Criagao do PatentesDoc;

1.10 Elaboragao e revisao das diretrizes de exame de patentes;

()

1.15 Implantacdo de regra de equilibrio de examinadores em 1° e 2%
Instancias;

1.16 Elaboragdo de proposta de aperfeigoamento da Lei da Propriedade
Industrial;

(..

1.18 Implantagdao do Sistema de Gestao da Qualidade dos processos
de exame de patentes; (...)”

Retomando os objetivos estratégicos, cabe destacar também o ultimo item que trata do

corpo funcional, no qual foram tracadas as seguintes estratégias:

“5.1 Fortalecer a carreira de Propriedade Industrial;

5.2 Promover a qualidade de vida no trabalho;

5.3 Melhorar o clima organizacional;

5.4 Fortalecer o desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais,
incluindo a ampliacdo da contribuicdo da Academia do INPI para a
capacitagdo dos servidores;

5.5 Expandir os programas de incentivo ao desempenho individual dos
servidores;

5.6 Expandir e aperfeicoar as praticas de gestdo de pessoas baseadas em
critérios meritocraticos.”

Quanto as iniciativas estratégicas do objetivo 5, referentes a promover o

desenvolvimento, desempenho e bem-estar dos profissionais do INPI, para o seu alcance,

foram determinadas 2*:

“5.1 Elaboragao de estudo de lotagdo ideal do INPI;

5.2 Realizagdo de concurso publico;

5.3 Reestruturagdo da carreira de Propriedade Industrial;

5.4 Aperfeigcoamento programa de Qualidade de Vida;

5.5 Realizagdo de pesquisa de clima organizacional;

5.6 Consolidac¢do e ampliagdo da implementacdo de programas de gestdo de
dispensa de controle de frequéncia de servidores;

5.7 Implanta¢do do Plano de Ac¢ao Regional: expansio e consolidagdo da
desconcentracdo das atividades de exame;

5.8 Aperfeigoamento do planejamento anual de capacitagdo dos servidores;
5.9 Implantacdo do Programa de Desenvolvimento de Gestores — PDG;

5.10 Implantagdo do Programa de Desenvolvimento de Equipes — PDE;

5.11 Implantagdo do Programa de Desenvolvimento Técnico — PDTEC;

5.12 Implantagdo do programa de idiomas;

24 Fonte: Planejamento Estratégico INPI 2018-2021. Pg.30. Disponivel em:

ocumentos/copy2_of RELATRIOFINALPLANOESTRATGICO20182021VFinal30.11.2018.
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico/arquivos/dpdf acessado em 16nov2022
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5.13 Ampliacdo do programa Coaching de Desempenho;
5.14 Aperfeigoamento do sistema de mensuragdo do desempenho individual
dos servidores.”

Sendo assim, o planejamento estratégico do INPI para o periodo de 2018 a 2021 foi a
ferramenta de organizagdo, direcionamento e controle adotada pelo INPI para definir e
detalhar as acdes concretas voltadas para a reducdo do prazo de andlise de patentes de
invengdo em primeira instancia, bem como para a gestdo dos recursos humanos e do capital

intelectual.

3.2.1 O Plano de combate ao backlog de patentes de invenc¢io no INPI

O passivo de patentes de invencdo ¢ um tema enfrentado pela Autarquia, que se
esforca em agdes para sanar a questdo, bem como busca o apoio do governo federal e
escritorios parceiros, de forma a prover possiveis solu¢des, uma vez que a concessdo de
patentes resulta no aumento dos ativos econdmicos e, consequentemente, no desenvolvimento
da economia do pais.

Esse tema ¢ sensivel para o Instituto e estd sempre sob pauta de discussdes e cuidados
na busca de melhorias que possibilitem mitigar ou sanar as questdes voltadas aos prazos de
exames para concessao de patentes e modelos de utilidade, mantendo sempre a qualidade dos
servicos prestados.

Em alguns casos, dependendo do campo de atividade, esse processo pode levar anos, o
que acaba gerando frustragdo e desdnimo para os inventores e empreendedores que desejam
proteger suas criagoes. Contudo, existem fatores que motivam essa demora.

Em estudo realizado por Vasconcellos e Januzzi (2013), foram apresentadas possiveis
medidas que podem ser adotadas para solucionar o problema do acimulo de patentes. No
ambito do Poder Executivo, ¢ recomendavel investir na melhoria da infraestrutura do INPI,
contratando mais examinadores e pessoal administrativo para agilizar a tramitacdo dos
pedidos. Para estimular a troca de informacgdes entre os escritorios de patentes, recomendam o
uso de subsidios ao exame apresentados por terceiros interessados no escopo do pedido de
patente. Por fim, sdo propostas algumas agdes, sobretudo no ramo da satde.

Almeida et al. (2016), buscando fatos que possam corroborar e indicar o motivo dessa
demora, revelou que a falta de recursos humanos e financeiros ¢ um dos principais fatores que
contribuem para a lentiddo do INPI. Com um numero limitado de examinadores, o 6rgao

enfrenta dificuldades em dar conta do volume crescente de pedidos de patentes.
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Segundo Santos et al. (2017), a auséncia de sistemas informatizados eficientes e a falta
de recursos tecnoldgicos adequados dificultam o trabalho dos examinadores e contribuem
para a demora na analise das patentes.

Para Ahlert (2019), foi destacado que a falta de capacitagdo e treinamento adequados
para os examinadores também influencia na demora do INPI em analisar e conceder patentes.
A complexidade das invengdes e a necessidade de conhecimentos técnicos especificos para
avalid-las corretamente demandam uma equipe altamente qualificada, o que nem sempre ¢
possivel devido as limitagdes enfrentadas pelo orgao.

E importante ressaltar que esses sdo apenas alguns dos fatores que podem contribuir
para a demora do INPI em analisar e conceder patentes. Existem outras questdes complexas
envolvidas, como a necessidade de harmonizacdo com padrdes internacionais e a falta ou
demora na cooperagao entre os 6rgaos responsaveis pela protecao da propriedade industrial e
intelectual.

Diante desse cenario, ¢ fundamental que o governo e demais institui¢des envolvidas
busquem solugdes para agilizar o processo de andlise de patentes. Investimentos em recursos
humanos, capacitagdo, tecnologia e infraestrutura sao essenciais para melhorar a eficiéncia do
INPI e garantir que as invengdes sejam protegidas de maneira adequada e em tempo habil.

Medidas devem ser tomadas para solucionar essas questdes e agilizar o processo,
garantindo a protegdo da propriedade intelectual e impulsionando a inovagao no pais.

Existem diversas causas que impactam nos resultados do INPI, como a falta de
pessoas, a demora na autorizagdo de concursos e exigentes qualificagdes quando estes
ocorrem. Outro fator refere-se ao fato de ndo dispor de recursos proprios, embora seja uma
autarquia, inclusive superavitaria. Contudo, ndo detém autonomia financeira, tendo em vista
que repassa a Unido todos os recolhimentos financeiros arrecadados na prestacdo de seus
servicos e depende do repasse da Unido ao 6rgdo, conforme or¢amento e dimensionamento
determinado. Isso culmina em limitagdo de verba para investir em pontos importantes como
inovacdo, infraestrutura, pessoal, maquinas, tecnologia e outras capacitagdes e
"benchmarking", além das habituais realizadas pelo 6rgdo. Tudo isso poderia melhorar o
desempenho e os prazos do Instituto. Outros pontos que robustecem esse entendimento de
impacto nos prazos sdo a demora de pareceres de outros 6rgdos e alguns ramos de atuagdo
industrial que impetram ag¢des judiciais por interesses diversos, impactando no tempo da
concessao.

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial firmou compromisso em encontro

realizado entre o Presidente do Instituto e o Ministério da Economia, entidade a qual o
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Instituto esteve vinculado na ocasido, durante o langamento de projetos de fortalecimento de
Propriedade Intelectual no ano de 2019. Foi implantado o projeto que foi chamado de plano
de combate ao "backlog" de patentes, que consistiu em reduzir para 80% o quantitativo de
pedidos pendentes de exame de primeira instancia até o ano de 2021, bem como reduzir o
prazo de concessdo de uma patente brasileira de dez para dois anos. A partir desse
compromisso, foram publicadas as Resolu¢des INPI n°® 240 e 241/2019, que especificaram
acoOes temporarias de contengao.

Em carta, as associacdes e entidades como o ICC - "International Chamber of
Commerce", as Associagdes de Agronegocios, da Propriedade Intelectual, da Bioinovagao, da
Biotecnologia e do Agroindustria, da Defesa Vegetal, dos Empreendedores Inovadores, da
Federacao Internacional da Propriedade Industrial, da Associa¢do da industria farmacéutica,
da Federagao Internacional de Advogados de Propriedade Intelectual, dentre outros, relatam
apoio as iniciativas e aos esfor¢os propostos pelo INPI e a importincia da redug@o dos prazos
dos exames de patentes no Brasil, tendo em vista a relevancia para o cenario de
desenvolvimento do pais e a intencdo de colocar um fim a fila de exames que impactam
diretamente na inovagao, atragao de investimentos ¢ a imagem do pais, sobretudo no aspecto
da participagdo internacional e do comércio exterior. Aludem que, em comparacdo com o
prazo praticado em outros escritorios de patentes dos EUA e da Europa, o tempo de analise de
uma patente ocorre entre 2 € 5 anos.

O referido plano de combate propds-se a reduzir de forma substancial o nimero de
estoques de pedidos de patentes de invengdo de primeira instdncia, com exame requerido e
pendentes de decisdo, no periodo de dois anos a contar de 1° de agosto de 2019, tendo em
vista que o INPI possuia em fila de apreciacdo cerca de 149.912 pedidos pendentes com data
de deposito até 31/12/2016.

Existem algumas areas de atuagcdo e conhecimento que sdo mais demoradas no
exame/pesquisa do que outras, em razdo da propria matéria que estd sendo analisada, por
diversas situagcdes como tratados que podem facilitar ou ndo as consultas e transferéncias de
conhecimentos, ou em razdo de outros Orgdos e organismos conjuntos que precisam
apresentar pareceres ou autorizacdes a respeito do assunto pleiteado, como ¢ o caso dos
farmacos, que precisavam de parecer da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, por exemplo, e geravam impacto direto no prazo de resposta a demanda.

Contudo, ocorreram relevantes alteragdes na Lei da Propriedade Industrial, como a

revogacao do art. 229-C da Lei da Propriedade Industrial, pela Lei n° 14.195, publicada em 26
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de agosto de 2021. Essa exigéncia foi dispensada e ndo ¢ mais necessaria a anuéncia da
ANVISA em pedidos de patentes farmacéuticas (ECKSTEIN, 2023).

A figura 12 a seguir, demonstra o quadro dos pedidos por areas tecnoldgicas, onde
pode ser apurado que a area quimica possui maior demanda, neste setor estdo as areas de

farmacos, biofarmacos e biotecnologias.

Figura 12 - Pedidos por areas tecnoldgicas

-
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Fonte: Site do INPI. Patentes. Pedidos Pendentes. Disponivel em: https://www.gov.br/inpi/pt-
br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog. atualizado em 05abr2023.

Para minimizar esse quantitativo de patentes de invencdo pendentes de exame, agdes

temporarias foram implementadas, conforme os requisitos previstos no art.2° da Resolugao n°
240/2019 do Instituto, revogada pela Portaria INPI PR n°® 412/2020. O referido artigo trata das
exigéncias preliminares como:

Para minimizar essa quantidade de patentes de invengdo pendentes de exame, foram
implementadas agdes temporarias, de acordo com os requisitos previstos no art. 2° da
Resolugao n° 240/2019 do Instituto, que foi revogada pela Portaria INPI PR n°® 412/2020. O
referido artigo trata das exigéncias preliminares, tais como:

“I — Nao submetido ao primeiro exame técnico realizado pelo INPI;

II — Nao objeto de solicitagdo de qualquer modalidade de exame prioritario
no INPI;

IIT — ndo contendo peticao de subsidios de terceiros ao exame ou parecer de
subsidios da ANVISA;

IV — Nao possuindo pedido correspondente com buscas de anterioridade
realizadas por Escritérios de Patentes de outros paises, de Organizagdes
internacionais ou Regionais;

V — Com data de deposito até 31/12/2016.”

A aludida Resolucdo foi criada considerando a urgéncia nas decisdes dos processos de
pedidos de patentes de invencao instaurados hd mais de dez anos, como forma de reduzir os
prejuizos causados a sociedade, em razdo do prazo previsto no artigo 40 da Lei n® 9.279 de
1996 (LPI - Lei da Propriedade Industrial), que regula os direitos e obrigacdes da propriedade
industrial, no interesse do desenvolvimento tecnolégico e econdmico do pais. Cumpre

esclarecer que o paragrafo unico do artigo 40 da referida lei da Propriedade Industrial foi
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declarado inconstitucional, conforme decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal
Brasileiro, na Acao de Inconstitucionalidade - ADI n°5529 em 13 de maio de 2021.

De forma a atingir a meta, agdes foram pensadas e postuladas no Planejamento
Estratégico do INPI 2018-2021 e tracadas medidas de simplificagdo processual, visando
atingir o objetivo. Dentre essas acdes para o cumprimento da meta, foram adotadas as
medidas de exigéncias preliminares de exame determinadas nas Resolucdes n® 240 e 241,
ambas de 2019, implantadas, tratando sobre situagdes relevantes, sobre as publicagdes na RPI
- Revista da Propriedade Industrial quanto as analises relativas ao relatorio de busca e a
exigéncia de adequacdo do depositante, quando aplicavel, no que concerne aos pareceres de
exigéncias codigos 6.21 e 6.22, que ¢ a simplificacdo do processo de deferimento com base
em pesquisas anteriores, nos casos em que o depositante tenha feito pedido em outros
escritorios de patentes. Dessa forma, ¢ possivel aproveitar a analise pregressa efetuada
naquela fonte. Foi mantido o prazo do requerente de noventa dias para adequacdo, podendo,
caso ndo atendido, o pedido ser arquivado.

Os requisitos de patenteabilidade, conforme previsto na Lei da Propriedade Industrial,
precisam ser atendidos, ou seja, possuir aplicagdo industrial, ser novidade e ter atividade
inventiva ou ato inventivo.

A Portaria INPI DIRPA N° 01 de 2021 estabelece os procedimentos de elaboragdo de
pareceres das exigéncias preliminares dos tramites 6.21 e 6.22 de andlises de pedidos, em fase
de primeiro exame técnico de pedidos de patentes de invengao, com base no artigo 36 da Lei
n°® 9.279/96. Para fazer jus aos referidos tramites, o requerente precisa estar enquadrado nos
seguintes requisitos: ndo ter peti¢do de subsidio de terceiros interessados, ndo ter o exame
técnico iniciado, ndo ser pedido de exame prioritario, ndo ter peticdo de exame prioritario
pendente, nao conter subsidios da ANVISA atrelados ao pedido, ter data de deposito até
dezembro de 2016 e ter correspondente com busca em algum escritorio ou autoridade de
Propriedade Industrial.

O planejamento estratégico 2018-2021 do INPIL, conforme figura 13, tragou os eixos
de acdo a serem focados, como a eficiéncia operacional de forma extraordindria e temporaria.
Buscou-se a otimiza¢ao do processo com tratamento diferenciado ao "backlog" da ocasido,
em conjunto com o tratamento dos pedidos correntes. Ademais, buscou-se a simplificacdo do
processo de deferimento de uma patente e o aumento da capacidade de producdo, com o
objetivo de obter uma solucao sustentavel no combate ao passivo de pedidos pendentes.

A figura 13 detalha os eixos trabalhados, sendo eles: pessoas, processos, cooperagao

externa, infraestrutura e gestao.
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Figura 13 - Estratégia de soluciio plano de combate ao “backlog” de 1° instancia (2018)
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Fonte: Adaptado pela autora. Intranet INPI. Plano de agdo INPI 2018. Disponivel em
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/guia-basico/fluxo-processual-patentes.pdf acesso em

23/03/2023.

E possivel encontrar nas folhas 90 a 92 a figura 14, que trata do fluxo processual de

um pedido de patente de inven¢ao no Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Conforme

preceitua a Norma de Execucio DIRPA n°01 de 2019%°, desse processo sdo extraidas as

pontuacdes atreladas ao desempenho do servidor para a contabilizagio da producdo do

examinador de patentes de exame técnico em primeira instancia.

Figura 14 - Fluxo processual de pedidos de patentes

% Publicada em de 05 de julho de 2019.
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Na figura 15 a seguir, ¢ demonstrado o fluxo processual dos despachos de pareceres de

exigéncias preliminares 6.21 e 6.22, elaborados quando ¢ identificada matéria que atenda aos

requisitos de patenteabilidade, porém com necessidade de adequagdes e cumprimento de

exigéncias. A diferenca entre esses despachos ¢ que o 6.21 refere-se a pedidos com buscas

correspondentes realizadas em outros escritérios de patentes em todo o mundo, enquanto o

6.22 ¢ para os pedidos que ndo possuem essa busca disponivel.

O Tramite 6.21 agilizou o andamento das analises, uma vez que possibilitou a

utilizacao de pedidos ja examinados por outros escritorios.

Figura 15 - Fluxo processual da Exigéncia preliminar do fluxo de patentes de invencdo. Resolucio 240/19

e 241/19. Tramite 6.21 e 6.22
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3.2.2 Entrevista com o Diretor de Patentes, Programas de Computador e Topografias de

Circuitos Integrados do INPI
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Foi realizada uma entrevista com o Diretor de Patentes do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial. O roteiro de perguntas personalizadas foi elaborado com o objetivo de
apurar os fatores primordiais para o cumprimento do Plano de Combate ao “backlog” de
patentes de invencao de primeira instancia, que foram depositados at¢ dezembro de 2016, bem
como a associagao e contribuicdo do teletrabalho na DIRPA como uma ferramenta de gestao
que auxilie no cumprimento da meta acordada no plano de combate ao acimulo de pedidos.
Segue a transcri¢ao da entrevista realizada por videoconferéncia em maio de 2023:

Segue a transcricao da entrevista realizada por videoconferéncia em maio de 2023:

Pergunta 1 - Em que consiste o plano de combate ao “backlog” de patentes de

invengao realizado a partir de 2019?

Resposta 1 - O plano de combate ao “backlog”, como vocé€ comentou, sO teve inicio
em 2019. Foi um plano que teve como objetivo a reducdo do nlimero de pedidos de patentes
com exame requerido e pendente de decisdo. O recorte feito no plano foi de pedidos
depositados até 2016. O objetivo do plano era reduzir 80% do total de pedidos depositados até

2016 com exame requerido e pendente de decisao.

Pergunta 2 - A meta acordada entre o INPI e o Ministério da Economia, na ocasido
(2019), sobre a redugdo para 80% até 2021 do estoque de pedidos de patentes de invencao de

primeira instancia depositados até dezembro de 2016 foi atingida?

Resposta 2 - O objetivo era que esse nimero fosse atingido de fato até 2021. Quando
chegamos em dezembro de 2021, a reducdo total foi de 76.8%. Nao chegamos exatamente aos
80%, mas atingimos 76.8%. Ao longo do ano passado, continuamos atuando e, ao fim de
2021, chegamos a quase 92%. Em 2022, conduzimos também uma rodada do plano, e ao final
de 2022, se ndo me engano, passamos de 92%. Portanto, entendemos que o objetivo inicial foi

atingido.
Pergunta 3 - A que atribui o sucesso desse atingimento?

Resposta 3 - O sucesso foi baseado em uma espécie de metodologia que passou a ser
adotada durante o plano. Para o plano funcionar, iniciamos uma série de a¢des e tivemos que
simplificar o procedimento de exame, diminuindo as etapas. O sucesso do plano estd baseado
na reducao do tempo empregado para a decisao do pedido. Para tentar reduzir esse tempo e
determinar uma reducao do tempo de decisdo, lancamos mao de algumas simplificagdes no
processo de exame. A principal delas foi a utilizagdio do que foi chamado de exigéncia

preliminar, normatizada nos itens 6.21 e 6.22. Essas exigéncias foram instituidas por meio de
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portaria do INPI e pregavam a obrigatoriedade do uso de buscas anteriores ja disponiveis em
outros escritorios. Isso porque o mesmo pedido de patente ¢ depositado em varios escritdrios
do mundo. Em muitos casos, ja havia resultados de busca disponiveis, pois estavamos lidando
com um grande atraso, ¢ os pedidos ja haviam sido examinados em outros paises, como nos
Estados Unidos, na Europa e no Japdo. Utilizamos esses resultados de busca e decisdo para
acelerar o nosso pedido. Emitimos uma exigéncia para que o depositante se manifestasse
sobre os documentos indicados na busca, o que provocava um ajuste no quadro
reivindicatorio do pedido de patente. Quando o pedido chegava para exame de fato depois da
exigéncia preliminar, a tendéncia era que ele estivesse mais ajustado, o que diminuiu a
quantidade de etapas necessarias para a decisdo do pedido de patente. Obviamente, essa
simplificagdo também ocasionou uma mudang¢a na métrica de exame, no valor da pontuagao,
pois os servidores trabalham com metas que sdo atingidas a partir do somatério de uma
pontuacado relacionada as atividades. Com a logica da exigéncia preliminar, reduzimos o valor
da pontuacdo do exame desses pedidos, pois entendiamos que uma simplificagdo estava sendo
realizada. Portanto, essa simplificacdo, a reducao do valor e o teletrabalho foram fatores que
contribuiram para o sucesso, basicamente os trés: a exigéncia preliminar, a revisdo das

métricas de pontuagdo e o teletrabalho.

Pergunta 3.1 - Tendo em vista que esse procedimento de simplificagdo do exame
preliminar foi positivo, essa a¢ao foi mantida para os pedidos posteriores ao considerado no

plano de combate ao “backlog’?

Resposta 3.1 - Estd sendo mantido. Para isso, existe o despacho chamado 6.23, que
passou a ser empregado para os pedidos depositados a partir de 2017. Todos os pedidos
depositados a partir de 2017 também podem fazer uso, se ha busca disponivel fora dessa
busca preliminar que pode ser empregada para o exame. Foi algo que surgiu no plano, mas

entendemos como muito positivo e decidimos manter.

Pergunta 4 - Qual ¢ a sua percep¢do em relagdo ao teletrabalho (integral ou parcial),

se contribuiu para o alcance da meta do plano de combate ao “backlog” de patentes?

Resposta 4 - Sim, entendemos que o teletrabalho foi um dos fatores também muito
importantes, principalmente pelo fato de estar associado a um aumento de producdo. Quem
estd em teletrabalho integral, por exemplo, que era a unica modalidade vigente durante o
plano de combate ao “backlog”, estava associado a um aumento de 30% na produgdo, e isso

fez bastante diferenga porque grande parte da DIRPA durante o plano de combate ao
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“backlog” estava em teletrabalho. Se ndo me engano, algo em torno de 70 ou 75% dos

examinadores estavam em teletrabalho, entdo o ganho associado a isso foi alto.

Pergunta S - Qual ¢ a sua visao sobre o teletrabalho de modo geral para a DIRPA ¢ as

atividades desenvolvidas nela?

Resposta 5 - A visdo ¢ que, de uma forma geral, o teletrabalho ¢ muito benéfico. O
teletrabalho ¢ percebido como muito positivo do ponto de vista da gestdo e dos servidores, e
isso foi mantido durante o plano de combate ao “backlog”. Eu, particularmente, e a DIRPA
como um todo, entendemos como positivo, e vou te dizer que, em média, alias, mais do que a
média dos servidores, entendem como positivo. Nao digo que ¢ 100%, porque houve algumas
criticas vindas de servidores que estdo em teletrabalho, mas principalmente associadas ao
volume de trabalho que eles dizem ter. Nao ¢ o teletrabalho em si, mas questdes associadas,
por exemplo, a aumentos de produgdo. Porque o teletrabalho, como uma ferramenta de
interesse e de beneficio para a qualidade do servidor, ¢ indiscutivel. Essa questao de ter uma
flexibilidade de gerenciamento do seu horario de trabalho e a possibilidade de trabalhar em
casa é muito interessante do ponto de vista do servidor. E fato que isso traz desafios, o
servidor tem que buscar um equilibrio entre as atividades domésticas e o trabalho. Entdo, ¢
importante que possa ter uma rotina, um local adequado de trabalho com as condigdes
adequadas, a possibilidade de se concentrar durante a execucao das atividades. E a gente sabe
que, em algumas situacdes, de acordo com o contexto doméstico, isso possa ser mais dificil.
Mas, no geral, se percebe como muito benéfico, e a maioria absoluta dos servidores relata
vantagens e mantém o interesse em participar, tanto que agora temos 80% da DIRPA em
teletrabalho®®, e a taxa de desligamento é baixa. A média de producio da DIRPA, de aumento
de producao, ¢ superior a 30%. Se ndo me engano, esta acima de 40% ou 42% no geral, para

se ter uma no¢@o de como os servidores conseguem cumprir as metas do teletrabalho.

Pergunta 6 - No caso do teletrabalho (trabalho remoto), como chegou-se a esse

percentual ideal de 30% a mais de produtividade no calculo de metas?

Resposta 6 - Aqui, vou ser bem sincero com voce€, nao participei do inicio dessa
construcdo. O teletrabalho na DIRPA, se ndo me engano, ja existe ha mais de 6 anos. Acredito
que isso tenha sido estabelecido durante o piloto, no qual a servidora Paula Sales e o

Leoberto, se ndo me engano, participaram. Acredito que esse percentual de 30% tenha sido

26 Dado atualizado e disponivel na Figura 16 — pag:103 - Percentual de participantes DIRPA no PGD em 2023,
pag:103 da presente dissertacao.



97

estabelecido na época do piloto, mas ndo tenho o registro exato da origem dessa decisdo.
Sugiro que entre em contato com o SECAD para obter mais informagdes. Acredito que os
30% tenham surgido durante o piloto, como uma média de aumento de produtividade. No
entanto, ¢ importante ressaltar que o aumento de produtividade ndo ¢ obrigatorio de acordo
com a legislacdo do teletrabalho, mas o INPI decidiu implementar essa medida, e acredito que

esse resultado seja proveniente do periodo do piloto.

Pergunta 7 - Como ¢ feito o calculo das metas para a distribui¢do das atividades dos

pesquisadores de patentes?

Resposta 7 - Esse calculo ¢ independente do teletrabalho. A meta de produgdo de
exame técnico da DIRPA ¢ estabelecida no contexto do planejamento institucional. E baseada
em uma metodologia empregada em uma diretoria que abrange todas as divisdes. Temos uma
planilha em Excel formatada na qual reunimos todas essas informacgdes. O que fazemos ¢
levantar a capacidade real de produgao das unidades, considerando fatores como a quantidade
de servidores, previsao de licencas, afastamentos, participacao em grupos de trabalho, que sdo
atividades que devem ser descontadas do exame técnico. Também consideramos a
distribui¢do do trabalho relacionado ao exame de pedido de patente, atuacdo na segunda
instancia, CGREC, atuagao como ISA e IPEA, pois o Brasil ¢ ISA e IPEA para o PCT, e
atuagdo em classificagdo. Cada uma dessas atividades é balanceada dentro das divisdes, ¢ ¢
feita uma distribuicdo. Ao alimentar essas informag¢des na planilha, ela fornece a capacidade
real de producdo de decisdes por servidor para cada divisdo. Temos 20 divisdes de exames, €
somamos a capacidade de producao de decisdes de cada uma delas. Nos ultimos anos, temos
proposto um aumento na meta da diretoria, que nao ¢ simplesmente a soma das metas das
divisdes. A meta da DIRPA sempre representa um desafio em relagcdo as metas das divisoes,
sendo a soma das metas das divisdes acrescida de um percentual, que chamamos de fator de
empenho.

Pergunta 8 - Como gestor, qual ¢ a sua percep¢ao sobre a satisfacao dos servidores da
DIRPA que atuaram no plano de combate ao “backlog” com o teletrabalho?

Resposta 8 - Em geral, a satisfagdo ¢ positiva. No entanto, isso ndo significa que nao
recebamos criticas e comentarios sobre algumas dificuldades associadas a produgdo,
principalmente porque ainda temos uma métrica reduzida para os pedidos que sofrem
exigéncia preliminar, resultando em um valor de exame reduzido. Além disso, ha o acréscimo
de 30% para quem esta em teletrabalho, e alguns servidores relatam dificuldades em atingir a

meta. Algumas diretorias, direta ou indiretamente, fazem parte do plano de combate ao
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“backlog”, que estava muito centralizado no exame técnico das 20 divisdes. No entanto,
varias outras areas também sdo afetadas indiretamente, pois, por exemplo, o setor de
expedicdo de carta patente, que decide e deferi mais pedidos, acaba acumulando um volume
maior de demandas, mesmo nao sendo exame técnico. Portanto, mesmo nas areas que nao
estdo diretamente relacionadas ao exame técnico, elas sdo afetadas indiretamente por essa
questao.

Pergunta 9 - Quais os setores da DIRPA que foram impactados na atuagdo do plano

de combate ao backlog?

Resposta 9 - Principalmente as divisdes de exames técnicos, mas ndo foram as unicas.
Pergunta 10 - O teletrabalho contribuiu para esses setores, no que se refere a

satisfacao com o trabalho e a entrega de resultados?

Resposta 10 - De uma forma geral, sim. A satisfagdo ¢ percebida pela maioria, o que
ndo significa que nao haja criticas de alguns servidores que relatam dificuldades no
atingimento de metas, principalmente baseado no aumento de producao. Ja tivemos servidores
que relataram muita dificuldade no ambiente doméstico em equilibrar a quantidade de tempo
que precisam dedicar para atingir aquela meta e a rotina dentro de casa. J4 tivemos alguns

relatos nesse sentido.

Pergunta 11 - Quais as areas que demandam maior aten¢do, seja por volume ou

complexidade, quanto ao dimensionamento e tratamento de pedidos de patentes?

Resposta 11 — As que mais demandam sdo as divisdes de exame técnico, exatamente
as que trabalham diretamente no exame, que sdo as divisdes que, no final das contas,
contribuem para o atingimento dessa meta de decisdo técnica. Sdo as divisdes de exame
técnico. Entdo, ainda temos areas que ndo conseguiram eliminar o “backlog”, e todas as
divisdes atuaram durante o plano. O grau de avango foi variado entre as unidades, nem todas
conseguiram chegar ao mesmo resultado. Houve divisdes que conseguiram sair do “backlog”
e outras nao. Portanto, as divisdes de telecomunicagdes, computacao e eletronica, duas de
farmacos, uma de biofarmacos e uma de biotecnologia sdo as que ainda ndo conseguiram
equacionar o “backlog”. Das 20 divisdes, essas 6 sdo as que ainda comportam os maiores

“backlogs”.

Pergunta 12 - Existe algum plano de contingenciamento para que o passivo de

patentes ndo retorne?
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Resposta 12 - Sim, continuamos utilizando, por exemplo, a exigéncia preliminar,
como eu te comentei. Além disso, do ponto de vista institucional, a presidéncia apresentou ao
Ministério um plano para reduzir o tempo de decisdo. O ministro até ja fez um andncio
oficial. A partir de 2026, a meta ¢ que o tempo de decisdo de um pedido de patente, a partir do
deposito, seja de 2 anos. Isso implica em uma redugdo drastica do tempo de decisdo, e para
isso acontecer, obviamente, uma série de medidas precisa ser tomada. Isso estd constando do
nosso planejamento institucional. O plano estratégico contempla essa meta, mas o nimero sé
seria atingido ao fim de 2026. Ja ha um planejamento especifico encaminhado também para o

Ministério.

Pergunta 13 - Qual foi o papel das regionais, caso tenha acontecido, no plano de

combate ao “backlog” de patentes?

Resposta 13 - Nio ¢ que a regional tenha atuado especificamente. E que temos
examinadores lotados nas regionais, ¢ esses examinadores de patentes atuaram no plano de
combate ao “backlog”. Os examinadores nas regionais, mesmo nado estando lotados na
DIRPA, realizam exame de pedido de patente na mesma légica do plano de combate ao
“backlog”, com a mesma métrica. A diferenca ¢ o tempo. O examinador que estd na regional
tem 80% do tempo dedicado ao exame de pedidos de patente e 20% dedicado as atividades
das regionais. Isso reflete na meta e ¢ contabilizado naquela planilha que eu comentei. Todo
ano a gente preenche, e o examinador que esta na regional ja tem apenas 80% da produgdo em

relacdo ao examinador que ndo esta na regional.

Pergunta 14 - Qual ¢ a sua avaliagdo final sobre o plano de combate ao “backlog” de

patentes?

Resposta 14 - Na minha percepcao foi um sucesso porque realmente conseguimos
conduzir o plano de forma adequada. Chegamos a um resultado muito bom e percebemos a
capacidade de producdo, o empenho e a dedicacdo dos servidores, mesmo em condi¢des nao
ideais. Eles se dedicaram e vestiram a camisa, compraram essa meta. Se nao fosse por eles,
ndo teria acontecido. A gestdo planejou, tentando levar as ferramentas para possibilitar uma
execucdo adequada, mas quem executa mesmo € o pessoal do exame. Se eles ndo tivessem
comprado, ndo teria acontecido. Houve uma dedicacdo total e integral de toda a diretoria para
que isso desse certo. Eu acredito que foi um sucesso. Vale ressaltar que o reconhecimento fora
também foi imenso, principalmente na area de patentes do INPI, que atingiu outro patamar.

Todo mundo apoiou, elogiou e colaborou com o que pode para fazer isso. Até hoje,
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continuamos sendo elogiados por esse resultado e dedicagdo. Ultimamente, parece que ja esta
havendo um arranjo de atores se organizando em prol de apoio ao INPI. Espero que isso

continue rendendo bons frutos. Estou acreditando que vai acontecer (referente a concurso).

Pergunta 15 - Vocé autoriza a divulgagdo dessas perguntas e respostas na dissertacao
de mestrado da aluna Isis Gongalves Ramos, que trata do tema "O teletrabalho da
Administragdo Publica Federal brasileira como ferramenta inovadora de contribuigao para os
resultados estratégicos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial na redugdo do passivo
de andlises de pedidos de patentes de invencdo de primeira instancia"?

Resposta 15 - vocé esta autorizada.

3.3 A pesquisa aplicada pela Diretoria de Administracio do INPI sobre o futuro do

teletrabalho no Instituto

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial realizou uma pesquisa em 2022 com o
objetivo de aprimorar o seu Programa de Gestao - o teletrabalho. A pesquisa teve como foco
levantar informagdes para melhorar e expandir o programa no Instituto, além de identificar as
necessidades das unidades em relacdo ao programa implantado no INPI. Na época da
pesquisa, apenas as areas responsaveis por marcas € patentes, bem como a Ouvidoria ¢ a
Coordenacdo de Or¢amento e Financas, estavam autorizadas a participar do Programa de
Gestao e trabalhar de forma remota ou hibrida.

Conforme anexo E, a pesquisa foi aplicada aos 973 servidores ativos e recebeu 768
respostas, ou seja, cerca de 79% de respondentes do publico pesquisado.

Da pesquisa realizada foi possivel depreender dos respondentes que 54% faziam parte
do Programa de Gestdo e, sobre as vantagens e desvantagens dos 249 registros realizados,
88% escolheram como fatores positivos, ou seja, vantagens do teletrabalho no Instituto, os
seguintes fatos: melhora da qualidade de vida, representada pela economia de tempo e custos
com deslocamentos; proximidade com a familia ao trabalhar de forma remota; flexibilidade
de tempo, que permite ao servidor o gerenciamento de suas atividades e entregas; e a sensagao
de seguranga, pois ndo ¢ necessario se deslocar. Como desvantagens, foram apontadas a falta
de interacdo com o grupo e colegas de trabalho, a cobranca de produtividade de 30% além dos
100% de entregas de rotinas e a instabilidade da VPN, que ¢ a ferramenta tecnoldgica
utilizada pelo INPI para conectar seus servidores a rede do Instituto de forma remota. O ponto
alto, representando 80% de insatisfacdo pelos servidores, foi em relagdo a meta de

produtividade de 30% a mais que € cobrada nessa modalidade de trabalho.
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Na sequéncia das perguntas, foi identificado que apenas 17% das pessoas percebem
melhoria no trabalho em equipe e com as chefias, e 18% a 20% entendem que essas interagdes
se mantiveram da mesma forma do trabalho presencial, contudo, 60% nao responderam as
perguntas.

A opinido de 67% dos entrevistados ¢ clara: eles desejam que o modelo de trabalho
remoto seja implementado em toda a organizagdo do INPI. Eles argumentam que durante a
pandemia de COVID-19, todos os funciondrios foram obrigados a trabalhar remotamente por
um periodo temporario e conseguiram cumprir todas as metas e prazos estabelecidos. Esse
periodo pode ser considerado como uma valiosa experiéncia pratica que comprova a eficacia
desse formato de trabalho. O "feedback" dos entrevistados ¢ bastante profissional e embasado
em fatos concretos. Eles demonstram que a equipe do INPI ¢ capaz de se adaptar e entregar
resultados mesmo em situacdes desafiadoras. Portanto, a implementagao do trabalho remoto
em toda a organizagdo seria uma evolucdo natural e benéfica para o 6rgao.

Dentre as modalidades previstas no Programa de Gestdo e Desempenho, a pesquisa
revelou que 52% dos servidores do INPI preferem a modalidade de teletrabalho integral, 24%
preferem a modalidade de teletrabalho parcial, com preferéncia de comparecer a sede até dois
dias na semana, 2% preferem o trabalho presencial e 20% nao souberam opinar.

Outro ponto interessante da pesquisa foi que cerca de 65% dos participantes defendem
que o Programa deve ser acessivel a 100% dos servidores e chefias do Instituto, e 76%
entendem que as reunides com as chefias nesse modelo de trabalho sdo satisfatorias tanto para
o desenvolvimento quanto para o pertencimento organizacional. 35% dos respondentes sdao
favoréaveis ao rodizio dentro do Programa de Gestdo, 32% nao sdo favoraveis, 9% preferiram

ndo opinar e 20% nao responderam.

3.4 O teletrabalho na DIRPA — Diretoria de Patentes

O teletrabalho foi autorizado para os Pesquisadores em Propriedade Industrial desde o
projeto piloto em 2016, sendo implantado de forma definitiva em 2018, com o objetivo de
melhorar a produtividade e a qualidade de vida, além de reduzir o “backlog” de patentes de
invengao.

De acordo com o relatorio de gestdo sobre o desempenho nos meses de setembro a
dezembro de 2019, a DIRPA apresentou os seguintes resultados referentes ao teletrabalho: um
total de 149 servidores em teletrabalho ao final do periodo, sendo 127 Pesquisadores

(examinadores de patentes) e 22 Técnicos. O percentual médio de producdo individual dos
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servidores da DIRPA avaliados no periodo foi de 146%. Cerca de 92% conseguiram alcangar
ou superar 30% da meta contratada.

Segundo o relatério de gestdo sobre o desempenho no ano de 2020, a DIRPA
apresentou os seguintes resultados referentes ao teletrabalho: um total de 221 servidores em
teletrabalho ao final do ano. O percentual médio de producdo individual dos servidores da
DIRPA avaliados no periodo foi de 144,9%, e foi observado que durante o periodo, cerca de
50% dos servidores se concentraram na faixa entre 130% e 140%. Do total de servidores da
DIRPA avaliados, cerca de 93% conseguiram alcangar ou superar 30% da meta contratada. O
percentual médio de producdo se manteve relativamente estavel durante o ano, na faixa dos
145%.

Conforme o relatério de gestao sobre o desempenho nos meses de outubro a dezembro
de 2021, a DIRPA apresentou os seguintes resultados referentes ao teletrabalho: um total de
252 servidores em teletrabalho ao final do trimestre. O percentual médio de produgdo
individual dos servidores da DIRPA avaliados no periodo foi de 145,1%. Foi observado que
durante o periodo, cerca de 52% dos servidores se concentraram na faixa entre 130% e 140%.
Do total de servidores da DIRPA avaliados, cerca de 96% conseguiram alcancar ou superar
30% da meta contratada. O percentual médio de producdo se manteve relativamente estavel
durante o semestre, na faixa dos 143%.

Em abril de 2023, a DIRPA deteve uma for¢a de trabalho composta por 367
servidores, sendo 311 Pesquisadores em Propriedade Industrial, 52 Técnicos em Propriedade
Industrial, 5 Técnicos de PGI e 1 de outra carreira.

De acordo com a figura 16, observa-se que a Diretoria de Patentes, Programas de
Computador e Topografias de Circuitos Integrados conta com 75,61% em trabalho remoto, no
regime integral, enquanto 4,34% estdo em regime parcial, totalizando 79,95% do seu efetivo

em teletrabalho.

Figura 16 - Percentual de participantes DIRPA no PGD em 2023
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Fonte: Intranet CGRH- Painel de estatistica de pessoal — dados de abril de 2023

3.4.1 O teletrabalho no plano de combate ao “backlog” de patentes de invencio de INPI

Com base nos relatorios de acompanhamento do teletrabalho na DIRPA, ¢ possivel
concluir que, entre 2019 e 2021, a produtividade das unidades de exames técnicos superou as
expectativas, mesmo durante o periodo de implementacao do plano de combate ao “backlog”
de patentes. Esse plano, que visava reduzir em 80% o estoque de pedidos de patentes em fase
preliminar, foi um sucesso, com a DIRPA alcangando quase todas as metas estabelecidas.

Entrevistado sobre os motivos desse sucesso, o Diretor de Patentes do INPI destacou
trés fatores principais: a simplificagdo do procedimento de andlise dos pedidos, o tramite
prioritario e o teletrabalho. Segundo o Diretor, o teletrabalho permitiu que os pesquisadores
atingissem metas superiores a 130%, contribuindo diretamente para a redug¢ao do "backlog"
de patentes. Além disso, o teletrabalho trouxe satisfagdo tanto para os gestores quanto para os
servidores da DIRPA. Os servidores sentem-se mais motivados a produzir suas analises e
conseguem conciliar melhor a vida pessoal com o trabalho. A flexibilidade de horarios e a
possibilidade de trabalhar em casa sdo aspectos muito valorizados pelos servidores, que
relatam um maior bem-estar nesse modelo de trabalho.

A figura 17, demonstra a metodologia do calculo das metas, na vigéncia do Plano de
combate ao “backlog” de patentes de invengdo do INPIL, no que tange aos indicadores de
desempenho, relativos a decisdo ou tempo de decisdo de exames de patentes de primeira

instancia.



Figura 17 - Férmula de cidlculo das metas de patentes

INDICADOR DE DESEMPENHO

FORMULA DE CALCULO

PATENTES (12 INSTANCIA)

Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Patentes

Tempo de Decisdo de Exame Técnico
de Pedidos de Patentes (contado a
partir da data do depdsito)

Tempo de Decisdo de Exame Técnico
de Pedidos de Patentes (contado a
partir da data do pedido de exame)

Tempo de Decisdo de Exame Técnico
de Pedidos de Exame Prioritaric de
Patentes (contado a partir do
requerimento de priorizacio)

Resultado mensal: § (deferimento [céd. 9.1] + indeferimento [cod.
9.2] + arguivamento técnico [cod. 11.2] + arguivamento técnico
[cod.11.5]).

Resultado do ano: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média do tempo decorrido entre as datas de
depésito e as datas de publicagdo do despacho de decisdo de exame
técnico na RPI (deferimento [c6d.9.1]; indeferimento [c6d.9.2];
arquivamento técnico [céd.11.2]), considerando os pedidos
decididos no trimestre (més de referéncia e os dois anteriores).

Resultade do ano: média movel dos Gltimos trés meses.

Resultado mensal: Média do tempo decorrido entre as datas de
requerimento de exame e as datas de publicag8o do despacho de
decisdo de exame técnico na RPI (deferimento [cod.9.1];
indeferimento [c6d.9.2]; arquivamento técnico [c6d.11.2]),
considerando os pedidos decididos no trimestre (més de referéncia
e os dois anteriores).

Resultado do ano: média movel dos Gltimos trés meses.

Resultade mensal: Média do tempo decorrido entre as datas de
requerimento de tramite prioritdrio e as datas de despacho de
decisdo de exame técnico (deferimento [c6d.9.1]; indeferimento
[cod.9.2]; arguivamento técnico [cod.11.2]; arquivamento técnico
[cod.11.5]), nas edigbes da RPI do més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ac resultado do Gltimo més.
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Fonte: Plano de acdo 2023 - Disponivel em https:/www.gov.br/inpi/pt-

br/governanca/planejamento-estrategico/2023pr_15_plano_de_acao_inpi_2023.pdf

acessado em 12mai2023.

E importante ressaltar que o teletrabalho também apresenta desafios. Alguns

servidores mencionaram a importancia de ter uma rotina e um ambiente adequado para as

atividades, com condigdes de concentragdo e foco, sem interferéncias domésticas, bem como

propdem a revisao e/ou redugdo incremento de metas exigidas nessa modalidade de trabalho.

3.4.2 Resultados - A afericio da produtividade do Plano de combate ao “backlog” de
patentes de inven¢io com o uso do teletrabalho

Visando acompanhar os indicadores de desempenho do plano de combate ao

“backlog” de patentes, a DIRPA preparou e divulgou no site do INPI, na area de patentes, o

"backlogobmetro". Ele foi chamado assim para associar ao termometro de andamento da

reducdo de pedidos, onde puderam ser acompanhados més a més a evolu¢do dos exames

pendentes. Sendo assim, conforme a figura 18, ¢ possivel visualizar a redugdo que ocorreu ao

longo dos dois anos em que o projeto foi criado, bem como sua evolugao apos esse prazo.

Figura 18 - Evolucio da reducio do “backlog” de patentes de 1° instincia
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Fonte: elaborado pela autora a partir do historico do backlogométro do INPI. Disponivel em

https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog/historico-do-plano-de-combate-
ao-backlog-de-patentes acesso em 05abr2023

No grafico 19, foram apresentados recortes dos cenarios do més inicial de exame de
pedidos e sua evolucao no més final do ano. Devido ao projeto de plano de combate ao
“backlog” ter comecado em agosto de 2019, o primeiro resultado considerado foi o més de
setembro daquele ano. Nos demais anos, o0 més de janeiro foi considerado como referéncia
para o resultado inicial € o més de dezembro para o resultado final.

Sendo assim, ¢ possivel apurar em relagdo a meta uma redugao acumulada de pedidos
pendentes de 10,75% em 2019, 50,40% em 2020, 76,87% em 2021, 91,97% em 2022 e
93,98% em 2023. O cerne deste estudo estd desenvolvido no periodo de 2019 a 2021, contudo

¢ importante demonstrar as evolugdes posteriores.

Figura 19 - Recortes do histérico do plano de combate ao “backlog” de patentes de 1° instincia
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Fonte: Adaptado pela autora a partir do site do INPI — Patentes. Disponivel em: https://www.gov.br/inpi/pt-
br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog/historico-do-plano-de-combate-ao-backlog-de-patentes -

acesso em 06abr2023
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Do exposto, ¢ possivel depreender que o Instituto Nacional da Propriedade Industrial
logrou éxito em rela¢do ao acordado com o Ministério da Economia. Embora tenha terminado
2021 com 76,87% da meta acordada de redugdo do “backlog” de 80% do estoque de pedidos
de patentes de primeira instancia, foi possivel atingir esse patamar logo no inicio de 2022.
Restando em 2023 cerca de 6,02% desse estoque antigo de pedidos, de forma a concluir em
definitivo as pendéncias de exames de patentes de invengdo com depodsito até dezembro de
2016.

Considerando o Relatorio de Gestao do INPI 2021 na prestagdo de informagdes
enviadas anualmente ao TCU — Tribunal de Contas da Unido, foi informado que no periodo
de 2019 a 2021 ocorreu a redugdo do estoque de pedidos do “backlog” em 77%, a quantidade
de decisdes técnicas de patentes foi aumentada em 66%, o tempo de decisdo técnica de
patentes foi reduzido em 17% e a produtividade, as decisdes técnicas por examinador,
aumentou para 137,5%.

Na figura 20, observa-se o resultado de indicador de desempenho em 2020 e a meta
para 2021, ¢ possivel perceber a variagdo inversa quando ao numero de pedidos em relagdo a
redugdo do “backlog”.

Figura 20 - Indicadores de desempenho de patentes

RESULTADO META Var.%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2020 2021 2021/2020
i N3o residentes | 19.105 25.500 33,5%
Pedidos de Patentes | Residentes ' 7.986 9.000 13%
Total 27.091 34.500 27%
| RESULTADO META Var.%
INDICADOR MPENH
il el b i 2020 2021 2021/2020
Reducao do Backlog de Pedidos de Patentes depositados até
1% %> *
31/12/2016 (com pedido de exame ao INP1)* = et =3

*0 desempenho & mensurado em relagdo ao backlog no inicio do projeto em 01/08,/2019. O indicador exclui os
casos especificados nas Resolugdes INPI N® 240/2019 e N9241/2019. **0 ano de 2021 comega com 49% do
backlog e terminard com 20% do backlog.

Fonte: Intranet INPI. Plano de agdo INPI 2021. Disponivel em: http://intranet.inpi.gov.br/noticias/inpi-
disponibiliza-o-seu-plano-de-acao-para-2021 / Rrelatéorio  anuais INPI -  Disponivel em:
http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cgpe/relatorios / Relatorio de prestagdo de contas TCU -
disponivel em: http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cgpe/relatorios / Plano de agdo 2018 (Disponivel
em: http://intranet.inpi.gov.br/noticias/inpi-divulga-plano-de-acao-2018) acesso em 13abr2023.

O mencionado relatorio informa também agdes complementares do INPI na busca da

exceléncia dos servigos que presta a sociedade brasileira e que corroboram para o alcance de
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excelentes resultados, com destaque para as agdes do Instituto a partir de 2019, no destravar
burocratico dos processos, na digitalizacdo processual dos depodsitos e na comunicacdo com
usudrios, na modernizagdo da governanca e apoio aos pilares internos com programas
estratégicos e aos externos, visando a seguranca juridica para celebracdao de contratos
nacionais e internacionais € no fomento ao comércio na busca de gerar atratividade aos
investimentos privados e publicos.

Das acdes que cabem destaque, segundo o mencionado relatorio, constam o avango da
agenda internacional com a ampliacao da conexdo com o mundo da Propriedade Intelectual, a
adesdo ao protocolo de Madri para marcas, a intensificagdo dos preparativos para adesdo do
acordo de Haia, quanto ao sistema de registros internacionais dos desenhos industriais, a
parceria com a Dinamarca com rodadas de negocios sobre cocriagdo, licenciamento e
fornecimento de produtos com registros de P.I, tendo sido concluida a primeira fase com o
Agronegocio e a segunda fase sendo voltada para saude, o importante acordo PPH — “Patent
Presecution Highway”, modalidade de exame prioritdirio onde ¢ possivel realizar o
aproveitamento de exames de patentes e marcas feitos em escritorios parceiros em outros
paises, visando a otimizagao dos prazos das analises.

Outras acdes inovadoras ganharam destaque como o P.I nas escolas, visando a
dissemina¢do do conhecimento e cultura da P.I no ambiente educacional, langamento de
plataforma de ensino formagao vencedora em P.I.

Além dessas agdes, em 2021 o INPI avangou no programa estratégico escritorio de P.I
para o século XXI, fruto de parceria feita entre o INPI, o governo federal e o Reino Unido na
busca da promocdo do INPI como referencial global de gestdo e qualidade das suas
atividades, na busca de modelar o Instituto aos elevados requisitos de padrdes internacionais
como agéncia executiva da propriedade intelectual.

Com destaque no relatorio de 2021, consta que o periddico especializado WTR (World
Trademark Report) classificou o INPI em 6° lugar como agéncia de PI mais inovadora do
mundo no final de 2021, elevando-a da 41? posi¢cdo que ocupava em 2018.

Na figura 21, observa-se os indicadores de desempenho de patentes em 2022, bem
como ¢ possivel verificar a proje¢ao de metas para 2023 em relagdo ao nimero de decisdes e

ao tempo.

Figura 21 - Deposito de pedidos até 2020 e % combate
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RESULTADO META
INDICADOR DE DESEMPENHO 2022 2023

Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Patentes 32.440 27.000
Tempo de Decisao de Exame Técnico de Pedidos de

_ 2 6,9 anos 6,5 anos
Patentes (contado a partir da data do depdsito)
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Patentes (contado a partir da data do pedido de exame 3,9 anos 3,7 anos
— inclui backlog residual de 2016)
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Exame Prioritario de Patentes (contado a partir do 8,1 meses 8,0 meses

requerimento de priorizacdo)

Fonte: Plano de agdo INPI 2023 Disponivel em:

http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cgpe/relatorios / acesso em 13abr2023

As figuras 22 e 23 a seguir, segundo dados atualizados até margo de 2023, demonstram

como o quadro de pessoal e o organograma da Diretoria de Patentes, Programas de

Computador e Topografia de circuitos integrados do INPI estdo compostos, na busca de

apresentar o quantitativo de pesquisadores que atuam na referida Diretoria. A Diretoria possui

em seu regimento atividades de analises e concessoes de patentes. A DIRPA conta com 313

pesquisadores em Propriedade Industrial, todos com formacao académica de Doutorado, e 52

Técnicos em Propriedade Industrial, distribuidos entre suas 20 unidades de Divisdes de

patentes, onde sao realizados os exames técnicos e outras areas. Desse quantitativo, 285

(duzentos e oitenta e cinco) servidores integram o Programa de Gestdo e Desempenho

(teletrabalho). No total, a DIRPA possui em sua composi¢do 1 (uma) Diretoria, 4 (quatro)

Coordenagdes-Gerais, 1 (uma) Coordenagao, 26 (vinte e seis) Divisdes, 5 (cinco) Servigos e 1

(uma) Secao.

Figura 22 - Organograma DIRPA - INPI 2023
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Im Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos Integrados
Assistente
I SAESP Senvico de Assuntos Especiais de Patentes
——rI CGPAT I Coordenagao-Geral de Patentes |
DIPATI Divisdo de Patentes |
DIPAT Il Divisdo de Patentes Il
DIPAT Il Divisdo de Patentes Il
DIPAT IV Divisdio de Patentes IV
DIPAT V Divisdo de Patentes V'
—| CGPATII | Coordenagao-Geral de Patentes Il
DIPAT VI Divisdo de Patentes V|
DIPAT VI Diviséo de Patentes VIl
DIPAT VIl Divisdio de Patentes VIl
DIPAT IX Divisdo de Patentes X
DIPAT X Divisdo de Patentes X
—|CGPAT III| Coordenagao-Geral de Patentes lll
DIPAT XI Divisdo de Patentes XI
DIPAT Xl Divisdo de Patentes Xl
DIPAT XIll Divis&io de Patentes XII
DIPAT XIV Divisdio de Patentes XIV
DIPAT Xv Divisdo de Patentes XV
7| CGISAT | Coordenagao-Geral de Patentes IV
DIPAT Xv1 Diviséo de Patentes XVI
D)‘(F\ﬁ-r Divisdo de Patentes XVII
D)‘(s,mT Divisdo de Patentes XVIII
DIPAT XIX Divisdo de Patentes XIX
DIPAT XX Divisdo de Patentes XX
—| CGPCT | Coordenagao-Geral do Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes
4‘ DIPCT | Divisdo Internacional do Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes
I—| SRPCT Secdo de Recepcdo do Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes
4’ DNPCT | Divisdio Nacional do Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes
7| CEPIT | Coordenagao-Geral de Estudos, Projetos e Disseminagédo de Informacao Tecnologica
DIESP Divisdo de Estudos e Projetos
DISAP Divisdo de Saneamento e Organizagdo de Pedidos de Patentes
DIDOC Divisdo de Documentacdo Patentdria
DIFTO Divisdo de Programas de Computador e Topografias e Circuitos Integrados
CADPAT Coordenacdo Administrativa de Patentes
SANOT Senigo de Anotacdo de Transferéncia e Nomes
SEPEN Senico de Exame Formal Preliminar e Publicacdo
SEPAN Senico de Controle de Pagamento de Anuidades
SEEXP Senico de Expedicdo de Patentes

Fonte: Adaptado pela autora. Recorte da planilha interna da Estrutura Regimental do INPI pela CGRH —
Coordenag¢do-Geral de Recursos Humanos do INPI. Dados em 17mar2023.
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Figura 23 - Estatisticas de Pessoal — Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografia de
circuitos integrados do INPI - DIRPA
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Fonte: Intranet da CGRH do INPI - dados extraidos dos sistemas cadastrais governamentais —
idealizado e elaborado por Alexandre Mendes Guimardes — Coordenador da Coordenagdo de
Administracdo de Recursos Humanos do INPI. Dados em 17mar2023.
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Dessa forma, buscou-se obter, por meio dos dados, o panorama da distribuicdo das
atividades ao corpo funcional integrante da DIRPA-INPI, de forma a entender o
dimensionamento das demandas recebidas, bem como tratar das demandas reprimidas de
pedidos de patentes (backlog).

Conforme a Portaria MDIC n°11 de 27 de janeiro de 2017, publicada em 30 de janeiro
de 2017 no Diario Oficial da Unido, que aprova o regimento interno do INPI, cabe a Diretoria
de Patentes:

“Art. 93. A Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias
de Circuitos Integrados compete:

I — examinar e decidir os pedidos de patentes de invengdo e de modelo de
utilidade, na forma da Lei no 9.279, de 14 de maio de 1996, tendo em vista
as diretrizes de politica industrial e tecnoldgica aprovadas pelo Governo
federal,

Il - participar das atividades articuladas do INPI com outros orgaos,
empresas ¢ entidades, com vistas a maior participagdo de brasileiros nos
sistemas de prote¢do da propriedade intelectual;

III - avaliar tecnicamente as propostas de novas agdes cooperativas, acordos
e tratados referentes a patentes;

IV - coordenar, supervisionar e acompanhar a aplicagdo de agdes
cooperativas, acordos e tratados internacionais que digam respeito a
patentes;

V - propor o aperfeicoamento das praticas e desenvolver padroes
operacionais para analise e concessao de patentes;

VI - coordenar, supervisionar ¢ acompanhar a aplicacdo das normas
referentes a Autoridade Internacional de Busca e Exame Preliminar no
ambito do Tratado de Cooperacdao em Matéria de Patentes - PCT;

VII - implementar as fungdes referentes a manutencdo e ao tratamento da
documentagdo patentaria e a difusdo da informagédo tecnoldgica;

VIII - registrar os pedidos de programas de computador, na forma da Lei no
9.609, de 19 de fevereiro de 1998, e da Lei no 9.610, de 19 de fevereiro de
1998; e IX - registrar os pedidos de topografias de circuitos integrados, na
forma da Lei no 11.484, de 31 de maio de 2007.” (PORTARIA MDIC
N°11/2017).

Quanto as Divisdes de Exames Técnicos, que tratam das analises do “backlog” de
patentes, conforme os artigos 95 e 96 da referida Portaria Regimental, compete proceder a
classificagcdo, busca de anterioridades e exame técnico dos pedidos de patentes nacionais e
internacionais depositados por meio de tratados dos quais o Brasil seja signatario. Também
compete avaliar e decidir sobre a perda de prioridade unionista dos pedidos de patentes
quanto ao mérito, manifestar-se tecnicamente quando solicitado pela Procuradoria Federal
Especializada junto ao INPI na instrugdo de agdes judiciais, fornecer subsidios quando
solicitado pela unidade competente para a instrugao dos processos administrativos de nulidade

e dos recursos administrativos inerentes a sua area de atuagdo, e participar, quando solicitada,
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das agdes, estudos e projetos de interesse da Diretoria de Patentes, Programas de Computador
e Topografias de Circuitos Integrados na promocao e disseminagdo da propriedade industrial.

Ja as Coordenagdes-Gerais correlatas t€ém como competéncia a realizagdo de estudos
para o aperfeicoamento das rotinas e da andlise e concessdo de patentes, a proposi¢ao de
aperfeicoamento das diretrizes, normas e procedimentos de exame de pedidos de patentes, o
suporte a participagdo da Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de
Circuitos Integrados de Patentes nas atividades articuladas entre o INPI e outros 6rgaos,
empresas ¢ entidades, o apoio a elaboracao de estudos e fornecimento de informagdes de
carater técnico sobre a legislacdo vigente de propriedade industrial, incluindo tratados,
acordos e outros instrumentos internacionais congéneres sobre a Diretoria de Patentes,
Programas de Computador e¢ Topografias de Circuitos Integrados para apresentacdo de
subsidios de carater técnico para o pronunciamento do Presidente do INPI ou do Governo
Brasileiro em quaisquer foros internos ou externos de discussao sobre propriedade industrial.

Além disso, cabe as Coordenagdes-Gerais competentes pelos exames técnicos avaliar e
decidir quanto a concessao de prazo adicional para a pratica de atos relacionados as
competéncias da coordenacdo, coordenar, supervisionar ¢ manifestar-se quando solicitado
pela Procuradoria Federal Especializada junto ao INPI visando a instruir as agdes judiciais, e
articular com as demais unidades da Diretoria de Patentes, Programas de Computador e
Topografias de Circuitos Integrados e unidades do INPI acdes, estudos e projetos de interesse
da Diretoria na promogao e disseminagdo da propriedade industrial.

Assim, foi possivel entender a estrutura regimental, ou seja, o organograma, as
atribuicdes de competéncias das areas, o quadro de pessoal, os servidores atuantes no
teletrabalho e no plano de combate ao “backlog” da DIRPA-INPI.

Do indicado, depreende-se que o dimensionamento de pessoal e os esfor¢os da DIRPA-
INPI, sobretudo em como o teletrabalho contribui para o escalonamento da produtividade e
auxilia nos alcances das metas, bem como no bem-estar do servidor que pode produzir melhor
(tempo e qualidade) de acordo com uma agenda propria de escalonamento das suas
atividades, seguindo as previsoes de entregas requeridas.

Desse modo, a Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografia de
Circuitos Integrados pode cumprir seu papel e primar pelo atendimento agil aos anseios da

sociedade, governo e economia.
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4 AS EXPERIENCIAS COM O TELETRABALHO EM OUTROS ORGAOS
PUBLICOS FEDERAIS

O Programa de Gestao e Desempenho exige que os Orgaos participantes apresentem
um relatério de gestdo a cada semestre. O objetivo ¢ conhecer os beneficios e resultados
alcancados com a implementa¢do do programa. Esses relatorios devem incluir informagdes
obrigatorias, como o percentual de participantes, variagdo de gastos, produtividade,
absenteismo, rotatividade, qualidade percebida, dificuldades enfrentadas, boas praticas e
sugestoes de aperfeicoamento.

No portal do Programa de Gestdo do governo federal brasileiro, consta uma area
dedicada a boas praticas de gestdo e agdes a serem adotadas pelos o6rgdos que aderem ao
Programa de Gestdo e Desempenho (Teletrabalho), como planejamento, habilidades para o
teletrabalho, feedback, atividades assincronas e sincronas, microgerenciamento, engajamento,
integracdo com os servidores (onboarding) e qualidade de vida no trabalho. Sobre essas boas
praticas, o portal entende como premissas que:

Sobre essas boas praticas, o portal entende como premissas que:

e Planejamento: visa dar clareza estratégica, antecipar as dificuldades enfrentadas,
conhecer as entregas/resultados pactuados, incentivar a participacao e interacao entre
equipes e ser uma ferramenta de gestao.

e Habilidades para o teletrabalho: entende que os teletrabalhadores devem demonstrar
autonomia, autodisciplina, automotivacao e autogerenciamento.

o “Feedback”: ¢ um instrumento que garante melhor interagdo com as equipes, pois
possibilita a manutencao do vinculo com os integrantes do programa.

e Atividades assincronas e sincronas: referem-se as atividades realizadas de forma
remota e presencial.

e Microgerenciamento: o papel da lideranga ganha énfase para o sucesso do programa,
assim deve-se evitar o perfil de lideranca centralizadora e que faz uso excessivo de
controles, sendo desejavel a mentalidade da qual sdo partilhadas as tarefas e objetivos,
dando maior autonomia ao liderado.

e Engajamento e integragdo com os servidores: possibilitar o espaco fisico de uso
compartilhado e rotativo chamado de coworking, onde os participantes possam
interagir com os colegas em algum grau. Quanto ao lider, este deve prover a resolugao
de problemas com base em dados, ter foco nos resultados para os cidadaos,
mentalidade digital, comunicacdo, trabalhar em equipe, orienta¢do por valores éticos e

visdo sistémica.
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¢ Qualidade de vida no trabalho: prover os recursos necessarios para o bom andamento
do trabalho e conhecer o perfil dos participantes de forma a melhor dimensionar as
atividades que lhes sdo atribuidas.

O governo federal criou em seu portal de internet uma pagina dedicada ao teletrabalho
chamada Labora Gov?’, visando abordar pontos acerca do teletrabalho na Administragio
Publica Federal. Com base nos relatorios de monitoramento publicados em 2022% no portal
do Programa de Gestdo e Desempenho (Teletrabalho) do governo federal, foram realizadas as

compilagdes dos resultados visando apurar as experiéncias em outros 6rgaos.

4.1 — Experiéncias da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL com o

teletrabalho

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL implantou de forma piloto o
Programa de Gestao - Teletrabalho na unidade em 2015 e de forma definitiva em 2020. Dos
servidores lotados na agéncia, os participantes do teletrabalho estdo distribuidos nos regimes
integral, com 70,58% de integrantes correspondendo a 957 pessoas, parcial, com 11,65%
correspondendo a 158 pessoas, e presencial, com 11,87% correspondendo a 161 integrantes.

Os relatorios indicam que em 2022 houve uma reducdo de custos de 88,7% com
diarias de passagens, 25,3% com locacdo e conservagdo de imoveis, 11,5% com servigos de
apoio e 7,9% com energia elétrica e agua.

Além disso, a produtividade das metas taticas teve um aumento de 80,7% da média
anual em 2019 para 94,6% em 2022, e a meta de esfor¢o operacional teve um aumento de
88,9% da média anual em 2019 para 91,8% em 2022.

Quanto a melhoria da qualidade percebida na agéncia, a figura 24 apresenta os pontos

observados:

Figura 24 - Teletrabalho - Melhoria da qualidade percebida ANATEL

7 La-bora. Disponivel em: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov.

28 Portal do governo federal que dispde a cerca de informagdes do Programa de Gestéio e Desempenho — O teletrabalho na
esfera Federal. Disponivel em https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/relatorios-gerenciais para o
presente estudo foram observados os relatorios da ANATEL, ANELL, Casa Civil, MCTI, INMETRO e IBGE referentes ao
ano de 2022.
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Melhoria da qualidade percebida

a) maior engajamento, aperfeigpamento dos processos de trabalho e motivagdo das equipes, reflexo da melhoria na qualidade de vida
dos

servidores e colaboradores;

b) maior facilidade para dedicagio a estudos e capacitagdes que visam a melhoria dos processos e produtos entregues;

maior engajamento e melhoria na qualidade das entregas da drea que exigem interagéo, devido a melhor comunicagiio com as diversas
areas

da Agéncia com o uso de recursos tecnologicos disponiveis e a comunicagdo assincrona;

c) melhora na qualidade dos produtos que exigem foco e estudo, devido & maior facilidade de concentragdo proporcionada pelo
teletrabalho;

d) aumento no namero e na qualidade das entregas que exigem tempo, em razdo da melhora na qualidade de vida dos servidores
associada a mais tempo de trabalho, ocasionado em virtude da eliminagio do tempo gasto com deslocamento e distragdes tipicas do
ambiente presencial

de trabalho;

e) maior autonomia nas decistes operacionais de cada processo, que contribuiu para a celeridade dos atendimentos técnicos;
integragdo facilitada entre as equipes de trabalho e demais ger&ncias, aprimorando a execugdo das atividades e as entregas da drea;
foram mantidos os atendimentos s metas e indicadores organizacionais e a qualidade de entrega pelos servidores, apesar do aumento
das

solugdes tecnoldgicas em operagdo no ambiente computacional da Agéncia e da redugdo da equipe que vem ocorrendo de forma
gradual ao

longo dos ultimos anos;

) apoio de parte da forga de trabalho das unidades descentralizadas na realizagiio de algumas atividades executadas nos processos;

g) aumento da uniformizagdo dos procedimentos operacionais realizados nas unidades descentralizadas;

h) melhora na qualidade dos produtos entregues, devido a facilidade de construgio de contetido de forma colaborativa por meio de
compartilhamento de arquivos;

i) maior agilidade na entrega de produtos e na solugio de problemas, devido ao acesso facilitado aos arquivos compartilhados na
ferramenta Microsoft Teams, SEl e ao contato rapido e direto, via dudio, texto e imagem, com os servidores lotados nas diversas partes
do pais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatério de desempenho PGD de 2022 — ANATEL

Quanto as dificuldades enfrentadas com o teletrabalho, foram postulados os seguintes
fatores:

o A utilizagdo do sistema de controle disponibilizado pelo ME em cumprimento ao art. 27 da
IN n® 65/2020 por meio da cessdo do codigo fonte do sistema da CGU/MMA, da
documentacgao e da estrutura de banco de dados no Portal do Software Publico;

e A utilizagdo de sistema de outro 6rgao, como o da SUSEP, por exemplo, cujas adaptacdes
para cumprimento da IN n°® 65/2020 ainda ndo estavam concluidas;

e A utilizagdo de um sistema especifico para o Programa da Anatel, que ja vinha sendo
desenvolvido desde 2018 para suporte as atividades de PGD como mddulo no SEI; e

o O desenvolvimento de um novo sistema.

Como boas praticas e beneficios a agéncia com a utilizagdo do teletrabalho, o relatorio

da figura 25 elenca:
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Figura 25 - Teletrabalho - Boas praticas e beneficios ANATEL

Boas préticas/Beneficios

a) estabelecimento de regras claras regulando as condi¢es do PGD, definindo as metas, estipulando prazos e a
forma como as atividades deveriam ser desenvolvidas pelo servidor;

b) o aprimoramento do suporte tecnoldgico, que é a principal ferramenta de apoio para as atividades desenvolvidas
no Programa, sendo representado pelos meios informatizados, sistemas de telecomunicages, infraestruturas de
rede e aplicagdes inerentes, que formam um conjunto telematico capaz de suportar a entrega de resultados integros
e confidveis. Destaca-se aqui a importancia de a Agéncia ter todos os seus processos incluidos no Sistema Eletrdnico
de Informacdes (SEI);

c) o aprimoramento da comunica¢do entre gestores e servidores, fator primordial para o sucesso da implantacdo do
Programa, por meio do acompanhamento da produtividade e do nivel de comprometimento do servidor, de modo a
conhecer as caracteristicas individuais mais adequadas ao regime de teletrabalho como a autodisciplina, a
organiza¢3o, a qualidade e o comprometimento com o trabalho;

d) uma maior organizacdo dos fluxos processuais internos e dos resultados alcancados, a fim de proporcionar uma
comparacdo equilibrada entre as modalidades, ja que a definicio das metas e a mensuracdo dos resultados foram
validas para todos os atores envolvidos no Programa, independentemente da modalidade de trabalho praticada.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatério de desempenho PGD de 2022 — ANATEL

Por fim, a agéncia postulou que, por considerar o Programa de Gestdo e Desempenho
uma ferramenta de controle por resultados, buscou-se desvincula-lo de referéncias de jornada,
utilizando métricas que precificassem bem o esforco das atividades, atrelando absolutamente

as metas de resultado dos processos.

4.2 Experiéncias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL com o teletrabalho

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL implantou o teletrabalho em 2022
por meio do Programa de Gestdo e Desempenho, no qual 78% dos servidores participantes
foram distribuidos, sendo 56% na modalidade integral e 43% na modalidade parcial. Em
relacdo a reducao de custos, a Agéncia indica que houve reducdo de custos com viagens a
servigo em cerca de 46%, com transporte em torno de 50%, com agua em 26%, com energia
elétrica em 7% e com servicos de apoio em média de 16%.

No que se refere a produtividade, houve um incremento na fiscalizacdo, que
apresentou aumento nas atividades de 36% em 2022 em comparagdo com o ano de 2019. Na
produgdo documental, houve aumento de 70% em 2022 em relacdo a 2019, e nas outorgas e
autorizagdes, o aumento foi de 257% em 2022 em relagao ao ano de 2019.

No ano de 2022, ocorreram poucas quantidades de desligamentos do programa pelos
seguintes motivos: a pedido do servidor, quando nomeado a cargo que ndo esta autorizado a
participar do programa ou por dificuldade sist€émica, ou ocorreram de oficio, ou seja, no

interesse da Administragdo nos casos de nomeagdo a cargo comissionado ¢ quando ha
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dificuldade na comunica¢do remota. Figura 26 — Teletrabalho - Melhoria da qualidade
percebida e as dificuldades — ANEEL.
O quadro a seguir elenca os pontos observados pela agéncia como melhoria na

qualidade percebida com o teletrabalho e as dificuldades enfrentadas.

Figura 26 - Melhoria da qualidade percebida - ANEEL

Melhoria da qualidade percebida Dificuldades
a) Qualidade de vida; a) Sistema PGD - Alta ocorréncia de erros, falhas, constante lentiddo,
b) Aumento de produtividade; limitacdo para inclusdo de pagamento de recesso/hora extra, falta de
¢) Aumento do comprometimento; integracdo com outros sistemas da ANEEL;
d) Fortalecimento da cultura de metas e resultados; b) Falhas de comunicac8o - relacionadas aos meios de comunicacdo e
e) Redugdo de afastamentos para tratar da satde; eventual indisponibilidade de alguns participantes;
f) Melhor acompanhamento gerencial; ¢) Gestdo de equipes hibridas - Dificuldade de gerir e integrar equipes
g) Melhoria na comunicacéo; diferentes
h) Retencdo de servidores; d) Falta de separacdo entre ambientes profissionais e pessoais;
i) Mais qualidade no servico; e) Resisténcia a atualizagdo periddica dos planos em sistemas;
j) Aprendizagem tecnoldgica; f) Falta de conhecimento de ferramentas computacionais;
l) Compartilhamento de contetidos entre as unidades;  |8) Dificuldade de planejamento a longo prazo;
m) Reducio de custos; h) Aumento da carga de trabalho.
n) Menor rotatividade;
o) Mais transparé&ncia nos processos avaliativos;
p) Aumentos de concentracdo no trabalho;

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatorio de desempenho PGD de 2022 — ANEEL

Como boas praticas resultantes da utilizagdo do programa, a agéncia indica ter uma
ferramenta de gestao, fazer reunides periodicas de alinhamento, realizar rotinas institucionais
de comunicacdo, ter horarios de disponibilidade, definir regras de etiqueta para
videoconferéncias, promover encontros de integracdo de equipe e elaborar material
informativo sobre o PGD.

Como sugestdes de melhoria ao teletrabalho foram observados os seguintes pontos:

1. Sistema PGD — Melhoria do sistema ou integragdo a outros sistemas da ANEEL;

2. Uniformidade e padronizacao - Para tabela de atividades e critérios de avaliacdo;

3. Capacitagdo - acdes voltadas a equipes hibridas e distribuidas, gestdo do tempo,
ferramentas tecnologicas, comunicagao assincrona e trabalho colaborativo;

Planos de trabalho - personalizados e independentes;
Painéis gerenciais - Disponibilizagdo de painéis gerenciais;

Redugao do trabalho sincrono; e

N o » bk

Direito a desconexao com o trabalho.

4.3 Experiéncias da Casa Civil da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil com o

teletrabalho



119

A Casa Civil implantou o teletrabalho em dezembro de 2021. Em 2022, 42% do seu
quadro funcional integrava o Programa de Gestdo e Desempenho. No que se refere a melhoria
da qualidade percebida, os indicados pelo 6rgao foram o bem-estar, a menor rotatividade e a
melhoria na entrega de resultados.

J4 as dificuldades enfrentadas foram com a infraestrutura, a periodicidade de relatorios
e a comunicacdo. O o6rgdo indicou como boas praticas e beneficios do teletrabalho o controle
e planejamento do tempo, o maior grau de monitoramento de suas atividades, o maior grau de
maturidade em relagdo as ferramentas de controle € o melhor planejamento para a realizagao
de reunides.

Na Figura 27 - Teletrabalho - Sugestdes de melhoria ao Programa de Gestdo e
Desempenho - Casa Civil, a Casa Civil sugere pontos de melhoria ao Programa decretado
pelo governo federal.

Figura 27 - Sugestdes de melhoria ao PGD — Casa Civil

Sugestdes de melhoria

a) Avaliacdo e de criagdo dos planos de trabalho, para uma menor oneragdo do tempo, tanto dos servidores quanto dos gestores;

b) Execucdo do Plano de Gestdo em unidades federativas, além do local da sede;

c) Que o programa seja adotado como forma de trabalho, como alternativa de reduco de custos e otimiza¢3o dos recursos publicos;
d) O trabalho remoto hibrido, no qual o servidor possa trabalhar remotamente em um dos turnos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatorio de desempenho PGD de 2022 — CASA CIVIL

4.4 Experiéncias do Instituto de Metrologia, Qualidade e Tecnologia- INMETRO com o
teletrabalho

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia ¢ uma autarquia federal
brasileira, no formato de uma agéncia executiva, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos e conforme o relatério de monitoramento
do PGD 2022 publicado no portal do governo federal sobre o Programa de Gestdo -
Teletrabalho, indicou a implantagdo deste em fevereiro de 2022 com o efetivo de participantes
em 65,15% dos seus servidores.

Em termos de produtividade o INMETRO indica uma percepg¢ao de 79,3% de
melhoria na qualidade do trabalho executado, conforme indicam as chefias imediatas, onde
82,8% dos servidores atingiram as metas pactuadas e informa que 84,2% dos dirigentes estdo
satisfeitos com os resultados apresentados pelos participantes.

Como melhoria na qualidade percebida constam com pontos relevantes a redugao do

tempo de deslocamento diario, o aumento da produtividade e do foco, aumento na motivacao
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com o trabalho, redugdo de interrup¢des com o trabalho, ter mais tempo para estar com a
familia e poder conciliar as atividades entre trabalho e residéncia.
Na figura 28 a seguir, se encontram as observagdes quanto as dificuldades enfrentadas

com o PGD.

Figura 28 - Teletrabalho - Dificuldades com PGD - INMETRO

Dificuldades

a) N&o identificagdo com o Sistema de Gest3o de Pessoas (SISGP) que é o programa disponibilizado pelo governo federal para inser¢do do plano
de trabalho e acompanhamento de desempenho.

b) Adequacdo e necessidade de ajustes do Sistema do SUSEP para o Inmetro;

c) Necessidade de criagio de um modulo para gerar relatérios que atendam as exigéncias dos atos normativos que regulamentam o Programa de
Gestdo, bem como a relacdo de feriados nacionais e municipais de diferentes estados cadastrados no sistema de acompanhamento;

d) Possibilitar a edigdo do plano de trabalho quando rejeitado pela chefia imediata, pois, atualmente, o servidor é obrigado a cancelar o plano e
gerar um novo, tendo que registrar suas entregas no SEl, pois o sistema n3o permite iniciar novo plano com data retroativa;

e) Possibilitar a avaliac3o total do plano de trabalho pela chefia imediata, em vez de avaliar atividades por atividades, podendo gerar, ainda,
relatdrio contendo a média da pontuag8o obtida por cada servidor;

f) Criar icone para exclusdo de Programas de Gestdo em rascunho;

g) Possibilidade de excluir/incluir e aprovar/rejeitar diversas atividades ao mesmo tempo;

h) Elaboracdo de um treinamento do sistema, mesmo que virtual;

h) Possibilitar que as avaliagbes no PGPRI possam ser utilizadas para fins de pagamento das gratificagbes de desempenho daquelas carreiras que
possuem essa rubrica na remuneracdo do servidor. Ex: Lei n® 11.355/2006;

i) Possibilidade de inclus3o dos estagiarios no sistema informatizado de acompanhamento do PGPRI;

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatério de desempenho PGD de 2022 — INMETRO

Como boas praticas e beneficios com o teletrabalho o INMETRO indica:
1. Identificacdo com o trabalho remoto;

Organizagao e produtividade;

Melhoria na qualidade do trabalho;

Alinhamento do trabalho com os objetivos da organizacao;

Melhoria na qualidade de vida dos servidores;

Melhora na defini¢do e delegagao de atividades;

Foco direcionado para uma gestao por resultados;

© N kWD

Melhora do acompanhamento e avaliacdo das atividades realizadas pelos seus
participantes;

9. Contato com os colegas de trabalho para alinhamento de atividades;

10. Disponibilidade da chefia para alinhar e orientar;

11. Identificagdo com a institui¢ao;

4.5 Experiéncias do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes (MCTI) com o

teletrabalho

Conforme figura 29, no relatorio apresentado sobre o ano de 2022, o Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao brasileiro implantou o teletrabalho em abril de 2022, o grafico
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Figura 29 - Teletrabalho - Historico de implementacio das unidades organizacionais —

MCTI
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a seguir demonstra o caminho percorrido para sua implantacdo das unidades organizacionais

do Ministério que aderiram ao PGD.

Fonte: Relatorio de desempenho PGD de 2022 — MCTI — Elaborado pela Coordenagdo-Geral de

Desenvolvimento Institucional do Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo do governo federal brasileiro

O Ministério informa que em 2022, somente duas unidades nao aderiram ao Programa
de Gestdo, quais sejam, a Secretaria de Articulacdo e Promogao da Ciéncia e a Consultoria
Juridica.

O relatorio aduz que o Ministério possui 857 (oitocentos e cinquenta e sete) agentes
publicos ativos e desse contingente 381 (trezentos e oitenta e um) aderiam ao Programa de
Gestao, totalizando 44% (quarenta e quatro por cento) do quadro, sem contar os colaboradores
terceirizados que nao sao contabilizados, em razao da ndo autorizagdo governamental a
participar do Programa de Gestao.

Em relacdo a diminui¢do dos custos em 2022 houve economia de 7,78% com energia
elétrica em relacao ao consumo e de 29,45% em relagdo aos valores e quanto ao consumo de
agua ocorreu reducdo em 2,90% e de 2,65% em termos de valores pagos.

Quanto ao critério de produtividade foram observados os 6 primeiros meses de 2022 e
cumpre indicar que o Ministério autoriza incremento de meta em 20% a critério do gestor. O
Ministério possui 122 (cento e vinte duas) unidades que integram o Programa de Gestao e
aplicou questiondrio a esses participantes onde observou que 7% delas percebem aumento de

produtividade e transcreve a opinido de entrevistados acerca da produtividade no que tange a
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perguntas sobre os aspectos de interferéncia de produtividade, gestdo do tempo e impacto na
qualidade do servico prestado:

“0 inicio das atividades e do acompanhamento das demandas mais cedo,
visto que, devido ao deslocamento ao local de trabalho, as atividades eram
iniciadas mais tarde. Com isso, as atividades sdo revisadas, fazendo com que
o trabalho seja executado praticamente sem erros. Destaco também que
algumas atividades exigem mais concentragdo e realiza-las remotamente tem
contribuido para a produtividade e para a rapida execugdo das tarefas, assim
como também, tem ajudado no acompanhamento dos trabalhos realizados
pela equipe. Esse aumento de produtividade tem reflexo nas revisdes das
atividades realizadas e na identificacdo de melhorias das entregas. Percebeu-
se maior empenho dos participantes na execucdo de suas atribuigdes, o que
refletiu positivamente na qualidade das entregas e na produtividade dos
participantes e, consequentemente, da unidade organizacional. O principal
fator relatado pelos participantes que pode ter contribuido com a qualidade
das entregas ¢ da produtividade é o maior grau de autonomia e concentragao
proporcionado pelo teletrabalho. Os documentos editados apresentaram
menos erros. Vejo que a produtividade também aumentou.” (Relatorio 2022
PGD — MCTL. pg.9).

Com a adesdao ao PGD observou-se reducao do absenteismo em 51,9% em 2022

comparado a 2021 e variacdo de rotatividade com redugdo de 63,8% em 2022 comparado a
2021. Esclareceu que seu relatorio ndo pode ser correlacionado ao teletrabalho, tendo vista
que sua implementagdo ocorreu em abril de 2022 e a métrica se refere a todo o ano de 2021 e
2022.

Quanto a melhoria na qualidade do servigo prestado, o relatorio indica que 51%
percebem melhora na qualidade dos produtos entregues, cerca de 30% sinalizaram que a
qualidade se manteve a mesma de antes, 11% informaram que ndo tem dados suficientes para
analise deste indicador e 9% informaram que ndo houve melhora nos produtos entregues.
Cumpre destaque que nao foi relatado piora na qualidade das atividades realizadas.

Quanto as dificuldades enfrentadas as principais causas se deram em razao do sistema
informatizado disponibilizado pelo governo federal, o Sistema de Programa de Gestao
(SISPG) ¢ o sistema utilizado para pactuacdo e monitoramento dos resultados do Programa de
Gestao (teletrabalho). Sobre esse ponto, novamente o relatorio aborda relatos dos pesquisados
sobre o tema ora tratado conforme transcrito a seguir:

“O sistema ¢ bastante amigavel, mas precisa evoluir continuamente,
principalmente para melhorar a usabilidade (por exemplo, para a alteragéo
do Plano de Trabalho ¢ avaliagdo do Plano pela chefia) e abrir a discusséo
com os servidores para avancar em definigdes como produtividade (visto que
o trabalho ¢ por entregas, e ndo por horas trabalhadas).

Instabilidade do SISPG que ndo aceita, at¢ o momento, a avaliagdo do
servidor por parte da chefia imediata.

O rascunho fica salvo no SISPG e ndo permite a sua exclusdo. O cronograma
poderia permitir a selegdo de varios dias da semana para a facilitar a
marcagdo dos dias em remoto ¢ presencial.
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A solicitacdo de exclusdo e inclusdo de novas atividades, na hora de
selecionar deveria ser mais detalhado e permitir as solicitagdes da mesma
atividade de uma so6 vez; A chefia conseguir excluir algum programa que foi
aberto equivocadamente; E algumas alteragdoes que algumas vezes ndo sdo
permitidas e o servidor tem que pedir para excluir e iniciar novamente.

E um sistema muito rigido, ndo da muita liberdade e se perde um grande
tempo, tanto da chefia, quanto do servidor, preenchendo e fazendo as
alteragdes. Porém, a maior dificuldade ¢ enfrentada na avaliacdo, pois, como
ndo ¢ possivel proceder a avaliacdo no SISPG, ha um retrabalho em copiar o
Plano de Trabalho no SEL

O fato de a validacdo das entregas ndo poder ser feita via SISPG ¢ um fator
negativo, haja vista o retrabalho em criar um processo no SEI com as
mesmas informacdes constantes no Sistema para avaliacdo da chefia. A
atualizagdo do sistema junto ao Ministério da Economia ser feita apenas
mensalmente dificulta a insercdo de novos participantes e eventuais ajustes
de lotagdo na unidade, gerando entraves.

Poderia permitir cadastro de novo plano de trabalho posterior a data inicial
do més, com data inicio do més, posto que o servidor pode estar de férias ou
afastado por licenca médica, dai o sistema s6 permite o cadastro a partir da
data de acesso naquele dia.

No cadastro das atividades o sistema poderia ter um botdo de alterar e nao
apenas a possibilidade de excluir ¢ incluir nova atividade quando necessario.
O sistema € pouco intuitivo. Dependendo dos caminhos (links) que sdo
escolhidos, chega-se a telas distintas, mesmo que possuam 0 mesmo nome,
como, por exemplo, os planos de trabalho, que dependendo de onde se clica,
¢ possivel edita-los ou ndo. As solicitagdes de edi¢do de atividades devem
ser aceitas uma a uma, fazendo com que se demore muito para editar cada
plano de trabalho de cada servidor. Nao ha possibilidade de geracdo de
relatorios que facilitem a visualizagdo e a gestdo das atividades da equipe.
Falta de ferramenta de avaliagdo no proprio sistema ¢ falta de integragdo
com o SEI, fazendo com que os servidores tenham que incluir cada atividade
realizada, manualmente, em formulario do SEI.A ferramenta é mais voltada
a controle do tempo do que a atividade e a qualidade das entregas.”
(Relatorio 2022 PGD — MCTL pg.12).

Outro ponto de dificuldade para cerca de 12% das unidades, referem-se a dificuldade

de contatacdo imediata dos agentes publicos integrantes do Programa, a utilizacdo de canal

adequado para tratar de assuntos confidenciais, dificuldades com infraestrutura de acessos a

rede do Ministério e despesas pessoais dos servidores com aplicativos de armazenamento e

firewall.

Quanto as boas praticas realizadas pelo MCTI, por entender que uma regulamentacao

detalhada ¢ imprescindivel de forma a reduzir prejuizos para a organiza¢do € para oS

participantes do PGD, proveu as seguintes agoes:

1.

criou uma pagina destinada ao Programa de Gestao no portal do ministério onde
disponibiliza manuais, modelos de normas e procedimentos, modelos de tabelas
anexas as normas de procedimentos gerais, termos, despacho de divulgagdes sobre
o programa, relatorios gerenciais de monitoramento, perguntas e respostas,

legislagdao do programa e painel de monitoramento.
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2. Realizou reunides de apresentacdo do Programa de Gestdo com todas as unidades
vinculadas ao Ministério, além de disponibilizar a equipe para orientagdes durante
todo o processo de implementacao;

3. Disponibilizou dois canais para duvidas e esclarecimentos sobre o Programa de
Gestdo via e-mail: programadegestao@mcti.gov.br e CITSmart;

4. Apos o inicio da execucdo nas unidades realizou-se pesquisa de satisfacdo para
avaliar o desempenho e qualidade do programa em andamento; e

5. Disponibilizou para as areas participantes o ambiente de treinamento do sistema

informatizado.

4.6 Experiéncias do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE com o

teletrabalho

O IBGE implantou o teletrabalho em janeiro de 2022 e a distribui¢ao do seu quadro

em relagao ao PGD se deu conforme figura 30 abaixo:

Figura 30 - Teletrabalho - Quadro de Pessoal que integra o PGD - IBGE

IBGE Administragdo Central Unidades Estaduais
Por Modalidade V. abs. % Por modalidade V. abs. % Por Modalidade V. abs. %
Presencial 3223 51,0% Presencial 12 1,1% Presencial 3211 61,5%
Teletrabalho parcial 1702 26,9% Teletrabalho parcial 152 13,9% Teletrabalho parcial 1550 29,7%
Teletrabalho integral 1394 22,1% Teletrabalho integral 930 85,0% Teletrabalho integral 464 8,9%
Total 6319 100,0% Total 1094 100,0% Total 5525 100,0%
IBGE V. abs. %
Preponderancia do PGD na
modalidade presencial no IBGE N&o estdo no PGD 5816  47,9%
(puxado pe|as unidades PGD presencial 3223 26,6%
estaduais que representam PGD teletrabalho parcial 1702 14,0%
’
PGD teletrabalho int | 1394 11,5%
87% do quadro). eletrabalho integra i

Fonte: Relatorio de Monitoramento e desempenho PGD de 2022 — IBGE

Sobre as percepcdes dos beneficios do PGD pelo IBGE constam que o programa de
modo geral ¢ bem avaliado por seus participantes e foram expressamente percebidos:

1. Aumento da qualidade de vida e satisfacdo dos servidores;

2. Redugdo de despesas diversas;

3. Racionalizagao do uso do espaco fisico
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4. Melhorias na gestdo como melhor planejamento, tarefas realizadas, divisdo do

trabalho e na gestdo do desempenho e resultados.

Sobre as percepgoes de dificuldades e desvantagens estdo:

1. Menor interacao entre as pessoas;

2. Diminuicao do contato didrio e convivio como prejudicial a gestdo de equipes;

3. Menor engajamento com a equipe e alinhamento de informagdo por parte dos

gestores;

4. Risco de perda de vinculo institucional;

5. Em menor grau, mas indicado, descompromisso por parte de servidores com

demora nas respostas.

Em linhas gerais o IBGE informa que foi percebido comprometimento dos
participantes do PGD, mas sem melhora para quem ja nao era comprometido antes, houve
comentarios pontuais de ndo adaptagdo a esse modelo de trabalho e quanto ao alcance das
metas continuam sendo atingidas com o programa.

Sobre a qualidade de vida percebida por seus integrantes, destaca confianga,
flexibilidade, autonomia, ndo controle de frequéncia, vontade de fazer dar certo, familia,
recompensa, seguranga fisica, ndo deslocamentos, metas claras e responsabilidade.

No que se refere a pontos de melhoria com o PGD no IBGE, chamado no relatorio de
recomendagdes, estdo: autorizar a modalidade de teletrabalho parcial para até 3 dias na
semana, manter a possibilidade de alteragcdo de tipo de modalidade do teletrabalho
mensalmente, realizar reunides presenciais periddicas e permitir novas adesdes ao programa a

qualquer tempo mediante aprovacgao das chefias imediatas e mediatas.

5 CONCLUSAO
Com base na pesquisa realizada nesta dissertacdo, foi possivel confirmar que o

teletrabalho ¢ uma ferramenta eficaz para alcangar metas institucionais. Embora a meta de
reduzir em 80% os pedidos de patentes de inven¢do até o final de 2021 tenha sido alcancada
apenas em 76,8% naquele ano, ela foi atingida no inicio de 2022. Isso mostra que o plano
adotado pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) teve sucesso na reduciao do
“backlog” e na agilizacdo das andlises de patentes, com o teletrabalho desempenhando um
papel crucial nesse processo.

O teletrabalho tem sido muito bem aceito pelos servidores do INPI, que o aprovam e
desejam que continue sendo uma op¢ao no instituto. Atualmente, apenas 80% dos servidores

podem aderir ao programa de teletrabalho, mas ha um consenso de satisfagdo com essa
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modalidade de trabalho nas pesquisas realizadas em 2022. Embora existam desafios a serem
enfrentados, como a questdo da comunicagdo e interatividade, de forma geral, o teletrabalho
proporciona uma melhor qualidade de vida, otimizagdo do tempo e responsabilidade
individual, motivando os servidores a superar esses obstaculos.

Conforme os conceitos apresentados por Drucker (1990), € possivel confirmar que os
gestores também desempenham um papel importante nesse contexto, pois t€m mais controle e
comunica¢do com suas equipes no teletrabalho. Os conceitos apresentados por Neely (2021)
embasam o entendimento que € necessaria uma mudanca de mentalidade para acompanhar a
modernizagdo e utilizar as tecnologias como ferramentas para gerenciar riscos e alcangar
resultados mais rapidamente. O teletrabalho ¢ um momento de aprendizado, ajustes e
propostas de melhorias.

A pandemia do COVID-19 foi um aprendizado empirico de como lidar com o trabalho
remoto, mostrando que os resultados podem ser entregues mesmo em condi¢des emergenciais
e de mudangas rapidas. Desde 2016, o INPI tem implementado o teletrabalho para seus
servidores, ¢ em 2020, a Administracio Publica Federal reconheceu a importancia de
regulamentar essa modalidade de trabalho. Os resultados alcangados com o teletrabalho
mostram que ele tende a se consolidar como uma forma eficaz de trabalho remoto.

Em relagdo a pesquisa, o teletrabalho realizado por meio do Programa de Gestao e
Desempenho contribuiu para os resultados do plano de combate ao “backlog” de patentes do
INPI. Embora a meta de reducao de 80% nao tenha sido totalmente alcangada, o teletrabalho
foi um fator preponderante nesse resultado. O teletrabalho planejado e organizado ¢ uma
ferramenta eficaz para as organizagdes e para o bem-estar dos servidores, permitindo a gestao
do tempo e melhorando a qualidade de vida.

E importante estar atento as tendéncias atuais e estar preparado para mudangas,
conforme preceituado por Kotler (2017 e 2021) e Lacombe & Heilborn (2003). Com os
avancos tecnoldgicos, as atividades operacionais estdo se tornando mais analiticas, exigindo
especialistas em analise de dados para otimizar os resultados esperados. O teletrabalho
integral e parcial contribui para o combate ao “backlog” de patentes, otimizando os prazos e
melhorando a gestao de pessoas.

Em resumo, o teletrabalho ¢ uma ferramenta eficaz para alcangar metas institucionais
e proporcionar uma melhor gestdo de pessoas. A boa gestdo ¢ fundamental para o sucesso do
trabalho remoto.

Retomando a questdo pesquisa, se o teletrabalho realizado por meio do Programa de

Gestao e Desempenho, contribuiu para os resultados no periodo de 2019 a 2021 do plano de
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combate das andlises no que se refere a redugcdo em 80% dos passivos de pedidos de patentes
de inven¢des de patentes (backlog) depositados até dezembro de 1996, do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial Brasileiro?

Foi examinado se o teletrabalho, realizado por meio do Programa de Gestdo e
Desempenho, contribuiu para os resultados alcangados no periodo de 2019 a 2021 no combate
ao “backlog” de pedidos de patentes antigos no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
Brasileiro. A resposta ¢ que quase atingimos a meta de reducdo de 80% dos pedidos de
patentes depositados até 2016, com um resultado de 76,8%. No entanto, devemos levar em
consideracdo as dificuldades enfrentadas em 2020 devido a pandemia de COVID-19, que
obrigou todos os servidores a trabalharem remotamente sem a infraestrutura imediata
adequada. Apesar disso, mantivemos a exceléncia na execucao das atividades.

E importante ressaltar que o teletrabalho foi um fator relevante para alcangar essa meta
em 2022, pois previa um aumento de 30% na produtividade, o que foi superado pelos
pesquisadores de patentes da Diretoria de Patentes (DIRPA) nos anos de 2019 a 2021,
conforme relatado no relatorio de gestdo do programa. O teletrabalho, quando planejado e
organizado corretamente, tem se mostrado uma ferramenta eficaz para as organizagdes, além
de proporcionar um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal para os servidores. E
preciso estar atento as tendéncias atuais e buscar constantemente o crescimento. Com os
avancos tecnoldgicos, as atividades operacionais estdo se tornando cada vez mais analiticas,
exigindo especialistas multidisciplinares em analise de dados para otimizar os resultados
esperados.

Em relagdo aos objetivos gerais deste estudo, foram analisados os resultados do
Programa de Gestao, tanto para o teletrabalho integral quanto parcial, e suas contribui¢cdes no
combate ao “backlog” de patentes e na otimizagdo dos prazos de exames realizados pelos
pesquisadores. Focou-se na gestao de pessoas e processos, garantindo que o Instituto Nacional
da Propriedade Industrial cumpra seu papel de atender as demandas do mercado, da sociedade
e dos servidores e fora constatado que o teletrabalho melhora os resultados e exige uma boa
gestao para ter sucesso.

Além disso, analisou-se o impacto do teletrabalho no combate ao “backlog” de
patentes e constatou-se que ¢ um fator de sucesso, somado a outras agdes como a
simplificacdo da andlise preliminar e a alteragdo das métricas de desempenho. Também se
observou que as mudangas internas e externas influenciaram os resultados dos exames de
patentes, como a modernizagdo da administracdo e a digitalizacdo de sistemas, que

permitiram uma redu¢do no tempo de analise.
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Seguindo a linha de Granjeiro (2013) e Chiavenatto (2020 e 2021), ¢ possivel concluir
em relagdo as mudangas e inovagdes ocorridas durante o periodo estudado, foram relatadas
evolugdes tecnologicas e de mentalidade na Administragdo Publica Federal, bem como o
avango de ferramentas e formas de gestdo que possibilitaram o sucesso do teletrabalho. O
cendrio atual apresenta uma reducdo nos prazos de analise de patentes, trazendo beneficios
para a sociedade, a economia e para o cumprimento do propdsito do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial.

Retomando e confirmando o conceito de Roriz (2019), o teletrabalho realizado com
planejamento, organizagdo e controle demonstra ser ferramenta eficaz para as organizagdes,
bem como para o bem estar do servidor que pode dimensionar suas atividades e entregas,
fazendo o gerenciamento do seu tempo e evitando deslocamentos desnecessarios a realizagdo
do trabalho tomam o tempo, bem precioso atualmente, bem como possibilita a melhoria na
qualidade de vida.

O teletrabalho, implementado por meio do inovador Programa de Gestdo e
Desempenho, desempenhou um papel fundamental nos resultados alcangados no periodo de
2019 a 2021, no ambito do plano de combate as analises pendentes de pedidos de patentes
depositados até dezembro de 2016, no Instituto Nacional da Propriedade Industrial Brasileiro.
Com o auxilio dessa abordagem revolucionaria, ocorreu a redu¢do do “backlog” de pedidos
de patentes em impressionantes quase 80%.

Considerando os conceitos de Barbosa (2010) e Alerth (2019) sobre a propriedade
intelectual e industrial, a presente conquista quanto aos prazos de patentes de invengao do
INPI, reflete o profissionalismo e a dedicagdo da sua equipe, que se adaptou com maestria ao
teletrabalho, garantindo uma eficiéncia excepcional. E motivo de orgulho fazer parte de uma
instituicao que valoriza e incentiva a inovagdo e que propicia ferramentas que colaboram para

o alcance de resultados de sucesso ainda mais salutares no futuro.

6 - RECOMENDACOES E SUGESTOES
Os assuntos abordados ndo se exaurem no presente estudo e sdo de extrema relevancia,

uma vez que tratam de ferramentas de gestdo e desenvolvimento humano e processual, que
estdo em constante evolugao no universo organizacional.

O teletrabalho, por exemplo, ¢ uma modalidade recente de trabalho na Administracao
Publica Federal, o que abre muitas oportunidades de estudo relacionadas a produtividade, ao
melhor formato de execugdo, a gestdo e a melhoria da qualidade dos resultados entregues,

além da geracao de valor do trabalho.
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Outro ponto importante a ser considerado ¢ a propriedade industrial e as formas de
analise. Estudar como simplificar os processos de andlise e exame de pedidos de patentes,
aliado ao novo modelo de trabalho, trouxe ganhos significativos de tempo e entrega para a
sociedade.

Além disso, recomenda-se a realizacdo de estudos futuros sobre o teletrabalho na area
meio do Instituto, relativos ao seu funcionamento e evolugdo. Também ¢ interessante explorar
o uso da inteligéncia artificial para auxiliar na execucdo de tarefas operacionais, tornando os
servidores multifuncionais e capazes de exercer a criatividade e propor inovagdes, tanto no
formato das andlises de patentes quanto no gerenciamento de projetos.

As relagdes humanas no trabalho também sdo um tema constante de estudos, visando
melhorar a qualidade do trabalho oferecido e a forma como ele ¢ executado. Apesar dos
avangos tecnologicos, ¢ importante manter o foco na humanidade e na racionalidade das
atividades no trabalho.

Com base nos dados e no estudo realizado, cumpre destacar o excelente trabalho
realizado pela equipe de pesquisadores do INPI no plano de combate ao "backlog" de
patentes. Sugere-se que o incremento adicional de meta de produgao estabelecido seja objeto
de estudo futuro pela alta administragdo do 6rgdo, com a finalidade de realizar uma revisao e
adequacdo a nova realidade dos prazos atualmente alcangados pelo Instituto. Dessa forma, o
adicional de metas poderd ser considerado apenas como uma ferramenta de gestdo de uso
emergencial para contingenciamento de demandas situacionais, € ndo como um fator
preponderante para que o servidor possa fazer jus ao uso do teletrabalho.

Espero que este estudo tenha contribuido para a avaliagdo e o aprimoramento do
teletrabalho na Administragdo Publica, assim como para o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial em seu papel de fomentar e disseminar a propriedade industrial e intelectual para a

sociedade.
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ANEXO A - Recortes da cartilha Guia de Orientacdes Ergonoémicas para “Homeoffice”,
criado pelo Governo Federal visando o bem estar e qualidade de vida do servidor

publico federal em teletrabalho.

HOME OFFICE
GUIA DE ORIENTACDES ERGONOMICAS

VOCE JA ESCOLHEU O ESPACO ONDE IRA
TRABALHAR PELOS PROXIMOS DIAS?

Essas dicas podem ser Oteis!

Escolha um local confortdvel e adequado para utilizar
w omo posto de trabalho pelos préximos dias

Msica suave e o uso de

fones de ouvido sio
entes aliados no

diminuigiio do estresse,

manutengdo da olengio

e do bem estar

Uma plantinha, wm
porfa-retrato e uma
gragada para
decorar sio itens gue
podem tornar o
ambiente mais
aconchegante

©Ho

Caso divido espaco com mais pessoas que
também estdo em home office, estabelega
acordos de hordrios efou de utilizagiio do espago

Y

Se estd dividindo espago com quem ndo estd em home
office, lembr de estabelecer seu hordrio de trabalho

o fim de ndo haver interrup¢des desnecessdrias

Fonte: Recorte do material disponibilizado na pagina de internet do Programa de Gestdo e Desempenho
(teletrabalho), criado pelo governo federal brasileiro. Disponivel em https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/programa-de-gestao/GuiadeOrientaesErgonmicas.pdf Acesso em margo de 2023.
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HOME OFFICE
GUIA DE ORIENTACDES ERGONOMICAS

Busque estabelecer hordrios e, se possivel, crie um ritual de
inicio, pausas e fim do expediente, por exemplo: meu
expediente comega depois que levo meu café para a mesa ou
meu expediente termina quando o alarme toca

Monte sua agenda semanal de trabalho e busque elencar objetivos
didrios, mais vale o cumprimento das metas estabelecidas do que
o quantidade de horas em frente ao computador

8 (vidado com os distratores, eles podem diminuir seu
desempenho e prejudicar sua otimizagGo do tempo

Fonte: Recorte do material disponibilizado na pagina de internet do Programa de Gestdo e Desempenho
(teletrabalho), criado pelo governo federal brasileiro. Disponivel em https:/www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/programa-de-gestao/GuiadeOrientaesErgonmicas.pdf Acesso em margo de 2023.
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HOME OFFICE ’\3)

GUIA DE ORIENTACDES ERGONDMICAS

COMO CONFIGURAR SEU POSTO DE TRABALHO

Vocé sabe como adaptar o ambiente de trabalho de forma ergondmica?
Pois fica de olho nessas dicas!

Mesa de trabalho

* Importante que o mesa de trabalho tenha
profundidade suficiente para deixar svas x
pernas livres e confortdveis e uma altura
que permita manter bragos e cotovelos
préximos ao corpo;

* A organizagio dos itens no espago de
trabalho deve seguir o critério de uso e

importincia, os de uso continuo devem

estar mais proximos;

Fonte: Recorte do material disponibilizado na pagina de internet do Programa de Gestdo e Desempenho
(teletrabalho), criado pelo governo federal brasileiro. Disponivel em https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/programa-de-gestao/GuiadeOrientaesErgonmicas.pdf Acesso em margo de 2023.
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HOME OFFICE @

GUIA DE ORIENTACDES ERGONOMICAS

QUANDO DEVO
DAR UMA PAUSA?

Para responder essa pergunta leve
em consideragdo:

1. Estado fisico geral: cansago, dores
no corpo e tensdes localizadas;

2. Sinais de fadiga visual ou vista
cansada;

3. Estado mental e cognitive: sinais
de estresse, falta de afeng@o e/ou
concentragdo;

4. Outras necessidades fisioldgicas:
sede, fome, ir no banheiro, sono.

Fonte: Recorte do material disponibilizado na pagina de internet do Programa de Gestdo e Desempenho
(teletrabalho), criado pelo governo federal brasileiro. Disponivel em https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/programa-de-gestao/GuiadeOrientaesErgonmicas.pdf Acesso em margo de 2023.
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ANEXO B - PORTARIA INPI PR N° 15 DE 26 DE JANEIRO DE 2021
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MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N° 015, DE 26 DE JANEIRO DE 2021.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL, no uso das competéncias que lhe foram atribuidas pelo Decreto n® 8.854, de 22
de setembro de 2016, tendo em vista o disposto na Instrugdo Normativa n°® 65, de 30 de julho de
2020, da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, no § 6° do art 6° do
Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, na Lei n° 8.112, de 1990, na Portaria n° 334, de 02
de outubro de 2020, do Ministério da Economia e o contido no processo n° 52402.011661/2020-
93,

Resolve:

Art. 1° Instituir e regulamentar programa de gestdo no ambito do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — INPI, conforme a autorizagio de que trata a Portaria n®
334, de 2020, do Ministério da Economia.

Art. 2° Fstio autorizados os regimes de execucgdo parcial e integral do programa
de gestdio na modalidade de teletrabalho.

Paragrafo unico. No regime de execucdo parcial, a forma de teletrabalho a que
esta submetido o participante restringe-se a um cronograma especifico, dispensado do controle
de frequéncia exclusivamente nos dias em que a atividade laboral seja executada remotamente.

. Art. 3° O INPI utilizara sistema informatizado apropriado, disponibilizado pelo
Orgao Central do SIPEC, como ferramenta de apoio tecnologico para acompanhamento e
controle do cumprimento de metas e alcance de resultado do programa de gestdo.

Paragrafo tunico. O sistema informatizado de que trata o caput devera ser
parametrizado e disponibilizado pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI
para sua utilizagdo pelo INPL

https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ori... 28/01/2021
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Art. 4° Ficam adotados, para o programa de gestdo, a tabela de atividades
constante do Anexo I e o termo de ciéncia e responsabilidade constante do Anexo II.

Art. 5° Sdo resultados esperados do programa de gestao:

I- volume de producéo e eficiéncia operacional majorados;
II - entregas dos participantes com maior qualidade;

III - custos do poder publico reduzidos;

IV - talentos atraidos e retidos;

V- qualidade de vida dos participantes melhorada;

VI- servicos prestados a sociedade de forma eficiente e efetiva.

Art. 6° A definicio do percentual maximo de servidores participantes do
programa de gestio & de competéncia de cada diretoria e unidade organizacional diretamente
subordinada & Presidéncia do INPL

§ 1° Para a definicdo mencionada no caput, deverdo ser observadas as restricdes
do art. 5° da Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020.

§ 2° As tabelas de atividades deverdo ser devidamente aprovadas pelas Diretorias
ou equivalentes.

§3°. Podem participar do programa de gestdo:
I- servidores pliblicos ocupantes de cargo efetivo;

II- servidores puiblicos ocupantes de cargo em comissdo, declarado em lei de
livre nomeagio e exoneracio;

ITI- empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, em exercicio na unidade; e

IV- contratados temporarios regidos pela Lei n® 8.745, de 9 de dezembro de
1993.

§4° A participacgio dos empregados publicos de que trata o inciso III do caput
dar-se-a mediante observincia das regras dos respectivos contratos de trabalho e das normas do
Decreto-Lei n° 5.452, de 1943,

§5° A participagio dos contratados temporarios de que trata o inciso IV do caput,
dar-se- a mediante observancia da necessidade temporaria de excepcional interesse publico da
contratagdo, das clausulas estabelecidas em cada contrato e das normas previstas na Lei n°
8.745, de 1993.

Art. 7° O incremento de produtividade para os participantes do programa de
gestao sera definido pelos Diretores e pelas unidades organizacionais diretamente subordinadas
a Presidéncia do INPI, com a fixacdo de percentual adicional de, no maximo, 30% (trinta por
cento).

Art. 8° O prazo minimo de antecedéncia de convocagio para comparecimento
pessoal do participante a unidade, quando houver o interesse fundamentado da Administragio,
ou pendéncia que ndo possa ser solucionada por meio telemético ou informatizado, sera de
cinco dias uteis.

https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_ori... 28/01/2021
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Art. 9° Fica delegada as unidades subordinadas em nivel ndo inferior ao de
Coordenagdo- Geral ou equivalente a definicdo dos critérios técnicos e a sele¢do dos
participantes, com apoio da Coordenacdo Geral de Recursos Humanos — CGRH, quando for o
caso, e respeitando o disposto nos artigos 11 e 12 da Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho
de 2020.

Art. 10. Caso a Administragdo, por motivo de forca maior ou caso fortuito,
autorize a dispensa de jornada do trabalho dos servidores que ndo participem do programa de
gestdo, esta decisdo ndo implicara automaticamente em igual compensagio ou reajuste do plano
de trabalho dos participantes do programa de gestdo.

Art. 11. Nos casos em que houver interrupgdo comprovada do trabalho, por
indisponibilidade dos sistemas hospedados no INPI, indisponibilidade do link de internet
institucional, ou outros casos conforme comumcacdo da CGTI, a chefia imediata devera
readequar o plano de trabalho dos participantes.

Paragrafo Unico. Serio considerados, para os efeitos do caput, apenas casos
ocorridos em dias uteis e dentro do horario de funcionamento do Instituto.

Art. 12. Caso o participante utilize os equipamentos de Tecnologia da
Informagéo fornecidos pelo INPI para o desempenho das suas atribuigdes remotamente, devera
arcar com os custos de transporte advindos da movimentagdo do equipamento entre o INPI e
sua residéncia, devolvendo-os em caso de defeito e/ou falhas que impecam a sua utilizag¢do, ao
final do programa ou em caso de desligamento antecipado, assim como assumir
responsabilidade integral pelas condicdes adequadas de seguranca e uso dos mesmos.

§ 1° Em caso de falhas no equipamento, o participante devera tempestivamente
contatar o suporte técnico disponibilizado pela CGTI e permitir que realize intervencoes de
manutencdo remotamente no equipamento disponibilizado pelo INPI, sendo vedada a
contratagdo de servigo particular para suporte técnico e manutenc¢do dos equipamentos, e
arcando com os custos de deslocamento, caso ocorram.

§ 2° Se necessario, o servidor devera ressarcir o INPI dos prejuizos decorrentes
de danos ocasionados aos equipamentos fornecidos por uso indevido e inapropriado, na forma
da legislagdo aplicavel.

§ 3° O participante do programa devera prover infraestrutura propria necessaria e
ambiente adequado para realizacdo do trabalho, tais como conexdo de qualidade com a internet,
instalagdo elétrica adequada, equipamentos proprios, se for o caso, cadeira e mesa ergonomicas,
ambiente ventilado e iluminado.

Art. 13. A interrupgdo ou a baixa qualidade de conexdo da internet, a falta de
energia ou de agua, a necessidade de reparo ou substituigio dos equipamentos, ou outras
situagdes que impecam a realizacio das atividades pelo participante ndo serdo aceitas como
justificativa para descumprimento das metas contratadas e perda de prazos, devendo o
participante comunicar o fato a sua chefia imediata que, a seu critério, orientara o participante a
comparecer, se possivel, ao INPI para realizar suas atividades até que o problema esteja sanado,
ndo comprometendo a continuidade do trabalho ou o alcance da meta, a depender da
infraestrutura disponivel para esta finalidade.

https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_ori... 28/01/2021
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Art. 14. As Diretorias e Coordenagdes-Gerais, ou equivalentes, deverdo elaborar
relatorio de acompanhamento do programa de gestdo trimestralmente, conforme o § 6° do art 6°
do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, que serdo divulgados no Diario Oficial da Unido
e na pagina oficial do INPL.

§ 1° As informagdes de resultados institucionais necessarias serdio fornecidas
pelas areas responsaveis pela gestdo de pessoas e pelo acompanhamento dos resultados
institucionais, cito CGRH, CGPE, AECON ou outras pertinentes, quando for o caso.

Art. 15. Verificada a necessidade de desligamento de participante de programa
de gestdo, seja pelo descumprimento de obriga¢des contratadas no Plano de Trabalho individual
ou pela superveniéncia de uma das hipdteses previstas na Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de
julho de 2020, do Ministério da Economia, os chefes das unidades subordinadas em nivel ndo
inferior ao de Coordenagio-Geral ou equivalente deverdo informar tal fato a CGRH, por oficio,
indicando o prazo ou a data do efetivo retorno do servidor para efeitos de apuragdo de metas e
de controle de frequéncia.

Art. 16. O Presidente do INPI decidira sobre casos excepcionais € 0missos, com
manifestagdo prévia da CGRH.

Disposigdes finais e transitorias

Art. 17. Consideram-se migrados automaticamente para o novo programa de
gestdo, conforme as regras desta Portaria, no momento da publicacio da mesma, até que seja
realizado novo processo seletivo para ocupagéo das vagas do programa, os servidores que ja
participam dos programas de gestio na modalidade de teletrabalho, regido pela Instrugio
Normativa INPI/PR n° 103 de 30 de maio de 2019 e na modalidade Por Tarefa, regido pela
Instru¢do Normativa INPI/PR n° 112, de 12 de novembro de 2019.

Art. 18. Ficam revogadas:

I- a Instrugdo Normativa INPI/PR n° 103, de 30 de maio de 2019;

I1- a Instrucdo Normativa INPI/PR n°® 112, de 12 de novembro de 2019;
III - a Portaria INPI/PR n°® 572, de 18 de dezembro de 2019; e

IV - a Instrucdo Normativa INPI/PR n° 116, de 26 de dezembro de 2019.

Art. 19. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac¢do, nos termos do
paragrafo tnico do art. 4° do Decreto n° 10.139, de 2019.

CLAUDIO VILAR FURTADO
PRESIDENTE

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO VILAR FURTADO, Presidente, em
26/01/2021, &s 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
el o
assinatura
eletrénica

https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_ori... 28/01/2021
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b A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
¥ http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cddigo verificador

0374742 e o codigo CRC D36223AE.

Referéncia: Processo n2 52402.011661/2020-93 SEI n2 0374742

PUBLICADA
NO DOU DE
28/01/2021

https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_ori... 28/01/2021
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ANEXO 1

Tabela de atividades

A tabela de atividades esta disponivel no link: https://www.gov.br/inpi/pt-br/projetos-
institucionais/tabela-de-atividades-inpi-publicacao-jan-202 1 .pdfiview
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ANEXO 1l
TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Termo de Ciéncia e Responsabilidade do Programa de Gesto (IN N° 65/2020)

Nome do participante

Matricula

E-mail

Celular

Unidade de exercicio

Regime de execugio

O participante do programa de gestdo acima qualificado declara que:

v Atende as condigdes para participacio no programa de gestiio, estando ciente de
minhas responsabilidades e metas definidas no Plano de Trabalho individual;

v Compromete-se a atender a convocagdio para comparecimento pessoal na [nome
da unidade], com antecedéncia minima de [prazo];

¥v' Mantém a infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atribuigdes,
inclusive aquelas relacionadas a seguranca da informagdo [essa declaragio
aplica-se somente quando o participante executa o programa de gestio na
modalidade teletrabalho];

v’ Esta ciente que sua participagdo no programa de gestio ndo constitui direito
adquirido, podendo ser desligado nas condigdes estabelecidas no Capitulo 111 da
Instrugdo Normativa N° 65/2020;

v Declara que esta ciente quanto a vedagido de pagamento das vantagens a que se
referem os arts. 29 a 36 da Instrugiio Normativa N° 65/2020;

v Declara que esta ciente quanto a vedagdo de utilizagio de terceiros para a
execucdo dos trabalhos acordados como parte das metas;

v Declara que estd ciente quanto ao dever de observar as disposi¢des constantes
da Lei n® 13.709, de 14 e agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoas (LGPD), no que couber, e as orientagdbes da Portaria n°
15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta
do Agente Phblico Civil do Poder Executivo Federal.

Assinatura do/da Participante Assinatura da Chefia Imediata
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Boletim Pessoal Il
do més de Janeiro
de 2022
Expedido em
06/01/2022

MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA /INPI / N2 03, DE 06 DE JANEIRO DE 2022

Institui e regulamenta o Programa de gestdo no Instituto Nacional de Propriedade Industrial

O PRESIDENTE do INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso das
competéncias que lhe foram atribuidas pelo Decreto n2 8.854, de 22 de setembro de 2016, tendo em
vista o disposto na Instrugdo Normativa n? 65, de 30 de julho de 2020, da Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, no § 62 do art 62 do Decreto n2 1.590, de 10 de agosto de 1995, na Lei n2 8,112,
de 1990, na Portaria n2 334, de 02 de outubro de 2020, do Ministério da Economia e o contido no
processo n? 52402.011661/2020-93,

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituido o programa de gestdo no ambito do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI, conforme a autorizacdo de que trata a Portaria n? 334, de 2020, do
Ministério da Economia.

Art. 22 Estdo autorizados os regimes de execucdo parcial e integral do programa de gestdo
na modalidade de teletrabalho.

Paragrafo Unico. No regime de execucdo parcial, a forma de teletrabalho a que esta
submetido o participante restringe-se a um cronograma especifico, dispensado do controle de frequéncia
exclusivamente nos dias em que a atividade laboral seja executada remotamente.

Art. 32 O INPI utilizard sistema informatizado apropriado, disponibilizado pelo Orgdo
Central do SIPEC, como ferramenta de apoio tecnoldgico para acompanhamento e controle do
cumprimento de metas e alcance de resultado do programa de gestdo.

Paragrafo Unico. O sistema informatizado de que trata o caput deverd ser parametrizado e
disponibilizado pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI para sua utilizagdo pelo INPI.

Art. 42 Ficam adotados, para o programa de gestdo, a tabela de atividades constante do
Anexo | e o termo de ciéncia e responsabilidade constante do Anexo Il

Art. 52 S3o resultados esperados do programa de gest3o:
|- volume de produgdo e eficiéncia operacional majorados;

Il - entregas dos participantes com maior qualidade;



Il - custos do poder publico reduzidos;
IV - talentos atraidos e retidos;
V- qualidade de vida dos participantes melhorada;

VI- servigos prestados a sociedade de forma eficiente e efetiva.

Art. 62 A definicdo do percentual maximo de servidores participantes do programa de
gestio é de competéncia do Presidente do INPl em conjunto com cada Diretoria, assim como
com as unidades organizacionais que lhe sdo diretamente subordinadas.

§ 12 Para a definigdo mencionada no caput, deverdo ser observadas as restricées do art. 52
da Instrugdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020.

§ 29 As tabelas de atividades deverdo ser devidamente aprovadas pelas Diretorias ou
equivalentes.

§39. Podem participar do programa de gestdo:
|- servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;

II- servidores publicos ocupantes de cargo em comissdo, declarado em lei de livre
nomeacdo e exoneracio;

Ill- empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, em
exercicio na unidade; e

IV- contratados temporarios regidos pela Lei n? 8.745, de 9 de dezembro de 1993.

8§42 A participagdo dos empregados publicos de que trata o inciso Il do caput dar-se-a
mediante observancia das regras dos respectivos contratos de trabalho e das normas do Decreto-Lei n2
5.452, de 1943.

§52 A participacdo dos contratados temporarios de que trata o inciso IV do caput, dar-se-a
mediante observancia da necessidade temporaria de excepcional interesse publico da contratacdo, das
clausulas estabelecidas em cada contrato e das normas previstas na Lei n? 8.745, de 1993,

Art. 72 O incremento de produtividade para os participantes do programa de gestio sera
definido pelos Diretores e pelas unidades organizacionais diretamente subordinadas & Presidéncia do
INPI, com a fixacdo de percentual adicional de, no minimo, 30% (trinta por cento).

Art. 82 O prazo minimo de antecedéncia de convocacdo para comparecimento pessoal do
participante a unidade, quando houver o interesse fundamentado da Administracdo, ou pendéncia que
ndo possa ser solucionada por meio telematico ou informatizado, sera de cinco dias uteis.

Art. 92 Fica delegada as unidades subordinadas em nivel ndo inferior ao de Coordenacio-
Geral ou equivalente a definicio dos critérios técnicos e a selecdo dos participantes, com apoio da
Coordenagdo Geral de Recursos Humanos — CGRH, quando for o caso, e respeitando o disposto nos
artigos 11 e 12 da Instru¢do Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020.

Art. 10. Caso a Administracdo, por motivo de forca maior ou caso fortuito, autorize a
dispensa de jornada do trabalho dos servidores que ndo participem do programa de gestdo, esta decisdo
ndo implicard automaticamente em igual compensacdo ou reajuste do plano de trabalho dos
participantes do programa de gestdo.
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Art. 11. Nos casos em que houver interrupgdo comprovada do trabalho, por
indisponibilidade dos sistemas hospedados no INPI, indisponibilidade do link de internet institucional, ou
outros casos conforme comunicagdo da CGTI, a chefia imediata devera readequar o plano de trabalho dos
participantes.

Paragrafo Unico. Serdo considerados, para os efeitos do caput, apenas casos ocorridos em
dias uteis e dentro do horario de funcionamento do Instituto.

Art. 12, Caso o participante utilize os equipamentos de Tecnologia da Informacgdo
fornecidos pelo INPI para o desempenho das suas atribuicdes remotamente, devera arcar com os custos
de transporte advindos da movimentacdo do equipamento entre o INPI e sua residéncia, devolvendo-os
em caso de defeito e/ou falhas que impegam a sua utilizagdo, ao final do programa ou em caso de
desligamento antecipado, assim como assumir responsabilidade integral pelas condigdes adequadas de
seguranga e uso dos mesmos.

§ 12 Em caso de falhas no equipamento, o participante devera tempestivamente contatar o
suporte técnico disponibilizado pela CGTl e permitir que realize intervencdes de manutengdo
remotamente no equipamento disponibilizado pelo INPI, sendo vedada a contratacdo de servico
particular para suporte técnico e manuten¢do dos equipamentos, e arcando com os custos de
deslocamento, caso ocorram.

§ 29 Se necessario, o servidor devera ressarcir o INPI dos prejuizos decorrentes de danos
ocasionados aos equipamentos fornecidos por uso indevido e inapropriado, na forma da legislagdo
aplicavel.

§ 32 O participante do programa deverd prover infraestrutura prépria necessaria e
ambiente adequado para realizacdo do trabalho, tais como conexdo de qualidade com a internet,
instalacdo elétrica adequada, equipamentos proprios, se for o caso, cadeira e mesa ergondémicas,
ambiente ventilado e iluminado.

Art. 13. A interrupc¢do ou a baixa qualidade de conex3o da internet, a falta de energia ou
de agua, a necessidade de reparo ou substituicdo dos equipamentos, ou outras situacdes que impecam a
realizac3o das atividades pelo participante ndo serdo aceitas como justificativa para descumprimento das
metas contratadas e perda de prazos, devendo o participante comunicar o fato a sua chefia imediata que,
a seu critério, orientara o participante a comparecer, se possivel, ao INPI para realizar suas atividades até
que o problema esteja sanado, ndo comprometendo a continuidade do trabalho ou o alcance da meta, a
depender da infraestrutura disponivel para esta finalidade.

Art. 14. As Diretorias e CoordenagGes-Gerais, ou equivalentes, deverdo elaborar relatorio
de acompanhamento do programa de gestdo trimestralmente, conforme o § 62 do art 62 do Decreto n?
1.590, de 10 de agosto de 1995, que serdo divulgados no Diario Oficial da Unido e na pagina oficial do
INPI.

§ 12 As informagdes de resultados institucionais necessarias serdo fornecidas pelas areas
responsaveis pela gestdo de pessoas e pelo acompanhamento dos resultados institucionais, cito CGRH,
CGPE, AECON ou outras pertinentes, quando for o caso.

Art. 15. Verificada a necessidade de desligamento de participante de programa de gestdo,
seja pelo descumprimento de obrigagdes contratadas no Plano de Trabalho individual ou pela
superveniéncia de uma das hipoteses previstas na Instrucdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020, do
Ministério da Economia, os chefes das unidades subordinadas em nivel n3o inferior ao de Coordenac3o-
Geral ou equivalente deverdo informar tal fato a CGRH, por oficio, indicando o prazo ou a data do efetivo
retorno do servidor para efeitos de apuracido de metas e de controle de frequéncia.
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Art. 16. O Presidente do INPI decidird sobre casos excepcionais e omissos, com
manifestacdo prévia da CGRH.

Disposicoes finais e transitorias

Art. 17. Consideram-se migrados automaticamente para o novo programa de gestdo,
conforme as regras desta Portaria, no momento da publicacdo da mesma, até que seja realizado novo
processo seletivo para ocupacgdo das vagas do programa, os servidores que ja participam dos programas

de gestdo na modalidade de teletrabalho, regido pela PORTARIA/INPI/PR N2 015, DE 26 DE JANEIRO DE
2021.

Art. 18. Fica revogada a PORTARIA/INPI/PR N2 015, DE 26 DE JANEIRO DE 2021.

Art. 19. Esta Portaria entra em vigor uma semana apos a data de sua publicacdo.

CLAUDIO VILAR FURTADO

PRESIDENTE

c 'i Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO VILAR FURTADO, Presidente, em 06/01/2022, as
gg!a Lti,] 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
eletrénica 8 de outubro de 2015.

ANEXO | TABELA DE ATIVIDADES

ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Termo de Ciéncia e Responsabilidade do Programa de Gestdo (IN N° 65/2020)
Nome do participante

Matricula

E-mail

Celular
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Unidade de exercicio

Regime de execugdo

O participante do programa de gestdo acima qualificado declara que:

* Atende as condigOes para participacdo no programa de gestdo, estando ciente de minhas responsabilidades e
metas definidas no Plano de Trabalho individual;

e Compromete-se a atender a convocagdo para comparecimento pessoal na [nome da unidade], com
antecedéncia minima de [prazo];

* Mantém a infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atribuicdes, inclusive aquelas relacionadas a
seguranca da informagdo [essa declaragdo aplica-se somente quando o participante executa o programa de
gestdo na modalidade teletrabalho];

e Estd ciente que sua participagdo no programa de gestdo ndo constitui direito adquirido, podendo ser
desligado nas condicdes estabelecidas no Capitulo IIl da Instrucdo Normativa N® 65/2020;

¢ Declara que esta ciente quanto a vedagdo de pagamento das vantagens a que se referem os arts. 29 a 36 da
Instrugdo Normativa N° 65/2020;

e Declara que esta ciente quanto a vedagao de utilizagdo de terceiros para a execugdo dos trabalhos acordados
como parte das metas;

s Declara que esta ciente quanto ao dever de observar as disposicbes constantes da Lein? 13.709, de 14 e
agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoas (LGPD), no que couber, e as orientagdes da Portaria
n? 15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do
Poder Executivo Federal.

Assinatura do/da Participante |Ass‘|natura da Chefia Imediata

Referéncia: Processo n? 52402.011661/2020-93 SEI n2 0550482
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PORTARIA /INPI / N2 67, DE 06 DE SETEMBRO DE 2022

Autorizar a instituicdo e regulamentar o
Programa de Gestdo e Desempenho do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(PGD-INPI).

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o Regimento Interno, aprovado, por meio da Portaria do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC) n? 11, de 27 de janeiro de 2017, tendo em vista o disposto
no capitulo II-A, do Titulo I, do Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943; na Lei n2 8.112, 11 de
dezembro de 1990; no Decreto n? 11.072 de 17 de maio de 2022, na Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME

n2 65, de 30 de julho de 2020, e o contido nos processos n°* 52402.011661/2020-93 e 52402.006152/2022-
19,

RESOLVE:
Objeto e Ambito de Aplicacdo

Art. 12 Esta portaria autoriza a instituicio e regulamenta o Programa de Gestdo e
Desempenho no ambito do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (PGD-INPI).

Definigoes e Diretrizes

Art. 22 Poderdo ser adotadas no PGD-INPI as modalidades e regimes conforme as seguintes
definicoes:

| — modalidade de Teletrabalho em regime parcial: modalidade do PGD-INPI na qual o
participante ird executar parte das suas atividades presencialmente, na localidade em que estiver lotado,
e parte das suas atividades remotamente, sendo esta limitada a uma quantidade maxima de até 03 (trés)
dias por semana e registradas no seu Plano de Trabalho;

Il — modalidade de Teletrabalho em regime integral: modalidade do PGD-INPI na qual o
participante ira executar as suas atividades remotamente, sendo que:

a) devera comparecer, obrigatoriamente, por pelo menos 48 (quarenta e oito) horas por
trimestre, na localidade em que estiver lotado, em especial para atividades integrativas, acdes de

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745148&infra_sistem. .. 119
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capacitacdo reunides de equipe e trabalho presencial inovador;
b) ficard a cargo do dirigente da unidade definir as datas ou periodos das atividades

presenciais para o comparecimento obrigatorio, bem como decidir sobre situacbes excepcionais que
justificadamente impegam o comparecimento do servidor;

c) o comparecimento serd previsto em Plano de Trabalho do servidor, que podera ser
revisto uma vez a cada trimestre; e

d) sendo necessaria a convocagdo em data fora do Plano de Trabalho, o prazo de
antecedéncia para convocagdo ao comparecimento presencial do participante a unidade é de 03 (trés) dias
corridos, sendo que, em casos de urgéncia e necessidade imprescindivel da presenca do participante no
local do servigo, devidamente justificada pela chefia, este prazo podera ser alterado.

Il — modalidade de Trabalho Presencial: modalidade do PGD-INPI na qual o participante ira
executar as suas atividades presencialmente, na localidade em que estiver lotado.

Art. 32 Para os fins desta Portaria entende-se como:

| — unidades:

a) Presidéncia;

h) Diretorias;

c) Gabinete da Presidéncia;

d) Coordenagdes-Gerais subordinadas diretamente a Presidéncia;
e) Auditoria Interna;

f) Corregedoria;

g) Procuradoria Federal Especializada; e

h) Ouvidoria.

Il —localidade em que estiver lotado: a sede ou reparti¢do regional do INPI que consta no
cadastro funcional do participante.

Il — indice de produtividade: é um pardmetro quantitativo, qualitativo e composto,
preponderantemente, por decisdes técnicas, pareceres, contribuicio em projetos especiais e atividades
de gestdo, definido em Plano de Trabalho.

Art. 42 A instituicdo e manutencdo das diferentes modalidades e regimes do PGD-INPI
ocorrerdo no interesse da administragdo e ndo constituem direito do agente publico. (Redacio dada pela
Portaria INPI-PR n202 de 19 de janeiro de 2023)

§ 12 A modalidade Presencial e a modalidade Teletrabalho no regime integral ou parcial
poderdo ser adotadas pelo dirigente da unidade, em conjunto com a Presidéncia, desde que devida e
suficientemente fundamentadas, ndo podendo o Teletrabalho no regime integral superar 40% dos
servidores lotados na unidade. (Redacao dada pela Portaria INPI-PR n202 de 19 de janeiro de 2023)

§ 22 Independente da modalidade adotada, os controle de assiduidade e pontualidade dos
participantes serdo substituidos pelo controle de entregas e resultados das atividades, observando o
disposto no artigo 16 do Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022 e no art. 22 da Instrugdo Normativa
SGPSEGES/ME n2 2, de 10 de janeiro de 2023. (Redacdo dada pela Portaria INPI-PR n202 de 19 de janeiro
de 2023)

§ 32 O percentual previsto no § 12 sera mantido até a data de publicacdo do ato previsto no
artigo 16 do Decreto n2 11.072, de 17 de maio de 2022 e no art. 22 da Instrugcdo Normativa SGP-SEGES/ME
ne 2, de 10 de janeiro de 2023. (Incluido pela Portaria INPI-PR n202 de 19 de janeiro de 2023)

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745148&infra_sistem. .. 219
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Art. 52, O Plano de Trabalho individual € o documento de formalizacdo de adesdo ao PGD-
INPI e deve ser firmado entre o participante e a chefiaimediata, considerando, especialmente, os seguintes
preceitos:

| — discriminar as atividades, que deverdo estar registradas na Tabela de Atividades da
unidade, devidamente aprovada pela Presidéncia;

Il — prever eventual flutuacio ou sazonalidade do volume das atividades;

Ill — descrever o conhecimento técnico necessario a execucdo das atividades;

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745148&infra_sistem. .. 39
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IV — elencar as pesquisas, estudos e aprendizados exigidos;

V — discriminar os acessos e uso de tecnologias de trabalho necessarias;
VI —identificar a interlocucdo e articulagido com terceiros; e

VI —atender as regras do artigo 11 do Decreto n? 11.072, de 2022, além daquelas contidas
na Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 30 de julho de 2020, e alteracdes supervenientes.

Paragrafo unico. A chefia imediata serda responsavel por zelar pelo adequado
dimensionamento das atividades e metas constantes no Plano de Trabalho, considerando as atribuigGes
do cargo e respeitando a jornada de trabalho do participante, em consonancia com o alcance das metas e
dos objetivos estratégicos do INPI.

Art. 62 Caberd ao dirigente de cada unidade fazer observar a distribuigdo adequada da forga
de trabalho nos dias de comparecimento presencial dos participantes, de modo a ndo comprometer o
atendimento ao publico e o cumprimento das metas e objetivos da unidade, firmados em Plano de Acdo.

Art. 72 Os tipos de atividades que poderdo ser incluidos no PGD-INPI sdo os técnicos,
administrativos, de gestdo e de governanga, sem prejuizo da Tabela de Atividades constante do no Anexo
I, disponivel no site do INPI.

Art. 82 S3o resultados esperados do PGD-INPI:
| - volume de produgio e eficiéncia operacional majorados;

Il - ambiente organizacional inclusivo, elevacdo do senso de pertencimento, cultura de
colaboragdo e ambiente promotor de capacitagdo e inovagdo;

Il - entregas com continua elevacdo de qualidade por parte do participante;
IV - custos de operagdo reduzidos;

V - talentos atraidos e retidos;

VI - melhora da qualidade de vida dos participantes; e

VIl - servicos prestados a sociedade de forma mais eficiente e com elevada qualidade.

Participagao

Art. 92 Estdo autorizados a participar do PGD-INPI:

| — os servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;

Il — os servidores publicos ocupantes de cargo em comiss3o;
Ill —os empregados publicos em exercicio no INPI;

IV — os contratados por tempo determinado, nos termos do disposto na Lei n? 8.745, de 9
de dezembro de 1993; e

V - os estagiarios, observado o disposto na Lei n2 11,788, de 25 de setembro de 2008.

§ 19 A participagdo dos empregados publicos de que trata o inciso Il do caput dar-se-a
mediante observancia das regras dos respectivos contratos de trabalho e das normas do Decreto - Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943.

§ 22 As formas de selecdo, requisitos técnicos e administrativos e critérios de afericdo de
resultado dos empregados publicos de que trato o inciso Ill serdo previstos no Edital de Selec3o,
respeitando-se, também, os termos da movimentacdo de que trata o Decreto n? 10.835, de 14 de outubro
de 2021.

Art. 10. Poderdo participar do PGD-INPI até 100% (cem por cento) dos agentes publicos
lotados em cada unidade, devidamente aprovados em processo seletivo, desde que observados os

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745148&infra_sistem. .. 4/9
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critérios de elegibilidade definidos e demais dispositivos desta portaria.

Paragrafo Unico. Somente poderdo participar do PGD-INPI aqueles lotados nas unidades que
tiveram a respectiva Tabela de Atividades aprovada pela Presidéncia ou autoridade delegada, conforme
Anexo |, disponivel no site do INPI.

Art. 11. Os ocupantes de Cargos Comissionados Executivos (CCE) ou Fun¢des Comissionadas
Executivas (FCE) nivel 1.13 ou superior, antigo Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) ou
Funcdes Comissionadas do Poder Executivo (FCPE) iguais ou superiores ao nivel 4, ndo poderdo participar
do PGD-INPI e deverdo realizar suas atividades prioritaria e preponderantemente de forma presencial.

Critérios de Elegibilidade

Art. 12. S3o elegiveis a participacdo no PGD-INPI:
| —servidores que ndo estejam em estagio probatorio;

Il — servidores que tenham recebido nota de avaliagdo de desempenho individual igual ou
superior a 90 (noventa) no ultimo ciclo; e

IIl — interessados que ndo tenham sido desligados, nos ultimos 06 (seis) meses, do PGD-
INPI, por descumprimento de suas regras ou por ndo atingimento dos padrdes de desempenho que lhe
foram atribuidos pela chefia imediata no Plano de Trabalho.

Paragrafo unico. Poderdo ser estabelecidos critérios de elegibilidade e desempenho
especificos de cada unidade, definidos em edital de selegdo.

Selecao dos Participantes

Art. 13. Cada unidade devera publicar edital, onde serdo estabelecidos os critérios de
elegibilidade e desempenho especificos, bem como a quantidade de vagas disponiveis, por modalidade e
regimes, e executar a selecdo dos participantes por processo aprovado pela Diretoria de Administracdo e
Presidéncia, em conjunto, de modo a garantir a harmonizacdo.

§ 12 Mesmo que a unidade disponibilize uma quantidade de vagas igual a quantidade de
agentes publicos nela lotados, devera ser publicado um edital e realizado processo seletivo de qualificacdo,
conforme especificado no caput.

§ 29 Caso o quantitativo de interessados em aderir ao PGD-INPI da unidade supere o das
vagas disponibilizadas, a selecdo dos participantes deverd ser realizada por processo seletivo de
qualificagdo, de modo impessoal, com base em atividades a serem desempenhadas e na experiéncia dos
interessados, podendo ser previstos outros critérios especificos e razoaveis, além daqueles contidos na
Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 2020, e alteragdes supervenientes,

§ 32 O edital de selecdo para participantes na modalidade de Teletrabalho de regime
integral devera estabelecer o prazo maximo de permanéncia ndo superior a 3 (trés) anos.

§ 42 Caso haja desisténcia de algum participante do PGD-INPI a chefia poderad convocar o
proximo candidato do cadastro de reserva, sem a necessidade de realizar novo processo seletivo.

Art. 14, O Presidente e o dirigente da unidade, em conjunto, terdo a competéncia de
autorizar o ingresso dos participantes das respectivas unidades no PGD-INPI, por meio de portaria de
pessoal contendo a relagdo nominal dos participantes, sua respectiva modalidade e regime de
participacdo, bem como a data de inicio, publicada em boletim de pessoal.

Estrutura e Ferramentas de Apoio Tecnologico
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Art. 15. Devera ser utilizado sistema informatizado apropriado como ferramenta de apoio
tecnoldgico para acompanhamento e controle do cumprimento de metas, dos padrdes de desempenho
guantitativo e qualitativo e do alcance de resultados do PGD-INPI.

§ 19 O sistema informatizado de que trata o caput devera ser disponibilizado pela
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) para sua utilizacdo pelo INPI.

§ 29 Até que o sistema informatizado seja disponibilizado, 0 acompanhamento e controle
do PGD-INPI deverdo ser realizados pela chefia imediata, via Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl),
mediante orientacdes da Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos (CGRH) e sob supervisdo do dirigente
da unidade.

Art. 16. Caso a Administracdo, por motivo de forca maior ou caso fortuito, autorize a
dispensa do controle de frequéncia dos ndo participantes do PGD-INPI, via comunicado institucional, esta
decisdo n3o justificara o descumprimento dos Planos de Trabalho individuais dos participantes do PGD-
INPI.

Art. 17. Nos casos em que houver interrupcdo comprovada do trabalho, por
indisponibilidade dos sistemas hospedados no INPI, indisponibilidade do link de internet institucional ou
outros casos conforme comunicacdo da CGTI, a chefia imediata deverd registrar tal ocorréncia
formalizando junto aos participantes.

Paragrafo unico. Serdo considerados, para os efeitos do caput, apenas casos ocorridos em
dias uteis e dentro do horario de funcionamento do Instituto.

Art. 18. O participante da modalidade Teletrabalho devera providenciar e custear a
estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica, tais como conexdo de qualidade com a internet, instalagcdo
elétrica adequada, equipamentos proprios, cadeira e mesa ergondmicas, ambiente ventilado e iluminado,
gue permitam plena execucdo das atividades pactuadas no Plano de Trabalho.

Paragrafo Unico. Problemas relacionados com a infraestrutura utilizada pelo participante
ndo serdo aceitas como justificativa para descumprimento das metas contratadas e perda de prazos,
devendo o participante comunicar o fato a sua chefia imediata que, a seu critério, orientara o participante
a comparecer, se possivel e a depender da infraestrutura disponivel para esta finalidade, ao INPI para
realizar suas atividades até que o problema esteja sanado, ndo comprometendo a continuidade do
trabalho ou o alcance da meta.

Atribuicdes e Responsabilidades dos Participantes

Art. 19. A chefia imediata definira um horario nicleo no qual o servidor deve permanecer
disponivel para contato por quaisquer meios de comunicagdo dentro do horario de funcionamento do INPI.

Paragrafo Unico. Eventos que possam comprometer o atendimento ao previsto no caput
deverdo ser comunicados e acordados previamente com a chefia imediata.

Art. 20. Os feriados e pontos facultativos considerados no ambito do PGD-INPI s3o aqueles
publicados no calendario oficial divulgado pelo governo federal, além dos feriados municipais e estaduais
da localidade em que o participante estiver lotado, conforme estabelecido na Lei n2 9.093 de 12 de
setembro de 1995.

Art. 21. Constituem atribuicdes e responsabilidades do participante do PGD-INPI:
| - assinar o Termo de Ciéncia e Responsabilidade, constante do Anexo Il desta Portaria;
Il - cumprir o estabelecido no seu Plano de Trabalho;

Il - realizar tempestivamente o registro das entregas no sistema informatizado apropriado;

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745148&infra_sistem. .. &9



160

06/09/2022 20:07 SEI/IMNPI - 0680109 - Portaria

IV - atender ao programa estabelecido e as convocacbes para comparecimento presencial,
no interesse da administragdo, na forma disposta nesta portaria;

V - atender as convocacdes para comparecimento a reunides virtuais;

VI - manter dados cadastrais e de contato, especialmente telefonicos, permanentemente
atualizados e ativos;

VII - manter o chefe imediato informado, constantemente e sempre que demandado, por
meio de mensagem de correio eletrénico institucional ou outras formas de comunicagdo previamente
acordadas, acerca da evolugdo do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade, duvida ou informacdo
que possa atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VIIl - comunicar ao chefe imediato a ocorréncia de afastamentos, licencas ou outros
impedimentos para gestdo eficaz das metas e prazos ou possivel redistribuicido do trabalho;

IX - zelar pelas informacgdes acessadas de forma remota, mediante observancia das normas
internas e externas de confidencialidade, prote¢do de dados e segurancga da informagio; e

X - providenciar e custear toda estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica, para a execucdo
da modalidade Teletrabalho.

Acompanhamento e Afericdao de Resultados

Art. 22. Asunidades deverdo elaborar, trimestralmente, um relatério gerencial do PGD-
INPI contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

| - de natureza quantitativa, para andlise estatistica dos resultados alcancados:
a) total de participantes;

b) a producdo, o nivel do indice de performance e variagao de produtividade, quando
houver, em valores absolutos e percentuais;

¢) variagdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais.
Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcancados:

a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

h) projetos ou programas executados;

c) eventos ou reunides de integracdo e feedback realizadas com a equipe;

d) reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes;

e) boas praticas e melhorias implementadas; e

f) dificuldades enfrentadas e sugestdes de aperfeicoamento do PGD-INPI.

Paragrafo unico. O relatério mencionado no caput devera ser encaminhado, sempre ao final
dos meses de abril, julho, outubro e janeiro para a CGRH, que ird consolidar, encaminhar a Presidéncia e
Diretorias, e publicar em Boletim de Pessoal e, posteriormente, encaminhar para o érgdo central do SIPEC.

Art. 23. E responsabilidade da chefia imediata acompanhar os Planos de Trabalho para
verificacdo do cumprimento dos compromissos assumidos pelos participantes, com uma periodicidade
minima mensal e efetivar sua avaliacdo e reajustes necessarios.

Art. 24. E responsabilidade dos dirigentes das unidades fomentarem, regularmente,
atividades que estimulem o engajamento, o aperfeicoamento, a geracdo de inovacdo e o senso de
pertencimento e proposito dos participantes do PGD-INPI com o plano anual e o planejamento estratégico
da Instituicdo.

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745148&infra_sistem. .. 719
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Desligamento

Art. 25. Sera desligado do PGD-INPI o participante que:

| — ndo alcancar os niveis de producgdo ou do indice de desempenho ou produtividade
adicional, definidos no edital, por 01 (um) trimestre;

Il — ndo cumprir o seu Plano de Trabalho;
Ill — ndo atender as atribuicGes e responsabilidades definidas nos artigos 19 a 21;

IV —se ausentar as convocagdes para reunides presenciais ou tele presenciais, exceto nos
casos de auséncias justificadas e afastamentos legais devidamente validados pela chefia imediata; e

V —descumprir sua meta de desempenho individual anual contratada.

Paragrafo Unico. Poderdo ser incluidos critérios de desligamento adicionais em edital, na
forma do artigo 13.

Art. 26. Fica delegada ao dirigente da unidade a competéncia de desligar o participante de
suas unidades do PGD-INPI.

§ 12 A comunicacdo de desligamento do participante do PGD-INPI devera ser realizada pela
chefia imediata do participante, com a anuéncia das chefias mediatas e do dirigente da unidade, que se
dara via processo SEI e posteriormente direcionado para publicagdo em boletim de pessoal.

§ 22 No processo SEl devera constar o motivo e a data de desligamento, bem como
evidéncia da comunicagdo do fato ao participante.

§ 32 O participante devera comparecer presencialmente para trabalho a localidade em que
estiver lotado, num prazo de até 30 (trinta) dias apods a publicacdo do Boletim de Pessoal.

§ 42 Durante o prazo do paragrafo anterior o participante devera continuar executando as
atividades previstas em seu Plano de Trabalho.

§ 52 O participante do PGD-INPI deverd comunicar seu interesse de desligamento do
programa a sua chefia imediata, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Teletrabalho no exterior

Art. 27. O Teletrabalho no exterior serd admitido para o agente publico caso sejam
cumpridos os requisitos gerais desta portaria para adesdo a modalidade Teletrabalho no regime integral
e, adicionalmente, os que forem estabelecidos no Decreto n? 11.072, de 2022, e regulamentacdes
complementares e supervenientes.

Disposi¢des finais e transitorias

Art. 28. O servidor em Teletrabalho no exterior, na data de entrada em vigor desta Portaria,
devera adequar-se as suas disposicdes até 12 de dezembro de 2022, nos termos do disposto no artigo 27,
ou voltar a residir no Pais.

Art. 29. As unidades que n3o possuem um programa de gestdo instituido poderdo
selecionar servidores para ingressar no PGD-INPl em carater experimental, observadas as regras
estabelecidas neste normativo, devendo sua permanéncia ser avaliada nos proximos seis meses,

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745148&infra_sistem. .. &9
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Art. 30. As unidades que ja possuem um programa de gestio instituido ndo se submetem
ao limite de servidores lotados na unidade estabelecido no §12 do art. 42 para a modalidade integral,

devendo somente realizar as adaptagdes necessdrias aos seus planos de trabalho. (Redacdo dada pela
Portaria INPI-PR n202 de 19 de janeiro de 2023)

Art. 31. O Presidente do INPI decidira sobre casos excepcionais e omissos, com manifestacdo
prévia do dirigente da unidade, da CGRH e da Diretoria de Administracdo.

Art. 32. Ficam revogadas:

| -Portaria/INPI/PR N2 03, de 06 de janeiro de 2022;

Il -Portaria/INPI/DIRMA N2 01, de 11 de fevereiro de 2021;

Il -Portaria/INPI/DIRPA N2 04, de 07 de maio de 2021; e

IV -Instrucdo Normativa QUVID/PR N2 01, de 14 de maio de 2021.

Art. 33. Esta Portaria entra em vigor em 6 de setembro de 2022.

CLAUDIO VILAR FURTADO
PRESIDENTE
. p eil Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO VILAR FURTADO, Presidente, em 06/09/2022, as
ST

byl 3 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
eletrénica 8 de outubro de 2015.

= http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o codigo verificador 0680109 e

ANEXO |

TABELA DE ATIVIDADES

A tabela de atividades esta disponivel no link: (https://www.gov.br/inpi/pt-br/projetos-institucionais/tabela-
de-atividades-inpi-publicacao-jan-202 l.pdf/view).

ANEXOII

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Nome do participante

Matricula

E-mail

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745146&infra_sistem. 99
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Celular

Unidade de exercicio

Regime de execugdo

O participante do Programa de gestio acima qualificado declara que:

Atende as condicdes para participacdo no Programa de gestdo, estando ciente
de minhas responsabilidades e metas definidas no Plano de Trabalho;

Compromete-se a atender a convocagdo para comparecimento presencial na
[nome da unidade];

Mantém a infraestrutura necessaria e adequada (*), fisica e tecnoldgica,
providenciada e custeada pelo participante, para o exercicio de suas atribuicdes,
inclusive aquelas relacionadas a seguranca da informacdo [essa declaracdo
aplica-se somente quando o participante executa o Programa de gestdo na
modalidade Teletrabalho];

Esta ciente que sua participacdo no Programa de gestdo ndo constitui direito
adquirido, podendo ser desligado nas condicdes estabelecidas no PGD-INPI;

Declara que esta ciente quanto a vedacdo de pagamento das vantagens a que
se referem o Decreto n? 11.072 de 17 de maio de 2022;

Declara que esta ciente das regras relacionadas a diarias e passagens
estabelecidas no Decreto n? 11.072 de 17 de maio de 2022;

Declara que esta ciente quanto a vedacdo de utilizacdo de terceiros para a
execucdo dos trabalhos acordados como parte das metas;

Compromete-se a devolver bens que tenha em seu poder fornecidos pelo INPI
quando do seu desligamento do PGD-INPI;

Declara que esta ciente quanto ao dever de observar as disposigdes constantes
dalein?213.709, de 14 e agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas
(LGPD), no que couber, e as orientacdes da Portaria n2 15.543/SEDGG/ME, de 2
de julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do
Poder Executivo Federal.

(*) Entende-se, ainda, como condicdes adequadas o meio ambiente do trabalho onde
os participantes desempenham suas atividades laborais, cujo equilibrio esta baseado
na salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a incolumidade
fisico-psiquica desses participantes.

Assinatura do/da

. Assinatura da Chefia Imediata
Participante

https://sei.inpi_gov.br/sel/cantrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=745148&infra_sistem. ..
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ANEXO E - Relatorio de Pesquisa — O futuro do Programa de Gestido de Trabalho
Remoto no INPI

INSTITUTO

‘ NACIONAL DA

A PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

RELATORIO DA PESQUISA

O FUTURO DO PROGRAMA DE GESTAO DE TRABALHO REMOTO NO INPI

Maio/2022

Objetivo da pesquisa: Levantar informacdes para aperfeicoar e ampliar o

Programa de Gestdo.

O questionario foi composto por 13 perguntas objetivas e buscou entender as vantagens e desvantagens do programa de gestdo (trabalho

remoto) sob a ética dos servidores que fazem parte do programa, assim como levantar informag&es sobre a demanda atual para o programa.

Ao todo foram registrados 973 participantes.

Desse total, 768 concluiram o questionario.
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DO QUESTIONARIO

19 PERGUNTA

Solicitou informagdes acerca da lotagdo, mas ndo foi possivel estabelecer um parametro, uma vez que a maioria das respostas foram preenchidas de forma

incompleta.

QUESTAO 02
%

Identificar se o participante faz parte do Programa de Gestdo

Resultado:

Resposta Contagem Percentagem
sim (Y) 316 41,15%
N3o (N) 411 53,52%

Sem resposta 41 5,34%

esim(Y) *Nio(N) =Semresposta

Esta foi destinada exclusivamente aos servidores integrantes do Programa de Gest&o. Os participantes foram convidados a comentar acerca

da vantagem e desvantagem do programa.

Ao todo foram 249 registros. Com base nas respostas dos participantes, foi possivel identificar:

Cerca de 220 registros relacionados a

* Melhoria na qualidade de vida TRAZENDO COMO VANTAGEM
+ ECONOMIA DE TEMPO E DINHEIRO (deslocamentos)
« MAIOR PROXIMIDADE COM A FAMILIA
* FLEXIBILIDADE E MELHOR GERENCIAMENTO DO TEMPO
« SENSACAO DE SEGURANCA

Representando cerca de 88% dos registros positivos

Em contrapartida, dos apontados feitos como desva ntagens, destacam-se:

2 Afalta de interagdo com os colegas de trabalho;

¥ 0 aumento de 30% na produtividade para os integrantes do Programa;

¥ Instabilidade na VPN. Aparecendo em, aproximadamente,

80% dos registros



Esta pergunta também foi voltada aos integrantes do Programa de Gest&o e buscou saber se houve melhoria no trabalho em equipe.

Ao todo foram 314 registros.

Resultado:
Resposta Contagem Per
sIM 128 16,67%
NAO 33 4,30%
FICOU O MESMO 140 18,23%
PREFIRO NAO OPINIAR 13 1,69%
SEM RESPOSTA 454 59,11%

Como le

do, alguns c

QuEsTAO 04

=SIM = NAO

FICOU O MESMO

PREFIRO NAO OPINIAR = SEM RESPOSTA

am que o contato com os colegas de trabalho tem sido feito através de aplicativos de mensagem e videoconferéncia regularmente.

QUESTAO 05
1,69%
Esta pergunta buscou saber dos integrantes do Programa de Gestdo se houve melhoria no relacionamento com chefia imediata. /
Reseosta Contaggm Pernentaggm
SIM 131 17,06% Ao
NAO 13 1,69%
FICOU O MESMO 159 20,70%
PREFIRO NAO OPINIAR 11 1,43%
Sem resposta 454 59,11% D

= SIM = NAO = FICOU O MESMO = PREFIRO NAO OPINIAR = Sem resposta

Esta perguntou se o Programa de Gestdo deveria ser ampliado a todos os servidores do INPI.

Resultado:

Resposta Contagem Percentagem
SIM 517 67,32%
NAO 42 5,47%
PREFIRO NAO OPINIAR 38 4,95%
Sem resposta 171 22,27%

Comoc le

do, alguns c

QUESTAO 06

(

=SIM  =NAO =« PREFIRO NAO OPINIAR = Sem resposta

am que o INPI jGé mostrou a possibilidade de executar a maioria das tarefas em Trabalho Remoto, considerando o afastamento de todo

corpo funcional para o Trabalho Remoto do INPI durante o pico da pandemia do Covid-19.

~

ERGUNTA

Com base na pergunta anterior, esta buscou entender qual tipo de programa mais se ajusta ao perfil do pal

Resultado:
Resposta Contagem Percentagem
Teletrabalho Integral 398 51,82%
Teletrabalho Parcial 183 23,83%
100% Presencial 16 2,08%
Sem resposta 171 22,27%

0BS: As respostas dadas como “Parcial” foram em fungdo da tipicidade do servigo.

Enquanto que as “100% presencial” ndo tiveram justificativa.

QUESTAO07

sintegral «Parcial = 100% Presencial = Sem resposta

166
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PERGUNTA

Com base na pergunta anterior, esta buscou saber quantas vezes na semana seria o ideal para trabalhar presencialmente no INPI.

Esta questdo teve pouca adesdo dos participantes. Totalizando somente 183 registros.

REuhds QuEsTAO 08
Resposta Contagem Percentagem
1x na semana 47 6,12%
2x na semana 97 12,63%
3x na semana 33 4,30%
PREFIRO NAO OPINIAR 6 0,78% )
Sem resposta 585 76,17%

1xnasemana = 2«nasemana ®3xnasemana ® PREFIRO NAO OPINIAR = Sem resposta

99 PERGUNTA

Perguntou se deve existir um nimero maximo de participantes no Programa de Gestdo.

QUESTA0 09 3,26%

Resultado:

Resposta Contagem Percentagem
SIM 25 3,26%
NAO 515 67,06%
PREFIRO NAO OPINAR 56 7,29% V
Sem resposta 172 22,40%

#SIM = NAO = PREFIRONAO OPINAR - Sem resposta

10° PERGUNTA

Perguntou se deve existir um nimero minimo de parti

pantes no Programa de Gest3o.

QUESTAO 10
Resultado:
Resposta Contagem Percentagem
SIM 46 5,99%
NAO 477 62,11%
PREFIRO NAO OPINAR 73 9,51%
Sem resposta 172 22,40%

#SIM  «NAO PREFIRONAOOPINAR = Sem resposta

119 PERGUNTA

Questionou se o participante é favoravel sobre Chefias de todos os niveis participarem do Programa de Gest3o.

QUESTAO 11
Resultado:
Resposta Contagem Percentagem
SIM 495 64,45% 22,53%
NAO 45 5,86%
PREFIRO NAO OPINAR 55 7,16% V
Sem resposta 173 22,53%
5,86%

=SIM = NAO = PREFIRONAO OPINAR - Sem resposta



Questionou se as reunides remotas de lideranca e liderado sdo

sentimento de pertencimento ao INPI.

para o bom d

rento e ambié

Resultado:
RESESIB Contagem Percemagem
SIM 457 76,29%
NAO 113 18,86%
PREFIRO NAO OPINAR 26 4,34%
Sem resposta 172 0,50%
Como c do, alguns c am que as fer

tecnoldgicas atuais permitem a comunicagdo com clareza e eficiéncia.

Resultado:
Resposta Contagem Percentagem
SIM 271 35,29%
NAO 253 32,94%
PREFIRO NAO OPINAR 72 9,38%
Sem resposta 172 22,40%

Fonte: Intranet INPI — Elaborado pela DIRAD — Diretoria de Administragdo do INPI em
Disponivel em: Acessado em 25fev2023.

ia do trabalho, assim como para manter o

QUESTAO 12

4,345 0.50%

#SIM = NAO

= PREFIRO NAO OPINAR

Sem resposta

Perguntou se o participante é favoravel a um sistema de rodizio dentro do Programa de Gestdo, mesmo com limitagdo de vagas.

QUESTAO 13

22,40%

|

#SIM =« NAO = PREFIRO NAO OPINAR Sem resposta

maio de 2022.
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