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Figura 27 — BIO do perfil da Associagdo Cultural e Ecolégica dos Artesdos em Prata de Pirenopolis no
Instagram

ig_da_prata Message = +& oo

99 posts 329 followers 394 following

Indicagdo Geografica da Prata
Pirendpolis é a mais nova Indicacao Geografica brasileira. Conhega os artistas da ACEAPP e
suas joias com o selo IG

v kP

% , :
Destaques Destaques Tenin Joias Destaques Destaques

Fonte: Plataforma Instagram?®.

Conforme figura 27, a Bio do perfil ndo se tem um click de direcionamento para o site
ou outro meio de comunicagdo para tirar davidas ou solicitar compra de pegas.

Outro dado encontrado através da plataforma not just analytics, é que o Instagram da
associacdo ndo utiliza hashtags direcionadas para indicacdo geografica, selo de indicacdo

geografica ou qualquer outro direcionamento de palavra-chave, conforme figura 28.

Figura 28 — Andlise Captions e Hashtags do Perfil da Associag@o Cultural e Ecoldgica dos Arteséos em Prata
de Pirenopolis

Os hashtags mais usados Lista de hashtags
Quaonto moior  escrito, mois esso hoshtog tem sido usodol Confiro os hashtags com os mois oltos ER. paro @ig_do_prato

No Hashtag No Hashtag

Fonte: Busca na Plataforma Not Just Analytics*.

PLATAFORMA FACEBOOK

Na plataforma de Facebook a associa¢do contém uma pagina com direcionamento para

0 seu site que esta mais bem estruturado de explicagdes. A pagina contém informagdes diretas

» Disponivel em: <www.instagram.com/ig_da_prata/?hl=em>. Acesso em: 22 jan. 2023.
* Disponivel em: <https://www.notjustanalytics.com/>. Acesso em: 22 jan. 2023.
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sobre indicacdo geografica, mas ndo possui informagdo clara sobre o tema na apresentagdo,
conforme figura 29. Além disso, apresenta a mesma imagem da outra rede social, desta forma

ressalta confianga ao cliente que busca encontrar o perfil em outras plataformas.

Figura 29 — BIO do Perfil da Associag@o Cultural e Ecologica dos Artesdos em Prata de Pirendpolis no
Facebook

| B
I IG da Prata
J""'*»SQKQ,YS«““' 11 curtidas + 11 seguidores
Publicagoes Sobre Fotos Videos
Apresentagao 10 da Prata
P Q 10 de dezembro de 2022 - Instagram - Q

A pagina mostra aos visitantes o trabalho dos
joalheiros da Capital da Prata do Centro Oeste
Brasil

Jodo Prestes do Sebrae-GO, Delma e Delene representando a IG de
Procedéncia Pirendpolis na Feira de Curitiba. Orgulhoso da
conquista desta distingdo para o municipio pela ACEAPP-
Associagao Cultural e Ecoldgica dos Artesdos em Prata de

) pagina - Design e moda Pirendpolis.
(& Pirendpolis, GO, Brazil
L, (61)9638-1952

4 igdaprata@gmail.com
&) igdaprata.com.br

#r Sem classificago ainda (0 avaliagdes) @)

Fonte: Plataforma Facebook®.

4.3.3 IG Regido das Lagoas Mundatu-Manguaba para Bordado Filé

Da mistura de gente e de suas técnicas de trabalho, formou-se ao longo da histéria a
cultura do bordado filé, que se manteve e foi desenvolvido até a forma como o conhecemos
nos dias de hoje. O nome filé vem do francés filet, que quer dizer rede e, de fato, o bordado ¢
sobre uma rede de fios. A técnica veio através do tempo de repasses entre geragdes, povos €
paises, tendo sua origem vinculada a antiga Pérsia e certas areas da Peninsula Ibérica, tendo
nos ultimos séculos sido encontrado também em localidades de Portugal e da Italia. No
entanto, também aportou no Brasil colonial em que, possivelmente, esteve incluso na
educacdo reformadora das escolas cristds catolicas que ensinavam prendas as mulheres, e que
nesse territorio costeiro, a técnica cruzou com a heranga da cultura material indigena, sua arte
de tecer a palha e de construir instrumentos de pesca e outros utensilios com as fibras

vegetais. Desta forma, se estabeleceu o ensino em escolas indigenas, objetivando uma

» Disponivel em: <www.facebook.com/igdaprata>. Acesso em: 22 jan. 2023.
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educacdo civilizatoria, muitos oficios foram praticados, especialmente entre as mulheres, o
que inclui as rendas e os bordados, chegando ao que € conhecido nos dias de hoje.

Com a plataforma google foi encontrado o site da associa¢do denominado “Inbordal”,
através dele é possivel ser direcionado para as redes sociais da associa¢do na plataforma
Facebook e Instagram que contém o mesmo nome de perfil. Desta forma, foi realizado analise
de ambas as redes digitais da associacdo, conforme os critérios ja citados e estabelecidos para
esta pesquisa.

Analise da midia digital da IG — dados abertos

SITE

Em andlise do site do Instituto, conforme figura 30, é possivel observar que este €
utilizado como portfdlio para a IG Regido das Lagoas Mundat-Manguaba, contendo
informagdes sobre o Instituto em si, a regido onde o Bordado Filé pertence e as historias que o
acompanham, além de algumas noticias externas da midia sobre o assunto e o contato para
falar com o Instituto. Também possui uma aba onde contém explica¢des detalhadas do que
seria o Bordado filé, seus designs e sua importancia para a comunidade. No fim da pagina
contém direcionamento para as redes sociais do Instituto nas plataformas Facebook e

Instagram.

Figura 30 — Home page do Site do Instituto do Bordado Filé

O Inatituto Regito das Halsnia do TUTO DO, Na Midia  Bondad Fite Contate o
db Bondlads Lagoas Bondads : ou Renda Ialttuto

File

BORDADO FILE > MARCA ALAGOANA

Fonte: Site do Instituto do Bordado Filé®.

%% Disponivel em: <http://inbordal.org.br/pt-br/bordado-file-ou-renda-file/>. Acesso em: 22 jan. 2023.
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Infelizmente apos a data de acesso em 22 de janeiro de 2023 o link do site encontra-se
inativo conforme figura 31. Por esse motivo, ndo foi possivel registrar mais imagens do
mesmo. No entanto, ainda consta o direcionamento para o site por parte dos perfis oficiais do

instituto nas redes sociais.

Figura 31 — Site do Instituto do Bordado Filé

Nao é possivel acessar esse site

Verifique se ha um erro de digitagao em www.inbordal.org.br.

DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

Fonte: Site do Instituto Bordado Filé?".

Vale ressaltar que o site ndo continha explica¢cdes de como adquirir o produto, por esse
motivo o cliente teria que buscar no site e nas redes sociais ou entrar em contato com o
instituto para ser direcionado a como adquirir, o que dificultaria a compra do produto com
indicagdo geografica, ja que no meio digital se predomina a agilidade e rapidez nas compras
de itens.

Contudo, foi possivel observar que o instituto segue o modelo administrativo e de
marketing como a maioria das indicagdes geograficas analisadas, desta forma, optam nas
midias digitais do Instituto realizar publicidade sobre a regido, produtos que venham ou ja
possuem, além do produto com indicagdo geografica em si. Desta forma, o contetido gerado
pela midia digital do Instituto entra como um portfolio para os clientes e um item a mais na

divulgag¢do do tema nas redes sociais, fazendo com que os produtores participantes e que

" Disponivel em: <http://inbordal.org.br>. Acesso em: 30 jul. 2023.
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realizam e vendem o Bordado Filé também devam realizar o proprio meio de venda e
publicidade do item.

Além disso, o Instituto utilizava visualmente a publicidade da indicagdo geografica,
podendo se observar na figura 27 que na pagina principal do site ja era possivel ver o termo

de forma limpa e clara.

PLATAFORMA INSTAGRAM

O Instagram da associag@o aborda o produto com indicag¢do geografica, mostrando as
pecas do Bordado Filé, os eventos que os artesdos da associacdo participam e também o dia a
dia da associacdo. A Bio do Instagram ressalta que o produto contém o selo de indicacdo
geografica, além da foto do perfil ser clara e direta sobre o assunto também. Nos destaques do
Instagram, figura 32, contém uma informag¢do sobre a indicagdo geografica (IG/IP) onde

tentam explicar de forma facil e rapida sobre o tema.

Figura 32 — BIO do Perfil do Instituto do Bordado Filé no Instagram

inbordal m Enviar mensagem  +2  +ee

*; l 252 publicagdes 2.119 seguidores 700 seguindo

INSTITUTO INBORDAL )
FILE Organizagdo ndo governamental (ONG)
ATA QNS INBORDAL é uma organizagdo civil, responsavel pela emissdo do selo de Indicagdo Geografica

Regido das Lagoas Mundal- Manguaba para o bordado filé.
inbordal.org.br/pt-br

&€ &%

= - = a W ’ >
ITUTO “\Q E!i“
Caminhos Destaques Edital M. Hilda Campanha ... Selos Postais 1G/IP Parceiro/AR...

Fonte: Plataforma Instagram?,

Na figura 32 também ¢ possivel ver que tem o direcionamento para o site do instituto,
invés de uma pagina de link para ndo somente ter o direcionamento para o site, mas para
outras plataformas que o Instituto possua, como perfil de Facebook. Além disso, ndo contém

em seus destaques um informativo rapido de como adquirir o produto.

% Disponivel em: <https://www.instagram.com/inbordal/>. Acesso em: 06 mai. 2023.
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Outro dado encontrado através da plataforma not just analytics, é que o Instagram do
Instituto nfo utiliza tanto o método de hashtags, além disso, quando utilizado as hashtags
abordam varios termos tendo como prioridade “inbordal” e “bordadofile”, contudo, ndo

encontra-se hashtags voltadas para indicag@o geografica ou selo IG, conforme figura 33.

Figura 33 — Analise Captions e Hashtags do Perfil do Instituto do Bordado Filé

Os hashtags mais usados . ’ LiStadehaShfag,s B

#experimentemaceio
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@ ,| |#toploo #file °

! . - g #topl00 ®

s #inbordal - .

° #sebraealagoa ®

#Hbordadofile o .

#artesanato e e

#premiotoplOOdeartesanato o

%

Fonte: Busca na Plataforma Not Just Analytics®.

PLATAFORMA FACEBOOK

Na plataforma de Facebook a associacdo contém uma pagina, conforme figura 34, tendo
essa as mesmas informagdes que constam no perfil do Instagram, contém o direcionamento
para o site, porém sem o contato direto para o perfil da plataforma Instagram. Utilizam a
mesma foto de perfil em ambas as plataformas, o que traz familiaridade e possibilita que o

cliente se sinta seguro e confortavel para interagir com os contetidos publicados.

» Disponivel em: <https://www.notjustanalytics.com/>. Acesso em: 11 jun. 2023.
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Figura 34 — BIO do Perfil do Instituto do Bordado Filé no Facebook
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Fonte: Plataforma Facebook*°.

No perfil da pagina a associacdo deixou como publicagdo fixada, postagem que
permanecera sempre no inicio da pagina até ser retirada pelo usuario do perfil, um
informativo sobre o que ¢ o Bordado Filé e como adquirir informando para entrar em contato

por telefone ou direct (mensagem disponibilizada pela plataforma), conforme figura 34.

4.3.4 Comparativo de Redes Sociais das IGs Selecionadas de Artesanato

As indicacdes geograficas selecionadas sdo do ramo de artesanato, devido a
similaridade do produto com indicagdo geografica possibilita dados mais confidveis referente
a publicidade feita nas redes sociais. Desta forma, foi realizada uma analise comparativa
através dos dados abertos das redes sociais das associagdes das indicagdes geograficas
selecionadas: 1G Divina Pastora, IG Pirenopolis e IG Regido das Lagoas Mundat-Manguaba,
considerando para andlise os critérios ja citados no item 3.2. E possivel observar que as
indicagdes geograficas contém cadastrado nas plataformas de redes sociais Facebook e
Instagram, porém apds analise é possivel compreender que o seu conteudo e o contato com
seus clientes ¢ direcionado para a plataforma Instagram, por esse motivo, ¢ onde contém a

maior quantidade de seguidores, conforme o grafico 9, tendo a IG Regido das Lagoas

3% Disponivel em: <https://www.facebook.com/inbordal>. Acesso em: 22 jan. 2023.
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Mundad-Manguaba 2.119 mil seguidores na plataforma Instagram e 1.500 seguidores na
plataforma Facebook, em segundo lugar com uma diferenca somente de 38 seguidores, a IG
Divina Pastora 2.081 mil seguidores na plataforma e nenhum seguidor na plataforma
Facebook devido a esta ter seu cadastrado como perfil e ndo pagina de empresa/produtos,
tendo a IG Pirendpolis com menor alcance nas plataformas com 329 seguidores no Instagram
e o 11 seguidores no Facebook. Vale ressaltar que a 1G Pirenopolis realizou seu registro na
plataforma Instagram em outubro de 2020, desta forma, tendo somente um pouco mais de
dois anos para alcancar ou chegar proximo do alcance que as outras duas indicac¢des
geograficas possuem. No entanto, a IG Regido das Lagoas Mundau-Manguaba ¢ a que possui
a conta mais antiga na plataforma, tendo sido criada em novembro de 2016, contudo a conta
da IG Divina Pastora mesmo sendo criada somente em setembro de 2019 conseguiu alcancar
um numero aproximado de seguidores através de sua divulgag@o, podendo-se compreender
que a IG Divina pastora conseguiu rapidamente montar uma frente de marketing que se
mostrou eficiente em seu crescimento de perfil j4 que em pouco mais de trés anos estd
chegando préximo da IG Regido das Lagoas Mundat-Manguaba que contém mais experiéncia

nas redes sociais.

Grafico 9 — Quantidade de Seguidores na Plataforma Instagram e Facebook das Indica¢des Geograficas
Selecionadas do Setor de Artesanato (2022)

SEGUIDORES NA PLATAFORMA INSTAGRAM/FACEBOOK - 2022

IG Bordado Filé

IG Pirendpolis

IG Renda de agulha em Lacé - Divina Pastora

(=]

500 1.000 1500 2.000 2.500

mFacebook M instagram

Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Atualizado em: 09 fev. 2023.
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Conforme explicado no item 1.2.2, a ativagdo tardia pode ser um empecilho, porém a
qualidade do contetido publicado e sua constancia pode influéncia que o perfil cres¢ca mais
rapidamente na plataforma, compreende-se que este é o caso do perfil da IG Divina Pastora
que veremos posteriormente no comparativo das frequéncias de postagens das indicagdes

geograficas.

e PLATAFORMA INSTAGRAM

Conforme ja explicado no item 1.2.2, as plataformas de redes sociais possuem
algoritmos que possibilitam maior alcance do contetido dependendo de alguns fatores que as
proprias plataformas impdem. O primeiro passo contém a continuidade de postagens no perfil,
desta forma mostrando-se ativo na plataforma, quanto maior sua atividade na rede social mais
o algoritmo entregard seu conteido aos seus seguidores. Outro fator necessario ¢ que o
conteido contenha qualidade, assim aumentara a possibilidade de os seguidores reagirem ao
conteudo publicado.

Durante a realiza¢do da pesquisa, foi feito uma andlise da quantidade de postagens
feitas na plataforma Instagram pelas trés indicagdes geograficas de artesanato durante o
periodo de 5 (cinco) anos, entre 2018 a 2022, podendo-se observar no grafico 10, que mesmo
o perfil da IG Regido das Lagoas Mundai-Manguaba sendo o mais antigo na plataforma, este
somente realizou 243 postagens durante o periodo de 5 anos. J& em comparagdo com a IG
Divina Pastora que foi criado o perfil somente em 2019, estd conseguiu realizar 548
postagens, sendo mais que o dobro das postagens em 5 anos da IG Regido das Lagoas
Mundai-Manguaba. Compreende-se que a IG Divina Pastora ndo so investe nas redes sociais
como também mostra-se com uma melhor organizagio de publica¢do de seu contetido. A IG
Pirendpolis contém somente 98 postagens, contudo, em comparag¢do as demais indicac¢des
geograficas € a que mais cita a indicagdo geografica em seu perfil no Instagram, contendo 62

mengoes.
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Grafico 10 — Quantidade de Postagens Feitas no Perfil do Instagram das IGs Selecionadas do Setor de
Artesanato (2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 22 jan. 2023.

Ressalta-se que a pesquisa denominou como “Posts citando indicagdo geografica”,
qualquer mencdo a indicagdo geografica, a denominagdo de origem, a indica¢do de
procedéncia, Selo IP, Selo DO e Selo IG nas publicagdes feitas através das plataformas
Instagram e Facebook pelo perfil das indicagbes geogréficas selecionadas.

Conforme o grafico 10, as citagdes pela IG Divina Pastora somente ocorreram trés
vezes no periodo de 5 anos, ja pela IG Regido das Lagoas Mundau-Manguaba ocorreu 28
mengdes, sendo que ambas sdo os perfis mais antigos. Por esse motivo, se compreende que
mesmo que a divulgagdo da indicacdo geografica ja contenha muitos anos nas redes sociais,
ndo ¢ sinal de eficiéncia na propagagdo do produto com indicagdo geografica ou do tema
indicagdo geografica no alcance do assunto aos seus usudrios. Compreende-se que a IG
Pirendpolis contém um cronograma de publicagdo que ndo tem somente o intuito de propagar
nas redes seus produtos como um todo, mas também ressaltar o valor do seu produto ser IG.

Ja no grafico 11, pode-se observar os modelos de postagens utilizados pelas indicag¢des
geograficas na plataforma Instagram durante o periodo de 5 anos, sendo que as indicagdes
geograficas de artesanato utilizaram em sua maioria o modelo de postagem por foto normal,
tendo o perfil da IG Divina Pastora 291 postagens, a IG Pirenopolis 97 postagens e a IG

Regido das Lagoas Mundat-Manguaba 171 postagens nesse estilo. Este tipo de modelo na
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plataforma € o que menos engaja em comparagdo aos outros, sendo o modelo de maior
alcance o Reels, que foi pouco utilizado pela IG Regido das Lagoas Mundai-Manguaba (19
postagens) e pela IG Pirendpolis (1 postagem), o que é possivel observar que a IG Divina
Pastora tenta utilizar todos os recursos da plataforma Instagram, ja que realizou 72 postagens
por este modelo, além de ter realizado 185 postagens em modelo carrossel, sendo esse o
segundo maior atrativo pela plataforma. Nao sendo realizado publicagdes nesse modelo pela

IG Pirenopolis e tendo somente 53 postagens pela IG Regido das Lagoas Mundau-Manguaba.

Grifico 11 — Tipos de Postagens no Perfil do Instagram das IGs Selecionadas do Setor de Artesanato
(2018-2022)

TIPOS DE POSTAGEM NO INSTAGRAM - ENTRE 2018 a 2022
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 22 jan. 2023.

Contudo, pode-se observar no grafico 11 que o modelo de postagem de reels — que
atualmente é o que mais alcanga usudarios na plataforma — ¢ pouco utilizado por qualquer um
dos trés perfis, sendo 75 publicagdes pela IG Divina Pastora, 19 publicacdes pela IG Regido
das Lagoas Mundai-Manguaba e 1 postagem feita pela IG Pirendpolis. [sto mostra que ainda
ndo hd um desenvolvimento de conteido que esteja sendo elaborado seguindo as tendéncias
das redes sociais.

Outro ponto analisado foi a frequéncia de postagem das indicagdes geograficas
realizada na plataforma, conforme abordado no item 1.2.2. De acordo com a frequéncia de
postagens no grafico 12 feitas no periodo de cinco anos, € possivel deduzir que a pandemia

ativou ou inflamou o uso da plataforma, devido ao crescimento maior ou a criagdo do perfil
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em 2020 por parte da IG Pirendpolis. Em 2020 a IG Divina Pastora teve 55 publica¢des em
comparagdo aos anos anteriores, j& a IG Regido das Lagoas Mundat-Manguaba 87
publica¢des a mais em comparagdo ao ano anterior que realizou somente 15 publicacdes. Ja a

IG Pirenopolis que realizou a criacdo do seu perfil neste ano realizou somente 10 publicacdes.

Grifico 12 — Frequéncia de Postagens no Perfil do Instagram das IGs Selecionadas do Setor de Artesanato
(2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 22 jan. 2023.

Grifico 13 — Frequéncia de Postagens Citando a IG no Perfil do Instagram das IGs Selecionadas do Setor de
Artesanato (2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 22 jan. 2023.
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Mesmo em 2020 somente ocorreu mengdes, conforme pode-se observar no grafico 13,
por parte da IG Pirendpolis (1 mengdes) e pela IG Regido das Lagoas Mundai-Manguaba (6
mengdes), ja nos anos seguintes a IG Divina Pastora foi a que menos realizou mengdes a
indicagdo geografica tendo no ano de 2021 323 postagens realizadas (3 mengdes) e em 2022
foi realizadas 164 postagens (0 mencdes), mesmo contendo a maior frequéncia e aumento de
suas publicagdes no decorrer dos 5 anos. Ja a IG Pirendpolis que teve seu pertfil criado
somente em 2020, foi a que mais realizou mengdes nos anos de 2021 com 55 postagens (37
mengdes) e em 2022 realizou 33 postagens (24 meng¢des), através das citacdes em massa das
postagens ¢ possivel identificar que ha interesse da associacdo de informar que o produto
contém algo valoroso e utilizar ao maximo o uso da indicacdo geografica. A 1G Regido das
Lagoas Mundat-Manguaba foi diminuindo as men¢des da mesma forma que foi realizando
menos publicagdes no seu perfil nos anos de 2021 com 95 postagens (17 mengdes) e em 2022

com 23 postagens (1 menc¢ao).

e PLATAFORMA FACEBOOK

No gréafico 14 e 15 € possivel observar que ndo foi considerado o perfil da IG Divina
Pastora, conforme ja ressaltado no item 1.2.2. Contudo, € possivel observar que no periodo de
cinco anos, conforme grafico 14, entre 2018 a 2022, a IG Regido das Lagoas
Mundai-Manguaba se empenhou na utilizacdo da plataforma Facebook realizando bastante
conteudo postado em comparagdo a quantidade de postagens realizadas pela IG Pirendpolis.
No entanto, mesmo a IG Regido das Lagoas Mundau-Manguaba tendo maior concentragdo de
postagens, suas citagdes sobre a indicagdo geografica ainda é baixa em comparagdo a

quantidade de cita¢des realizadas pela IG Pirendpolis.
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Grifico 14 — Frequéncia de Postagens no Perfil do Facebook das IGs Selecionadas do Setor de Artesanato
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 22 jan. 2023.

Compreende-se que a IG Pirenopolis mesmo tendo menor quantidade de postagens

realizadas durante o periodo de cinco anos analisados, conforme grafico 15, possui melhor

cronograma e planejamento na utilizagdo dos beneficios de disseminar o conhecimento da

indicagdo geografica e o valor que seu produto possui em ter o selo IG, devido a grande

demanda em cita¢des sobre o tema no decorrer dos anos apds adquirir o registro de indicagdo

geogréafica.

Grifico 15 — Frequéncia de Postagens Citando a IG no Perfil do Facebook das IGs Selecionadas do Setor de

Artesanato (2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 22 jan. 2023.
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Através do comparativo do uso de contetido realizados nas plataformas de redes sociais
¢ visto que as indicagdes geograficas tem preferéncia no uso da plataforma Instagram, no
entanto, a partir de 2022 observa-se uma mudanga de planejamento de marketing em questao
de publicacdo por parte da IG Pirendpolis, tendo sua preferéncia das 42 postagens pela
plataforma Facebook em comparagdo a quantidade de 33 postagens realizadas na plataforma
Instagram no mesmo ano. O que significa que a indicagc@o geografica tende a ter uma analise
do seu publico, verificando onde seu conteudo deve ser melhor posto, podendo esta mudanga
ser uma atitude de reenquadrar algo tera melhor alcance com o publico que quer atingir.

Todas possuem perfil na plataforma Facebook, porém somente duas realizam postagens
continuas através de pagina oficial. Verificando através da quantidade de postagens realizadas
nas duas plataformas referente as trés indicacdes geograficas, € visto que o direcionamento
principal com o cliente € pelo Instagram, contudo, vale ressaltar que hoje em dia € possivel
verificar através de pesquisas digitais em qual plataforma atua seu publico-alvo antes mesmo
de comecar a realizar conteudo e publica-lo em alguma plataforma, também sendo possivel

que este publico utilize ambas as plataformas de redes sociais.

4.4 ANALISE DIGITAL DAS IGS SELECIONADAS DE AGROINDUSTRIAIS DE
BEBIDAS ALCOOLICAS

Através da defini¢do de divisdo de indicagdes geograficas por setores, e tendo essas
indicagdes geograficas sido selecionadas por serem produtoras de vinhos, com no minimo
uma das redes digitais ativa para que essa possa ser analisada: Site, Rede Social Facebook e
Rede Social Instagram, sendo feita uma andlise qualitativa e quantitativa de seus dados
abertos referente a sua auto divulgagdo dos produtos com indicagdo geografica. Possibilitando
através dessa comparagdo dos seus dados abertos, entre os critérios optados pela dissertagdo
para analise, a criagdo da cartilha digital.

As indicacles geograficas selecionadas da area agroindustriais de bebidas alcoodlicas
foram o Vale dos vinhedos (vinho), Campanha Gatcha (vinho) e Farroupilha (vinho), onde
todas continham rede sociais ativas, tendo somente o Vale dos vinhedos e a Campanha

Gaticha utilizado um site como uma terceira plataforma de divulgagdo de seus produtos.

4.4.1 IG Campanha Gaucha para Vinho Fino Branco Tranquilo; Vinho Fino Rosado

Tranquilo; Vinho Fino Tinto Tranquilo; e Vinho Espumante Fino
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A IG Campanha Gaucha recebeu seu registro no INPI em 2020, mas a regido da
Campanha Gauicha produz vinhos desde a segunda metade do século 19. E originaria dessa
regido a primeira vinicola registrada no Brasil, a Marimon & Filhos, cujo inicio do plantio de
seus vinhedos data de 1882. No inicio dos anos 2000, a regido passou a registrar um aumento
cada vez maior de vinhedos e vinicolas se disseminando ao longo dos municipios que
integram a Campanha Gaucha. Desde entdo, os vinhos de origem na regido tém participado
com destaque de eventos, recebendo premiagdes em concursos nacionais € internacionais.

Através da plataforma google, foi encontrado rapidamente o site oficial “Vinhos da
Campanha Gaucha” que ¢ gerido pela Associa¢do dos Produtores de Vinhos Finos da
Campanha Gaticha, e em busca feita a parte, foi encontrado o Facebook e o Instagram com o
mesmo nome. Desta forma, foi feito andlise de ambas as redes digitais da associacio,

conforme os critérios ja citados e estabelecidos para esta pesquisa.

Analise da midia digital da IG — dados abertos

SITE

O site da associag¢do de vinho da campanha gaicha disponivel nos dados da indicagdo
geografica na plataforma Datasebrae consta ativo e mostrou-se ser direcionado para
divulgagdo e informacdo sobre a regido dos vinhos da campanha gaucha. O site contém fotos
bem-feitas do ambiente, mostrando como é os locais que fabricam o vinho, criando uma
interagdo e receptividade através das fotos com o possivel cliente. Contém em sua pagina
principal a informacgdo ripida e direta dos principais pontos que compdem os vinhos,

conforme figura 35.
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Figura 35 — Home Page do Site Vinhos da Campanha Gatcha

VINHOS DA
4\('AN|§’ANHA PAGINA INICIAL CAMPANHA GAUCHA ASSOCIAGAO ASSOCIADOS ENOTURISMO IP CAMPANHA CONTATO

GAUCHA

BEM-VINDO A REGIAO DOS VINHOS DA CAMPANHA GAUCHA

Fonte: Site Vinhos da Campanha Gatcha®'.

O site possui uma aba direcionada para “IP Campanha”, porém mesmo contendo o
nome “IP” para um usudrio que ainda ndo sabe sobre a existéncia da indicacdo geografica ndo
compreenderia rapidamente que se refere a “Indicagdo de Procedéncia™. A pagina possui o
historico do passo a passo que o produto com indica¢do geografica percorreu, contudo, sendo
descrito de forma técnica, mostrando-se mais direcionado a um académico € menos
compreensivel para um consumidor, desta forma, se mostrando pouco atrativo para a primeira
interagdo do usudrio com um produto com indicac¢do geografica. A IG Campanha Gaucha ndo

possui representagdo grafica registrada, neste caso, € possivel compreender a utilizagdo de

muitos textos sobre o assunto, conforme figura 36.

3! Disponivel em: <https://www.vinhosdacampanha.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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Figura 36 — Pagina IP Campanha do Site Vinhos da Campanha Gaticha

VINHOS DA
CAMPANHA AGINA INICIAL CAMPANHA CAUCHA ASSOCIAGAO ASSOCIADOS ENOTURSMO IP CAMPANHA CONTATO
GCAUCHA

IP Campanha Gadticha
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Clique aqui faze load do

Fonte: Site Vinhos da Campanha Gaticha®.
O site também possui uma aba direcionada a explicagdes sobre a associagdo e sobre a

campanha gaucha em si, contudo, nesse ultimo item as informagdes também sdo técnicas
demais sendo mais acessiveis de compreensdo por um académico do que para um consumidor

que tenta compreender mais sobre os vinhos da regido, conforme a figura 37.

Figura 37 — Pagina Campanha Gaticha do Site Vinhos da Campanha Gaucha

VINHOS DA
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Caracteristicas da regido: [ ocalizada cotre s paralclos 20 ¢ 31 Su Altitude: £1s

Fonte: Site Vinhos da Campanha Gaticha®.

32 Disponivel em: <https://www.vinhosdacampanha.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
33 Disponivel em: <https://www.vinhosdacampanha.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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Contudo, nessa mesma area no final da sua pagina encontra-se uma informac¢do mais
acessivel sobre o que seria [P campanha gaucha, nome ainda n3o muito acessivel de
compreensdo para aquele consumidor que ainda ndo sabe sobre produto com indicac¢do
geografica. Neste item, contém informagdes sobre o valor de ser um produto com indicagéo
geografica, quais sdo as dreas que contém o produto e o que ele pode trazer de beneficio para

a regido, conforme figura 38.

Figura 38 — Pagina Campanha Gaticha do Site Vinhos da Campanha Gaucha
4'\(_;;(,”; 9 CAMPANHA GAUCHA

IP CAMPANHA GAUCHA

H DELIMITACAO

Fonte: Site Vinhos da Campanha Gaticha®.

Como citado, o site se mostra mais informativo — e por sua escrita em muitas abas de
paginas, mas direcionado para técnicos da area ou académicos — a aba de pagina que se
mostra mais direcionado ao cliente seria a do Enoturismo. Essa pagina mostra de forma visual
além de também explicar de forma mais fluida sobre as vinicolas da regido, conforme figura
39, porém sem indicar para o consumidor que este pode reconhecer o produto pela descri¢do
do item, podendo ter a informagdo “IP Campanha Gaucha™ ou “Indica¢do de Procedéncia”,
formas para que o cliente reconhega o produto ja que este ndo contém representacdo grafica

da indicago geografica.

3* Disponivel em: <https://www.vinhosdacampanha.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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Figura 39 — Pagina de Enoturismo do Site Vinhos da Campanha Gaticha

VINHOS DA
4\( AMPANHA PAGINA INICIAL CAMPANHA GAUCHA ASSOCIAGAO ASSOCIADOS ENOTURISMO 1P CAMPANHA CONTATO

GAUCHA

O PERCURSO DA ROTA VINHAS E VINHOS DA CAMPANHA

A Rota Vinhas e Vinhos retune as vinicolas da Regidao da Campanha, no Rio Grande do Sul/Bras
A gastronomia regional é regada pelos melhores vinhos em meio a paisagem do Pampa, do amanhecer ao pér do sol. Hoje, a qualidade dos vinhos e de s

espumantes ultrapassa fronteiras e a Indicacdo de Procedéncia € o registro do seu potencial e de sua histor

A produgao do vinho tem como base o terroir da Regido Tunstica do Pampa Gaucho e da Fronteira, do Rio Grande do Sul/Brasil, localizadas entre os paralelos 29° ¢

31 sul, numa altitude de 100 a 300 metro

se territorio ¢ moldado pelo Bioma Pampa, compartithado com o Uruguai e a Argentina, paises que marcam as fronteiras da regido.

Fonte: Site Vinhos da Campanha Gaticha®.

O site contém um Ebook, conforme figura 40, e um folder digital sobre os vinhos da
campanha gatcha, nestes dois itens tem informagdes sobre as vinicolas e o que elas contém,
como funcionam, horarios, degusta¢des e formas de entrar em contato com cada uma delas.
Além disso, possuem informagdes sobre a indicagdo geografica e deixam visivel uma imagem
criada pela associacdo para ressaltar a IG Campanha Gatcha. Mesmo esta imagem no sendo
a representagdo grafica da indicagdo geografica, compreende-se que foi criada pela associagao
para suprir a falta de uma imagem que ajudasse o publico a reconhecer na midia digital a IG
Campanha Gaucha.

No entanto, para um consumidor que esteja querendo ir para a regido e esteja disposto a
saber mais sobre as vinicolas de forma detalhada, os itens disponiveis serdo muito bons.
Contudo, para aquele consumidor que esta atrds de uma informacdo rapida sobre o produto
com indicagcdo geografica e como identifica-lo referente a cadeia de vinhos disponiveis no

mercado, o site se mostra cansativo e com muitas informagdes longas e desnecessarias.

35 Disponivel em: <https://www.vinhosdacampanha.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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Figura 40 — Ebook Vinhos da Campanha do Site Vinhos da Campanha Gaucha
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O selo garante que o vinho daquela garrafa
expressa as caracteristicas da regido na qual fol
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de uvas na drea delimitada, bem como de
elaboragio, na qual devem ser atendidos os
requisitos estabelecidos no Caderno de
EspecificagBes Técnicas, que define desde as
variedades de uva autorizadas para a elabora¢do
dos vinhos, até 2 etapa de sua degustacdo,
quando um painel de espedialistas avalia se o
vinho pode receber a atestagdo de conformidade
como produto da Indicagdo de Procedéncia

Campanha Gaucha

ot 4

Fonte: Site Vinhos da Campanha Gatcha®®.

PLATAFORMA INSTAGRAM

Na Bio do Instagram ¢ possivel observar que a associag@o define que o perfil foi criado
para valorizar e divulgar os produtos em geral da campanha gaucha, e ndo somente para
divulgagdo do produto com indicagdo geografica. Também foi optado em colocar a imagem
da associa¢do no perfil e ndo a mesma imagem criada pela associacdo para “representar” a
indicagdo geografica, o que segue coerente com a Bio sobre os produtos em geral da
Campanha Gaticha, conforme a figura 41.

Nos destaques, se v&€ uma tentativa de padronizagdo e harmonizag¢do das imagens de
capa, também ¢é possivel identificar que ndo contém um destaque informativo de como
adquirir os vinhos, tendo o cliente de buscar um pouco mais no perfil do Instagram ou no link
que o perfil direciona. Ndo se v& um direcionamento ao produto com indicagdo geografica de

facil acesso para o cliente.

3¢ Disponivel em: <https://www.vinhosdacampanha.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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Figura 41 — BIO do perfil dos Vinhos da Campanha Gaucha no Instagram
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Fonte: Plataforma Instagram®’.

No perfil contém linktr.ee de informagdes variadas, figura 41, e apds acesso € possivel
ver um direcionamento para varios tipos de informag¢des dos vinhos da Campanha Gaucha,
mas principalmente contém direcionamento para a pagina do site e para o Facebook da
associacdo.

Outro dado encontrado através da plataforma “not just analytics”, conforme figura 42, é
que o Instagram da associagdo ndo utiliza hashtags direcionadas para indicagdo geografica ou
selo IG, mas observa-se que a associagdo tenta padronizar hashtags para ser encontrada
quando ¢é referente ao tema indicacdo geografica como “indicacaodeprocedencia” ou
“ipcampanhagaucha”, mas além disso cria uma hashtag da propria associagdo com inten¢ao
de desenvolver um banco de dados para ser encontrada por seus possiveis clientes, sendo
“campanhagaucha” ou “vinhosdacampanhagatucha”, o que pode ser confirmado através do

pedido na info do perfil do Instagram da associag@o, conforme figura 41.

37 Disponivel em: <https://www.instagram.com/vinhoscampanhagaucha/>. Acesso em:12 fev. 2023.
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Figura 42 — Analise Captions e Hashtags do Perfil Vinhos da Campanha Gaticha
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Fonte: Busca na Plataforma Not Just Analytics®.

PLATAFORMA FACEBOOK

Na info do Facebook é possivel observar que a associa¢do faz uma breve explicagéo
sobre o que ¢ o perfil vinhos da campanha gatcha, coloca as plataformas de acesso da
associagdo, incluindo o site oficial, porém ndo inclui o Instagram para acesso rapido do
possivel cliente, conforme a figura 43, desta forma prejudicando o marketing de conexdo
entre plataformas. A foto de perfil da plataforma é a mesma das outras, mostrando-se ao
conectado no marketing da associacdo, além disso, optaram em colocar como capa do perfil a

foto dos logotipos dos produtores associados.

Figura 43 — BIO do perfil do Vinhos da Campanha Gaticha no Facebook
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ViNe105 0 a ’
: " Vinhos da Campanha Gaucha
24 contato@vinhosdacampanha.com.br GAGCHA e P
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& vinhosdacampanha.com.br

W Classificagdo - 4,2 (7 avaliagdes) @)

Fonte: Plataforma Facebook®”.

3% Disponivel em: <https://www.notjustanalytics.com/>. Acesso em:12 fev. 2023.
3 Disponivel em: <https://www.facebook.com/vinhosdacampanhagaucha/>. Acesso em:12 fev. 2023.
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4.4.2 1G Farroupilha para Vinho Fino Branco Moscatel, Vinho Moscatel Espumante; Vinho
Frisante Moscatel; Vinho Licoroso Moscatel; Mistela Simples Moscatel; e Brandy de Vinho

Moscatel

A regido de farroupilha em 1875 ja recebia as primeiras familias italianas de imigrantes
vindos de Mildo. Em curto espago de tempo, chegaram mais familias, das regides de Piemonte
e Véneto. Porém somente a partir da década de 1960, com uma legislacdo mais branda e uma
nova realidade educacional para a vitivinicultura, surgiram novas vinicolas. Desde entéo,
Farroupilha consolidou-se como produtora de vinhos finos e espumantes moscatéis, ganhando

em 2015 o registro da indicacdo geografica.

Analise da midia digital da IG — dados abertos

SITE

O site da associacdo de vinhos de Farroupilha disponivel nos dados da indicacdo
geografica na plataforma Datasebrae consta inativo, conforme figura 44, por esse motivo nao
foi possivel analisa-lo. Contudo, com esse dado € possivel observar que nio ocorreu a
associacdo a atualizacdo no sistema de dados do Datasebrae, mesmo que este possua
atualmente um banco de dados geral sobre indicacdes geograficas, tornando-se o guia

principal para o consumidor encontrar as indica¢des geograficas.

Figura 44 — Site da Associagdo AFAVIN

Nao é possivel acessar esso site
m orro do digitagdo crn waww.afavin.com.t

PROO0_ANIGHIO NXOOMAN

Fonte: Site da Associagio AFAVIN®.

0 Disponivel em: <www.afavin.com.br>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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PLATAFORMA INSTAGRAM

Na Bio do Instagram ¢ possivel observar que a associag@o define que o perfil foi criado
para o consumidor acompanhar novidades sobre os vinhos de farroupilha, no entanto,
ressaltam na Bio que existe a IP Farroupilha. Também foi optado por colocar a imagem da
associa¢do no perfil e ndo a representacdo grafica da indicagdo geografica escolhida pela

associa¢do, conforme a figura 45.

Figura 45 — BIO do Perfil dos Vinhos de Farroupilha no Instagram

vinhosdefarroupilha m 12 ees

75 publicagdes 465 seguidores 49 seguindo

Afavin Vinicolas Farroupilha
Acompanhe aqui as a¢des da Afavin, associagao de vinicolas de Farroupilha-RS, e da IP
Farroupilha - Indicagdo de Procedéncia de produtos moscateis.

IP Farroupilha

Fonte: Plataforma Instagram*!.

Conforme pode ser visto na figura 45, ha uma tentativa de criar destaques e sendo o
primeiro ja direcionado para a IP Farroupilha, no entanto, apds acesso foi visto que contém
somente uma foto de uma das reunides sobre indicagcdo geografica e ndo algo direcionado a
informagdo sobre o que ¢ o produto com indicacdo geografica e como adquiri-lo. A Bio do
perfil também ndo possui linktr.ee de informagdes variadas, desta forma o perfil ndo direciona
a outras plataformas da associagdo.

Outro dado encontrado através da plataforma “not just analytics”, conforme figura 46, é
que o Instagram da associagdo ndo utiliza hashtags direcionadas para indicagdo geografica ou
selo IG, mostrando que no momento ndo criaram um banco que possibilite que o cliente

encontre-os por uma possivel hashtag.

41 Disponivel em: <https://www.instagram.com/vinhosdefarroupilha/>. Acesso em: 12 fev. 2023.
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Figura 46 — Analise Captions e Hashtags do Perfil AFAVIN
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No Hashtag No Hashtag

Fonte: Busca na Plataforma Not Just Analytics*.

PLATAFORMA FACEBOOK

Na Bio do Facebook ¢ possivel observar que a associacdo faz uma breve explicagéo
sobre o que ¢ o perfil dos Vinhos de Farroupilha. No entanto, ndo incluiu mais nenhuma
informagdo sobre como adquirir o produto ou para direcionar a outras plataformas de
divulgagdo da associa¢do, como para o perfil do Instagram, conforme a figura 47,

prejudicando o marketing de conex@o entre as mesmas.

Figura 47 — BIO do Perfil dos Vinhos de Farroupilha no Facebook

Apresentagao

Acompanhe aqui as agoes da Afavin,
associagao de vinicolas de Farroupilha-RS, que
atua no desen

LU
AFAVIN Vinhos de Farroupilha

2,4 mil curtidas - 2,5 mil seguidores

0 Pagina - Empresa de alimentos e bebidas

Fonte: Plataforma Facebook®.

“2 Disponivel em: <https://www.notjustanalytics.com/>. Acesso em: 12 fev. 2023.
* Disponivel em: <https://www.facebook.com/vinhosdefarroupilha/>. Acesso em: 12 fev. 2023.
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A foto de perfil da plataforma ¢ a mesma das outras, porém mudando a cor da foto. Isto

pode vir a causar inseguranga por parte do consumidor.

4.4.3 IG Vale dos Vinhedos para Vinhos Tinto, Branco e Espumante

J4 tendo uma vasta experiéncia conquistada, em 2005, a Associa¢do dos Produtores de
Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos — APROVALE iniciou as etapas para o pedido de registro
de denominag@o de origem perante o INPI, para os seus vinhos e espumantes finos. Através
de um trabalho minucioso, descrevendo a integracdo de dados de solo, clima e resposta
vitivinicola as condi¢des naturais, para a sele¢do de condigdes de exceléncia de producéo dos
vinhos, formulando e elaborando o caderno de especificagdes técnicas e das normativas de
controle para que pudesse fundamentar e enfim submeter em 2010 o pedido de
reconhecimento da indica¢do geografica. Tendo, em 2012, o reconhecimento para o Vale dos
Vinhedos, como a primeira denominagdo de origem para vinhos do Brasil.

Ressaltando que, a 1G Vale dos Vinhedos também teve o registro de uma indicagdo de
procedéncia perante o INPI em 2002, porém ndo a esta usando mais. Na época ndo havia a

opgdo de laterar de IP para DO, por esse motivo é exce¢do com esses dois registros.

Analise da midia digital da IG — dados abertos

SITE

O site da associa¢do do Vale dos Vinhedos estd com o link disponivel nos dados da
indicagdo geografica na plataforma Datasebrae, porém quando ¢ clicado direciona para uma
pagina inexistente. Contudo, em busca na plataforma google ¢ possivel encontrar a mesma
denominacdo de site normalmente quando se coloca a descri¢do Vale dos Vinhedos, e este
encontra-se funcionando. As cores e o design de fundo da péagina do site passam exatamente a
sensag¢do do local do Vale dos Vinhedos, com arvores, ar frio ou caloroso em relagdo as
estagdes nos vinhedos. Suas informagdes de paginas estdo bem divididas e classificadas com
palavras diretas ao assunto, sobre o Vale, indicacdo geografica, Enoturismo, Aprovale e
Contato com a associagdo e suas redes sociais — que também aparecem em destaque em varios
angulos durante a rolagem entre as paginas —, a pagina principal também ja possui informagéo

sobre o patrimonio histdrico e cultural do Rio Grande do Sul, conforme figura 48.
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Figura 48 — Home Page do Site Vale dos Vinhedos

e
<)
valewvinhedos

Patrimonio

Historico e

Cultural do Rio
Grande do Sul

Assim denominado pelos vales cobertos de
parreirais e paisagens apaixonanteside
diferentes tonalidades nas quatro estacGes do
ano, encanta pela hospitalidade de seus
moradores em harmonia com a altatecnologia
einfraestrutura turistica de qualidade.

LT .

SMBAMAIS 3 ==

-y

Fonte: Site Vale dos Vinhedos*.

Ainda na pégina principal, descendo encontra-se informacdo clara e direta sobre quem ¢
a associagdo e o que € indicagdo geografica — ja mostrando de forma visual a denominagéo de
origem do Vale dos Vinhedos através de uma imagem criada pela associagdo para
“representar” essa informag¢do ao consumidor, no entanto, vale ressaltar que a IG Vale dos
Vinhedos ndo possui representagdo grafica. Esta mesma imagem também vem nas garrafas
dos produtos com indicagdo geografica referente ao Vale dos Vinhedos —, conforme a figura

49, podendo clicar em “saiba mais” para melhor detalhes sobre o assunto.

Figura 49 — Home Page do Site Vale dos Vinhedos

QUEM SOMOS

A APROVALE

A entidade foi fundada em 21 de fevereiro de 1995 e tem como
MISSAO promover o desenvolvimento sustentivel do Vale dos
Vinhedos através do enoturismo, da integracdo entre os associados e
a comunidade, e para fomentar a busca continua pela exceléncia em

produtos e servigos.

SAIBA MAIS -

INDICAGAO GEOGRAFICA

HNIEBRROIR

GEM

VINHEDOS

Primeira regido do pais a obter o reconhecimento como Indicagdo

Geografica, o Vale dos Vinhedos traz em si caracteristicas Gnicas de
B!

solo, clima e topografia que, somados a cultura local, resultam em

uma regido fmpar no mundo. Esta singularidade também estd

presente nos vinhos elaborados aqui

SAIBA MAIS -

Fonte: Site Vale dos Vinhedos®.

“ Disponivel em: <https://www.valedosvinhedos.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
* Disponivel em: <https://www.valedosvinhedos.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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E por fim, no final da pagina podemos encontrar mais detalhes do que contém em cada
aba do site, conforme figura 50. O site do Vale dos Vinhedos mostra-se como um centro de
informagdes sobre o Vale em si, ressaltando a natureza e a riqueza cultural do local. Sendo
criado para movimentar o turismo e aumentar o valor da regido, mas principalmente ser um
ponto de encontro de informacdes sobre o lugar para seus clientes ja existentes e novos
possiveis clientes, o que pode ser observado na aba Enoturismo onde encontra-se informagdes

das vinicolas, gastronomia, hospedagem, experiéncias e até agéncias de turismo da regido.

Figura 50 — Rodapé de Pagina do Site Vale dos Vinhedos

RE O VALE AA VALE N MO NDICACA AFICA ALE CONOSCO o
Nossa Histdria Sobre Vinicolas Histdria Entre em Contato ®

Valed()S Vitivinicultura Seja Associado Gastronomia Denominagdo de Origem Seja Associado
Territério Ultimas Noticias Hospedagen Impactos da IG

N
Vlnhedos Clima Experiéncias Regras da .0
ATROVALE- N8 - SR

Fale Conosco Agéncias de Turismo

Fonte: Site Vale dos Vinhedos*.

O site contém uma aba direcionada para indicagdo geografica, mostrando demasiado
interesse na utilizagdo do registro que adquiriram, conforme figura 51 e 52, e para isso
necessitam como primeiro passo explicar aos seus clientes sobre o tema, para estes poderem
adquirir o produto com consciéncia. A aba possui uma explicacdo do que seria indicacdo
geografica, denominagdo de origem e o motivo do Vale dos Vinhedos receber o registro.
Também ¢ possivel observar que ao lado dessas informagdes encontram-se — conforme
denominados — produtos e empresas reconhecidas pelo Vale dos Vinhedos, ficando a
compreensdo a mercé do cliente ja que o site ndo sinaliza rapidamente que ndo realiza a venda
direta dos produtos e as empresas citadas sdo reconhecidas para que os clientes possam

adquirir os produtos com indicagdo geografica.

“ Disponivel em: <https://www.valedosvinhedos.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.



Figura 51 — Pagina Indicacdo Geografica do Site Vale dos Vinhedos

Vinho e sua
Procedéncia

0 vinho e seus derivados possuem caracteristicas organolépticas
que s3o a expressio dos fatores naturais e dos fatores humanos que
concorrem para a producao da uva e na elaboragdo e
envelhecimento do vinho.

Vinhos de diferentes regides, elaborados com a mesma tecnologia,
apresentam-se distintos, com caracteristicas préprias. Ddo a
importancia do conceito de Indicacio Geogréfica, que valoriza as
peculiaridades das diferentes regides de produgdo e a originalidade

dos produtos.

No Brasil, uma Indicagdo Geografica pode apresentar duas
diferentes classificagdes para seus produtos: Indicacio de

Procedéncia (IP) e Denominagdo de Origem (DO)

0 Vale dos Vinhedos obteve em 2002 o reconhecimento como
Indicagdo Geografica, podendo conceder aos vinhos que estivessem
dentro dos padrdes estabelecidos no Caderno de Especificagdes
Técnicas, o selo de Indicagdo de Procedéncia (IP). A partir de 2012,
com o reconhecimento do Vale como Denominagao de Origem (DO),
para ostentarem esta classificagao, os produtos devem obedecer
regras mais especificas em relag3o ao cultivo da uva e 3 elabora¢do

do vinho

PRODUTOS E EMPRESAS RECONHECIDAS

Vinicola Almaunica
Almadnica Reserva Merlot
Almadnica Merlot Parte 2

Almadnica Parte 2 Chardonnay Super Premiun

Casa Valduga
Casa Valduga Chardonnay Gran Reserva

Vinicola Dom Cindido
Dom Cindido Documento Brut
Dom Céndido Documento Merlot

Dom Céndido Documento Merlot/Cabernet Sauvignon

Dom Cindido Reserva Bob Jr.

Vinhos Don Laurindo

Don Laurindo Reserva Merlot
Don Laurindo Chardonnay
Don Laurindo I-','.emblsgr

Doracy Chardonnay

Miglo Wine Group

Loteds

Meriot Terroir

Cuvée Giuseppe Merlot/Cabernet Sauvigon
Cuvée Giuseppe Chardonnay
Espumante Miolo Millésime Brut
Espumante Miolo Millesime Brut Rose
ride Surlie Nature

Espumante Miolo Cuvée Nature
Espumante Miolo Cuvée Brut Rosé
Espumante Miolo Cuvée Brut

Fonte: Site Vale dos Vinhedos*’.

BIZZATO

Pizzato Merlot de Merlots
Pizzato Concentus
Pizzato DNAS9

Pizzato Chardonnay
Pizzato Legno

Pizzato Brut Branco
Plzzato Brut Rosé
Plzzato Nature

Peculiare Vinhos Finos
Peculiare Merlot.
Vinicola Terragnolo
Terragnolo Merlot

Terragnolo Merlot Calhaus

Vinicola Cave de Pedra
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Cave de Pedra Espumante Brut Branco

Vinhos Larentis

Merlot Parcela 1.1 Vinhedo Santa Licia

Chardonnay Arcangelo

Vinicola Aurora
Merlot Giola

Dom Elizidrio

Capela dos Vinhedos Merlot

Contudo, se o cliente “rodar” por mais abas do site ird compreender que é um site mais

informativo sobre esclarecimentos gerais e direcionamento de Enoturismo do Vale. O link de
cada empresa reconhecida pelo Vale dos Vinhedos direciona para o site de cada vinicola,
ficando a mercé de cada uma realizar a explicagdo, direcionamento do cliente a até sua pagina
de venda de produtos. No entanto, vale ressaltar que a uma janela de tempo grande e gasta na
procura do produto para compra por parte do cliente, entre acessar o site do Vale dos
Vinhedos e compreender a estrutura do site (sobre o que é e para que existe), depois ser
direcionado para o site de uma das vinicolas e compreender a estrutura do site (sobre o que ¢ e
para que existe), e posteriormente, ser direcionado para um novo site de loja online da
vinicola e compreender a estrutura do site dessa vez na procura de vinhos com denominagéo
de origem — ja que a estratégia de design do site fica a escolha pessoal dos donos, podendo
estes optarem em ndo abrir uma classificagdo de vinhos D.O., o que facilitaria a procura
rapida do item —, ficando nesta ultima busca o tempo gasto do cliente de forma incerta, ja que
o cliente podera ser direcionado rapidamente pelo site através de uma aba de classificago de
vinhos, ou o cliente necessitar de ainda mais esfor¢o para fazer muitos filtros e conseguir

encontrar o produto com indica¢do geografica.

7 Disponivel em: <https://www.valedosvinhedos.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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Além disso, clicando em regras do D.O. na pagina, conforme botdo destacado na figura

51, sera direcionado para uma pagina onde € explicado de forma detalhada como funciona o

processo de reconhecimento dos vinhos, figura 52.

Figura 52 — Regras do D.O. no Site Vale dos Vinhedos

Como funcionao
processo de
reconhecimento
dos vinhos:

0 primeiro passo refere-se ao envio do Formulario de Declaragio de
Safra juntamente com as atualizagbes das informagdes cadastrais
das vinicolas solicitantes a Aprovale, gestora da IG Vale dos
Vinhedos. As vinicolas devem comprovar através desta
documentagdo a procedéncia da uva utilizada, que deve ser
totalmente da regido demarcada para a Denominagdo de Origem
Vale dos Vinhedos

Apds aprovagiio do primeiro passo, sio colhidas amostras dos
vinhos inscritos diretamente nas vinicolas solicitantes: seis garrafas
por amostra sio coletadas pelo Consultor Técnico da Aprovale, para
facilitar as operages dos diferentes laboratérios envolvidos. Estas
amostras sio armazenadas em garrafas especificas para o processo,
identificadas por cédigos conhecidos somente pelo consultor que

as coletou.

Apos a coleta, as amostras sdo encaminhadas para analise
sensorial. Aspectos organolépticos qualitativos e quantitativos
serdo avaliados por um comité de degustagdo qualificado,

composto por endlogos indicados por associados da Aprovale, um

O0SVINHOS:

Vinhos varietais: minimo de 85% da variedade
principal - para os tintos, Merlot, e para o3
brancos, o Chardonnay.

Assemblages: para tintos no minimo 60% do
vinho deve ser Merfot, podendo ser
complementado com Cabemet Sauvignon,
Cabernet Franc e Tannat. Para os vinhos

brancos, pelo menos 60% deve ser de As videiras tém que ser plantadas

Chardonnay, podendo ser complementado lisivamente em espaldeir

com Riesling itdlico.

Para espumantes: vinho base Chardonnay
¢/ou Pinot Noir, pelo menos em 60% de sua
composicio, podendo ser complementado
por Riesling Itdlico. S6 podem ser claborados
pelo método tradicional, com surgimento das
“borbulhas® em processo natural, através da
fermentagdo na propria garrafa.

Fonte: Site Vale dos Vinhedos*.

Contudo, ¢ possivel identificar um modelo de informagdo mais académico ou

profissional para o setor de vinho nesta pagina, ndo sendo muito receptivo ao cliente por

envolver muitos termos técnicos da area como muitos textos e nenhuma imagem ilustrativa do

procedimento para passar melhor entendimento ao cliente sobre reconhecer o procedimento.

PLATAFORMA INSTAGRAM

Na informa¢do da Bio do Instagram, figura 53, € possivel observar que a associagdo

define que o perfil foi criado para o consumidor acompanhar novidades sobre o Enoturismo

do Vale dos Vinhedos, desta forma, compreende-se que terd publicidade da regido como um

todo e ndo somente dos vinhos das vinicolas associadas. Além disso, também ¢ ressaltado que

a regido contém a denominacdo de origem, desta forma utilizando do poder que a concessdo

tem, porém o direcionamento para D.O. invés de indicagdo geografica ja realiza um corte de

8 Disponivel em: <https://www.valedosvinhedos.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2023.
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busca e identificacdo rdpida pelo publico quando visita o perfil no primeiro momento.
Também foi optado em colocar a mesma imagem da associagdo no perfil, desta forma criando

a mesma identificacdo do cliente com o site e as redes sociais, conforme a figura 48.

Figura 53 — BIO do Perfil do Vale dos Vinhedos no Instagram

valedosvinhedosoficial m Enviar mensagem <& ee¢

L)

Vale dos
vinhedos

APROVALE . 1S . BRASK

827 publicagdes 157 mil seguidores 270 seguindo

Vale dos Vinhedos
Produto/servigo
¥ perfil oficial da rota de enoturismo e primeira Denominagao de Origem de Vinhos do Brasil.

Conhega todas as atragdes aqui %
’ e

linktr.ee/valedosvinhedos
[Vindima] D.OV.V. COMECE AQ... [Noticias] Live megare... [Atragdes] [Embaixatriz]

O ¢

Fonte: Plataforma Instagram®.

Conforme pode ser visto na figura 54, hd uma tentativa de criar destaques e sendo um
deles direcionado para o D.O.V.V (Denominagdo de Origem Vale dos Vinhedos), apds acesso,
contém informag¢des com fotos e textos curtos diretos sobre o que seria a denominagdo de
origem sendo sempre reforcado com a imagem criada para “representar” a informacdo da

indicagdo geografica dos Vale dos Vinhedos.

Figura 54 — Destaque D.O.V.V no Perfil do Vale dos Vinhedos no Instagram

E E uma indicagio
* €7 . que demonstra
A% que um produto é
patriménio
regional, € parte

da cultura de um

drea demarcada
onde normas e
regras especificas
ja estejam

organizadas para

preservar essa
identidade.

Fonte: Plataforma Instagram™.

* Disponivel em: <https://www.instagram.com/valedosvinhedosoficial/>. Acesso em: 13 fev. 2023.
% Disponivel em: <https://www.instagram.com/valedosvinhedosoficial/>. Acesso em: 13 fev. 2023.



112

A Bio do perfil também ndo possui linktr.ee de informagdes variadas, contudo nenhum
dos links direcionam para as outras redes sociais do Vale dos Vinhedos, desta forma depende
do cliente buscar nas outras redes sociais o perfil ou através do site ser direcionado para elas.
No entanto, vale ressaltar que um dos links informados contém um direcionamento para a
pagina de indicacdo geografica do site da associag@o.

Outro dado encontrado através da plataforma “not just analytics”, conforme figura 55, é
que as postagens através do Instagram da associagdo utilizam muitas hashtags para alcancgar
novos usuarios, tendo como cargo chefe das hashtags o “Vale dos Vinhedos”, “Rio Grande do
Sul”, “Serra Gaucha”, “Vale dos Vinhedos Oficial”, “Enoturismo”, “Eu amo vinho brasileiro”,
“Vinhos do Brasil” e “Wineoclock”. E possivel ver que existe a utilizacio de hashtags
referentes a indicacdo geografica ou denominacdo de origem, porém menos utilizadas do que
as oito primeiras. Contudo, € possivel identificar que a associagdo contém uma dindmica de
hashtags para alcangar seu publico-alvo e utiliza do recurso conforme seus planos estratégicos

de marketing, o que podemos ver que ressalta a regido como um todo.

Figura 55 — Analise Captions e Hashtags do Perfil Vale dos Vinhedos

Lista de hashtag

nfira as hashtogs

Os hashtags mais usados

Quanto maior a escrita, mais essa hashtag tem sido usado

valedosvinhedosoficio!

HASHTAG

HASHTAG T [
3 ER % UTILIZAGOES

:<: s #depominacaodeorigemvaledosvinhedos il e et °
Q 3 #vinhosdobrasil 4
# 0 8 ’ z = ®
“‘ Q ¢ #serragaucha 5
J 0 ¢ e Q = ) °
0 < AR = 2
0 5. #valedosvinhedos 2 2 °
0O = » =
00! movem Q
O 0 #Enoturismo i 0@ °
= & . . o
@ #euamovinhobrasileiro * & &
o denominacoodeorige »
0 = °
o
S o
HASHTAO ER ;
HASHTAC o UTILIZAGOES
Fonte: Busca na Plataforma Not Just Analytics®'.
PLATAFORMA FACEBOOK

Na Bio do perfil do Facebook, figura 56, é possivel observar que a associagdo faz uma
breve explicacdo sobre o que é o perfil Vale dos Vinhedos. Ressaltando o Enoturismo e a
denominacdo de origem que contém, publicidade similar ao perfil do Instagram, desta forma

evitando ruido de comunicagio entre as plataformas.

>! Disponivel em: <https://www.notjustanalytics.com/>. Acesso em: 24 jul. 2023.
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Figura 56 — BIO do Perfil do Vale dos Vinhedos no Facebook

Apresentacao

Conhega o Vale dos Vinhedos: a rota de
enoturismo e Unica Denominagao de Origem de
Vinhos no Br

() Pagina - Site regional
=4 faleconosco@valedosvinhedos.com.br

@ valedosvinhedos.wordpress.com/natal2018

&
vales: )
© Fechado agora v vinhedos / Vale dos Vinhedos

37 mil seguidores « 3 soguindo

Retirada no estabelecimento

Faixa de prego - $$$

* O

Classificagdo - 4,7 (3.660 avaliagdes) )

Fonte: Plataforma Facebook™.

O direcionamento para o site da associa¢do que consta na Bio do perfil estd com o link
invalido, direcionando o usuario para outro site, conforme pode ser observado na figura 57.

Acredita-se ser uma pagina antiga da associagdo que se encontra desativada.

Figura 57 — Link de Direcionamento para Site do Vale dos Vinhedos pela BIO do Perfil do Vale dos
Vinhedos no Facebook

VALE DOS VINHEDOS INICIO SOBRE O VALE DOS VINHEDOS

Ops! Essa pagina ndo pode ser encontrada.

Parece que nada foi encontrado por aqui. Tente uma busca talvez?

Fesausar

Fonte: Plataforma Facebook®>.

52 Disponivel em: <https://www.facebook.com/valedosvinhedosoficial>. Acesso em: 12 fev. 2023.
53 Disponivel em: <https://www.facebook.com/valedosvinhedosoficial>. Acesso em: 12 fev. 2023.
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Porém, o link para o Facebook direcionado através do site oficial da associacdo
encaminha de forma correta para a rede social do perfil, contudo ndo ¢é eficaz o
direcionamento reverso. A falta de atualizacdo do link, pode acarretar prejuizo de curto a
longo prazo — ja que ndo é possivel determinar desde quando e a quanto tempo se mantém
este erro — referente a possiveis clientes que tentam acessar através do link do perfil e ndo
encontram um site confiavel, e que desistem sem tentar buscar o site em outras plataformas.

Na Bio também ndo inclui mais nenhum direcionamento para outras redes sociais do
perfil, como o Instagram. Desta forma, prejudicando o marketing de conexdo entre
plataformas de redes sociais. A foto de perfil da plataforma é a mesma das outras, se
mantendo a identificagdo de imagem ao cliente, com uma capa do perfil ressaltando o

ambiente do Vale dos Vinhedos, conforme figura 56.

4.4.4 Comparativo de Redes Sociais das IGs Selecionadas de Bebidas Alcodlicas

As indicagdes geograficas selecionadas referente a bebidas alcodlicas sdo do ramo de
vinho, devido a similaridade do produto com indicacdo geografica possibilita dados mais
confiaveis referente a publicidade feita deles nas redes sociais. Desta forma, foi realizada uma
analise comparativa através dos dados abertos das redes sociais das associagdes das
indicagdes geograficas selecionadas: IG Campanha Gaucha, IG Vinhos de Farroupilha e IG
Vale dos Vinhedos, considerando para andlise os critérios ja citados no item 1.2.2. E
necessario informar primeiramente que mesmo que o ramo de vinho seja algo similar entre os
produto com indicacdo geografica selecionados, é possivel ja identificar que o alcance dos
perfis ¢ diferente, conforme o grafico 16, tendo a IG Vale dos Vinhedos 157.000 mil
seguidores na plataforma Instagram e 37.000 mil na plataforma Facebook, logo apos em
segundo lugar, porém com uma distancia consideravel, temos a IG Campanha Gaucha com
6.392 seguidores no Instagram e 4.500 no Facebook, tendo a IG Farroupilha com menor

alcance nas plataformas com 465 seguidores no Instagram e o 2.500 no Facebook.
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Grafico 16 — Quantidade de Seguidores na Plataforma Instagram e Facebook das Indica¢des Geograficas
Selecionadas do Setor Agroindustrial de Bebidas Alcoolicas (2022)

SEGUIDORES NA PLATAFORMA INSTAGRAM/FACEBOOK - 2022

IG Vale dos Virhedes

} 500
IG Vinhos de Farroupiltha
465

IG Vinho Campanha Gadcha
92

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 10000 160.000 180.000

mFacebook minstagram

Fonte: Elaboragdo propria, 2022. Dados: Anexo II — Atualizado em 09/02/2023

Vale ressaltar que a IG Vale dos Vinhedos ja contém o perfil na plataforma Instagram
desde setembro do ano de 2014, diferente do perfil da IG Campanha Gatcha que foi ativado
somente em junho no ano de 2019 e o perfil da IG Farroupilha ativado somente em junho do
ano de 2020, desta forma, sendo muito iniciantes na plataforma comparado a IG Vale dos
Vinhedos.

Contudo, mesmo a ativagdo sendo tardia e sendo um empecilho no primeiro momento
para um alcance de seguidores, a qualidade do conteudo publicado pode acelerar o
engajamento de qualquer perfil na plataforma, por esse motivo, investindo em outros pontos
importantes pode-se alcangar um numero consideravel de seguidores na plataforma em menor

tempo.

e PLATAFORMA INSTAGRAM
Conforme ja explicado no item 1.2.2, as plataformas de redes sociais possuem
algoritmos que possibilitam maior alcance do conteudo dependendo de alguns fatores que as
proprias plataformas impdem. Tendo como primeiro passo a continuidade de postagens do

perfil, se mostrando ativo na plataforma, quanto maior sua atividade na rede social mais o



116

algoritmo entrega seu conteido a seus seguidores. Contudo, outro fator importante ¢ a
qualidade do seu conteudo, quanto maior a qualidade do seu conteudo maior a possibilidade
de seus seguidores curtirem, comentarem, salvarem e compartilharem seus conteiidos com
mais pessoas da rede social utilizada, o que acarretaria cada vez mais um maior alcance do
perfil na rede. Por esse motivo, a criatividade e organizagdo de uma agenda de postagem
possibilita menor intervalo de conteddo ndo publicado em uma plataforma. Durante a
realizacdo da pesquisa, foi feita uma analise da quantidade de postagens feitas na plataforma
Instagram e Facebook pelas trés indica¢des geograficas de bebidas alcoodlicas durante o
periodo de 5 (cinco) anos, entre 2018 a 2022. Pode-se observar no grafico 17, que mesmo o
perfil da IG Campanha Gaucha tendo sido criada em 2019, j4 atingiu em torno de 51% de
publicacdes feitas (317 postagens) na plataforma Instagram em comparacdo com as
publicacdes ja feitas pela IG Vale dos Vinhedos (619 postagens) durante o periodo entre 2018
a 2022, podendo se compreender que a IG Campanha Gaucha contém um cronograma mais
organizado e mantido de contetido a ser postado na plataforma. Tendo a IG Farroupilha em
torno de 74 postagens durante o periodo de cinco anos, demonstrando que ainda ndo possui

uma organizag¢do de contetido para este tipo de midia.

Grafico 17 — Quantidade de Postagens Feitas no Perfil do Instagram das IGs Selecionadas do Setor
Agroindustrial de Bebidas Alcodlicas (2018-2022)

QUANTIDADE DE POSTAGEM NO INSTAGRAM - ENTRE 2018 a 2022

700

619

600

400

317
300

100 74

6
0 ] s .

Pasts publicadas Posts citando Indicagdo Geogréfica

M |G Vinho Campanha Gadcha B |G Vinhos de Farroupilha IG Vale dos Vinhedos

Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 12 fev. 2023.



117

Ressalta-se que a pesquisa denominou como “Posts citando indicagdo geografica”,
qualquer mencdo a indicagdo geografica, a denominagdo de origem, a indica¢do de
procedéncia, Selo IP, Selo DO e Selo IG nas publicagdes feitas através das plataformas
Instagram e Facebook pelo perfil das indicagdes geograficas selecionadas.

Sendo assim, outro dado coletado das postagens feitas na plataforma Instagram pelas
indicacdes geogréficas, grafico 17, € a similaridade das referéncias a produtos com indicagéo
geografica entre os perfis, mesmo estes tendo uma grande diferenga entre data de criacdo do
perfil, alcance de seguidores ou a quantidade de postagens feitas durante o periodo de cinco
anos. Entre 619 publicagdes feitas pela IG Vale dos Vinhedos, somente 35 citavam o produto
ser 1G. Ja das 317 publicagdes da IG Campanha Gaticha, somente 29 eram referentes ao
produto ser IG, e de 74 postagens feitas da 1G Farroupilha 6 citavam IG. Compreende-se que
mesmo contendo diferencas entre as indicagdes geograficas, a forma de divulgacdo sobre o
tema e o produto com indicagdo geografica ainda € similar entre aqueles que as possuem, o
que acarreta de diminuir ainda mais a discussdo e o alcance a individuos que ndo conhecem o
tema indicagdo geografica, sendo que se fosse divulgado com maior frequéncia — mesmo sem
considerar o modo que ¢ feito a divulgagdo da informagdo — ainda atingiria o publico alvo por
se tratar de consumidores que seguem os perfis e tenderem a conter um interesse pelo produto
proposto.

Conforme jé citado no item 1.2.2 sobre modelos de postagens que conseguem atingir
maior alcance de perfis na plataforma ou desenvolver maior interesse do publico com o
conteudo publicado, em torno de um periodo de cinco anos, grafico 18, os perfis das
indicagdes geograficas de vinho no Instagram utilizaram na maioria das suas publicacdes o
modelo de postagem por foto normal, sendo feito pela IG Vale dos Vinhedos 417 postagens,
249 postagens pela IG Campanha Gaucha e 41 postagens referente a IG Farroupilha. Sendo
que, ja foi identificado que este modelo de postagem contém o menor atrativo atualmente para
desenvolver um interesse do publico, como um bom alcance de publicagdo. J4 o segundo
recurso mais utilizado ficou com o modelo carrossel de postagem, tendo 177 publicagdes pela
IG Vale dos Vinhedos, 51 publicagdes pela IG Campanha Gatcha e 27 publicac¢des pela IG
Farroupilha. Sendo que, nos dois ultimos modelos de postagem citados a IG Vale dos
Vinhedos se mostra com uma quantidade maior de postagens independente do modelo,
criando uma distancia a partir de 28% a mais comparado com a IG Campanha Gaucha que se

mostra constante em publica¢des de contetido.
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Grafico 18 — Tipos de Postagens no Instagram pelas IGs Selecionadas do Setor Agroindustrial de Bebidas
Alcodlicas (2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 12 fev. 2023.
Contudo, pode-se observar no grafico 18 que o modelo de postagem de reels — que

atualmente é o que mais alcanga usudrios na plataforma — ¢ pouco utilizado por qualquer um
dos trés perfis, sendo 25 publica¢des pela IG Vale dos Vinhedos, 17 publicagdes pela 1G
Campanha Gaucha e 6 pela IG Farroupilha, tendo uma diferenca de somente 8 postagens entre
a IG Vale dos Vinhedos e IG Campanha Gaucha. Isto mostra que ainda nio hd um
desenvolvimento de conteudo que esteja sendo elaborado seguindo as tendéncias das redes
sociais.

A frequéncia de postagem € necessaria para que o algoritmo do Instagram mantenha seu
perfil aparecendo com uma frequéncia minima para seus seguidores, aumentando a chance de
seu conteudo ser consumido por eles que impulsionariam o post para que esse aparecesse para
novos perfis na plataforma que ainda ndo seguem a pagina, criando uma possibilidade que
esses novos perfis possam se tornar possiveis consumidores do seu produto. Além de que,
uma frequéncia continua mostra que seu perfil se mantém sempre atualizado e conseguira
passar a sensacdo ao publico de que ¢ uma “marca” presente na internet. Desta forma, a
analise da frequéncia de postagens feitas no periodo de cinco anos, grafico 19, foi realizada

para ter uma visdo da continuidade de publicagdes das indicagdes geograficas de vinho.
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E possivel comparar o grafico 19 referente a frequéncia de postagens realizadas no
Instagram e o grafico 20 referente a frequéncia de postagens realizadas onde a indicagdo
geografica foi citada — conforme critérios ja estabelecidos no item 1.2.2 sobre sua citagdo — e
observar que é destoante a quantidade de citagdes feitas referente a indicagdo geografica

quanto a quantidade de posts realizados por qualquer um dos trés perfis.

Grifico 19 — Frequéncia de Postagens no Instagram pelas IGs Selecionadas do Setor Agroindustrial de
Bebidas Alcoodlicas (2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 12 fev. 2023.

Grafico 20 — Frequéncia de Postagens Citando a IG no Instagram pelas IGs Selecionadas do Setor
Agroindustrial de Bebidas Alcodlicas (2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 12 fev. 2023.
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A IG Vale dos Vinhedos ja possui a concessdo da indicagdo geografica desde 2012,
desta forma, nfo tendo empecilho para fazer publicidade em cima de seus produtos IG.
Contudo, mesmo no ano de 2018 contendo 42 publicagdes em seu perfil, ndo realizou citagdes
a IG. Mesmo tendo aumentado para 2 citagdes em 2019, ainda ¢ discrepante comparado a sua
quantidade de 60 publicagcdes naquele ano. Sua continuidade de postagens se manteve e
continuou crescendo até 2022, tendo um aumento de mais de 60% em 2020 onde realizou 159
publicagdes em comparacdo ao ano de 2019, aumento que se compreende que foi devido a
pandemia da Covid-19 ja que os consumidores ndo sairam de suas casas, tendo a comunica¢ao
se estabelecido pela internet por um periodo de mais de um ano. Compreende-se também que
a equipe da IG Vale dos Vinhedos compreendeu o valor online da comunicag@o, mantendo o
ritmo de contetdo e alcance de seus consumidores, podendo ser visto na continuidade da
frequéncia de postagens ter se mantido e aumentando, ja que no ano de 2021 realizam 170
publicacdes e no ano de 2022 realizaram 188 posts. Contudo, a frequéncia de citagdes sobre a
indicagdo geografica aumentou junto da demanda de conteudo em 2020 para 16 citacdes,
porém decaiu logo nos anos seguintes para 8 citagdes em 2021 e 9 citagdes a indicagdo
geografica em 2022, mesmo tendo tido crescimento continuo nas publicagdes de conteudo no
perfil.

Diferente do perfil do Instagram da IG Vale dos Vinhedos ativo em 2014, a IG
Campanha Gatcha teve seu perfil ativado somente em 2019 e comegou a citar os seus
produtos com indica¢do geografica somente em maio de 2020 quando recebeu a concessao.
Desta forma, em 2018 ndo ocorreu publicagio, tendo no ano de 2019 ocorrido 84 publicac¢des
sem citagdes da indicacdo geografica devido ainda ndo possuirem a concessdo, o que ja
podemos observar que ja planejavam contetido para utilizacdo dessa publicidade pois em
2020 foram realizadas 11 citagdes sobre indicagdo geografica tendo tido 91 publicagdes
naquele ano. Contudo, tanto as publicagdes quanto as citagdes foram diminuindo a frequéncia
nos anos posteriores, tendo tido em 2021 realizado 80 publicagcdes com 9 sendo citagdes de
IG, ja no ano de 2022 teve 9 citacdes igual ao ano anterior, porém somente 62 postagens no
perfil. No caso da IG Campanha Gatcha, foi possivel compreender que ocorreu um
crescimento de postagens com a chegada do Covid-19 e que com o passar da melhoria do pais
nesse sentido, foi diminuindo no decorrer dos anos seguintes a comunicagdo pela internet,
provavelmente a equipe também comegou a investir em outros tipos de comunicag@o com seu
publico-alvo, diminuindo sua frequéncia no perfil mais se mantendo presente na plataforma.

Ja o perfil da IG Farroupilha teve sua conta no Instagram ativada somente em junho de

2020, mesmo tendo recebido a concessdo em 2015. Por esse motivo, comegaram a realizar
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postagens no perfil somente a partir do ano de 2020, provavelmente com a chegada da
Covid-19 viram que eram um meio de manter a comunicacdo ativa com seu publico-alvo,
desta forma, em 2020 realizaram 17 publicagdes, no ano de 2021 publicaram 29 e no ano de
2022 realizaram 28 publica¢des no perfil, porém em ambos os anos somente ocorreu 2

citagdes sobre a IG.

e PLATAFORMA FACEBOOK

No grafico 21, ¢ possivel observar que no periodo de cinco anos, entre 2018 a 2022, a
IG Vale dos Vinhedos se manteve constante com postagens sobre a regido, tendo 252
postagens no ano de 2018, seguindo por 168 no ano de 2019 e 2013 no ano de 2021 e 2022.
Tendo sua maior quantidade de posts no ano de 2020, 254 postagens, provavelmente devido a
pandemia do covid j& que as lojas mantinham um fechamento quase constante e as vendas
predominaram na internet, porém apos esse periodo diminuiu a quantidade de postagens na
plataforma, ¢ possivel compreender que a plataforma é sua maior comunicadora com o
publico, ja& que ha maiores postagens neste perfil que o perfil do Vale dos Vinhedos no
Instagram. Em contraponto, a IG Campanha Galcha manteve uma queda constante no
decorrer dos anos referentes a suas postagens na plataforma, com 165 postagens no ano de
2018, 123 posts no ano de 2019, 86 posts no ano de 2020, 71 posts no ano de 2021, e por fim,
36 postagens no ano de 2022 sendo esta a menor quantidade de postagens ja feitas entre os
cinco anos, porém mantendo um aumento no crescimento de postagens realizadas pelo perfil
no Instagram, mostrando que pode ter feito um reajuste no planejamento estratégico de
marketing pelo consumo do publico-alvo entre as plataformas. J4& a IG Farroupilha
permaneceu constante nas poucas postagens realizadas entre ambas as plataformas no
decorrer dos cinco anos, compreende-se que ainda ndo ha um uso estratégico dos perfis
criados. Tendo na plataforma Facebook aumentos e quedas em anos paralelos, no ano de 2018
realizou somente 37 postagens, tendo um aumento para 50 postagens em 2019, caindo logo
depois para 26 postagens em 2020, 34 posts no ano de 2021, e posteriormente, caindo para 28

postagens no ano de 2022.
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Grafico 21 — Frequéncia de Postagens no Facebook pelas IGs Selecionadas do Setor Agroindustrial de
Bebidas Alcoolicas (2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 12 fev. 2023.

Grifico 22 — Frequéncia de Postagens Citando a IG no Facebook pelas IGs Selecionadas do Setor
Agroindustrial de Bebidas Alcodlicas (2018-2022)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2022. Dados: Anexo II - Acesso em: 12 fev. 2023.

No comparativo entre o grafico 21 e 22, é possivel notar que a IG Vale dos Vinhedos
cita esporadicamente o tema indicacdo geografica no decorrer dos cinco anos, mantendo uma

frequéncia entre 12 a 17 citagdes no ano na plataforma, porém tendo uma grande discrepancia
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na quantidade de citagdes referente as postagens feitas no perfil, podendo ser compreendido
que o tema ¢ utilizado para agregar valor a regido, mas pouco utilizado com seu publico,
gerando assim pouco alcance do assunto com os usudrios mesmo sendo a maior plataforma de
vinho em comparagdo com as demais. A IG Farroupilha mantinha uma quantidade de citagdes
frequentes entre 2018 (7 citagdes) e 2019 (11 citagdes), porém a partir de 2020 caiu para 0
citacdes e apds esse ano, 2021 (2 citagdes) e 2022 (1 citacdo). Ja a IG Campanha Gaticha
recebeu o registro de indicagdo geografica somente a partir de 2020, entdo nos anos anteriores
as citagdes foram inexistentes, tendo a partir de 2020 (10 cita¢cdes) comecar a realizar
postagens sobre o tema, decaindo a quantidade em 2021 (8 citagdes) e 2022 (8 citagdes).
Contudo, ainda € pouco as cita¢des realizadas em comparagdo a quantidade de postagens

realizadas nos anos equivalentes no perfil da IG Campanha Gaticha.

CAPITULO V — ANALISE DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Foram realizadas entrevistas com representantes das entidades ligadas a gestdo da IG
Divina Pastora, IG Campanha Gaucha, IG Pirenopolis e uma entrevista com a Especialista
Maria Claudia Nunes Pinheiro, que ¢ Mestre em Direito de Propriedade Intelectual e graduada
em Gestdo de Marketing, e que ja participou de projetos por empresas voltados a divulgagdo
da indicacdo geografica, atualmente contém o perfil de produtor de conteido na rede social
Instagram denominado “Vou te contar sobre o Brasil” onde tem o intuito de divulgar sobre o
tema IG. Apds a andlise qualitativa dos dados obtidos nas entrevistas, percebeu-se os pontos

abaixo destacados:

e No ano de 2020 a especialista observou que existia uma escassez - periodo que o perfil
do Instagram “Vou te contar sobre o Brasil” foi criado - sobre o tema indicagdo
geografica nas redes sociais através de uma comunica¢do ndo académica, mesmo por
parte dos detentores da IG.

e Na perspectiva da especialista, as redes sociais se tornaram um meio para a
divulgagdo, porém ainda existe o problema de alcangar esse produto com indicacéo
geografica. Muitas vezes tendo que o cliente buscar bastante para conseguir comprar,
em sua maioria, diretamente pela plataforma que cada produtor criou - podendo ser o
uso da plataforma WhatsApp ou plataformas externas para pequenos empreendedores

-, ndo sendo de facil acesso como outros produtos similares que sdo revendidos em
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plataformas de empresas de varejo online. Isso ocorre bastante com os pequenos
produtores, mas produtores grandes também passam por alguns desses problemas na
venda a varejo para o cliente final.

O uso de hashtags e os termos optados dessas hashtags pelo perfil na plataforma
Instagram sdo eficientes e possibilitam que produtores encontrem perfis de usudrios
que fomentam sobre o tema IG, além de conectar novos usudrios a encontrar perfis de
associagdes ou produtores que contém produtos com indicacdo geografica.

Uma abordagem menos técnica para producio de contetido estd sendo mais receptiva
na visdo da especialista, com base no seu perfil de contetido sobre o tema IG, podendo
viralizar na rede social quando o modelo da postagem ¢ feita com uma comunicacéo
mais humana - mesmo que se repita temas que ainda sdo divulgados de forma rigida
por terceiros - estando voltada a historia da regido e sua cultura, considerando outros
sentidos e percepgdes do usuario, desta forma, tentar usar as ferramentas da
plataforma é bom para criar diferentes modelos de postagens.

E necessario que o detentor da indicagdo geografica também eduque seu publico
através das redes sociais, ndo so ressaltando que o produto € indicag¢do geografica mais
ao mesmo tempo explicando sobre o assunto de forma menos académica, fazer esta
divulgagdo de produtos com indicagdo geografica ndo impede a divulgacdo de outros
produtos do catalogo do produtor. Assim, aquele consumidor ir4 aprender e também
consumir aquele item, pois agora sabe sobre seu valor. Deve ser algo constante. Além
disso, na visdo da especialista, detentores da indicacdo geografica também devem criar
um vinculo maior com essa comunidade em geral de produtos com indicagdo
geografica, ndo somente direcionar ao setor que seu produto com indicagdo geografica
pertence, se estes produtos explicarem sobre o tema e ressaltar outros, e assim por
diante, criardo uma corrente maior de divulgacdo sobre o tema, além de compartilhar
seguidores e reforgar o interesse nesse tipo de produto.

E necessério que esse detentor que recebera o direito do uso da IG, seguindo o caderno
de especificagdo, reflita sobre a apos concessdo da IG. Pois aquele produto sera feito
de forma padrdo, onde outro produtor também ira realizar a venda do mesmo item,
desta forma, € necessario pensar em como esse produto devera ser divulgado, ndo
somente como um produto com indicacdo geografica mais como o detentor ird vender
sua identidade ao consumidor.

Atualmente, os detentores da indicacdo geografica ja possuem na mente quando vao

adquirir a concessdo da indica¢do geografica uma estratégia de venda que fardo sobre
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a divulgacdo da sua identidade e do produto com indicagdo geografica. Porém, em
alguns casos, pequenos produtores levam mais tempo que outros, ja que dependem de
fatores que envolvem: dificuldade com o tema marketing digital e indicagdo
geografica, a localizagdo da regido pode vir a prejudicar o acesso ao conhecimento ou
implementa¢do de modelos de divulgacdo, da verba disponibilizada para a
implementagdo de uma estratégia ou a contratacdo de um profissional capacitado que
ajude na estratégia de marketing digital.

Nas associagdes do setor artesanal foi possivel observar menos recursos comparados
ao setor de bebidas alcoolicas - porém, vale ressaltar que mesmo entre ambos o0s
setores a produtores/artesdos com menores € maiores investimentos -, por esse motivo,
¢ possivel ver maior atenc¢do aos detalhes de conexdo de plataformas e a tentativa de
criar uma estratégia para que o cliente encontre de forma répida e segura os associados
e seus produtos com indicacdo geografica. Importante destacar que o setor artesanal
tem como principal item o produto com indica¢do geografica, desta forma,
direcionando esforcos para que este seja lembrado para valorizar o produto e aumentar
suas vendas, perspectiva diferente em relacdo ao setor de bebidas alcodlicas que tem
como produto com indicagdo geografica mais um item em seu portfélio de produtos,
sendo mais direcionado pelo seu perfil nas midias digitais & divulgagdo da regido.
Observou-se que no setor agroindustrial de bebidas alcodlica é possivel por parte da
associacdo e de seus produtores a contratagdo de um profissional ou de uma equipe
para lidar com marketing digital, entretanto, na situacdo do setor artesanal foi visto
que disponha muitas vezes de voluntariado por participantes da comunidade que ja
possuam conhecimento na area de marketing ou que gostariam de ganhar experiéncia
na area para adentrar no mercado de trabalho.

A representag@o da institui¢do ou associa¢do entra como um suporte € fomento para o
estimulo do marketing digital por parte dos produtos/artesdos, além de conter nas
redes sociais ou plataformas de site, quando existentes, uma divulgagdo da regido
como um todo, as vezes tendo o produto com indicacdo geografica como atragdo
principal ou mais um item no catalogo de divulgagdo da regido. Independente de qual
seja a estratégia de divulgagdo que o perfil da entidade ou associa¢des aborda, em sua
maioria, sdo um portfolio que direciona e impulsiona que o cliente possa chegar ao
produtor, de forma mais segura e rapida, tendo este que realizar a venda final ao

cliente.
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e A associa¢do mostra-se empenhada na ajuda com seus associados, buscando parcerias
que tragam o conhecimento que ndo ¢ acessivel facilmente e que pode impulsionar a
divulgagdo e venda dos produtos de cada detentor da IG. Além disso, criam e realizam
estratégias para o meio fisico que podem ser divulgadas nos perfis online, além de
solicitagdes de padrdes online dos associados, exemplo observado ¢ que algumas
associagdes ja solicitam aos produtores que incluam termos e hashtag especificos em
suas postagens, outros ja realizaram a cria¢do de panfletos e incluem nas embalagens
de produtos enviados aos clientes, ja possuindo em sua embalagem também o selo de

indicagdo geografica do INPI.

PRODUTO DA DISSERTACAO

Para o desenvolvimento deste produto foi realizado um levantamento bibliografico, por
meio de trabalhos de referéncia na area de midia digital e indicagdo geografica. Para
complementar informagdes e compreender as lacunas que a cartilha digital iria suprir, foram
considerados os dados abertos das midias sociais proprias das indicagdes geograficas
levantados no estudo multicasos e realizadas entrevistas semiestruturadas em profundidade.
Sobre as redes sociais, Torres (2009) ressalta que se destacam positivamente pela sua forca
mididtica, pelo seu poder de alcance com diversos publicos e por serem uma midia de baixo
custo quando comparada aos meios tradicionais, contudo contém o desafio de por ser “viva”,
a midia social necessita de estratégias constantes de comunicacdo e intera¢do adaptaveis e
eficientes. Ja sobre a entrevista semiestruturada, este recurso metodoldgico tem o intuito de
recolher respostas do entrevistado por meio de teorias e pressupostos definidos pelo
investigador (Duarte, 2008), possibilitando a liberdade de express@o do entrevistado sem que
o entrevistador perca o seu foco, conforme técnica ressaltada por Gil (2011). Os modelos para
as entrevistas semiestruturadas estdo disponiveis nos Apéndices A e B. Serdo duas entrevistas
distintas, uma com foco nas entidades ligadas a gestdo da IG Divina Pastora, IG Campanha
Gatcha, IG Pirendpolis e outra para a Especialista Maria Claudia Nunes Pinheiro, que ¢
Mestre em Direito de Propriedade Intelectual e graduada em Gestido de Marketing, além de ja
ter participado de projetos através de empresas voltados a divulgagdo da indicacdo geografica,
atualmente contém o perfil de produtor de conteudo na rede social Instagram denominado
“Vou te contar sobre o Brasil” onde tem o intuito de divulgar sobre o tema. O olhar de um

especialista em marketing que tem como tema principal a divulgacio da indicagdo geografica,
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porém sem vinculo a uma indicagdo geografica diretamente, vem para agregar valor a
dissertacdo por possuir uma outra perspectiva dos perfis até entdo analisados, cedendo mais
informagdes sobre a propagagdo do termo IG, barreiras enfrentadas e a absor¢do do tema por
parte de seus seguidores. A escolha da entrevista semiestruturada surgiu devido a sua
liberdade de acrescentar novas questdes, caso seja identificada a necessidade durante a
realizacdo da entrevista.

O produto final trata-se de uma cartilha digital informativa do uso do marketing digital
para produtores, artesdos e representantes de entidades e associagdes que venham a possuir
uma indicac¢do geografica, independente do setor do produto. Como resultados das entrevistas
e dos dados analisados observou-se que existe escassez - em alguns casos - do conhecimento
sobre o tema marketing nas midias digitais, a importancia da conexao entre perfis/plataformas
e o uso de ferramentas e criagdo de contetido de redes sociais como Facebook e Instagram
para acesso ao publico, por isso a cartilha IG TA ON, apresentada nas proximas paginas,
aborda esses assuntos, além de aprofundar e ofertar dicas voltados a divulgacdo do produto

com indicagdo geografica.
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1. Apresentacao: Sobre Esta Cartilha

Este guia que vocé estd lendo é a Cartilha IG TA ON 2023! Nela fornecemos
informacdes e dicas para promover seu conteudo nas midias digitais de forma
estratégica para que vocé possa divulgar seu produto com Indicagcdo Geografica (IG)
para o0 mundo!

Neste guia abordaremos temas como criagdo de marca individual, no¢gdes de
fotografia, ferramentas de edicdo de imagens e videos, além de ideias para
postagens e campanhas. Vocé deve estar se perguntando qual a diferenca deste
guia para milhares de outros que ja existem na internet? A diferenca € que este guia
é elaborado especificamente para a divulgagao de produtos com IG e é fruto de
mais de dois anos de estudo das midias sociais das indicacdes geograficas do
pais, reconhecidas pelo INPI durante a pesquisa, além de considerar dados
obtidos das entrevistas que observam os principais problemas que as IGs
enfrentam em relagdo a sua divulgag¢ao na midia digital.

Este guia € uma sintese dos principais assuntos referentes ao crescimento nas
redes sociais de forma introdutdria, logo os assuntos abordados nele serao
analisados com foco nos iniciantes. Cada tépico abordado aqui poderia render por si
s6é um livro a parte. Mas nao se preocupe! Ao final deste guia deixaremos links com
referéncias que discorrem de forma mais detalhada cada um dos assuntos que
abordamos aqui, assim como um link para o estudo que embasou a elaboragao desta
cartilha. Entdo leia com gosto, aprenda os fundamentos para bombar nas redes
sociais e ap0s isso aprofunde-se lendo os artigos selecionados nas referéncias.

Esta cartilha é fruto da paixao da autora e do editor pelas indicagdes geograficas e
do desejo de ajudar comunidades a contar suas histérias para o mundo. Como a
internet esta em constante crescimento e mudanca, novas edi¢cdes da cartilha
podem surgir abordando novos conteludos. Recomendamos que acompanhe o
Instagram @minhaig administrado pela autora, pois novas dicas podem sair em
breve!

Aproveitem o conteudo, foi feito com dedicagao!
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2. A diferencga entre Marca Individual e Indicagao Geografica

2.1. O que sao Marcas

E necessario ressaltar a diferenca entre os termos “Marca” e “Indicacdo Geogréfica”,
ja que cada produtor pode conter sua marca individual e possuir em seu portfolio de

produtos um produto com IG.

Entre os tipos de marcas existem:

Marca de certificagdo: E um tipo de marca que visa atestar a
conformidade de um produto ou servigo com determinadas normas ou
especificacdes técnicas.

Marca coletiva: Se destina a informar ao consumidor que aquele
produto ou servigo por ela assinalado provém de membros de uma
determinada entidade coletiva, sendo associagdo, cooperativa,
sindicato, consércio, federagao, confederagao, entre outros, e por esse
motivo, somente seus membros podem utiliza-la.

Marca de produto ou servigo: S3o sinais distintivos cuja principal
fungdo ¢é distinguir produtos ou servigos de outros idénticos,
semelhantes ou afins, de origem empresarial diversa. Desta forma, um
produtor pode possuir uma marca individual para divulgar sua loja e
seus produtos.
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2.2. Indicacao Geografica: Uma Revisao

O que é Indicagao Geografica?

A origem geografica € uma caracteristica muito importante, e se torna um diferencial
na venda de produtos, sendo um complemento para aumentar a forca e
reconhecimento deste produto junto da marca individual e nome que este produtor ja
tenha no mercado. A Indicagdao Geografica é um instrumento utilizado para
ressaltar a identidade e indicar a origem de um produto. Essa indicagao tras uma
identidade prépria, agrega reputagdo e valor que diferencia dos demais produtos
disponiveis no mercado que sejam similares.

Como isso comegou?

No decorrer da  histdria, consumidores,
produtores e comerciantes passaram a notar que
alguns produtos continham caracteristicas
particulares do local em que eram produzidos e
que ndo se repetiam em nenhuma outra regido. A
partir desse momento comegaram a chama-los
com o nome geografico que indicava a sua
origem.

Veja Alguns Exemplos:

e A regido geografica Porto em Portugal &€ uma
das IGs mais conhecidas do mundo. E se
refere a um tipo de vinho produzido naquela
regiao;

» A regido de Roquefort-sur-Soulzon, no Sul da
Franga, ficou extremamente conhecida pelo
queijo. O Queijo Roquefort atualmente é
comercializado no mundo todo!

e A IG Paraty atualmente é bastante conhecida

no Brasil. A regido geografica agora recebe ¢
muitos visitantes para experimentar a sua \
-
cachagal C o
( \ [
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Conheca mais sobre o
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI)
em:
https://www.gov.br/inpi/pt-br

Para Resumir: \/

Obter o registro de Indicagado Geografica é o reconhecimento de que este produto &
proveniente de uma determinada regido. Tendo suas caracteristicas naturais
indicando o local de origem e apresentando qualidades Unicas. Além disso, para ser
um produto com IG é necessario reunir a documentacdo solicitada pelo INPI para
atestar sua origem e garantir o controle rigido de sua qualidade.

No Brasil, o orgao responsavel pela concessao de IGs é o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI).

Existem duas categorias de IGs, divididas em:

Indicacao de Procedéncia (IP):

Esta conectada com o saber fazer e com a reputagdo. Quando uma regiéo recebe o
registro da IP significa que ela conquistou reconhecimento comprovado no decorrer
dos anos, seja na prestagao de um determinado servigo, seja por sua fabricagéo ou
producao de determinado produto.

Denominacao de Origem (DO):

Quando uma regido recebe o registro da DO significa que as qualidades ou
caracteristicas do produto ou servico, sdo devidas as condicdes geograficas,
incluidos os fatores naturais (como clima, solo e topografia) e humanos.
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2.2.1. Selos Brasileiros de Indicag6es Geograficas

Se vocé tem direito a usar uma IG, entdo seus produtos podem utilizar os selos
brasileiros de Indicagdo Geografica que sdo uma representacao oficial de que seus
produtos sdo Unicos e que sdo produzidos em determinada regido do Brasil!
Exclusividade! O publico adora! Entdo por que ndo colocar na embalagem do seu
produto? Mostrar para o consumidor que seu produto é diferente e tem uma
caracteristica unica é uma estratégia de venda muito utilizada por grandes lojas, e,
no caso de produtos alimenticios, certos nichos valorizam muito quando algum
produto € especial.

Os selos foram criados pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) para
facilitar a identificagao por parte dos consumidores dos produtos com IG. Atualmente
existem dois tipos de selos: O selo de Indicagao de Procedéncia e o selo de
Denominacgao de Origem. Vocé pode escolher o selo referente ao tipo de IG que foi
concedido para a sua regido e comegar a divulgar o seu produto!

Quer mais informacoes?

Para saber mais detalhes de como utilizar os selos nos produtos com IG, clique aqui
para ser direcionado ao Manual de Identidade Visual e Uso dos Selos Brasileiros de
Indicagbes Geograficas elaborado pelo INPI.

INSTITUTO
' NACIONAL DA
‘ PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

@
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2.2.2. Representacao Grafica da IG

Nao existe “marca da IG”, pois Indicagdo Geografica ndo € marca de produto ou
servigo, ndo é marca de certificagdo, ndo é marca coletiva e ndo é selo. Quando a
Indicagdo Geografica é reconhecida pelo INPI pode vir acompanhada de uma
representacao grafica — mesmo nao sendo obrigatério conter —, que é escolhida pela
entidade ou associagao de produtores da regido para ser a “cara” da IG que destina-
se a indicar a origem geografica de determinado produto ou servigo. Essa
representagdo costuma ter um design menos técnico e mais amigavel, o que é étimo
para o publico menos entendido do assunto.

Veja alguns exemplos:

: Dguamina;ﬁq -

Os selos IG criados pelo INPI vieram como um complemento para que o cliente
identifique mais rapidamente um produto com IG, podendo ser usado junto da
representacao grafica escolhida da IG. Possibilitando a identificagdo do produto com
IG e logo depois o seu local de origem. Para saber se sua IG possui uma ou qual é a
representacao grafica do seu produto com IG, consulte a responsavel pela gestdo da
IG.

Veja abaixo a diferenca entre a representacao grafica da IG e os selos brasileiros
de Indicacao Geografica:

Cuidado!

Esses selos e a representagao
grafica NAO substituem o logotipo
do seu produto! Vocé ainda precisa
diferenciar o seu produto dos outros
produtores! Esses selos sdo para

mostrar para o publico a procedéncia
diferenciada do produto com IG e

\ de Minas NV & promover a regiao!

Mantiqueira

©@minhaig
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3. Construindo Uma Identidade da Marca Individual

Vocé consegue reconhecer o refrigerante da Coca-Cola de longe? E o logo do
McDonald's? E bem provavel que sim. Essas marcas investem pesado em suas
identidades, para que seu publico consiga distinguir de cara seu produto entre os
muitos outros da prateleira. E possivel criar uma boa identidade sem precisar de
milhdes. Nos préximos tdpicos vamos ensinar o basico para destacar o seu produto e
possibilitar que seja encontrado na midia social!

Antes de comecar a criar uma identidade visual, & importante definir seus objetivos.
Isso pode incluir coisas como transmitir uma imagem de qualidade e autenticidade,
destacar as caracteristicas uUnicas da comunidade e dos produtos, e se destacar em
relagdo aos concorrentes. Além disso, conhega seu publico-alvo, afinal vocé precisa
saber para quem vai vender, jovens tém uma linguagem mais informal e moderna,
pessoas mais velhas valorizam a tradigdo e designs mais classicos. Conhecer o seu
publico-alvo é fundamental para criar uma identidade visual que seja atraente e
relevante. Isso pode incluir coisas como entender as necessidades e desejos dos
clientes, identificar as tendéncias do mercado e entender as preferéncias de cor e
estilo.

Existe uma grande chance de
voceé ter associado a foto ao
lado com a marca Coca-Cola,
mesmo que hao haja nenhum
logotipo. Isso é identidade de
marca!

o { :
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3.1. Logotipo

* 6

Por fim, um logotipo é a pega central da identidade visual e deve ser criado com
cuidado. O logotipo deve ser facil de reconhecer e deve ser consistente com a
imagem que vocé deseja passar para o seu consumidor. Ele também deve ser
projetado para que seja versatil, afinal vocé pode precisar utiliza-lo em diferentes
tamanhos e formatos.

Segue abaixo um exemplo de uso do logotipo do produtor, representacao grafica
da IG e o selo brasileiro de IG:

O exemplo serve para mostrar que é possivel utilizar o logotipo do produtor junto da
representacao grafica da IG, incluindo também na embalagem o selo brasileiro de
Indicagdo Geografica. Isso sem comprometer o logotipo do produtor. Desta forma,
incluindo mais uma imagem que possa facilitar que o consumidor identifique rapido o
produto com IG.

Este é s um exemplo de como vocé pode utilizar a sua IG ao seu favor! Faga com
que todos conheg¢am o quao especial seu produto é!
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3.2. As Cores e Tipografias

Cores e tipografia sdo essenciais para uma boa construgdo de marca individual! Elas
vao passar a mensagem que seu produto quer transmitir em um nivel subconsciente.
Muito provavelmente vocé associa a cor verde a algo saudavel, e uma tipografia
pesada a coisas fortes. Seu cliente também! Vamos detalhar mais nos topicos
abaixo:

3.2.1. Cores

Como falado acima, a cor da sua marca ou embalagem, pode influenciar em como
seu potencial cliente pode ver e interpretar a sua marca. Cores verdes por exemplo,
podem remeter a produtos saudaveis e organicos. Tons de marrom podem lembrar
itens artesanais ou produtos “terrosos”. Ndo é o objetivo deste guia se aprofundar na
area de psicologia das cores, pois € um assunto complexo que é tratado em varios
livros por diversos especialistas e esta em constante evolugdo. Porém, podemos dar
dicas rapidas que podem ajudar vocé a definir suas cores.

Pense como o seu cliente: Se coloque na
situagado dele, como ele esperaria encontrar o
seu produto. Se vocé vende organicos, sera que
cores artificais seriam a melhor maneira de “
passar a mensagem do seu produto? Muitos )
produtores utilizam torns de verde para vender K
verduras e legumes, pois verde passa uma
mensagem de saudavel. Pense em como seu
cliente vai reagir ao seu produto.

Pense em VOCE como cliente: Se vocé estd
com dificuldades com o item anterior, pense em
como Vocé esperaria achar algo com as
caracteristicas que o seu produto oferece.
Parece simples, mas pensar ha experiéncia do
usuario pode ser o diferencial na construcédo de
uma boa marca.

Nao transforme sua embalagem num
“Carnaval”: Muitas cores criam confusdo para o
potencial consumidor, dificultando a
compreensdo do que é o produto exatamente. E
interessante pensar em uma cor base em duas
cores de apoio, mas isso ndo é uma regra,
querendo ou ndo, cada produto € uUnico e tem
suas necessidades. Novamente, pense como o
cliente veria sua marca/produto.
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