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RESUMO

DE SOUZA, Raquel Correia. Organizagdes ndo governamentais e o uso da propriedade
intelectual — o caso da ONG Noisinho da Silva. 2020. 76 f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Inovacdo) - Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, Rio de Janeiro, 2020.

As organizagdes ndo governamentais (ONG) sdo atores fundamentais no atendimento a
demandas da sociedade, e para desenvolver suas atividades, desenvolvem novos
processos/produtos a partir de novas necessidades. Neste sentido, em detrimento do
reconhecimento e da capacidade inovativa de tais organizacdes, o uso do sistema de
propriedade intelectual pelas ONG é necessario visando beneficios para a sociedade e
como estratégia organizacional para realizacdo de parcerias e captacdo de recursos.
Visando contribuir com esse enfoque, este trabalho realizou o estudo de caso da ONG
Noizinho da Silva e 0 que a mesma fez para protecdo dos seus produtos inovadores. As
informacOes levantadas apontam que a estrutura organizacional das organizagdes influencia
no desenvolvimento de inovagdes sociais que por sua vez, podem ser protegidas pelo
sistema de propriedade intelectual. Com a devida protecdo as ONG podem apresentar seus
produtos para outros setores firmando assim parcerias e obtendo retornos.

Palavras-chave: Propriedade Industrial. Organizacbes ndo governamentais. Gestéo.
Terceiro Setor. Inovacao. Noisinho da Silva.



ABSTRACT

DE SOUZA, Raquel Correia. Non-governmental organizations and use of intellectual
property system - the case of NGO Noisinho da Silva. 2020. 76 f. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Inovacdo) - Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, Rio de Janeiro, 2020.

Non-governmental organizations (NGOs) are key players in meeting the demands of
society, and to develop their activities, they develop new processes / products based on
new needs. In this sense, to the detriment of the recognition and innovative capacity of
such organizations, the use of the intellectual property system by NGOs is necessary in
order to benefit society and as an organizational strategy for the realization of partnerships
and fundraising. In order to contribute to this focus, this work carried out the case study of
the NGO Noizinho da Silva and what it did to protect its innovative products. The
information collected indicates that the organizational structure of organizations influences
the development of social innovations, which in turn can be protected by the intellectual
property system. With proper protection, NGOs can present their products to other sectors,
thus establishing partnerships and obtaining returns.

Keywords: Industrial Property. Non-governmental organizations. Management. Third
Sector. Innovation. Noisinho da Silva.
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INTRODUCAO

H& muito se reconhece que “a prosperidade econdmica repousa sobre o conhecimento
e sua aplicagdo util” (TEECE, 1981, p. 82). De fato, “o aumento no estoque de conhecimento
atil e a extensdo de sua aplicacdo sdo a esséncia do crescimento econdomico moderno”
(POWELL e SNELLMAN, 2004, p. 199). Historiadores econdmicos ha muito enfatizam o

papel da tecnologia e da forma de atuacao das organizagdes no desenvolvimento econdmico.

O conhecimento é resultado de um processo complexo de criagdo de novas
informacGes, baseado na combinacdo de competéncias adquiridas por meio de processos de
aprendizagem, socializacdo de experiéncias, recombinacdo de informacgdes disponiveis e
atividades formais de pesquisa e desenvolvimento (P&D) (ANTONELLI, 1999). No conceito
definido por Davenport e Prusak (2000), o conhecimento € a percepcdo de especialistas que

fornecem uma estrutura para avaliar e incorporar novas experiéncias e informagoes.

A criacdo do conhecimento apoia-se em individuos que armazenam informacdes,
valores e principios. O contexto no qual os individuos se encontram influencia 0 modo como
essas informacg0Oes serdo representadas e apropriadas dentro das organizacdes. A criacdo e a
transferéncia de conhecimento envolve a combinacgéo dos tipos de conhecimento disponiveis
(NONAKA e KONNO, 1998). Os autores explicitam os fatores que promovem o
desenvolvimento e a obtencdo do conhecimento. A criacdo do conhecimento comeca pela
socializacdo e externalizacdo de conhecimento tacito, que € o conhecimento pessoal existente
e expresso nos comportamentos e percepcbes dos individuos. Este tipo de conhecimento
inclui habilidades, experiéncias, intuicdo e julgamento. E tipicamente compartilhado por meio
de discussbes, histdrias, analogias e interacdo pessoal; portanto, é dificil capturar ou
representar de forma explicita. Como os individuos continuamente acrescentam conhecimento
pessoal, 0 que muda o comportamento e as percepcGes, o conhecimento tacito é, por
definicdo, ilimitado (NONAKA e KONNO, 1998).

Em um ambiente organizacional, as novas informacgdes ocorrem pela transformacéo do
conhecimento tacito em conhecimento codificado. O conhecimento codificado pode ser
“expresso em palavras e numeros compartilhados em forma de dados, formulas,
especificagdes, manuais e assim por diante” (NONAKA e KONNO, 1998, p. 42). Esse

processo de externalizacdo envolve o agrupamento de ideias que cada individuo materializa
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de forma explicita para os outros, sendo 0 mesmo sistematizado em sinais digitais e/ou

analogicos.

A internalizacdo do conhecimento é possivel pela interacdo e compartilhamento das
informac0es e, a partir disso, novos conceitos, processos e servigos podem ser desenvolvidos.
Em suma, a criacdo do conhecimento é possivel pela capacidade de uma organizacdo criar
conhecimento novo, difundi-lo e incorporéa-lo a servigos, produtos e sistemas (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997). Na economia do conhecimento, o desempenho das atividades envolvem
a producdo e o uso do conhecimento dentro do sistema econdmico, objetivando um dos

principais resultados da producdo do mesmo: a inovagéo.

A aplicacdo do conhecimento para o desenvolvimento e descobrimento de novas
solugBes factiveis para a sociedade é afirmada por Harkama (2003 apud AKRAM et al.,
2011) como objetivo principal e basico da inovacdo. Outros autores tambem enfatizam o
gerenciamento e a difusdo do conhecimento como fator da inovacéo (GLOET; TERZIOVSKI,
2004; DU PLESSIS, 2007). Caloghirou e colaboradores (2004) mostram que tanto as
capacidades internas quanto o compartilhamento de conhecimento s&o importantes fatores

para alavancar o desempenho inovador.

Segundo o Manual de Oslo (OCDE/EUROSTAT, 2018, p. 55), “inovacdo €é a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes externas”. Podemos
definir inovacdo como aplicacdo e implementacdo de novos conhecimentos as atividades, a
fim de produzir produtos, processos e servi¢os a sociedade, assim como a incrementacdo de
produtos e processos ja existentes. O Quadro 1 apresenta os trés principais tipos de inovacao,

a saber: incremental, disruptiva e radical.

I HARKAMA, S. A complex perspective on learning within Innovation Projects. The Learning Organization,
v. 10, n. 6, p. 340-346, 2003.
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Quadro 1 — Principais tipos de inovacao

Inovacgéo incremental Ocorre quando a inovacao se da de forma gradual, elementar e
continua, e abrange melhorias em design, qualidade, processos,
entre outros.

Inovagdo disruptiva Ocorre quando a inovacao vai além dos limites preexistentes,
sendo geralmente fruto de atividades de P&D, e apresenta
carater descontinuo no tempo, espaco e setores da atividade
econdmica.

Inovacéo radical Ocorre quando ha um rompimento da trajetoria incremental
existente, ou seja, quando a inovacdo vai além dos limites
preexistentes.

Fonte: Adaptado de TIGRE, 2019.

De acordo com a Comissdo Europeia (1995, p. 4), em The Green Paper on

Innovation?:

A inovacdo ndo é apenas um mecanismo econémico ou um processo técnico. E
acima de tudo um fendmeno social. Através dele, individuos e sociedades expressam
sua criatividade, necessidades e desejos. Por sua finalidade, seus efeitos ou seus
métodos, a inovacdo estd, portanto, intimamente envolvida nas condigdes sociais
em que € produzida. Em ultima analise, a historia, a cultura, a educacgdo, a
organizacdo politica e institucional e a estrutura econémica de cada sociedade
determinam a capacidade da sociedade de gerar e aceitar novidades [grifo no
original].

A capacidade de absorcao de novos conhecimentos de uma organizagédo apresenta uma
relacdo positiva com a inovacdo, uma vez que esses fatores trabalham juntos para estabelecer
a vantagem competitiva da organizacdo (ZAHRA e GEORGE, 2002). Para Freeman e Soete
(1997), a inovacdo é integral com a chegada ao mercado do novo produto ou do novo
processo de producdo. Visdo também salientada por Freeman (1988, 1994) sendo a

comercializacdo a etapa final do processo de inovacéo.

Crawford (1994) ensina, que na economia do conhecimento, 0s recursos humanos, e
ndo o capital fisico e financeiro, constituem em vantagens competitivas das organizagoes, e a
geréncia deve maximizar a preparacdo de trabalhadores altamente especializados,
promovendo o conhecimento e a cultura organizacional, visto que estes sdo fatores que trazem

um diferencial para a producdo de novos processos e produtos.

2 Boletim suplementar da Unido Europeia 5/95 — documento elaborado com base no COM (95).



13

A externalizagdo do conhecimento transpassa barreiras e se torna uma fonte de
estratégias para as organizagbes que o detém. Os resultados inovativos advém dos
conhecimentos adquiridos e aplicados ao longo do tempo, sendo um importante aliado na
formulagdo de parcerias. O fluxo de conhecimento na sociedade, e especialmente, entre as
organizacdes é fundamental para a capacidade de inovacdo (CAVUSGIL et al., 2003). Para
diversos autores (STEWART, 2002; KROGH, ICHIJO E NONAKA, 2001), a utilizacdo de
forma eficaz do conhecimento torna o ambiente organizacional propicio para a inovacao e

para a competitividade.

Os produtos, processos e/ou servi¢os gerados por uma organizagdo sdo resultados
aplicados dos seus conhecimentos internos, também conhecidos como ativos intangiveis. Para
0 entendimento de ativos intangiveis, adotou-se a definigdo de Kayo (2002, p. 14): “ativos
intangiveis podem ser definidos como um conjunto estruturado de conhecimentos, préaticas e
atitudes da empresa que, interagindo com seus ativos tangiveis, contribui para a formacéo do

valor das empresas”.

Nos dias de hoje, onde o conhecimento tornou-se o principal recurso econémico, € a
crescente competicdo entre as organizacdes tem elevado a importancia estratégica dos ativos
intangiveis como fator de diferenciacdo entre empresas, tais quesitos proporcionam vantagens
competitivas aos seus detentores para enfrentar a concorréncia e se sobressair em seus
mercados de atuacdo (LEV, 2001). O regime de apropriabilidade se refere aos meios pelos
quais as organizacdes buscam protecdo de suas inovacOes, e consequentemente, do
conhecimento produzido internamente. O gerenciamento e exploracdo do conhecimento se
tornaram recursos fundamentais para as organizacdes, visto que as inovagdes abrem espacos

para novas tecnologias e novas maneiras de relacionamento intersetoriais.

Visto que a inovacdo € a aplicacdo de ideias na formulacdo de bens e servigos, o
processo cria valor tanto para as organizacdes como para a sociedade. Esse valor torna-se o
elemento de sobrevivéncia para as organizacdes em busca de retornos financeiros e adesao a
novas parcerias, e como consequéncia, desenvolvimento social. A promoc¢éo da inovacgédo é
cada vez mais importante e esta possui ligacdo direta com as politicas de protecdo legal
(ARROW, 1962).

Com base na literatura e na observacdo da realidade atual, foi levantado
questionamento acerca do conhecimento na formulagdo de novos produtos/ servicos e a

apropriacdo destes no desenvolvimento e retorno em organizagdes que ndao possuem
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finalidades lucrativas e ndo sdo suportadas por financiamentos governamentais. Busca-se
entdo responder a seguinte pergunta: A protecdo de ativos intangiveis é importante para o
desenvolvimento de Organizagdes Nao Governamentais (ONG) sem fins lucrativos como

estratégia de parceria e retorno?
Para se chegar a uma resposta, a presente dissertacdo tem os seguintes objetivos:
Objetivo Geral

Avaliar o papel da protecdo e da utilizagdo do sistema de propriedade intelectual nas

inovacdes das organizacfes ndo governamentais e em suas estratégias de cooperacao.
Objetivos Especificos

(1) Discorrer sobre a relevancia do direito de propriedade intelectual e seu uso na realizacéo

de parcerias e captacdo de recursos.

(2) Caracterizar 0 ambiente organizacional das organiza¢Ges ndo governamentais voltado para

a inovacao.

(3) Analisar se a propriedade intelectual favorece o desenvolvimento da ONG Noisinho da

Silva.

METODOLOGIA

Para responder ao problema de pesquisa, a dissertacdo utiliza o método exploratério e
descritivo. Lakatos e Marconi (2003, p. 83) definem método como “o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —

conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido”.

A pesquisa exploratdria consiste na realizacdo de um estudo para a familiarizacdo do
pesquisador com o objeto que esta sendo investigado durante a pesquisa, permitindo a cria¢éo
de hipoteses e realizacdo de novas pesquisas mais estruturadas. Para Selltiz (1974), este tipo
de pesquisa apresenta menor rigidez no planejamento, pois sdo planejadas com o objetivo de

proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

Por meio dos estudos exploratorios é possivel se chegar “nos limites de uma realidade

especifica, buscando antecedentes para, em seguida, planejar uma pesquisa descritiva (...).
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Um estudo exploratério pode servir para levantar possiveis problemas de pesquisa”
(TRIVINOS, 1987, p. 109). Foi feito um levantamento bibliogréafico a fim de se obter um
produto de reflexdes, a partir dos fendmenos relatados pela literatura, explorando conceitos e
fenbmenos envolvidos. A pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (2010), é desenvolvida a partir
de um material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Sua
principal vantagem consiste no fato de permitir uma investigacdo mais ampla do que se

poderia pesquisar diretamente.

A busca de artigos cientificos foi realizada por meio da observacdo de pontos
caracteristicos de organizagdes ndo governamentais que possuem objetivos voltados para
inovacdo. Esses pontos caracteristicos foram enquadrados em um esquema dedutivo
apresentando topicos importantes a serem abordados e caracterizaram a estratégia de pesquisa
(Figura 1).

Figura 1 — Estratégia de pesquisa

CONCEITOS
ENCONTRADOS

Empreendedarismo
social
CONHECIMENTO PRODUTOS = <
SERVICOS Inovacgio social
TECNOLOGIAS

—

PRE CONCEITOS ESTRATEGIA DE BUSCA

ORGANIZAGOES
NEO

Capital

Intelectual GOVERNAMENTAIS

Difusao da
* tecnologia, do
+ conhecimento,
. dainovagdo

PROTEGAD
PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

r hl
. Retornodo
! investimento

L El parcerias

Fonte: Autoria prépria.

Com base no esquema, foi possivel determinar os parametros para estratégia de busca.
A busca bibliografica utilizou-se dos elementos chaves do fluxograma, buscando-se 0s
conceitos e levantamento de estudos aplicados, discutidos e/ou realizados em organizac6es

ndo governamentais.

Foi realizado o download dos artigos cientificos encontrados utilizando as bases de

pesquisa, como SAGE journals, SCIELO e Google Academic. Os artigos foram encontrados
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utilizando-se os termos do fluxograma e o uso destes em conjunto, usando como data de corte
0 ano de 2001, ano de criagdo do Instituto de Tecnologia Social (ITS), e consequente
surgimento do termo Tecnologia Social aplicado a ONGs, como forma de reconhecimento da
capacidade inovativa por parte delas (FBB, 2019). A escolha dos artigos utilizados teve como
base o0 contexto em que os artigos foram desenvolvidos. Por meio do titulo e do resumo, foi
possivel identificar estudos ligados as organizagfes sem fins lucrativos; organizacdes ndo

governamentais no Brasil; e, sobre o desenvolvimento de inovagdes por essas organizacdes.

A pesquisa exploratdria alinhada a metodologia descritiva é a mais indicada, quando
visa estudos com aplicacbes praticas. O método descritivo visa levantar
caracteristicas/variaveis, por exemplo, de um determinado grupo de interesse (GIL, 2010). J4,
para conhecer um assunto ainda pouco explorado, € importante identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia do fendmeno em analise, e para isso € adequada

a utilizacdo de estudo de caso.

De acordo com Yin (2010), o estudo de caso é a estratégia metodologica mais
indicada, por envolver uma série de variaveis relacionadas ao tema da pesquisa, de forma
direta ou indireta. A partir dessa estratégia, consegue-se investigar o fenbmeno em seu
contexto real, mesmo em situa¢Ges em que as fronteiras ndo estejam estabelecidas claramente.
Para este autor (2010, p. 115), o estudo de caso cria oportunidades para observacdes diretas
“Uteis para fornecer informacOes adicionais sobre o topico que esta sendo estudado”. E
possivel assim estudar as coisas em seus contextos naturais, procurando compreender e/ou
interpretar os fendmenos em termos do sentido que as pessoas lhe atribuem (FLICK, 2009),
no qual o investigador faz alegacbes com base em perspectivas construtivistas e dedutivas,
coletando dados emergentes abertos com o objetivo principal de desenvolver temas a partir
desses dados (CRESWELL, 2007).

Para a definicdo do caso a ser estudado, atentou-se para a maneira como as questdes
iniciais da pesquisa foram definidas (YIN, 2010). O processo de escolha do caso deu-se pela
busca de uma organizacdo ndao governamental, a qual tenha desenvolvido uma tecnologia

social com depdsito da mesma no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Por meio de contatos com advogados especialistas em propriedade intelectual e
terceiro setor, chegou-se a ONG Noisinho da Silva, sediada na cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais. A organizacdo foi escolhida ap6s confirmagdo de seus pedidos de depdsito de

ativos de propriedade industrial no INPI.
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O procedimento para o estudo de caso foi composto por trés fases, sendo a primeira
busca e anélise de depositos que a organizacdo possui no banco de dados do INPI a fim de
identificar para quais ativos de Pl a ONG procurou protecdo, a saber: Marcas, Patentes e

Desenho Industrial.

No Banco de Marcas, a busca foi feita usando o nome do titular “NOISINHO DA
SILVA”. Ja no Banco de Patentes e de Desenho Industrial, foram encontrados os depdsitos
pelo nome do depositante “NOISINHO DA SILVA”. A coleta de dados € essencial na
metodologia do estudo de caso, pois nesta etapa os dados devem ser obtidos pela
convergéncia/divergéncia das observacfes e evidéncias, auxiliando para que ndo haja
subjetividade do pesquisador (YIN, 2010).

Na segunda fase da pesquisa foi realizada busca na Internet para levantar as
informacGes ja disponiveis sobre a ONG. Deu-se inicio a uma pesquisa sobre a organizacdo
Noisinho da Silva e sobre a fundadora da organizagdo. Foram encontradas duas entrevistas,
uma realizada pela organizacdo Amigos Multiplos (2017), com o titulo O design e
empreendedorismo de Erika Foureaux transforma a vida de criancas com (e sem) deficiéncia;
e outra realizada por Design Brasil (2007), na coluna “Entre Aspas”. Além das entrevistas
localizadas na busca, realizou-se uma entrevista semiestruturada com a idealizadora da
Organizacdo. Trivifios (1987) afirma que a entrevista semiestruturada, para alguns tipos de
pesquisa qualitativa, € um dos principais meios disponiveis para que o investigador realize a
coleta de dados. Essa autora destaca a entrevista semiestruturada, porque acredita que esta, ao
mesmo tempo em que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante disponha de liberdade e espontaneidade necessarias que
enriquecerdo a investigacdo. Nas palavras da propria autora o entendimento do termo
entrevista semiestruturada € aquele que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hipoteses (que interessam a pesquisa) e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, frutos de novas hipdteses que vdo surgindo a medida que se recebem as

respostas do informante.

A entrevista iniciou-se com uma introducdo que consistiu na apresentacdo do
investigador, da natureza do trabalho e no enquadramento ao tema. Depois foi solicitado a
entrevistada que falasse sobre os processos de criagdo e sobre o conhecimento gerido dentro
da organizagdo. Resultando numa conversa aberta na qual foi passada bastante informacéao
sobre a importancia da criagdo de novos produtos, o desenvolvimento e melhorias de produtos

Ja existentes, a importancia da imagem da organizacdo e sua participacdo em concursos
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sociais para atrair possiveis parcerias. A entrevista consistiu em um roteiro semiestruturado

com perguntas especificas referentes aos depoésitos de ativos intangiveis, conforme o Quadro

2.

Quadro 2 — Roteiro da entrevista semiestruturada realizada com a fundadora da ONG Noisinho da

Processos iniciais

Grau de conhecimento

sobre PI

Grau de conhecimento

sobre utilizacéo de Pl

10.

11.

12.

13.

Silva

Comao ocorreu o processo de invengdo dos produtos?
Como surgiu a cooperacdo, com Indio da Costa design?
Ap6s a criacdo do produto e sua divulgacdo, o nome do
instituto ficou mais conhecido?

Pode-se inferir que a marca do Instituto obteve certo valor
frente a comunidade e/ou outros setores?

Durante 0 processo de criacdo, a organizacao possuia uma
noc¢do sobre o direito de propriedade industrial?

A organizacdo tem depositos de desenho industrial desde
2012, a organizacdo acompanha os processos depois do
deposito?

A organizacao também possui o registro de sua marca, na
classe 41 e 42, que sdo classes referentes a servicos. A ONG
ja pensou em registrar a marca também para produto?
Pela busca no site do INPI, a organizacdo depositou uma
patente pela Cadeira de correcdo postural, porém ela foi
arquivada. Poderia dizer o motivo?

O que motivou a dar continuidade no processo do produto
Cadeira escolar inclusiva mas néo da cadeira Ciranda
Comercial?

Os produtos inovadores para criancas com deficiéncia ja

foram comercializados para fora da organizacdo?

A organizacéo ja recebeu proposta para comercializar ou

firmar parceria em detrimento do produto inovador?

Ocorrendo uma parceria, como a ONG utilizaria a

propriedade industrial?

A ONG possui 0 objetivo de comercializar para fora do pais?
Fonte: Autoria prépria

Durante o estudo, levantou-se hipdteses da utilizacdo de ativos intangiveis nas

parcerias realizadas entre ONGs e empresas de outro setor, que foram auxiliadas por

instituicbes gestoras do terceiro setor. No intuito de esclarecer essas hipoteses, fez-se

necessario entrevistar especialistas atuantes nessas organizac@es gestoras. Foi realizada uma

busca para levantar organiza¢bes com vinculo com o terceiro setor e outros setores, com 0

objetivo de entender como € o0 uso e gestdo de possiveis ativos de propriedade intelectual

neste tipo de organizagdo. Foram identificadas cinco organizagOes, dentre as quais foi
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possivel realizar uma breve entrevista com duas delas: Instituto de Gestdo Social do Terceiro
Setor (IGES), em Vitéria, ES e Phomenta — Certificadora e Aceleradora de ONG, em
Campinas, SP. A entrevista consistiu de perguntas semiestruturadas e objetivas (Quadro 3)
encaminhadas por e-mail eletrénico. Destacando que os entrevistados foram apresentados
previamente aos objetivos da pesquisa. Também foi levantado no sitio eletrdnico das

instituicOes entrevistadas, informac6es que indicassem as relacfes destas com o terceiro setor.

Quadro 3 — Roteiro das perguntas encaminhadas a IGES e Phomenta

Questdes

1. Qual o papel da (instituicdo) na relagdo entre uma ONG e o setor produtivo? (setor
produtivo = empresas privadas)

2. Qual a necessidade de se ter uma empresa para facilitar a interacdo entre uma ONG e 0
setor produtivo?

3. Qual o conhecimento da institui¢do sobre propriedade intelectual?

4. Qual a importancia da propriedade intelectual na relacdo entre uma ONG e 0 setor
produtivo?

5. Ha alguma orientacdo no processo de intermediacdo realizada por sua instituicio em
relacdo a propriedade intelectual?

Fonte: Autoria prépria

A instituicdo IGES visa o desenvolvimento sustentavel utilizando-se de recursos de
diversas fontes e reconhece a importancia do novo Marco legal do Terceiro Setor, ampliando
e estimulando as iniciativas privadas com finalidades publicas. A instituicdo, composta por
académicos, busca a incorporacdo de metodologias e técnicas de gestdo nos projetos e nas
instituicbes parceiras, envolvendo o correto uso dos recursos financeiros; investimento no
desenvolvimento das pessoas; melhoramento da qualidade dos servicos de forma a adequé-los
as necessidades das comunidades; busca da adesdo da sociedade e do Estado & causa do
desenvolvimento solidario. Como metas, acBes de apoio a gestdo de iniciativas sociais
promovendo o uso eficiente e eficaz dos recursos e a geracdo de resultados e impactos
sustentaveis. Entre as areas de atuacdo ressalta-se: Centro de Estudos e Pesquisas do Terceiro
Setor e Economia Social, construcdo de parcerias e aliangas para o desenvolvimento de
projetos e programas e treinamentos empresariais em aplicabilidades do terceiro setor (IGES,
2020).

A intituicdo Phomenta caracteriza-se como um negocio social com a misséo de “apoiar

organizagfes sociais serias e transparentes com recursos financeiros e gestdo, para que
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aumentem 0 Sseu impacto e a sua sustentabilidade econdmica” (PHOMENTA, 2020). Criado
para empreendedores sociais de ONG, a instituicdo fornece apoio para organizagdes sem fins
lucrativos, empresas e investidores sociais, fundagdes e institutos. Realiza mapeamento de
gestdo estratégica e estabelece pontes entre as Organizacdes e empresas privadas, facilitando
0 acesso a talentos e recursos das empresas, diminuindo a dependéncia de doacOes e
ampliando o impacto de suas agdes (PHOMENTA, 2020).

As entrevistas foram transcritas para andlise, de onde foi possivel extrair as

informacdes relevantes para o estudo.

A presente dissertacdo possui cinco capitulos, além da introducdo. No
desenvolvimento, em dois capitulos sdo abordados conceitos relacionados a propriedade
intelectual e a organizagdes ndo governamentais em conjunto com aspectos ligados desse
cenario. Em seguida, sdo apresentados os resultados, discussdo e analise. E por fim, as

consideracGes finais.

1 OSDIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O desenvolvimento econdmico, e consequentemente social, depende da identificacdo e
protecdo de ativos de propriedade intelectual. A seguir serdo tratados os objetivos da lei de
propriedade intelectual, defini¢cdo e diferenca dos tipos de ativos e direitos de propriedade e

descricao dos critérios estatutarios, direitos, termos e duracao de protecdo associados.
1.1 PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) define como propriedade
intelectual, a soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as
interpretacdes dos artistas intérpretes e as execucdes dos artistas executantes, aos fonogramas
e as emissdes de radiodifusdo, as invencbes em todos os dominios da atividade humana, as
descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais
e de servico, bem como as firmas comerciais e denominagdes comerciais, a protecdo contra a
concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios

industrial, cientifico, literario e artistico (WIPO, 2016).

E o tipo de propriedade que inclui criagdes do intelecto humano, que diferente das

propriedades tradicionais, é indivisivel, ndo restringente a determinados individuos e também
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inexaurivel, ndo esgotante. Segundo Lastres® (1999 apud CAMPOS e DENIG, 2011, p. 100),
a propriedade intelectual € um conjunto de normas juridicas que asseguram ao inventor, 0 uso
exclusivo de sua criacdo por um determinado periodo de tempo, possibilitando "transformar o
conhecimento, em principio, um bem quase publico, em bem privado” sendo este “0 elo de
ligacdo entre o conhecimento e o mercado”. Portanto, € um mecanismo essencial que permite

que inovadores, criadores e produtores remunerem seu trabalho criativo.

A propriedade intelectual (Pl) é composta por trés ramos distintos, segundo uma
classificagéo tradicional: a propriedade industrial, que protege as criagdes inventivas voltadas
para a inddstria, como marcas, patentes, desenhos industriais e indicacdes geograficas; os
direitos autorais, que protegem bens provenientes do ambiente cultural; e, sobre bens
imateriais de varios géneros como Direitos Conexos e protecbes Sui Generis, como
conhecimento tradicional, protecdo de cultivares e topografia de circuito integrado (VANIM,
2016).

Visando o “interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais”
(BRASIL, 1988, art 5°), no Brasil destacam-se cinco leis relativas aos direitos de propriedade
intelectual (DPI), a saber: (i) Lei Federal n® 9.279, de 14 de maio de 1996, que trada das
marcas, patentes, desenhos industriais e indica¢fes geograficas, conhecida por LPI — Lei de
Propriedade Industrial (BRASIL, 1996); (ii) Lei Federal n°® 9.456, de 25 de abril de 1997,
referente a protecdo dada aos cultivares (BRASIL, 1997); (iii) Lei Federal n° 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998, que trata dos programas de computador (BRASIL, 1998a); (iv) Lei Federal
n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que versa sobre os direitos de autor e conexos (BRASIL,
1998b); e, (v) Lei Federal n° 11.484, de 31 de maio de 2007, referente a protecdo de circuitos
integrados (BRASIL, 2007).

As legislacdes expdem pontos especificos para cada tipo de direito de propriedade
intelectual (DPI) mas convergem-se ao definirem para fins legais todas como bens mdveis.
Dessa gama de leis, somente as Leis n® 9.279, de 14 de maio de 1996; n° 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998; e, a n° 11.484, de 31 de maio de 2007 exigem deposito obrigatorio para
analise pelo INPI, Autarquia federal responsavel pela concessdo de patentes e registro de
marcas, desenhos industriais, indicacbes geogréaficas, programas de computador, topografias

de circuitos integrados, além de averbagdo de contratos e franquias. Todos ativos intangiveis

8 LASTRES, H. M. M. Globalizacdo e Inovacdo Localizada: Experiéncias de Sistemas Locais no
MERCOSUL, 2000.
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oriundos da atividade humana que demandam protecéo, e integram 0 mundo da Propriedade
Intelectual, apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Propriedade Intelectual

TIPO ‘ OBJETO ’ REQUISITOS DIREITO ASSEGURADO
Propriedade Industrial
Patente de Novos produtos e/ou processos | - novidade Exclusividade de produzir, vender e
Invengdo (PI) | ou melhorias destes, atendendo | - atividade inventiva exportar no pais em que foi concedido.
ou Modelo de | aos requisitos estabelecidos na - aplicagdo industrial Concessdo de 20 anos para Pl e 15

Utilidade (MU)

LPI.

anos para MU.

Signos distintivos de um
produto, empresa ou servico.

Compatibilidade de marca
dos produtos e servi¢cos
€Om 0S respectivos ramos

Uso exclusivo da marca em ramo
especifico de atividade definida em
todo territorio nacional do pais onde a

Marca de producéo ou protecdo foi concedida.
comercializacdo do Registro vigorara 10 anos, prorrogaveis
empreendimento ou indefinidamente, perante pagamento
organizacao. decenal.

Forma pléstica ornamental de - novidade Conferido a configuracdo externa de

D um objeto ou conjunto - originalidade um objeto tridimensional ou um padrao

esenho . . S . o .

industrial _orname_ntal original com fim - aplicag&o industrial orname_rntal (bldlmenswngl)_ gue possa

industrial ou comercial. ser aplicado a uma superficie ou a um
objeto. Registro vigora 10 anos.

Sinal em produtos que tém uma | Produto ou servico cujas Representagdo grafica ou figurativa da
origem geogréfica especifica qualidades ou indicacdo geografica restrita aos

Indicacoes possuindo qualidades, reputagdo | caracteristicas se devem produtores e prestadores de servigo

geogréficas

ou caracteristicas que sdo
essencialmente atribuidas a essa
origem.

ao meio geografico,
incluidos fatores naturais
e humanos.

estabelecidos no local.

Direito Autoral

Direito de autor

Obras intelectuais como: livros,
textos, poesias, esculturas,
musicas, fotografias, desenho,
pintura, gravura, escultura,
litografia, obras
cinematogréficas, programas de
computador.

Nao é obrigatorio realizar
0 registro, mas essa é a
melhor forma de
comprovar a autoria de
criacdo e, também, de
obter protecdo legal, a fim
de poder exercer também
os direitos de exploracéo
e adotar medidas contra a
pirataria, além de
contribuir para
conservacao da obra
intelectual.

Direito moral e partrimonial,
preservacdo e integridade da obra,
direitos transmitidos a sucessores.
Protecdo valida durante a vida do autor
e 70 anos apos seu falecimento.

Protecdo Sui Generis

Conhecimento
Tradicional

Patriménio comum de um
grupo social, que foi adquirido
por meio de préticas,
conhecimentos empiricos e
costumes passados de pais para
filhos.

Resultado de um processo
cumulativo, informal e de
longo tempo de formagéo.

Exploracao exclusiva a comunidade que
deve receber os beneficios em caso de
exploracao.

Protecdo de

Reconhece pesquisas
desenvolvidas que visam a
obtencdo de novos vegetais.

Vegetais que sejam
claramente distinguiveis
de outras conhecidas,

Confere direitos exclusivos a
reproducdo comercial, proibindo
terceiros, sem autorizacéo do criador, a

Cultivares homogéneas e estaveis comercializa¢do, multiplicagdo ou
através de geragdes reproducéo da cultivar.
sucessivas. Prazo de protecdo é de 15 ou 18 anos
Conjunto organizado de Topografias originais, Exploragdo exclusiva sendo vedado a
interconexdes, transitores e resultado do esforgo terceiros sua exploragéo sem
Tooarafia de resisténcias, dispostos sob uma | intelectual e que ndo seja | consentimento.
%i?cuito peca de material semicondutor, | comum ou vulgar para Concesséo por 10 anos.
Integrado que visa realizar fungdes técnicos, especialistas ou

eletrbnicas em equipamentos.

fabricantes de circuitos
integrados, no momento
de sua criacdo

Fonte: Elaborado a partir de Vanin (2016).
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Os DPI protegem criadores e inovadores e tém varios impactos no desenvolvimento

global e na economia. De acordo com Kalanje (2005 p. 4),

A propriedade intelectual desempenha um papel importante na facilitacdo do
processo de levar tecnologia inovadora ao mercado. Ao mesmo tempo, a Pl
desempenha um papel importante no aumento da competitividade quer na
comercializacdo de produtos novos ou melhorados, quer na prestacdo de servicos

com base numa tecnologia nova ou melhorada.

A protecdo da propriedade intelectual oferece garantias ndo somente aos inventores,
mas também a sociedade. Os agentes inovadores investem na expectativa do retorno
financeiro com suas invencOes/criacdes, contudo além de criar  novos
produtos/processos/servigos, a atividade inovadora aumenta o estoque de conhecimento da
sociedade, sobre o qual se baseiam as inovagdes subsequentes.

A importéncia da dimens&o social da inovagao tornou-se uma ideia amplamente aceita.
O art. 7° do Acordo TRIPS* (OMC, 1994), estabelece: “A prote¢io e a aplicagdo de normas
de protecdo dos direitos de propriedade intelectual devem contribuir para a promocao da
inovacdo tecnologica e para a transferéncia e difusdo de tecnologia, em beneficio mutuo de
produtores e usuarios de conhecimento tecnolégico e de uma forma conducente ao bem-estar

social e econdmico e a um equilibrio entre direitos e obriga¢des”.

O retorno advindo da propriedade intelectual a sociedade é argumentado por Leon
Duguit® (apud TOMASEVICIUS FILHO, 2005) ao relacionar o desempenho e o
desenvolvimento humano nas questdes fisicas, morais e intelectuais. Segundo ele, a criacao de
direitos com vantagens e obrigacGes em face da comunidade torna a “a propriedade uma
condicdo indispensdvel para a prosperidade e grandeza da sociedade e, portanto, a
propriedade ndo seria um direito, mas uma fungéo social” (TOMASEVICIUS FILHO, 2005,
p. 199).

As informacdes tecnoldgicas contidas e disponibilizadas por meio dos documentos de
patentes, por exemplo, permite identificar o que ja foi desenvolvido em determinado setor
tecnoldgico e rotas tecnoldgicas ja tracadas. E tais informacGes representam ativos imateriais
resultantes de pesquisas e desenvolvimento dentro de uma organizacdo ou por individuos.

Elas possibilitam o desenvolvimento e a inser¢do de novos conhecimentos para gerar futuros

4 O Acordo TRIPs (em inglés: Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights, em
portugués: Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio) é um
tratado Internacional, integrante do conjunto de acordos assinados em 1994 que encerrou a Rodada Uruguai e
criou a Organizacdo Mundial do Comércio.

> DUGUIT, L. Las transformaciones del derecho: publico e privado. Buenos Aires: Heliasta, 1975.
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avancos tecnoldgicos, dos quais a propria sociedade usurfruird dos beneficios. Barral e
Pimentel (2007, p. 20) discutem sobre a importancia das informagdes disponibilizadas em
documentos de patentes: “(...) as informagdes contidas nas patentes ajudam no ensino e na
pesquisa, permitem ao pesquisador saber o estado da técnica e ajudam o empresario da
industria a encontrar a solucdo procurada ou saber que ela ainda ndo existe”. Barbosa (2009,

p. 56) acrescenta
Dentre todas as caracteristicas da propriedade intelectual, além da imaterialidade
(que n&o pode ser utilizada como aspecto unificador), a que se sobressai na protecao
aos sinais distintivos, nas criacBes industriais e no direito autoral, reside na
caracteristica Unica de que a imaterialidade do bem intelectual pode ser reduzida a
uma informac&o transmitida pelo titular do bem a seu destinatario. E o valor
dessa informacdo, em Ultima analise, que interessa ao sistema juridico da

propriedade intelectual [grifos no original].

Esses direitos, sendo absolutos, instransferiveis, irrenunciaveis e prescritiveis, foram
necessarios ao longo da histéria como garantia de privilégios ao inventor e alcance das
necessidades sociais e econdmicas, gerando desenvolvimento a partir das novas tecnologias
inseridas no mercado (BORSATTO e LAGE, 2017). Grande parte de tais tecnologias
surgiram da observancia de um problema na sociedade e coube ao legislador garantir o
interesse do criador com a “necessidade de torna-lo acessivel a sociedade.” (Vaz, 1993° apud
BORSATTO e LAGE, 2017, p. 420).

Os DPI fornecem as organizagdes, tanto publicas como privadas, e individuos
inovadores, incentivos econdmicos necessarios para produzir inovacdes socialmente
desejaveis. Vaz explica que quando o sistema legal “assegura ao individuo, a um grupo de
pessoas Ou a uma empresa, a protecdo as suas criagdes intelectuais ou invencdes, 0
constituinte pretende estimular a pesquisa cientifica e a capacitagio tecnologica” (VAZ, 1993’
apud SCUDELER, 2006, p. 420).

Para a economia, € de suma importancia se adotar estratégias de protecdo contra a
exploracdo por falsificadores e competidores. Sendo os DPl o mecanismo mais
extensivamente usado, visto que estes concedem aos titulares o direito intelectual referente as
criacdes, o poder de exclusividade temporaria no caso das patentes, além de incentivar novos
desenvolvimentos tecnoldgicos, a partir das informacdes disponibilizadas em documentos

patentarios. Os lucros resultantes da exclusividade proporcionam o retorno do investimento

6 VAZ, I. Direito econdmico das propriedades. 22 edicdo. Rio de Janeiro: Forense, 1993.
"VAZ, |. Direito econdmico das propriedades. 22 edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 1993.
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em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (SCHERER e ROSS, 1990; CARLTON e PERLOFF,
2000). Além disso, a protecdo abre caminhos para que pequenas organizagdes se mantenham

no mercado e utilizem seus ativos intelectuais para se desenvolverem.

A apropriag@o por meio do sistema de propriedade intelectual pode ser visto como um
ativo frente a terceiros. Empreendedores que identificam e protegem corretamente os ativos
intangiveis de suas organizacGes tém duas possibilidades: producdo e venda do bem ou
servico por meio de sua propria empresa ou utilizar o mercado para vender, licenciar, formar
parcerias para exploracdo dos ativos protegidos (TEECE, 1986). Além da exploracdo
exclusiva, os DPI tornam-se uma barreira para que individuos ou empresas facam apropriacéo

indevida. A protecédo de ativos intangiveis se torna assim um elemento de diferenciacéo.

Os DPI também podem ser um importante incentivo para empresas iniciantes e
organizagdes inovadoras obterem acesso a parcerias, contato com outros setores e entrada no
mercado — oferece as empresas maiores possibilidades de obter retorno com suas inovacoes.
De acordo com Kamiyama e colaboradores (2006), uma vez que uma organizacdo atinge certo
estagio de desenvolvimento, o fato de ter transformado o resultado de atividades de P&D em
um ativo protegido, por exemplo, parece sinalizar uma boa gestdo e demonstrar que a empresa
definiu e criou um nicho de mercado. Os autores também salientam que existe uma expressiva
correlacdo positiva entre financiamento de capital de risco, patenteamento e inovagéo.
Portanto, os DPI desempenham um papel crucial como veiculo legal, por meio do qual a

transferéncia de conhecimento é efetuada ou a relacdo contratual é efetivada.

1.2EXPLORACAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Este estudo ndo visa esclarecer, de forma aprofundada, sobre as formas de
transferéncia de ativos protegidos do ponto de vista juridico, somente levantara pontos

importantes sobre tal ponto.

A exploracgdo dos ativos pode ocorrer por meio de contrato de licenciamento, contratos
de transferéncia de tecnologia ou cessdo de direitos de propriedade intelectual (BARBOSA,
2009). Segundo a definicdo do INPI, contrato de tecnologia é um “processo atraves do qual
um conjunto de conhecimentos, habilidades e procedimentos aplicaveis aos problemas da

producdo [no ambiente empresarial] s&o transferidos, por transacdo de carater econdémico, de
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uma organizacdo a outra” (INPI, 2015). Os contratos sdo estabelecidos, mediante clausulas

contratuais especificas para cada tipo de acordo (Quadro 5).

Quadro 5 - Tipos de Contratos

-Cré?](:iaif) Uso Objeto Valor Prazo
Licenca de Usada para autorizar Devem indicar o As formas de O prazo da licenca
uso de 0 uso efetivo, por nimero do registroda  pagamento podem ndo podera ultrapassar
marca terceiros, de marca marca ou do pedido ser: percentual do 0 prazo de vigéncia da

regularmente de registro depositado  preco liquido de marca registrada que
depositada ou no INPI; as condi¢des  venda dos produtos sera licenciada.
registrada no INPI. relacionadas a ou receita liquida
exclusividade ou ndo  auferida pelos
da licenca; e, se existe  servicos objeto do
permissao para contrato; valor fixo
sublicenciamento da por unidade vendida;
marca. ou valor fixo.
Cesséo de Para cessdo de marca  Devem indicar o O valor é estabelecido  Os contratos sdo
marca registrada ou do nlmero da marca por valor fixo, a partir  averbados pelo prazo
pedido de registro, registrada ou do de negociacéo entre declarado no acordo
implicando na pedido de registro as partes. entre as partes.
transferéncia de depositado no INPI.
titularidade.
Licenca Para licenciar a Devem indicar o As formas de O prazo da licenca
para exploracdo de patente  ndmero do deposito pagamento podem ndo podera ultrapassar
exploracdo  ou do depdsito de ou da patente ser: percentual 0 prazo de vigéncia

de patentes

patente.

concedida; o titulo da
patente: as condicdes
de exclusividade ou
nao da licenca; e, se
ha permisséo para
sublicenciar a patente.

incidente sobre o
preco liquido de
venda dos produtos
objeto do contrato;
valor fixo por unidade
vendida; ou valor
fixo. Os depositos
podem ter outro
tratamento até a
concessao.

das patentes que serdo
licenciadas. O
contrato e/ou aditivo
devera estar vigente
para averbagdo no
INPI.

Cessao de Para cessdo de patente  Devem indicar o A remuneragdo do Os contratos sdo
patente ou do depdsito de numero e o titulo da contrato de cessdo do  averbados pelo prazo
patente, implicando patente ou do pedido de patente e de  declarado no acordo
na transferéncia de depdsito de patente. patente é estabelecida  entre as partes.
titularidade. por valor fixo,
conforme negociacdo
entre as partes do
contrato.
Licenca Para licenciar desenho  Devem indicar o As formas de Registrados no
para industrial registrado numero do pedidoou  pagamento usuais sd0: maximo pelo prazo de
exploragdo  e/ou depdsito, do registro do percentual do preco vigéncia dos registros
de desenho  devendo respeitar o desenho industrial; as  liquido de venda dos de desenho industrial
industrial disposto no Artigo condigdes de produtos objeto do que serdo licenciados.
121 da Lei n. exclusividade ou ndo contrato; e, valor fixo O contrato e/ou
9.279/96. da licenca; e, se ha por unidade vendida. aditivo devera estar
permissdo para Os pedidos de vigente no momento
sublicenciamento. desenho industrial da averbacéo ao INPI.
podem ter outro tipo
de tratamento.
Cessdo de Para cessdo de Devem indicar o A remuneracéo é Os contratos sdo
desenho desenho industrial ou  ndmero do pedido ou  estabelecida por valor  averbados pelo prazo
industrial do pedido de desenho  do registro do fixo, conforme declarado no acordo

industrial, implicando
na transferéncia de
titularidade.

desenho industrial.

negociagio entre as
partes.

entre as partes.

Fonte: INPI, 2018.
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O licenciamento, que é um tipo de transferéncia de tecnologia, envolve tanto a
exploracdo de produtos ou servigos protegidos por propriedade industrial, quanto aquelas que
ainda estdo sob exame pelo INPI. A organizacdo detentora da tecnologia, por meio de
contrato, permite que terceiros a explorem, contudo seus direitos como titular sdo mantidos.
Essa exploragdo provém, por exemplo, com a geracdo de receitas, estimulando a organizacdo
interna e externa no desenvolvimento de novos produtos/servicos, aprimorando a avaliacéo
corporativa, ajudando a obter acesso a outros bens, servicos e setores (KALANJE, 2005). O
licenciamento permite que o licenciado continue com suas estratégias de melhorias e

desenvolvimento sobre a invengédo, ndo interferindo no contrato ja realizado com terceiros.

Segundo Kamiyama et al. (2006), o licenciamento e a venda agregam valor as
invencbes patenteadas, contribuindo para que a inovacdo seja difundida nos setores e
incorporada em produtos e servigos. O direito de propriedade intelectual desempenha um
papel crucial nessa difuséo, visto que a transferéncia de conhecimento ou a relacdo contratual
pode ser viabilizada. A deciséo sobre o uso e comercializacdo sobre os direitos de Pl depende

dos objetivos e dos retornos que a organizacao visa obter (Quadro 6).

Quadro 6 — Beneficios do licenciamento de ativos de propriedade industrial

Melhora na capacidade de producao A organizacdo/empresa ndo realiza a producdo, mas
se beneficiam dos ativos de Pl, confiando na melhor
capacidade de producdo, distribuidores mais amplos,
maior conhecimento local e experiéncia em gestdo de
outra empresa (o licenciado).

Expansdo e comercializacdo A marca registada do licenciante é utilizada no
mercado com outros ativos de Pl do licenciado, os
esforcos de marketing do licenciado beneficiam
essencialmente a reputacdo e boa vontade do
licenciante.

Fabricagdo e venda O licenciante realiza pesquisas de campo e
desenvolve novos produtos, enquanto ainda detém os
direitos de PI de produtos que estdo sendo fabricados
e vendidos.

Novos mercados O licenciante é reconhecido em lugares que nado
conseguiria chegar, como por exemplo, em outra
regido, ficando a cargo do licenciado fazer a gestdo
no local.

Fonte: WIPO (s/a)

O manuseio da Pl “¢é caracterizado por uma forma de gestdo que relaciona a criagao,
uso e transferéncia de recursos intelectuais” (SEMLER, 2017, p. 19). A protecdo eficaz

garante direitos dos resultados do processo inovativo, capacidade de comercializar esses
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ativos e estabelecer acordos envolvendo PI (WIPO, 2012). Os procedimentos e processos
envolvidos na aquisicdo do direito englobam ‘“componentes que permitem evidenciar suas
estratégias competitivas e de que modo a empresa se organiza para gerir a PI” (LOIOLA e
MASCARENHAS, 2013, p. 51).

A estratégia da organizacgdo voltada a inovacao deve estar adaptada a estratégia de PI,
e juntas podem conformar uma estratégia de negdcio. Sem a sinergia, apenas é encontrado
“taticas, decisoes de Pl e alocagdo de recursos” (SAMSON, 2015, p. 5). A capacidade de criar
valor econdmico a partir de ativos intelectuais depende muito da capacidade de
gerenciamento da organizacdo e implementacéo de estratégias de negdcios apropriadas. 1sso
envolve novos conhecimentos e habilidades, mas ndo limitados a formulacdo de estratégias,

gestédo de recursos humanos e relagdes publicas.

A utilizacdo do ativo de propriedade industrial e o seu retorno devem ser o foco das
organizagdes. Um bom gerenciamento das propriedades intelectuais pode ajudar a obter uma
vantagem no mercado competitivo e aumentar sua vantagem estratégica. Essa vantagem pode
ser também o meio para desenvolvimento de parcerias, principalmente para organizagdes sem

fins lucrativos, as quais captam levantam recursos e/ou sdo mantidas por meio destas.

2 ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

As organizacdes ndo governamentais (ONG) surgiram como entidades executoras de
projetos humanitarios ou de interesse publico (LANDIM, 1993), sendo, portanto, instituicoes
sociais independentes, cujo objetivo principal € promover objetivos comuns como defesa do
meio ambiente, salde, educacdo, etc. (MARTENS, 2002). O envolvimento de ONGs com este
tipo de tematica é geralmente considerado um fendémeno do final do século XX, mas na
verdade vem ocorrendo hd mais de dois séculos (CHARNOVITZ, 1997). O aspecto
interdisciplinar das ONG, ou seja, a falta de aspectos comuns, possuindo as mais diversas
interacdes; € um reflexo da natureza distinta das mesmas, a complexidade de suas operacoes e
suas relagdes com o ambiente, as dificuldades de definir os limites de suas atividades e
determinar, categoricamente, 0 que é e 0 que ndo € uma ONG. Contudo ndo se discute a sua

importancia na sociedade. Essa abrangéncia é caracteristica do setor no qual as ONG se
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encontram (TACHIZAWA?S, 2002 apud VIDAL E MENEZES, 2004), o chamado “Terceiro

Setor”.

Segundo Teoddsio® (2001 apud Vidal e Menezes, 2004, p. 2):

Terceiro Setor assemelha-se ao Estado (Primeiro Setor) na medida em que tem como
objetivos e alvo de atuagdo o espaco publico, mas diferencia-se do Governo por ser
uma iniciativa da prépria sociedade. Por outro lado, Terceiro Setor ndo equivale a
iniciativa privada (Segundo Setor), pois apesar de ndo ser governamental, tem como

objetivo o beneficio social.
Segundo Oliveira® (2017, p. 15), o Terceiro Setor pode ser definido como:

O conjunto de atividades voluntarias, desenvolvidas por organizacdes privadas nao
governamentais e sem animo de lucro (associacdes ou fundacdes), realizadas em
prol da sociedade, independentemente dos demais setores (Estado e mercado),
embora com eles possa firmar parcerias e deles possa receber investimentos

(publicos e privados).
Para Paes (2003, p. 88), o terceiro setor pode ser definido como:

[...] o conjunto de organismos, organizacBes ou instituicbes sem fins lucrativos
dotados de autonomia e administracdo propria que apresentam como funcdo e
objetivo principal atuar voluntariamente junto a sociedade civil visando ao seu

aperfeicoamento.

Tais organizacdes apresentadas como sem fins lucrativos, sdo organizacdes com
acumulacdo de capital voltado integralmente para a organizacdo, e ndo sao subsidiadas pelo

governo, sendo assim autdnomas (LANDIM, 1993).

As ONG sdo atores importantes no avango dos valores universais em torno dos
direitos humanos, meio ambiente, padrfes trabalhistas e combate a corrupcéo. Seu papel se
tornou cada vez mais importante a medida que o mercado global se tornou mais consciente da
importancia de alinhar suas atividades comerciais com as prioridades sociais e ambientais
(UNGC, 2015).

8 TACHIZAWA, T. Organizag@es ndo governamentais e Terceiro Setor: criacdo de ONGs e estratégias de
atuacdo. S&o Paulo: Atlas, 2002.

® TEODOSIO, A. S. S. Terceiro Setor: em busca de uma tipologia. In: ENANPAD, Campinas, 16 a 19 de
setembro de 2001. CD-ROM.

10 A conceituacio foi proposta no artigo: OLIVEIRA, G. J. de. O direito do terceiro setor. Revista de Direito do
Terceiro Setor, n° 1, p. 11-38, mar. 2017.
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As caracteristicas das ONG estdo interligadas com o ambiente em que se encontram,
“passando por um processo acelerado de mudancgas e de adequacdes estruturais e processuais”
(CARVALHO, 2000, p. 1). Diversos estudos a respeito dessas organizagdes sédo encontrados

referentes a sua significativa participacdo no contexto econdmico e historico.

Nesse segmento diversificado sdo encontradas organizagbes ndo governamentais
atuando na sociedade por meio da inser¢do de novas tecnologias, podendo ser produtos e/ou
servicos inovadores. Para Carvalho (2000), o surgimento dessas organizagdes no Brasil tem
tido influéncia das ONG dos paises do norte, que apresentam caracteristicas empreendedoras.
Esse surgimento deveu-se a ineficiéncia publica em solucionar determinadas situacdes na
sociedade, escassez financeira e de financiamento (ROESCH, 2003), e a busca por solucbes

sociais por meio de estudos.

A realidade das ONG passa a ser claramente vista em 2001 com a criagdo do Instituto
de Tecnologia Social (ITS), cuja missdo € "promover a geracdo, o desenvolvimento e o
aproveitamento de tecnologias voltadas para o interesse social e reunir as condicdes de
mobilizacdo do conhecimento, a fim de que se atendam as demandas da populagdo™ (ITS,
2004), focando no papel que as organizacGes possuem na construcdo e desenvolvimento da
ciéncia, tecnologia e inovacdo. O estudo apresentado na mesa-redonda ‘“Papel e insercdo do
terceiro setor na construcao e desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagdo”, “mostrou 0
grande nimero de ONGs que afirmavam, em estatutos e missdes, que suas atividades estavam

vinculadas a producdo de conhecimento e a realizacdo de pesquisas” (ITS, 2004).

Para Kourula e Laasonen (2010), as ONG desempenham um papel cada vez mais
importante no fornecimento de bens publicos - primeiro porque estas tém recursos, alcance
global e alavancas de acdo; e, segundo porque tém conhecimento, experiéncia e legitimidade
— e desenvolvem novas estratégias para colaboracdo com outros segmentos. Essas estratégias,
segundo Teegen e colaboradores (2004) visam preencher os espacos vazios no fornecimento

de bens e servigos quando governos e corporacdes ndo atendem as necessidades da sociedade.

Outra caracteristica das ONG é o crescimento de participantes especializados em
determinadas areas do conhecimento, além do aperfeicoamento da gestdo estrutural e
planejamento (CARVALHO, 2000). Essas tém operado fornecendo servicos e influenciando
mudangas por meio da organizagdo, mobilizacdo de recursos e disseminacdo de
conhecimentos e informagdes (DOH e TEEGEN, 2003; SPAR e LA MURE, 2003).
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O impacto das ONG na comercializagdo de novas tecnologias, novas maneiras de
conectar organizagOes e pessoas, novas maneiras de organizar o trabalho e a capacidade de
compartilhar novas ideias em todo o mundo e em diferentes setores, esta evoluindo da
abordagem indireta mais tradicional dos governos e criando espacos de oportunidade para

inovacgdes na solucdo de problemas sociais (SANTOS, 2012).

Em 2001, foi criado o Prémio Fundacdo Banco do Brasil, aberto para instituicdes
legalmente constituidas, de direito publico ou privado, sem finalidades lucrativas, com o
“objetivo identificar, certificar, premiar e difundir tecnologias sociais ja aplicadas,
implementadas em ambito local, regional ou nacional, que sejam efetivas na solucdo de
questBes relativas a alimentacdo, educacdo, energia, habitacdo, meio ambiente, recursos
hidricos, renda e satude” (FBB, 2019).

Diante das novas abordagens adotadas pelas ONG, estas comegcam a ser reconhecidas
nas premiacOes da referida Fundacdo no ambito das tecnologias sociais que compreendem
“produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a

comunidade e que representem efetivas solucbes de transformagao social” (FBB, 2019).

Em 2003, o termo “tecnologia social” foi inserido nos meios de discussdo
“contribuindo para afirmar e legitimar o papel das ONGs como produtoras de conhecimento e
de tecnologias” (ITS, 2004, p. 122). A apropriacdo do conhecimento, seu uso e replicacdo séo
enderecados a populacao e aos autores envolvidos (RODRIGUES e BARBIERI, 2008). Pode-
se dizer entdo que a tecnologia social comeca pela construcéo de seus préprios instrumentos,
em funcdo do dialogo com a sociedade, numa busca conjunta de préaticas sociais que possam

contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da populacdo (HORTA, 2007).

A tecnologia social em sua definicdo ndo se limita somente a determinados tipos de
organizacgdes, contudo ela converge com as caracteristicas das ONG que produzem novos
produtos e/ou servicos sanando algum tipo de problema social. Essas caracteristicas também
sdo percebidas em outra definigdo: “As tecnologias sociais sa0 importantes ferramentas
desenvolvidas a partir do conhecimento popular e de problemas locais, construidas junto da
populacdo, baseadas na criatividade e na disponibilidade de recursos da localidade”
(SEBRAE NACIONAL, 2017, p. 5).

Pela heterogeneidade do setor e a falta de estudos recentes caracterizando-o, € escassa
a literatura referente as ONG tecnoldgicas no Brasil. Por outro lado, termos ligados a essas

organizacfes tém se difundido na literatura, como empreendedorismo social e inovagéo
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social, que serdo expostos no decorrer. Nos paises desenvolvidos, o reconhecimento destas €
observavel, compreendido e tém sido descritas como inerentemente inovadoras e identificadas
como lideres no enfrentamento de problemas sociais (DRUCKER, 1999; MORRIS et al.,
2002). Os crescentes fluxos de recursos, combinados com o fato de que as ONG sofrem um

nivel mais alto de exposicao, falam de sua importancia continua.

Uma organizagdo ndo governamental detém um papel catalitico, possuindo a
capacidade de inspirar, facilitar ou contribuir para um melhor pensamento e agdo para
promover a mudanca. 1sso pode ser direcionado a individuos ou grupos em comunidades
locais ou entre outros atores em desenvolvimento, como governo, empresas ou doadores.
Pode incluir organizacdo de base e formacgédo de grupos, trabalho de género e empoderamento,
lobby e trabalho de advocacia, empreender e disseminar pesquisa, e tentativas de influenciar
processos politicos mais amplos por meio de inovacdo e empreendedorismo politico (LEWIS,
2006).

O papel do parceiro reflete a tendéncia crescente das ONG de trabalhar com o
governo, doadores e setor privado em atividades conjuntas, como fornecer insumos
especificos dentro de um programa ou projeto mais amplo de multiplas agéncias. Também
inclui atividades que acontecem entre ONG e comunidades, como o trabalho de
"capacitacdo”, que busca desenvolver e fortalecer capacidades. A retdrica politica comumente
usada de “parceria” representa um desafio importante para construirem relacionamentos

mutuamente benéficos que sejam eficazes, responsivos e ndo dependentes.

Para Mitlin et al. (2007), a forca das ONG no desenvolvimento continua a ser seu

papel potencial na construcdo e demonstracdo de "alternativas™,

ONGs existem como alternativas. Ao serem “ndo governamentais”,
constituem veiculos para as pessoas participarem do desenvolvimento e da
mudanga social de maneira que ndo seriam possiveis através de programas
governamentais. Ao serem "ndo governamentais”, constituem um “espago”
no qual é possivel pensar sobre desenvolvimento e mudanga social de
maneira gque ndo seriam provaveis através de programas governamentais...

eles constituem instrumentos para transformar essas ideias alternativas e
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formas alternativas de participagdo, em préticas alternativas e resultados
dificeis (MITLIN et. al., 2007, p. 1, tradugdo autora)™.

Cernea (1988, p. 8) argumentou que as ONG incorporam "uma filosofia que reconhece
a centralidade das pessoas nas politicas de desenvolvimento”, e que isso, junto com alguns
outros fatores, dava-lhes certas "vantagens comparativas" sobre o governo e o setor publico.
As ONG entdo comecaram a ser vistas como fomentadoras da participagédo local, uma vez que
eram organizacdes arraigadas localmente e, portanto, mais proximas das pessoas

marginalizadas do que a maioria das autoridades.

A partir de entdo, percebeu-se a capacidade destas de experimentar e inovar com
ideias alternativas novas abordagens para o desenvolvimento, corroborando com a ideia de
que sdo inovadoras lideres no enfrentamento de problemas sociais (DRUCKER, 2005;
MORRIS et al., 2002).

2.1 CAPITAL INTELECTUAL NAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

As ONG concentram suas missdes no desenvolvimento de determinado alvo, seja
comunidade ou grupo social; ou em questdes econdmicas estruturais, como no
desenvolvimento de mercado de trabalho, apropriacdo local de recursos, administracdo
ambiental e acesso a capital, lidando com questdes sociais e comunitarias. De acordo com
Tenorio (1998), a partir de 1980 as organizacfes comecaram a Se preocupar com sua gestao,
adotando 0s mesmos mecanismos e instrumentos de gestdo das empresas do setor privado,

resultando no seu desenvolvimento interno e externo.

De acordo com Casimiro e Freitas (2008, p. 4), as “ONGs nasceram de uma atitude
critica em relacdo ao Estado e ao setor privado, portanto, certos valores culturais originais ou
praticas a eles associados vieram a constituir sua estrutura organizacional”. Segundo os
mesmos autores (p. 5), “devido ao crescimento e a diversificacdo do setor e as mudangas
organizacionais ocorridas nestas instituigdes”, a gestdo dentro dessas organizagbes tem

despertado interesse nas pesquisas académicas.

11 “NGOs exist as alternatives. In being ‘not governmental’ they constitute vehicles for people to participate in
development and social change in ways that would not be possible through government programmes. In being
‘not governmental’ they Constitute a ‘space’ in which it is possible to think about development and social change
in ways that would not be likely through government programmes ... they constitute instruments for turning these
alternative ideas, and alternative forms of participation, into alternative practices and hard outcomes”.



34

Organizagbes sem fins lucrativos estdo operando normalmente em um ambiente
altamente competitivo que é caracterizado pela crescente demanda por servicos da
comunidade (KALISCH, 2001), crescente competicdo por contratos com o setor publico e
com fins lucrativos (BROWN e KALEGAINKAR, 2002), perda de comprometimento de
voluntarios (EISENBERG, 1997; 2000) e uma fonte de financiamento governamental
geralmente mais rigida (CRAIG et al., 2004). Implicando na necessidade de melhor gestéo de

desse tipo de organizagéo.

Salamon (1997) salienta 0 empenho que tais organizagdes possuem para solucionar
problemas sociais e como isso influencia “seus sistemas de administracdo e seu desempenho”
(p. 105). Peterson e Van Fleet (2004, p. 9) definem gestéo, “como um conjunto de atividades
voltadas para a utilizacao eficiente e eficaz dos recursos na busca de um ou mais objetivos” e
para Kreitner (1989, p. 5) "a gestdo é um processo de resolugdo de problemas para alcancar
efetivamente os objetivos organizacionais através do uso eficiente de recursos escassos em

um ambiente em mudanca”.

De acordo com Paiva (2007, p. 2), os modelos de gestdo “sdo frutos da nova realidade
conhecida como sociedade do conhecimento”. Em uma organizag¢io, todos os setores utilizam
estratégias e mecanismos para transformar as informacGes em conhecimentos teoricos e
aplicaveis. A literatura apresenta diversos pesquisadores que aprofundam nas teorias sobre
gestdo do conhecimento e entre elas surge a gestdo do capital intelectual. Existe uma
convergéncia entre tais teorias, utilizam o conhecimento e necessitam de estratégias para o
alcance dos objetivos dentro das organizagdes. Contudo, os estudos sobre capital intelectual
enfatizam ““a avaliagdo dos efeitos dos ativos intelectuais”, compreendendo melhor “os efeitos

econdmicos causados pela valorizacdo de elementos” (PAIVA, 2007, p. 12).

Para Stewart (1998, p. 61), “o capital intelectual constitui a matéria intelectual —
conhecimento, informacédo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para
gerar riqueza.” Nesta mesma perspectiva, Paiva (2005, p. 98) apresenta o capital intelectual
(CI) como sendo “o conjunto de conhecimentos explicitos e técitos, capaz de gerar
competéncias organizacionais, obtido a partir da sinergia entre a estrutura interna, as pessoas,

os relacionamentos externos e os conhecimentos”.

O capital intelectual é o resultado do acumulo de conhecimentos adquiridos por uma
organizagdo onde ocorre 0 contato entre pessoas, pesquisas, sistemas, projetos que visam e se

atrelam para o cumprimento da missédo organizacional. O CI pode englobar as relagdes com
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clientes e parceiros, os esforgcos de inovagao, a infraestrutura da empresa e o conhecimento e
habilidade dos membros da organizacdo. Da mesma forma, Sullivan (1999) indica que o
capital intelectual é aquele conhecimento que pode ser convertido em lucros futuros e
compreende recursos como ideias, invengdes, tecnologias, projetos, processos e programas de

informaética.

O CI contribui para o posicionamento estratégico das organizac¢6es sem fins lucrativos,
fornecendo uma melhor compreensdo da alocagdo de recursos organizacionais. Concentra-se
nos processos envolvidos ao longo do tempo (EDVINSSON e MALONE, 1997) e permite
que as ONG aprimorem seu desempenho fornecendo informacdes significativas para o0s
setores envolvidos na organizagdo (KONG, 2007). O conhecimento sobre o capital intelectual
ajuda a deslocar o foco estratégico das ONG para o0s recursos intelectuais, incluindo
conhecimento, habilidades e experiéncia. Isto é importante para as organizacdes sem fins
lucrativos, porque as atividades estratégicas e as mudangas que sdo trazidas para as
organizagOes serdo impulsionadas principalmente por iniciativas internas de funcionarios
pagos e voluntarios, em vez de forcas externas, como agéncias governamentais (KONG,
2007).

No estudo An intellectual capital perspective of competitive advantage in nonprofit
organizations, Kong e Prior*? (2008 apud BRONZETTI et al., 2011) é apresentado uma
proposta do fluxo de capital intelectual nas organizacGes sem fins lucrativos (Figura 2)
fornecendo vantagens estratégicas de gestdo “do conhecimento e dos recursos intelectuais”.

Segundo eles, a ocorréncia de estoque e fluxo de conhecimento implica na criacéo de valor.

12 KONG, E. PRIOR, D. An intellectual capital perspective of competitive advantage in nonprofit organisations.
International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, v. 13, n. 2, p. 119-128, maio 2008.
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Figura 2 — Fluxo do Capital Intelectual nas organizag¢fes sem fins lucrativos

Conhecimento Conhecimento
adquirido através de perdido devido a
insumos externos  producio interna
Entrada A ad

exlerna

Saida .
inlerna Fluxo de conhecimento entre

componentes de CI

Criacao de Valor Atenderss
————————— - necessidades [~ ===
Saida do Cliente
inlterna

Entrada
externa Objetivos
Comerciais e
Missio Social
reconciliados

Vantagem

| Competitiva

4 Atender as
______ - necessidades |

Criacio de Valor dos Doadores

Saida Entrada
interna exlerna

Fonte: Bronzetti, 2011, p. 19.

O capital intelectual engloba trés componentes inter-relacionados: capital humano,

capital estrutural e capital social. Ainda de acordo com Kong e Prior (2008 apud
BRONZETTI, 2011),

A criacdo e a manutencdo do capital humano (CH) permitiriam que a
organizacdo desenvolvesse novas ideias e inovacdes... Essas idéias e
inovacgBes ajudariam a atrair e reter doadores, funcionarios e voluntarios
apropriados, uma vez que terdo uma razao maior para querer participar das
atividades da organizagdo. A criagdo e manutencdo do capital relacional ou
social (CS) entre a organizacdo, seus doadores e destinatarios do servigo
resulta em maior confianga e compromisso entre eles... A criagdo e
manutencdo do capital estrutural (CE) também ajudaria no sucesso final.
Através da criacdo de bancos de dados, melhores procedimentos, patentes e
outras inovagGes, a ONG também serd capaz de atrair e reter doadores e

prestadores de servigos mais apropriados.
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2.1.1 Capital Humano

O capital humano (CH) nas organizacdes é uma fonte de inovacéo e novas estratégias
(BONTIS, 1999; BONTIS et al., 2000; WEBSTER, 2000). Pode ser descrito como as
habilidades dos funcionérios, a experiéncia, o conhecimento, o know-how, os valores e as
atitudes dos individuos, e aparece como o ativo intangivel mais importante que uma
organizacdo pode ter (KALKAN et al., 2014), tornando-se uma parte imprescindivel quando
se trata de alcancar melhorias organizacionais (SCHULTZ, 1993). Representa o
conhecimento tacito incorporado nas mentes das pessoas nas organizacées (BONTIS, 1999;
BONTIS et al.,, 2002) sendo importante para as organizagdes como fonte de inovagédo e
renovacdo estratégica (BONTIS, 2002; WEBSTER, 2000).

A mobilizacdo para a busca de uma solugdo na comunidade abre caminhos para que
voluntérios e empregados colaborem com seus conhecimentos. As informagfes dentro das
ONG, quando bem orientadas e aplicadas, permitem a inovacgdo. E possivel perceber a
importancia que os fundadores dessas organizacdes precisam conhecer sobre técnicas

gerenciais e estratégias articuladas para o cumprimento de tal missdo (DRUCKER, 1988).

Segundo Santos et al. (2013), a competividade por recursos influencia as organizagdes
a criarem vantagens com a forca de trabalho que possuem e que é diversificada. A forca
motriz das organizac6es sem fins lucrativos sdo as pessoas envolvidas, que em sua maioria,
sdo voluntarios. De acordo com Houaiss (2007), o termo voluntéario pode ser definido como
aquele que se dedica a um trabalho sem vinculo empregaticio, prestando ajuda quando
necessario. Nos Ultimos anos, as organizacfes do terceiro setor tém apresentado consciéncia
sobre capacitacdo de pessoas dentro das suas instituicdes e sobre a gestdo organizacional
(HUDSON, 1999; COLAUTO e BEUREN, 2003).

Segundo Wilson e Larson (2002), a alta produtividade de uma organizacdo esta
associada com o alto nivel de capital humano. Segundo Kong (2007, p. 6) a no¢do de capital
intelectual coloca como foco estratégico os ativos intangiveis, “isso € importante para as
organizacdes sem fins lucrativos porque as atividades estratégicas e as mudangas que Sao
trazidas para as organizacGes serdo impulsionadas principalmente por iniciativas internas de

funciondrios pagos e voluntéarios, em vez de forcas externas”.

Neste contexto, faz sentido que os gerentes desse tipo de organizagdo sejam altamente

qualificados. Para Bronzetti et al. (2011, p. 17) “a capacidade dos gerentes das ONGs de lidar
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com a capacidade de resposta e responsabilidade torna-se fundamental para garantir uma vida
duradoura a organizagdo™. Esta capacidade de resposta esta ligada as diversas situacdes que
uma ONG pode enfrentar, como por exemplo, falta de voluntarios e de recursos. Um
gerenciamento correto do CH pode resultar em uma resposta eficiente as expectativas dentro

da misséo e dos valores da organizagéo.

O capital humano estd envolvido em toda a estrutura da organizacdo e promove a
difusdo do conhecimento, seja por meio da diretoria, dos empregados e dos voluntérios ou por
meio da interacdo social (COLAUTO e BEUREN, 2003).

2.1.2 Capital Estrutural

Segundo Kong (2007), o capital estrutural — também encontrado na literatura como

capital organizacional — refere-se:

a aprendizagem e ao conhecimento promulgados nas atividades do dia-a-dia.
O capital estrutural torna-se a infraestrutura de suporte para o capital
humano. Inclui todos os armazéns ndo humanos de conhecimento nas
organizacBes - como bancos de dados, manuais de processos, estratégias,
rotinas, cultura organizacional, publicacdes e direitos autorais - que cria
valor para as organizacBes, aumentando o valor material das organizactes
(KONG, 2007, p. 5).

Enguanto o capital humano € constituido de pessoas, o capital estrutural é constituido
por ferramentas que a organizacdo dispde (BRONZETTI et al., 2011). Por meio destas, a base
do conhecimento organizacional é gerida, possibilitando a ocorréncia de transferéncia de
conhecimento (CABRITA e BONTIS, 2008), necessario para desenvolver futuras inovacoes

tecnoldgicas e capital organizacional (BRONZETTI et al, 2011).

Sveiby (1997) afirma que o capital estrutural (CE) ¢ identificado pela estrutura interna
da organizacdo e é constituido por patentes, conceitos, modelos, sistemas computacionais e
administrativos. Edvinnson e Malone (1997) decifram o conceito afirmando que CE séo 0s
hardwares, softwares, bancos de dados, estrutura organizacional, patentes, marcas registradas
e tudo o mais de capacidade organizacional que suporta a produtividade dos seus respectivos

funcionarios.

Para as organizagdes que ndo possuem o lucro como objetivo, o capital estrutural é

importante, pois permite o direcionamento dos ativos tangiveis e intangiveis para os objetivos
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sociais, gerencia de maneira eficaz os recursos diponiveis, criando uma cultura organizacional

que se adequa a entrada de novos conhecimentos externos (KONG e PRIOR, 2008).

2.1.3 Capital Social

Capital social ¢ a “soma de recursos atuais e potenciais incorporados, disponiveis e
derivados da rede de relacdes de uma unidade individual ou social” (NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998, p. 243). Segundo Bourdieu e Wacquant®® (1992, apud BUENO et al.,
2004), pode ser entendido como uma “soma de recursos acumulados na organizagdo por uma
rede estavel de relagBes inter-organizacionais”. Essas relagdes constroem uma nova estrutura
social, uma nova rede de relacionamentos colaborativos e novos processos de criagdo de
conhecimento entre os atores. Baker (1990, p. 619) define como "um recurso que 0s atores
derivam de estruturas sociais especificas e usam para perseguir seus interesses; € criado por

mudancas no relacionamento entre os atores".

A sociedade do conhecimento é caracterizada pelo rapido crescimento de ativos
intangiveis e atividades sociais (EUROSTAT!, 2000 apud BUENO et al., 2004) devido a
isso, as atividades sociais aumentam as capacitacdes para a criacdo, compartilhamento e
gestdo do conhecimento, gerando vantagens competitivas sustentaveis (BUENO™, 2002 apud
BUENO et al., 2004) e apresentando um conjunto de recursos criticos que permitem a criacdo
de competéncias essenciais (LESSER e COTHREL, 2001). Koenig® (1998 apud BUENO et
al., 2004) afirma que o capital social facilita as regras de comportamento da organizacao,

reduzindo os custos de transacdo e promovendo a cooperacao.

Bueno et al (2004) concluiram em seu estudo, The Role of Social Capital in Today’s
Economy, que os intangiveis sociais se tornam recursos essenciais para alcancar competéncias
distintivas. Podendo “considerar o capital social como um nexo de relacdes diretas e indiretas
entre a empresa, 0 meio ambiente e a unidade social” (BUENO et al, 2004, p. 14).
Acrescentando também que o capital social coloca o conhecimento em agdo, melhorando a
capacidade da empresa de produzir beneficios futuros, e os intangiveis sociais encorajam a

cooperacao e a observancia das leis de comportamento econémico.

13 BOURDIEU, P.; WACQUANT, L. An Invitation to Reflexive Sociology, University of Chicago Press,
Chicago, IL, 1992.

14 EUROSTAT.EPROS - The European Plan for Research in Official Statistics. EU, Brussels, 2000.

15 BUENO, E. Direccion estratégica basada en conocimiento: teoria y practica de la nueva perspectiva. In:
MORCILLO, P. (Ed.). Nuevas claves para la Direccion Estratégica de la Empresa, Ariel, Barcelona, 2002.
16 KOENING, M. E. D. From intellectual capital to knowledge management: what are they talking about?
64th IFLA General Conference, Amsterdam, August, p. 222-33, 1998.
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O reconhecimento de ativos intelectuais exige diferentes medidas, comunicagéo,
ferramentas de interpretacdo e métodos de todos os tipos de organizagdes (LEV e ZAMBON,
2003). Por meio do capital social, as organizagdes podem conseguir acesso ao capital
intelectual de outras organizacdes (BAKER, 2012), sendo central para a compreensdo da
dindmica institucional, inovacgéo e criacdo de valor. Putnam (1993) identificou o capital social
como sendo as caracteristicas da organizacdo social que melhoram a eficiéncia da sociedade,

como confianga, normas e redes.

O capital social engloba a construcédo de redes de relacionamentos, que aumentam a
cooperacdo, a confianca, a visdo compartilnada e a troca de recursos na criacdo de valor
organizacional (TSAI e GHOSHAL, 1998). Cohen e Prusak (2001) afirmam que o capital
social proporciona as organizagbes maior coeréncia de acdo devido a estabilidade
organizacional e a compreensdo compartilhada. Burt (2001) afirma simplesmente que o

investimento em capital social produz retornos mais elevados.

As origens e operacdes de organizacdes sem fins lucrativos estdo alinhadas com as
dimensdes centrais do capital social: redes, relacionamentos, confianca, visdo e normas
compartilhadas. Associa¢Bes voluntarias sem fins lucrativos lidam com inimeras redes
internas e externas. Por meio destas redes, as mesmas desenvolvem relacionamentos e
constroem confianca (CAMPOS e SAPELLI, 2007). A forca motriz por tras das organizacoes
sem fins lucrativos é uma visao compartilhada e uma missdo comum. Sem esses componentes
centrais do capital social, as organizacGes sem fins lucrativos ndo podem ser eficazes para

alcancar suas missoes.

Este tipo de organizacdo representa a teoria do capital social em acdo: grupos de
pessoas que se unem voluntariamente para atender a uma necessidade coletiva (TSAI e
GHOSHAL, 1998). “O capital social pode ser gerado em qualquer lugar quando as condicfes
para sua producdo sdo satisfeitas, ou seja, onde h& densas redes laterais que envolvem
engajamento voluntario, confianca e beneficio matuo. E provavel, no entanto, que o setor sem
fins lucrativos forneca a maior probabilidade de obter essas condigBes”, escrevem Onyx e
Bullen (2000, p. 39).

O desempenho do capital social dentro das organizacdes contribui para fortalecer as
relagOes interorganizacionais (BAKER, 1990), as redes de producéo e o compartilhamento de
conhecimento (KRAATZ, 1998). Est4, portanto, intrinsicamente ligada & posi¢do em que se

encontra na sociedade. O acumulo do capital social dentro das organizacbes nao
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governamentais pode ser devido as interacBes de varios agentes da propria sociedade, grande
maioria, voluntarios de diversos setores, que compartilham suas interacfes externas e as
introduzem dentro das mesmas. Nesse processo, “os atores Sociais criam e mobilizam suas
conexdes de rede dentro e entre as organizacGes para obter acesso aos recursos de outros
atores sociais” (KNOKE, 1999, p. 18).

Nesse sentido, o capital social, agregado aos recursos reais ou potenciais, derivado da
rede de relagcBes possuidas por um individuo ou unidade social, garante o fluxo de ativos
tangiveis e intangiveis, podendo ser considerado mais um estimulo para a inovacdo ocorrer
dentro das organizacfes e também entre suas parcerias, afetando o crescimento econdmico
(PENNAR,1997"" apud LESSER e COTHREL, 2001).

2.2 INOVACAO SOCIAL

Por meio do desenvolvimento voltado para a sociedade, um termo tem se destacado
em estudos, o da inovacdo social. Segundo Medeiros et al (2017, p. 64), “o conceito mais
geral de inovagdo envolve processos econdmicos, sendo reconhecida como estratégia com
acOes de busca e descoberta para desenvolver novos produtos e processos que agreguem valor
as organizagdes, considerando o sistema econdmico vigente”. Os inovadores sociais operam
em todos os niveis da sociedade, desde pequenas organizacdes locais que lidam com
problemas especificos de uma determinada area ou grupo, até aqueles que trabalham em nivel

institucional, talvez até no governo ou no setor privado (HAUGH, 2007).

Cabe destacar que a literatura diverge quanto a definicdo exata de inovacao social,
visto se tratar de um conceito recente, e tem aparecido em duas abordagens: uma focando na
inovacdo social como um resultado e a outra focando a inovagdo social como um processo
(SHARRA e NYSSENS, 2010). Para Bignetti (2011, p. 4), a inovacao social é vista como
produto e ¢ definida “como o resultado do conhecimento aplicado as necessidades sociais
através da participacdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos, gerando solucdes
novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral”. J& Novy
e Leubolt (2005) entendem a mesma como um pProcesso e que visa a busca de recursos e

métodos alternativos que resulte na satisfagdo de necessidades humanas. Independente do tipo

1" PENNAR, K. The tie that leads to prosperity: The economic value of social bonds is only beginning to be
measured. Business Weekly, p. 153 — 155, 1997.
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de entendimento é possivel perceber a aproximacdo com as missfes que as organizacdes sem
fins lucrativos possuem e também com outros setores. E pode ser referida como nova forma
organizacional e institucional, nova préatica social, novo mecanismo e nova abordagem que

déo origem a conquistas e melhorias concretas (BIGNETTI,2011).

A inovagdo social ocorre quando atores de diversos setores formulam parcerias e
cooperacdes visando a uma solugédo que a sociedade precisa, seja introduzindo novos produtos
ou servicos. O valor e o resultado advém da interagéo entre organizagdes e empresas privadas,
podendo ocorrer geracdo de mais capital intelectual, crescimento econémico, qualidade de
vida e engajamento cultural (SHAPSON e PHILIPS, 2009). O valor social é extraido do
conhecimento que cada setor da sociedade possui, por meio da difusdo e transformagéo de

ideias.

Segundo Neamtan e Downing (2005), a inovagdo social € resultado direto entre a
economia e o desenvolvimento social, as empresas e as organizagGes. OrganizacOes
interpretam que as inovacbes sociais podem modificar uma organizacdo tanto no meio
organizacional tanto no seu ambiente externo. Quando realizadas no meio interno, as
mudancas sdo estabelecidas no comportamento organizacional, nas divisdes de trabalho ou
uma melhoria na qualidade de vida no trabalho (CLOUTIER, 2003'¢ apud BIGNETTI, 2011).
Tanto as organizacdes como as inovagdes sociais sdo motivadas pelo objetivo de atender a
uma necessidade social, e sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas, por meio de
organizacdes que sdo motivadas principalmente por propositos sociais (MULGAN et al.,
2007).

Organizagbes sem fins lucrativos promovem e lideram a inovacdo social ao nivel da
comunidade, trazendo para 0s desafios sociais e econdmicos seu conhecimento da
comunidade, experiéncia pratica, flexibilidade, criatividade, capacidade de resposta,
habilidades empreendedoras e uma abordagem holistica - alguns dos ingredientes essenciais

para a inovacao social.

18 CLOUTIER, J. Qu’est-ce que ’innovation sociale? In: CRISES. Centre de Recherche Sur Les Innovations
Sociales. Cahiers du CRISES. Québec, 2003.
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2.3 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

As contribuicdes das ONG sdo amplamente reconhecidas, inclusive no fornecimento
de servigos, desenvolvimento econémico e social, conscientizacdo dos grupos sobre seus
direitos, formulacdo de agendas, monitoramento de atores nacionais e transnacionais,
promocdo de questdes ambientais e muitas outras questdes. Elas também fornecem servigos
para a sociedade por meio de obras de bem-estar para o desenvolvimento da comunidade,
assisténcia em desastres nacionais, desenvolvimento de sistemas sustentaveis e movimentos
populares (CARVALHO, 2000).

O crescimento constante deste setor nas ultimas décadas, combinado com crescentes
demandas publicas e governamentais por maior efetividade, e mudancas nos ambientes
politico, econdmico e social, exigem que as organizagdes sem fins lucrativos se tornem mais
empreendedoras e inovadoras na prestacdo de servicos e em seus modelos de negocios
(PEARCE, FRITZ e DAVIS, 2010).

De acordo com Melo Neto e Brennand'® (2004 apud JUNIOR et al, 2009), as
organizagbes sem fins lucrativos procuram melhorias no gerenciamento organizacional
seguindo a mesma direcdo de empresas do setor privado, com intuito de sobreviverem a
ambientes competitivos e globalizado. Como consequencia, suas a¢des se tornaram mais

efetivas na garantia de sustentabilidade e projetos socialis.

Surge entdo o empreendedorismo social, onde organizacdes sem fins lucrativos
adotam uma nova maneira de pensar sobre como os métodos, ferramentas e abordagens do
setor privado podem ser apropriadas para melhorar de forma criativa o desempenho e o
impacto com a comunidade no principal eixo de atuacdo (JUNIOR et al, 2009). O
empreendedorismo social trata de questdes sociais oferecendo novas ideias para a mudanca
em larga escala (PHILLS et al., 2008), impulsionando o desenvolvimento econémico por
meio de recursos e habilidades locais, onde os bens e servicos produzidos por essas
organizagdes, assim como quaisquer lucros, sdo compartilhados entre os membros da

comunidade da forma mais justa possivel.

De acordo com outra definicdo, sendo a mais restrita, 0 empreendedorismo social esta
localizado estritamente no setor sem fins lucrativos e se refere & adocdo de abordagens

empreendedoras para obter renda. Neste sentido, esta abordagem pressupfe que a missao

1 MELO NETO, F. P.; BRENNAND, J. M. Empresas socialmente sustentaveis. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2004.
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social é explicita e essencial (DEES, 1998) e implica na adogdo de préticas empresariais
exclusivamente por organizacfes sem fins lucrativos (REIS, 1999), atraidos pela necessidade
ndo atendida, demanda ou falha de mercado e pela oportunidade de transformacédo social
(AUSTIN et al., 2012).

2.4 RELACOES INTERSETORIAIS

OrganizacGes individuais podem ter suas préprias razdes para parcerias, mas a
promessa de impacto coletivo exige colaboracdo. O impacto coletivo é descrito como “o
compromisso de um grupo de atores importantes de diferentes setores com uma agenda
comum para a solucdo de um problema social especifico” (KANIA e KRAMER, 2011, p. 36).
Os autores também distinguiram projetos de impacto coletivo de colaboracdes enfatizando a
importancia da infraestrutura, da equipe ¢ de um “processo estruturado que leva a uma agenda
comum, medigdo compartilhada, comunicacdo continua e atividades que se reforcam

mutuamente entre todos os participantes” (p. 38).

As razdes pelas quais a colaboragdo interorganizacional pode contribuir, para a
eficacia e eficiéncia de uma estratégia de inovagdo, sdo inumeras. Em primeiro lugar, a
colaboracéo interorganizacional pode implicar no acesso a ativos complementares necessarios
para tornar os projetos de inovacdo bem-sucedidos (HAGEDOORN, 1993; TEECE, 1986).
Segundo, trabalhar em conjunto com outras organizacfes pode trazer a transferéncia de
conhecimento codificado e tacito (AHUJA, 2000; DOZ e HAMEL, 1997). Finalmente, a
colaboracdo interorganizacional também permite distribuir os custos de P&D
(HAGEDOORN, 2002; VEUGELERS, 1998), reduzindo significativamente 0s riscos

associados a projetos de inovacao.

Assim como a colaboracdo pode se referir a varias estruturas diferentes, a mesma
também pode incluir uma variedade de organizacdes ou grupos. Guo e Acar (2005, p. 342)
definiram colaboracdo sem fins lucrativos como um tipo particular de relacionamento que
“ocorre quando diferentes organizagdes sem fins lucrativos trabalham juntas para resolver
problemas através de recursos conjuntos de esforco e tomada de decisdo e compartilham a
propriedade do produto ou servigo final”. Embora esta definicdo enfatize parcerias entre

organizagdes sem fins lucrativos, a colaboracdo também pode ocorrer entre 0s setores.
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A colaboragdo interorganizacional, ou intersetorial ¢ definida como “o conjunto de
processos comunicativos em que individuos representando multiplas organizacdes ou partes
interessadas se engajam quando trabalham de forma interdependente para tratar problemas
fora das esferas de individuos ou organizagdes trabalhando isoladamente” (KEYTON, FORD,
e SMITH, 2008, p. 381). Para Lewis (2006) a mesma ¢ definida em termos de agdo e processo
entre partes geralmente iguais, embora as definigdes sejam divergentes entre si, quando a
colaboracéo é limitada pelo tempo, se as partes estdo iniciando a partir de pontos diferentes e

em que medida as metas individuais versus grupos sao reconhecidos.

Essa colaboragdo pode ser vista como uma abordagem benéfica, pois permite um alto
nivel de comunicacdo entre os grupos de partes interessadas, permitindo a troca de
conhecimento e informacgdes. Além disso, pode fornecer um indicio para entender o crescente
interesse em parcerias entre ONG e empresas, que podem ser fundamentais para a

sobrevivéncia de tais organizagdes.

A sobrevivéncia das ONG depende de seu poder de gerenciar o fluxo de seus recursos,
e do meio pelo qual conseguira atingir seus objetivos e cumprir sua missdao (ROCHA,
MOURA e REIS, 2011). E para que possam oferecer seus servi¢cos ao publico, necessitam
cada vez mais contar com fontes de recursos; por este motivo, diante de tantas urgéncias para
sua sobrevivéncia, tais organizacdes se relacionam e interagem com um conjunto de grupos
interessados por ela, que sdo afetados ou podem afetar a realizagdo de seus objetivos
(PARMAR et al., 2010). Se administradas com sucesso, essas aliancas parecem contribuir
para a promog¢do da inovacdo das empresas envolvidas. De acordo com Bobenrieth e Stibbe
(2010), as empresas estdo cada vez mais vinculando seus investimentos em responsabilidade
social corporativa aos seus principais objetivos de negodcio e buscando relacionamentos

sinérgicos com ONGSs que possam apoiar na concretizacao de tais metas.

Dada a crescente preocupacéo e capacidade de afetar o comportamento do mercado, as
organizacdes sem fins lucrativos desenvolveram uma série de ferramentas para mudar a
politica corporativa. Isto estd levando a novas formas de atividade orientadas para 0 mercado
por elas préprias, ativistas e grupos comunitarios. Consequentemente, existe agora um
espectro mais amplo de relacdes entre empresas e ONG. Desde os anos 1980, colaboracdes
entre organizagdes cresceram e tém sido promovidas ao redor do mundo como uma maneira
de atingir melhores resultados para a sociedade (MILWARD e PROVAN, 2000; SALAMON
e DEWEES, 2002).
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Muitas organizac¢des sem fins lucrativos agora véem parcerias intersetoriais como uma
tatica necessaria (MURPHY E BENDELL, 1999). E em geral, as empresas sao mais atraidas
por parcerias de impacto direto, como educagdo, sustentabilidade ambiental ou
desenvolvimento de empregos, do que aquelas com impactos indiretos, como mobilizacdo
social, defesa ou boa governanga (ASHMAN, 2001).

A literatura sobre parcerias entre empresas e ONG é um campo de pesquisa
relativamente novo, e deve ser construida sobre teorias existentes sobre parcerias publico-
privadas e teorias de parcerias estratégicas (BRINKERHOFF e BRINKERHOFF, 2011). Nos
ualtimos anos, a literatura tentou analisar o efeito das parcerias entre empresas e ONG e seu
papel na implementacdo de programas de responsabilidade social corporativa, como
voluntariado empresarial ou de protecdo ao meio-ambiente. A teoria, a pesquisa e a pratica da
colaboracdo tém se acelerado rapidamente na ultima década, e contribuigdes significativas

para a teoria sobre parcerias foram feitas durante esse periodo (BRY SON et al, 2015).

O fato de que parcerias entre empresas e ONG estdo aumentando € evidéncia de que
tais parcerias estdo se tornando uma estratégia cada vez mais popular para as empresas, Visto
que sdo relacionadas a relagbes puablicas ambientais, ecoeficiéncia e aprendizado
organizacional (LISTER, 2003).

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1 ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL NOISINHO DA SILVA

A ONG Noisinho da Silva, foi fundada em 2003 e se situa na cidade de Belo
Horizonte, Minas Gerais. A organizacdo surgiu da necessidade identificada pela fundadora,
quando sua filha, com mobilidade reduzida, teve problemas para se sentar em uma carteira
escolar em seu primeiro dia de aula na escola. “Deparei-me com uma triste realidade: nao
existiam equipamentos inclusivos, ludicos, funcionais e eficientes que oferecessem
oportunidade igualitaria para a minha filha. Quando digo oportunidade, quero dizer que ela
ndo teria 0 mesmo desempenho escolar que seus colegas se a cadeira, por exemplo, ndo
retificasse seu quadril” (DESIGN BRASIL, 2007).

A Noisinho da Silva projeta mobiliario, objetos e equipamentos que atendam as
criangas, com (ou sem) deficiéncia, buscando acessibilidade, independéncia e

autonomia em ambientes escolares, domésticos e publicos. A rede de colaboradores é
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composta por voluntarios que sdo profissionais, estudantes e da comunidade. A missdo
da ONG ¢é utilizar o design universal para uso de todos os alunos, sem realcar a
dessemelhanca ou provocar descriminagdo (NOISINHO DA SILVA, 2020). No sitio

eletrbnico da organizacdo, encontra-se a seguinte reflexdo:

“Por que ndo Noisinho? Por que ndo nos unirmos e formarmos uma ONG de jovens
designers para a inclusdo de criancas com dEficiéncia na construcdo de um Brasil
mais justo? Por que ndo nos juntarmos com pessoas de diferentes competéncias e,
construirmos produtos inesperados, funcionais e lindos para os nossos filhotes? Por
que ndo? Ora! Porque sim. Porque revolta que ninguém usa, ndo muda nada!
Revoltemo-nos! Mudemos tudo que acreditamos que deva ser mudado.
Concretizamos nossos sonhos. Arrisquemos. Tenhamos coragem. Bem vindos ao
Noisinho” (NOISINHO DA SILVA, 2020).

A figura 3 apresenta os produtos desenvolvidos pela ONG, o primeiro
desenvolvido foi a Carteira Escolar Inclusiva e o segundo a Ciranda Comercial. Sendo
que este ultimo foi um dos trés finalistas do Prémio Tecnologia Social da Fundacéo
Banco do Brasil (FBB) na area de direitos da crianca e adolescente, visto que integra o
projeto Oficina da Ciranda que visa ensinar aos pais de criancas com mobilidade
reduzida como propiciar o desenvolvimento social das criangas. Cabe destacar que a
Oficina da Ciranda é uma tecnologia social que foi chancelada também pela UNICEF
em 2007.

Figura 3 — Produtos desenvolvidos pela Noisinho da Silva

Fonte: Noisinho da Silva, 2020.

Como dito, o primeiro produto desenvolvido foi a Carteira Escolar Inclusiva

(Figura 4). Segundo a fundadora, “a inclusdo deve comecar na escola, onde a crianca
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rompe as primeiras barreiras ¢ recebe licdes de cidadania” (DESIGN BRASIL, 2007). O

desenvolvimento da Carteira, segundo a fundadora da ONG, foi resultado de

“uma pesquisa realizada em 28 escolas de Belo Horizonte, com profissionais
de diversas areas do conhecimento. Do banco de dados de medidas
antropométricas, medidas coletadas in loco em 3000 criancas, na faixa de 6 a
12 anos. Da observacdo de como é o universo escolar, sua dinamica, suas
demandas e suas necessidades. Do conhecimento da inddstria nacional, dos
meios fabris e de seu método de comercializagdo. De muita experiéncia com
nucleos de criancas, deficientes ou ndo, para validacdo junto a
fisioterapeutas e designers do mobilidrio. E, ainda, da adequacdo deste
produto as normas da ABNT, CPA e portaria do Inmetro para mobiliario
escolar, regulagens e acessibilidade. Assim, construimos um produto de
design universal, a favor da educacéo, da inclusdo e de todos brasileirinhos”

(DESIGN BRASIL, 2007).

Esta foi a primeira vez que um levantamento e estudo dessa natureza foram realizados
no Brasil. “Além do trabalho técnico, a equipe da Noisinho da Silva analisou a acessibilidade
arquitetonica da crianca deficiente fisica em sua locomog¢éo dentro da escola. Também foi
realizado um diagnostico latitudinal, que tem como objetivo perceber a maior ou menor
abertura das instituicbes de ensino para a inclusdo” (DESIGN BRASIL, 2007) dessas

criancas.

Cada local visitado pela organizacdo gerou um diagnostico que serviu para formulacéo
de novos projetos e a criacdo de um banco de dados. A partir das medidas antropométricas
coletadas, as dimensbes e forma da Carteira Escolar Inclusiva foram desenvolvidas. A
carteira ainda passou por alteracdes visando atender criangas entre 6 e 12 anos e tornando-a

cada vez mais atraente e segura.

O projeto da carteira foi fruto de parceria da Noisinho da Silva com o designer
carioca Guto Indio da Costa. O Instituto passou por estruturacdo e profissionalizacao.
Hoje, a sede se dedica a pesquisar, criar e desenvolver produtos e solugdes para que as

criancgas e jovens, com ou sem mobilidade reduzida, possam brincar, estudar e socializar.

Outro produto desenvolvido, também a partir dos dados coletados no estudo
supracitado e do profissionalismo dos profissionais colaboradores da ONG, foi a cadeira
denominada Ciranda Comercial, que permite que as criancas com deficiéncias possam se

sentar ao chéo e participar de atividades em conjunto com outras criancas (Figura 4).
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Figura 4: Cadeira Ciranda Comercial

Fonte: Noisinho da Silva, 2020.

A partir dai, em 2012, a fundadora criou uma empresa para vender e exportar seus
produtos, denominada The Project. “Trata-se de um negdcio social, ou seja, cada vez que
vendemos um produto The Products, parte da renda € revertida para novos projetos do
Instituto, visando & inclusdo de criangas com deficiéncia” (AMIGOS MULTIPLOS, 2017).
Para se preparar, a idealizadora do projeto fez curso de Gestéo e Capacitacdo pela Fundacao
Dom Cabral e contou com o suporte da consultoria Ashoka/McKinsey. Como clientes, a
empresa tinha prefeituras, Associacfes de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apaes),
profissionais da area de saude, fundacbes empresariais, alem de contar com a revenda de seus

produtos em lojas de artigos especializados e para bebés.

Em 2014, a The Products recebeu o certificado B, que assegura que nenhuma etapa de
fabricacdo envolve exploracdo social ou ambiental. Além disso, a fundadora foi finalista do
prémio Cartier de empreendedorismo feminino e, em 2015, foi premiada pela Camara de
Comércio Italo-brasileira de Minas Gerais. Atualmente, o The Products ndo estd em
funcionamento. No entanto, ainda almeja-se estabelecer parcerias para aumentar as

vendas tanto para o mercado interno quanto externo.

Ressalta-se o valor que o capital intelectual gerado dentro da organizacdo foi e
é importante para o desenvolvimento da organizacdo e ampliacdo de parcerias.
Segundo a mesma, 0 conhecimento agregado pelos designers e toda a equipe de
diversas areas, juntamente com a pesquisa de campo e a geracdo do banco de dados
foram fundamentais para a producdo intelectual e material que a organizacdo possui

hoje (Entrevista com a fundadora).

A fundadora relatou que a partir do mapeamento feito, citado anteriormente, a

ONG fez parcerias com escolas, principalmente municipais de Belo Horizonte. Néo foi



50

realizado parceria com outra empresa, pois 0 objetivo inicial era produzir e realizar vendas
por meio da The Products, com parte do lucro revertendo a organizacdo. Devido a isso, a

organizacao ja recebeu propostas de comercializa¢do, mas nao aceitou.

A organizacdo Noisinho da Silva é um excelente exemplo quanto ao potencial que as
organizagdes sem fins lucrativos podem ter. O banco de dados criado a partir das informacoes
recolhidas na fase inicial do processo de aprendizagem quanto ao problema identificado foi
essencial para que a organizacao, a partir da interpretacdo dos dados coletados, aumentasse 0
conhecimento organizacional. E possivel dizer que o exemplo desta organizag&o corrobora o

que estudiosos tém descrito sobre o capital intelectual e a gestdo dentro das ONG.

Essa geracdo de conhecimento foi possivel devido a interacdo de diversos agentes,
tanto profissionais da area quanto da prépria sociedade. Isto contribuiu para a comunicacéo
dentro e fora da organizacdo, sendo eficiente no sentido de estabelecer parcerias com escolas,
hospitais, entre outros. Estas cooperacgdes e parcerias, somadas a difusdo e transformacao de
ideias, culminou na inovacgéo social desenvolvida. O direcionamento para a inovagéo resultou
no desenvolvimento de estratégias e produtos, visando a melhoria na qualidade de vida das
pessoas. O modo como a organizacdo se desenvolveu, a partir da aquisicdo do conhecimento,

também corrobora as teorias e ideias encontradas na literatura.

O reconhecimento empreendedor na lideranca da organizacdo levou esta a adquirir
reconhecimento e a continuar buscando através de novas informacfes e conhecimentos, a
ampliacdo de fatores que resultassem em modificacfes nos produtos e servicos (KONG,
2007). A gestdo estratégica do capital intelectual na ONG Noisinho da Silva possibilitou e
resultou nos produtos hoje desenvolvidos. Produtos que ndo sdo encontrados facilmente no

mercado brasileiro e que esbocam o conceito de design proposto pela idealizadora do projeto.

E destacavel a percepcdo sobre a relevancia que os produtos desenvolvidos
representam e também sobre a necessaria protecdo destes. Conforme a entrevista, essa
protecdo foi realizada com o fim de proteger o capital intelectual. Para a fundadora e
idealizadora da organizacdo, essa protecdo era necessaria para o reconhecimento do trabalho
desenvolvido, essencialmente pelos resultados do conhecimento gerado. Além disso, a
organizacdo se encaixa no perfil do conceito de empreendedorismo social por utilizar-se de
recursos e habilidades locais, apresentar praticas empresariais e direcionar a obtengdo de
renda para a propria sociedade, assim como para o desenvolvimento de novas solucbes para

esta.
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E inferido que a comercializagido do produto alcance sucesso se bem colocado no
mercado, esse pressuposto é perceptivel quanto & novidade e o design que os produtos
oferecem. A criacdo e tentativa de comercializagdo por parte do The Projects ndo foi como
esperado, contudo, é possivel perceber que essa comercializacdo necessita de protecdo

necessaria a fim de evitar competidores e a apropriacéo indevida.

Apesar dos passos iniciais para a obtencao do direito de propriedade industrial, a ONG
possui uma lacuna sobre a utilizacdo e o potencial de se obter esse direito. Embora a
instituicdo atenda a sociedade, ela também necessita de retornos financeiros para continuar
desenvolver novas tecnologias sociais. Torna-se nitido que as inovagdes desenvolvidas sdo
produtos com enorme potencial de mercado, contudo esse potencial ndo é externalizado de

forma eficiente para a sociedade.

3.2 ENTREVISTAS COM OUTRAS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

O entrevistado da instituicdo IGES revelou a importancia do papel de todos os setores
para a execucdo de suas atividades. A interacdo entre uma ONG e o setor produtivo €
facilitada quando se tem um terceiro agente envolvido, gerando resultados mais eficientes. A
presenca do agente externo, seja outra ONG ou uma empresa privada, também auxilia para
que a organizacdo ndo se desvie de suas funcdes. Para o diretor, o conhecimento de
propriedade intelectual é considerado razoavel, apesar da mesma ndo desenvolver inovacoes.
Atualmente, a organizagdo possui sua marca registrada no INPI. Em relacdo a importancia da
Pl na relacdo entre uma ONG e o setor produtivo, essa importancia foi considerada minima
pelo gestor, “pois ndo serd o registro de propriedade intelectual que justificara o apoio de uma
empresa privada no projeto executado por uma ONG, mas sim as atividades efetivamente
executadas pela ONG, exceto se 0 objetivo da ONG se der no setor de criacdo e inovacéo,
pois, nesse caso, podera existir interesse comercial da empresa privadas” (Entrevista com
gestor da IGES).

O entrevistado da instituicdo Phomenta é o responsavel pela aceleracdo social,
segundo ele ha dois papéis exercidos, o primeiro na identificacdo da gestdo atual de uma
ONG e capacitacdo da mesma. Atuando como intermédio nas parcerias, as organizagdes sao
conectadas com oportunidades que surgem na iniciativa privada, “seja a destinacdo de doagédo
ou mesmo algum outro tipo de parceria” (Entrevista com gestor da Phomenta). Outro papel é

a busca de maneiras de “conectar as ONGSs como prestadora de servi¢os ou venda de produtos
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para a sociedade em geral ou dentro da cadeia produtiva de uma empresa (no conceito de
Shared Value®)”. A intermediacéo é importante para ambos os lados, pois avalia os interesses
de cada parte, utilizando uma mesma linguagem e que beneficie ambos. As ONG s&o
acompanhadas e preparadas para que desenvolvam-se sozinhas por meio dos programas de
aceleracdo disponibilizados pela instituicdo. Segundo o entrevistado, o conhecimento sobre
propriedade intelectual é razoével, sendo o mais comum o uso da imagem e marca da
organizagdo seja no seu registro ou no licencimaneto para uso por outras empresas. No
entanto, a importancia ainda € baixa, devido as prioridades e desafios que as mesmas
possuem. Dentre 0s casos que a instituicdo trabalhou somente em alguns foi levantado
questdes em relacdo a Pl, mas nenhum envolvendo negociagdes diretamente relacionadas a
ela. “Muitas das ONGs com as quais atuamos desenvolveram metodologias inovadoras,
porém devido ao objetivo fim ser gerar impacto social, ha pouca discusséo sobre propriedade”

(Entrevista com gestor da Phomenta).

As instituicdes entrevistadas possuem pontos relevantes no que se refere ao
entendimento da importancia das ONG apresentarem uma gestéo estratégica. Neste contexto,
importa o fato de ser possivel encontrar na sociedade, organizac¢des cujas func¢des sdo voltadas
somente para organizacfes sem fins lucrativos, que devido ao interesse na cooperagao com
outros setores, promovem novas técnicas ou metodologias que resultem em produto ou

processos satisfatdrios para tais parcerias.

Das duas instituicdes, o IGES possui metas e finalidades bem definidas. Esta também
apresenta ser uma instituicdo que possui uma insercao maior em questdo de operar dentro das
ONG. A gestdo, o desenvolvimento de inovacao, os projetos e o reconhecimento das parcerias
intersetoriais € nitido, contudo ndo apresenta reconhecer o valor de ativos intangiveis dentro
das ONG e entre as parcerias. Também ndo é possivel notar a transmissdo do conhecimento

sobre Pl para as organizacGes sem fins lucrativos.

A Phomenta também apresenta 0 mesmo fator. Existe uma transparéncia no quesito de
obtencdo de recursos para dentro das ONG e o potencial destas na criacdo de
desenvolvimentos sociais. Criada por empreendedores, ndo demonstra reconhecer a

importancia da gestdo da propriedade intelectual para captacao de recursos.

20 Shared Value é um conceito introduzido pela revista Harvard Business Review criado para reconhecer as
conexdes entre 0 progesso social e econdmico, onde a competitividade de uma empresa e a salde das
comunidades ao seu redor dependem mutuamente.
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3.3 RESULTADOS DA BUSCA NOS BANCOS DE DADOS DO INPI

A partir do levantamento no banco de Marcas do INPI foram encontrados depositos e
concessOes em duas classes, a saber: NCL(8) 41 e NCL(9) 42 (Figura 5). As duas classes
depositadas em 2008 e concedidas em 2010 sdo referentes a servicos, sendo um relacionado a
educacgéo, provimento de treinamento; entretenimento; atividades desportivas e culturais; e, a
outra para servicos cientificos e tecnoldgicos, pesquisa e desenhos relacionados a estes;
servicos de andlise industrial e pesquisa; concepgdo, projeto e desenvolvimento de hardware e
software de computador; servicos juridicos (Figuras 6 e 7).

Figura 5 — Depdsitos de Marca pela ONG Noisinho da Silva
Caonsulta & Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (29/05/2019 s 15:32:36)

Foram encontrados 3 processos que satisfazem & pesguisa. Mostrando pagina 1 de 1.

Nimero Prioridade Marca Situagdo Titular Classe
827441177 GE,-’D4{2DUS°HOISIN HO DA SILVA X Arquivado NOISINHO DA SILVA MNCL{8) 41
829660585 21!01{20080!‘0151?‘ HO DA SILVA [E] Registro NOISINHO DA SILVA NCL(5) 41
829660577 21!02{20080"0151“ HO DA SILVA [EJ Registro NOISINHO DA SILVA MNCL{g9) 42

Paginas de Resultados:
1

Fonte: Banco de dados do INPI

Figura 6 — Depdsito de Marca Nominativa (Classe 41)

Consulta 2 Base de Dados do INPI

[ Iniciz | Ajuda? ]

= Consultar por: Mo.Processo | Marca | Titular | Cad. Figura ] 10
Marca
1° do Processa: 829660585
Aarca; NCISINHO DA SILVA
situagdo: Registro
\presentacia: Nominativa
datureza: De Servigo
Classe Nice
Cadigo Especificagio
NCL(9) 41 Promaver estudos, conferéndias, semindrios, cursos, consulto...
Representantes
Nome
Titular(1): MNOISINHO DA SILVA
Procurador: 0 PROPRIO.
Datas
Data de Depdsito Data de Concess3o Data de Vigéncia
21/01/2008 29/06/2010 29/06/2020
Prazos
Prazo Ordinrio Prazo Extraordindrio
Inicio 30/06/2019 30/06/2020
Aim 29/06/2020 29122020
Petigdes
Pgo Protocolo Data Img Servico Cliente Delivery  Data
v 800100082507 11/06/2010 = 372 INSTITUTO NCISINHO DA SILVA
v 014080000341 21/01/2008 - 300 INSTITUTO NOISINHO DA SILVA
Publicagdes
RPI  Datz RPI Despacho  Img Complemento do Despacho

2080 29/06/2010 400
2056 01/06/2010 351
1249 13/05/2008 003

Dados atuslizados até 28/05/2019 - N® da Revista: 2525

Fonte: Banco de dados do INPI
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Figura 7 — Deposito de Marca Nominativa (Classe 42)

Consulta & Base de Dados do INPI

[ Inicie | Ajuda? ]

» Consultar por: No.Processo | Marca | Titular | Céd. Figura ] /0
Marca

Ne do Processo: B29660577
Marca: NOISINHO DA SILVA
Situagio: Registro
apresantacSo: Nominativa
Natureza: De Servico

Classe Nice

Codigo Especificacic
NCL(9) 42 Criar, apoiar, promover & dessnvolver projetos de design uni...
Representantes
Nome
Titular(1): NOISINHO DA SILVA
Procurador: O PROPRIC.
Datas
Data de Depdsito Data de Concess3o Data de Vigéncia
21/02/2008 31/08/2010 31/08/2020
Prazos
Prazo Qrdingrio Prazo Extraordindrio
Inicio 01/09/2019 01/09/2020
Fim 31/08/2020 28/02/2021

Petictes

Pgo Protocalo Data Img Servigo Clients. Delivery Data

v 800100114929 04/082010 - 372 INSTITUTO NOISINHO DA SILVA -

v 014080000340 21/01/2008 - 300 INSTITUTO NOISINHO DA SILVA
Publicagbes

RPI  Datz RPI Despacho  Img Complemento do Despacho

2052 31/08/2010 400
2055 22/06/2010 351
1949 13/05/2008 003

Dados atuzlizades at 28/05/2019 - N® da Revista; 2525

Fonte: Banco de dados do INPI
A organizacdo realizou um depdsito de patente (Figura 8) para a Cadeira para corre¢do
postural, a Ciranda Comercial. O depésito foi feito marco de 2007 e se encontra arquivado
pela falta de pagamento da anuidade (Figura 9), gerando a falta de analise do pedido e

consequentemente a ndo concessdo da patente, apesar da inexisténcia do produto no mercado.

Figura 8 — Depésito de Patente pela ONG Noisinho da Silva
Caonsulta a Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Base Patentes | Finalizar Sessdo

RESULTADO DA PESQUISA (11/07/2019 as 17:22:13)

Pesquisa por:

Depositante: "NOISINHO DA SILVA™ |

Foram encontrados 1 processos que satisfazem & pesquisa. Mostrando pdgina 1 de 1.

0si Titulo IPC

Depasito "
PI 0703151-3 15/03/2007 CADEIRA PARA CORRECAO POSTURAL A4TC 3/00

Pdginas de Resultados:
1

Fonte: Banco de dados do INPI
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Figura 9 — Deposito de Patente — cadeira para correcao

Consults & Base de Dados do INF

[ Inicio | Ajwda? ]
» Consultzr por: Base Fatentes | Finalizar Sessdo 11

Depdsito de pedide nacional de Patente
(21} N° do Pedido: PI 07031513 AR
(22} Data do Depdeito:  15/03/2007
143) Datz dz Publicacie: 21/07/2009
147) Data dz Concessdo:

00 ; A47C

151 Classificacio [PC: 4

(54) Tiulp: CADEIRA PARA CORRECAD POSTURAL

CADETRA PARA CORRECAD POSTURAL, Refere-s2 3 uma cadeira para comecio
postural, d= pessoas com deficiénca ou ndo, podendo ser utilizads como
cadaira para brincar, alimentar e participar de atividades em dreas externas &
intarnzs, malhadas ou seczs, junto ou ndo, @ outras criangas,

(57} Resumo:

{71) Nome do Degositance: Noisinho da Silva (BR/MG)

(72} Mome do Inventor: Erika Valadares Vitor Fouresw: Rensult

-1 S5
Anuidades Ver todas a5 anuidades
Tabela de Retribuicgo 72 Anvidade v B2 Anuidade v 5° Anuidade v 10° Arvidade s
Tnicia Fim Tnicio Fim Inicio Fim Inicio Fm
Ordinzrio 15/03/2013  15/06/2013 15/03/2014  15/06/2014 15/03/2015  15/06/2015 15/03/2006  15/06/2016
Extraordindrio 16/06/2013 15/12/2013 16/06/2014 15/12/2014 16/06/2015 15/12/2015 1 /2016 15/12/2016
Petigies
Servigo  Pgo Protocalo Catz Imagens Cliznta Defvery Dz

Servigos

208 v 014140000525 03/04/2014 - - - INSTITUTO MOISINHO DA SILVA

208 v 014120001510 05072012 - - - INSTITUTD NOISINHO DA SILVA

208 v 014100002376 18/08/2010 - - - INSTITUTO MOISINHO DA SILVA

209 v 014100002376 18/08/2010 =| =] = INSTITUTO MOISINHO DA SILVA

203 v 014100002876 - .. INSTITUTD MOTSINHO DA SILVA

207 v 014080007520 - - - INSTITUTO MOISINHO DA SILVA

200 v 014070001712 - - - INSTITUTO MOISINHO DA SILVA
Anuidade

124 v 800150030406 - .. INSTITUTO NOISINHO DA SILVA

220 v 800140054706 - - - INSTITUTO MOISINHO DA SILVA

221 v 800140054705 27/03/2014 - - - INSTITUTO MOISINHO DA SILVA

21 v 014120001510 05072012 - - - INSTITUTD MOTSINHO DA SILVA

221 v 014120001510 07/2012 - - - INSTITUTO MOISINHO DA SILVA

221 v 500100121064 08/2010 = =] = INSTITUTO MOISINHO DA SILVA

221 v 800100121062 15082010 - - - INSTITUTD MOISINHO DA SILVA
Crutros
Publicagies

g Complementn do Desgacha
- Referenta ao arguivamento publicado na RPI 2431 de 08/08/2017.

- Refersnte 10z, anuidads,

- referenta a0 despacho 8.6 publicadona RPT 2343 de 01/12/2015,

- Pagar restauracio.

RPI DamRPI  Despacho
2479 10/07/2018 811
2431 08/08/2017 86
2345 15/12/2015 BB
2343 01/12/2015 BE
2175 11/09/2012 B7 -

1165 03/07/2012 BB - Referznte 2 5% anuidade

2134 29/11/2011 38 - - Refersnte 3 RPI 2011 de 21/07/2009, quant 2o item (71).

2011 21/07/2009 31 - -

1572 21/10/2008 57 __ Apresentz documento comprovande que o signatério da petico inidal possui poderes para representar o

depositanze.
1522 06/11/2007 21 - -

178 8 1 I 1 1

Didoz zwzlizados 222 28/05/2019 - N° dz Revistz: 2525

Fonte: Banco de dados do INPI

A Noisinho da Silva tem quatro depdsitos de pedidos de desenho industrial (Figura 10)
com novas configuracdes para a cadeira postural e para a carteira escolar. O depoésito da
carteira escolar foi feito em 2005 e os trés depdsitos para a cadeira foram em 2007, 2012 e

2014. As figuras 11, 12, 13 e 14, trazem as informacdes de cada um dos processos no INPI.



Figura 10 — Deposito de Desenho Industrial pela ONG Noisinho da Silva

Consults & Baze de Dados do INPI
[ Inicie | Ajuda? ]

» Consultar por: Base Desenhos | Finalizar Sessio

RESULTADO DA PESQUISA (23/05/2015 25 16:1%:23)

Pesquisa por:
Depositante: “NOISINHO Db SILVA™ | Forar encontrados 4 procsssos Qus satdsfzzem 2 pesquiss. MosTando cégine 1 d= 1.
Pedido osi ~ Titule Clas
BR 20 2014 000450 5 U-'l.I'EIZI'ZDl"lODNFIGLRﬁE.EDMLIEHDﬁH CADEIRA DE-01
BR 20 2012 003457 4 U&-'U?,-?UIEOONFIGURJM;&D APLICADA A CADEIRA DE-01
DI 6704395-0 isfwzwomnﬁmhgguumn CADEIRA 06-01
DI 6504245-0 26/0%/2005 CONFIGURACAD APLICADA A CONJUNTO DE MESA E CADEIRA ESCOLAR 06-05

Paginzs de Resultados:
1

Fonte: Banco de dados do INPI

Figura 11 — Primeiro depésito de desenho industrial pela ONG Noisinho da Silva

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]

» Consultar por: Base Desenhos | Finalizar Sesséo Anterior 4/4

(11) N° do Registro: DI 6504245-0

Registro de Desenho Industrial

Documento Publicado

(22) Data do Depésito: 26/09/2005 ) A &

(51) Classificagio: 06-05
(54) Titulo: CONFIGURAGAO APLICADA A CONJUNTO DE MESA E CADEIRA ESCOLAR
(73) Nome do Titular: INDIO DA COSTA DESIGN LTDA ME (BR/RJ) / NOISINHO DA SILVA (BR/MG)

(72) Nome do Autor:p. oo Renault

(74) Nome do Procurador: Di Blasi, Parente, S. G. & Assaciados

Luiz Augusto fndio da Costa / Francisco Eduardo Sesti de Azevedo / Gabriella Ferreira Chaves Vaccari / Erika Valadares Vitor

Quinquénio

Segunda Periodo ¥ Terceiro Periodo ¥ Quarto Periode X Quinto Periodo X Vigéncia

Ordindrio
Inicio  26/09/2009
Fim 26/09/2010

Extraordindrio Ordindrio Ordinéria ind Ordinario Extraordindrio

27/09/2010  26/09/2014  27/09/2015  26/09/2019  27/09/2020  26/09/2024  27/09/2025
26/03/2011  26/09/2015  26/03/2016  26/09/2020  26/03/2021  26/09/2025  26/03/2026  26/09/2030

Petigdes
Pgo Protocolo Data Img Servico Cliente Delivery Data
v 870180072016 16/08/2018 = 114 INDIO DA COSTA LICENSING LTDA, o
¥ 870160073130 06/12/2016 : 125 LUIZ AUGUSTO DE SIQUEIRA INDIO DA COSTA
X 870160056640 03/10/2016 - 125 LUIZ AUGUSTO DE SIQUEIRA INDIO DA COSTA
v 800150238573 14/09/2015 - 131 INDIO DA COSTA DESIGN LTDA.ME.
v 800150112541 07/05/2015 - 131 INSTITUTO NOISINHO DA SILVA
v 020110117922 18/11/2011 : 125 INDIO DA COSTA DESIGN LTDA.ME.
¥ 800100073184 27/05/2010 - 109 INDIO DA COSTA DESIGN LTDA.ME.
¥ 020070055376 30/04/2007 - 105 INDIO DA COSTA DESIGN LTDA.ME.
v 020060183586 11/12/2006 - 105 INDIO DA COSTA DESIGN LTDA.ME
Publicagbes
RPI  DataRPI  Despacho Img Complemento do Despacho
2491 02/10/2018 46 Registro prorrogado de 27/09/2015 até 26/09/2020.
1920 23/10/ 2007 39 -
1886 27/02/2007 34 - Reapresentar as figuras de 1.2 a 4.4 ilustrando os objetos com tragos regulares e uniformes.
- Mudar o titulo para  Configurago aplicada em conjunto de mesa e cadeiras escalares”, e adequar todo o pedido. -
Substituir no relatdrio a figura 2 (perspectiva da cadeira) por (perspectiva da mesa). - Cancelar as figuras
apresentadas. - Reapresentar as figuras incluindo a vista em perspectiva da variante da cadeira. A nova numeragaa
das figuras devera estar de acordo com o pelo Ato Normativo 161/2002 ex : as figuras referentes & mesa
1866 10/10/ 2006 34 ser3o numeradas de 1.1 a 1.4; de 2.1 a 2.5 as que se referem  cadeira principal; de 3.1 a 3.4 as que se referem &

variante da cadeira; e o desenho referente ao conjunto (vista em perspectiva) serd 4.1. As alteragbes referentes as
numeragges deverdo ser aplicadas as descrigbes das figuras no relatdrio desritivo. - Cancelar a reivindicagio. -
Reapresentar a reivindicagio com o sequinte texto; " Configuracia aplicada em conjunto de mesa e cadeiras
escolares”, caracterizado por ser substancialmente conforme desenhos dos objetos e da variante em anexo.

Dados atualizados até 09/07/2019 - N° da Revista: 2531

Fonte: Banco de dados do INPI
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Figura 12 — Segundo depésito de desenho industrial pela ONG Noisinho da Silva

» Consultar por: Base Desenhos | Finalizar Sessao

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
Anterior 3/4 Proximo

(11) N do Registro:

(22) Data do Depdsito:

(51) Classificacdo:
(54) Titulo:

(73) Nome do Titular:
(72) Nome do Autor:

Quinquénio

Sequndo Periodo X

Registro de Desenho Industrial

DI 6704395-0

Documento Publicado

15/03/2007

06-01

CONFIGURAGAQ APLICADA A CADEIRA

ONG NOISINHO DA SILVA (BR/MG)

ERIKA VALADARES VITOR FOUREAUX RENAULT

Terceiro Periodo X Quarto Periodo X Quinto Periods X Vigéncia

Ordindrio  Extraordindrio Ordindrio Extraordindrio Ordinario Extraordindrio Ordindrio  Extraordindrio
Inicio 15/03/2011 16/03/2012 15/03/2016 16/03/2017 15/03/2021 16/03/2022 15/03/2026 16/03/2027
Fim 15/03/2012 15/09/2012 15/03/2017 15/09/2017 15/03/2022 15/09/2022 15/03/2027 15/09/2027 15/03/2032
Petigoes
Pgo Protocolo Data Img Servigo Cliente Delivery Data
v 800170123610 18/04/2017 = 132 INSTITUTO NOISINHO DA SILVA -
v 800130106218 29/05/2013 - 109 INSTITUTO NOISINHO DA SILVA -
v 800130056700 25/03/2013 - 117 INSTITUTO NOISINHO DA SILVA =
Publicagoes
RPIL Data RPI Despacho  Img Complemento do Despacho
2239 03/12/2013 44 Referente ao 29 periodo.

1954 17/06/2008 39

Dados atualizados até 09/07/2019 - N° da Revista: 2531

Fonte: Banco de dados do INPI

Figura 13 — Terceiro depésito de desenho industrial pela ONG Noisinho da Silva

= Congultar por: Base Desenhcs | Finalizar Sessho

Consulta & Base de Dados do INPI
[ ticio | Ajuda? ]
Anterior 24 Praxma

Registro de Desenho Industrial

(11} N°doRegistroc BR 30 2012 003457 4

(22) Dats do Depdsite: 06/07/2012

Documento Publicada

51) Classificacio: 06-01
(54) Tihaio: CONFIGURACAD APLICADA A CADEIRA

(73) Nome: do Titular:
(72} Nome do Autor:

MNasinho da ik (BRMG)
Erika Valadares Vibor Foureaux Renault

Cuinguénio
Segundo Periods X Tereeirs Periods X Quarts Periodo X Quinits Perioda X Viginea

Orfindri  Extracefindrio  Orindria o Onindrio o Onginddo  Extraordinddo
Iricio  OBMOF201E  OF072017 06MF2021  O7MOT2022 06M7(2026  O7M07f2027 06072031 772032
Firs1 ORM72MT 06012018 O5M7/2022 060112023 D6M7/2027 06012028 DE/0T/2032 060112033 DE07/2037
Peticies
Poo Pratocola Data Img  Servico Chertee Delivery  Data
v 014120001528 0607202 - 100 INSTITUTC! NOISINHO DA SILVA -
Publicacies

RPL DataRPl Despacho 1

1531 09/07/2019 44
2217 02/07/2013 n
2207 24/04/2013 3

g
= Registro extinto 3 contar ge 07/07/2017.

Complemento do Despacho

- Notificacks de depdsito (Protocola: 14120001528 UF: MG Data: 06/07/2012 Hora: 13:15)

Dudos stualizados s1é 0907/ 2019 - N° da Revista: 2531

Fonte: Banco de dados do INPI
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Figura 14 — Quarto deposito de desenho industrial pela ONG Noisinho da Silva

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Base Desenhos | Finalizar Sessao 1/4 Proximo

Deposito de pedido de registro de Desenho Industrial
(21) N° do Pedido: BR 30 2014 000490 5
(22) Data do Depdsito: 04/02/2014
(51) Classificacdo: 06-01
(54) Titulo: CONFIGURAGAO APLICADA A CADEIRA
(71) Nome do Depositante; INSTITUTO NOISINHO DA SILVA (BR/MG)
(72) Nome do Autor: ERIKA VALADARES VITOR FOUREAUX RENAULT

Quinquénio
Segundo Periodo X Terceiro Periodo X Quarto Periodo X Quinto Periodo X Vigéncia
Ordinario Extraordinario Ordinario Extraordinario Ordinario Extraordinario Ordinario Extraordinario

Inicio 04/02/2018 05/02/2019 04/02/2023 05/02/2024 04/02/2028 05/02/2029 04/02/2033 05/02/2034
Fim 04/02/2019 04/08/2019 04/02/2024 04/08/2024 04/02/2029 04/08/2029 04/02/2034 04/08/2034 04/02/2039
Peticdes

Pgo Protocolo Data Img Servigo Cliente Delivery Data

v 014140000186 04/02/2014 - 100 INSTITUTO NOISINHO DA SILVA -
Publicagtes

RPI  Data RPI Despacho  Img Complemento do Despacho

2347 29/12/2015 35 - Arquivamento

1. O pedido devera ser dividido: 1.1. Manter no presente pedido os objetos das figuras 1 e 5. 1.2. O primeiro pedido
dividido devera conter o objeto da figura 7. 2. Ilustrar cada objeto em todas as vistas ortogonais (anterior, posterior,
superior, inferior e ambas as laterais) e ao menos em uma perspectiva, 3. Retirar do relatério descritivo os trechos que
mencionam vantagens praticas (como corregdo postural, autonomia, etc), formas de uso, manuseio e operagao,

2310 14/04/2015 34 - impacto social do objeto, e sistema de encaixe, engate e fixacao entre as partes. O trecho contido entre as linhas 15 €
18 da pagina 1 de 2 devera ser retirado. O relatério devera limitar-se a descrever sucintamente as formas do objeto
dadas pela configuragdo externa. 4. Apresentar novos relatérios descritivos em ambos os pedidos, considerando as
modificagGes ocasionadas pela divisdo do pedido atual. O titulo que consta no relatorio devera ser idéntico ao do
formuldrio de depdsito ("Configuracdo aplicada a cadeira”).

2288 11/11/2014 31 - Notificagdo de depésito (Pratocolo: 14140000186 UF: MG Data: 04/02/2014 Hora: 16:26)

Dados atualizados até 09/07 /2019 - N° da Revista: 2531

Fonte: Banco de dados do INPI

Desde o comeco, a organizacdo tinha o conhecimento sobre a importancia da
propriedade industrial, pois se via a necessidade de proteger o que estava sendo
gerado. E em decorréncia disso, teve como foco principal a protecdo do design do
produto (Desenho Industrial), sendo o ponto diferencial frente ao setor de mercado
inclusivo. Contudo, o acompanhamento dos processos de depositos foi deficiente, e
por isso ndo lograram éxito, algo que a fundadora pretende melhorar para priorizar o

monopédlio dos produtos (Entrevista com a fundadora).

O primeiro deposito de desenho industrial realizado e concedido foi feito com a
parceria de Indio da Costa, designer e arquiteto conhecido. O projeto da Ciranda,
assim como o Instituto Noisinho da Silva, foi apresentado em seu escritério que
aceitou e agregou na inovacdo do produto. A forma do produto, por apresentar
caracteristicas visuais atraentes, se tornou conhecida nas escolas, hospitais, por meio
das pessoas envolvidas no cuidado das criancas e especialmente nas premiacoes
recebidas. A instituicdo foi neste ano uma das trés finalistas do Prémio Tecnologia
Social Banco do Brasil na &rea de direitos da crianca e adolescente. Expoe-se que 0
nome “Noisinho da Silva” teve impacto positivo no reconhecimento do projeto e

também o nome da fundadora por estar sempre a frente das negociacdes e premiacdes.
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Também revela que agregou valor a marca trazendo beneficios na hora de introduzir o

projeto a outras instituigdes.

Reconheceu-se que devido a outras prioridades, os depdsitos, que a instituicdo
realizou, ndo tiveram devida atencdo, o que resultou no arquivamento de pedidos, e
também ressaltou que ira rever isso. Em relacdo ao depdsito de patente arquivado, um
novo pedido sera feito e em relacdo a marca ser reconhecida nas classes de servigo e

ndo de produto, a fundadora garantiu que ira depositar em uma das classes de produto.

CONCLUSAO

As transformacdes positivas e negativas que a sociedade sofre, alterou e desenvolveu
novas metodologias e estratégias de adequacdo as mesmas. Tanto as novas inovagdes e
tecnologias, 0s novos conhecimentos, as novas formas organizacionais quanto as
modificagdes politicas, a disponibilidade de recursos financeiros, a busca por novas solugdes

e tratamentos alteram o modo de acdo de uma comunidade.

Os desenvolvimentos decorrentes da era do conhecimento vém alterando a maneira
que organizacdes sem fins lucrativos tém evoluido no ambito da sociedade. Nos Ultimos anos,
tém crescido o nimero de novas organiza¢des ndo governamentais com metas inovadoras no
Brasil (FBB, 2019). Dentro deste contexto, a presente dissertacdo buscou apresentar a
importancia do potencial que tais organizacfes possuem atreladas a gestdo e o uso do direito

de propriedade intelectual.

As praticas de gestdo, principalmente utilizadas pelo setor empresarial comecaram a
ser praticadas também nessas organizacdes. A aprendizagem organizacional, 0S processos
internos e a estrutura externa regem o direcionamento da ONG, cujas atividades sdo baseadas
em ativos intangiveis, na obtencdo de resultados. E, por estarem envolvidas diretamente com
a sociedade, possuem a vantagem de extrair e coletar informac@es importantes, por meio de
diferentes agentes e de parcerias com outros setores ou instituicdes. O correto
armazenamento, tratamento e difusdo dessas informagdes geram conhecimento interno

ampliando o capital intelectual.

Ressalta-se também que 0s novos termos, como empreendedorismo social e inovacao

social, definem e caracterizam as organizacdes sem fins lucrativos voltadas a inovagdo. E
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possivel que essas definicdes passem a ser empregadas com maior frequéncia para sinalizar

tais organizagoes.

A capacidade das ONG de inovar pode refletir também na sua capacidade de ser um
6timo parceiro no desenvolvimento, criacdo e descobrimento de novas tecnologias, produtos e
servicos, em apoio a outros setores. E sugerido que, conforme as organizagbes focadas em
tecnologia social vdo compreendendo a importancia das técnicas de gestdo necessita-se 0
conhecimento de como transformar em recursos as tecnologias sociais desenvolvidas. A
organizagdo apresentada, Noisinho da Silva, revela compreender a importancia do
entendimento sobre os direitos de propriedade intelectual e sua gestdo com vistas ao
estabelecimento de futuras parcerias, sendo este o diferencial que esta ONG apresenta a

sociedade.

A difusdo sobre a propriedade intelectual no terceiro setor € necessaria. A busca por
solugdes, por meio da inovacdo, por parte das organizagdes ndo governamentais pode ser
influenciada ainda mais pela PI. Caso as ONG comecem a proteger seus ativos intelectuais e
os utilizem como forma estratégica para geracdo de valor, outras organiza¢Ges poderdo
comecar a fazer o mesmo. Como resultado, mais parcerias poderdo ser realizadas,
contribuindo para superar a falta de recursos, que assim podera ndo ser impedimento para a
organizacdo continuar as atividades de desenvolvimento, com beneficios para toda a

sociedade.

A propriedade intelectual pode estimular ainda mais a difusdo dessas tecnologias para
a sociedade. E inferido que essa difusdo sera mais abrangente e facilitara a celebracdo de
licenciamentos entre ONG e empresas privadas que possuem maior alcance na
comercializacdo das inovagbes. Sugere-se também que a0 mesmo tempo em que ocorre a
comercializacdo de seus produtos, por meio destes, tais organizacbes podem continuar o

desenvolvimento e apoio a comunidade na qual se encontra inserida.

A protecdo intelectual quando bem aplicada pode demonstrar seguranca e
credibilidade para outros agentes econdmicos. E proporciona a organizacdo o uso de
estratégias de Pl que até entdo eram utilizadas por outros setores, como por exemplo, o
reconhecimento da marca na sociedade por meio do marketing. Quanto mais as ONG forem
reconhecidas por essa capacidade, mais relacdes intersetoriais poderdo ocorrer,
principalmente com empresas privadas que visam estratégias de entrada para uma

comunidade local.
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O reconhecimento dos potenciais ativos intangiveis passiveis de protecdo necessitam
ser analisados e explorados também pelas intituicdes auxiliadoras. E possivel que, com o
direito de exclusividade, ocorra uma melhor eficiéncia no que diz respeito a seguranga
juridica nas parceiras e na confibilidade de investimento para as empresas. Além disso, tais
organizagdes podem comecar a obter visibilidade como potenciais produtoras de inovagao
atreladas a solugbes de problemas que a sociedade possui. Fazem-se necessarios estudos
futuros quanto a gestdo estratégica correlacionada a gestdo de ativos de propriedade

intelectual nas organizagdes sem fins lucrativos.

Outro ponto relevante que merece ser discutido futuramente seria o fato das ONG
poderem ser classificadas para o depdsito prioritario frente ao INPI. Devido as taxas
requeridas e o tempo, o interesse em buscar a protecdo pode desfalecer devido a falta de
condicdes por parte dessas organizac¢des. Vale discutir a possibilidade de uma politica voltada

ao apoio das ONG que desenvolvem novas tecnologias, sendo produtos ou servigos.

O presente trabalho levanta pontos chaves no quesito de demonstrar a potencialidade
das ONG no que diz respeito ao gerencimento interno de informacbes voltadas para o
empreendedorismo social e para parceiras com outros setores, utilizando-se do direito de
propriedade industrial. Conclui-se que divulgac6es sobre a propriedade intelectual nesse setor
ainda precisam ser exploradas, como também modelos de gestdo estratégica, utilizando-se do
reconhecimento e protecdo de ativos intangiveis nas organizacdes ndo governamentais.
Adicionalmente, é inferido que as parcerias realizadas entre ONG e empresas privadas, para
exploracdo e reproducdo de novas tecnologias, poderdo ter um acréscimo substancial quando
ocorrerem de forma similar ao setor privado. Utilizando-se da propriedade intelectual pode
ocorrer ainda uma facilitacdo para que essas parcerias ocorram de forma eficiente, trazendo

ainda um reconhecimento maior para as organizacdes sem fins lucrativos.

A protecdo dos ativos intangiveis, sua gestdo no processo de desenvolvimento e a
protecdo nos produtos sdo caminhos para que organizacdes sem fins lucrativos busquem o
reconhecimento e apoio financeiro nas parcerias realizadas com o setor privado. O sistema de
Pl pode ser uma forma do Estado, como representante da sociedade, auxiliar para que as
organizacdes continuem a se desenvolver e a gerar inovacGes para a atender demandas
especificas da sociedade. Por fim, os seguintes questionamentos podem servir como pontos de
partida para estudos futuros: Quais as melhores estratégias de gestdo voltadas para parcerias
entre ONG e empresas privadas? A comunidade em que a ONG exerce suas atividades

usufruird com o aumento do retorno de investimento na ONG? As ONGs poderdo ser
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incluidas entre as instituicdes consideradas para utilizacdo do sistema prioritario no depdsito
junto ao INPI?
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