INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

EDMILA ADRIANA DENIG

ANALISE DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MUNICIPIO DE

MARINGA PARA CONSTRUCAO DE UM SINAL DISTINTIVO DE USO COLETIVO

Rio de Janeiro
2019



Edmila Adriana Denig

Anélise do setor de tecnologia da informacao do municipio de Maringé para construcao

de um sinal distintivo de uso coletivo

Dissertacdo apresentada, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre ao Programa de Pds-
Graduacdo em Propriedade Intelectual e Inovacéo, do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

Orientadora: Prof. Dra. Patricia Pereira Peralta
Coorientador: Prof. Dr. Luiz Claudio de Oliveira Dupim

Rio de Janeiro
2019



Edmila Adriana Denig

Analise do setor de tecnologia da informacé@o do municipio de Maringé para construcao
de um sinal distintivo de uso coletivo

Dissertacdo apresentada, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre ao Programa de Pds-
Graduacdo em Propriedade Intelectual e Inovacéo, do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

Coorientador: Prof. Dr. Luiz Claudio de Oliveira Dupim
Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Banca Examinadora:

Prof. Dra. Patricia Pereira Peralta

Instituto Nacional da Propriedade Industrial
Prof. Dr. Celso Luiz Salgueiro Lage

Instituto Nacional da Propriedade Industrial
Prof. Dra. Elizabeth Ferreira da Silva

Instituto Nacional da Propriedade Industrial
Prof. Dr. Paulo de Oliveira Reis Filho

Escola Superior de Propaganda e Marketing

Rio de Janeiro
2019



Ficha catalogréafica elaborada pela Biblioteca de Propriedade Intelectual e Inovacéo — INPI
Bibliotecario responsavel Evanildo Vieira dos Santos — CRB7-4861

D394 Denig, Edmila Adriana.
Anélise do setor de tecnologia da informagéo do municipio de Maringa para
construgdo de um sinal distintivo de uso coletivo. Rio de Janeiro, 2019.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Inovagéo)
Academia de Propriedade Intelectual Inovacéo e Desenvolvimento, Divisdo de
Programas de Pds-Graduacéo e Pesquisa, Instituto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI, Rio de Janeiro, 2019.

140 f.; gréfs; quadros.
Orientadora: Profa. Dra. Patricia Pereira Peralta.

Coorientador: Prof. Dr. Luiz Claudio de Oliveira Dupim.

1. Propriedade industrial - Sinais distintivos coletivos. 2. Propriedade industrial -
Marca Coletiva. 4. Propriedade industrial - Indicagdo Geografica. 5. Tecnologia
da Informacdo - Desenvolvimento Regional - Maringé (PR).

CDU: 347.772: 681.51(81)

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducdo total ou parcial desta dissertacdo, desde que citada
a fonte.

Assinatura Data



Dedico este trabalho ao meu querido pai Leonildo Pedro Denig, caminhoneiro, que morreu
trabalhando quando eu tinha 15 anos, e que por isso ndo pude compartilhar com ele nenhuma de
minhas conquistas. Todavia, guardo para sempre todo sentimento de confianga, amor, forca e
seguranga que ele sempre me transmitiu com grandiosa sabedoria e que me permitiram chegar
até aqui.

Amor de pai é para sempre!



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por permitir toda jornada que me conduziu para essa profissdo

que me faz muito feliz.

Agradeco a orientadora Patricia Peralta por ter acolhido a pesquisa ja com curto prazo para

desenvolvimento e por todo crescimento proporcionado por ela.

Da mesma forma, agradeco ao coorientador Luiz Claudio Dupim, por todos o0s ensinamentos e

pela visita em Maring4, me ajudando na mobilizacdo dos entrevistados.

Agradeco aos membros da banca de qualificacdo Elizabeth Ferreira e Celso Lage pelas

contribuigdes que nortearam a pesquisa.

Agradeco a cada um dos empresarios entrevistados que tdo bem me receberam e demonstraram
interesse na minha pesquisa, sobretudo agradeco ao Luiz Marcos Campos, pelos contatos fornecidos e por

abragar proposito desta pesquisa.
Agradeco a Erica Sanches, na figura do SEBRAE, por todo apoio.
Agradeco & minha mée Maria Dalva e ao Robson Morales, por terem tornado tudo isso possivel.

E por fim, agradeco as minhas filhas queridas Heloisa e Beatriz pela compreensdo da minha

auséncia e por representarem a razdo de toda superagao necessaria.



RESUMO

DENIG, Edmila Adriana. Analise do setor de tecnologia da informacdo do municipio de
Maringa para construcdo de um sinal distintivo de uso coletivo. 2019. Dissertacdo Mestrado
em Propriedade Intelectual e Inovagdo — Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Rio de
Janeiro, 2019.

O municipio de Maringa vem, nos Gltimos anos, se consolidando como um importante polo de
prestacdo de servicos na area de tecnologia da informacéo, estando classificado entre os quatro
principais polos nacionais deste tipo servico. Observou-se que, apds a criacdo da associacdo
Software By Maringa foram fomentadas as atividades de cooperagdo e estabelecimento de
parcerias entre as empresas prestadoras, sendo de fundamental importancia para o crescimento
do setor, para o desenvolvimento das empresas, para atracdo de novas empresas do ramo, bem
como o fortalecimento de relacGes entre governo, academia e outros setores da inddstria e de
servigos. O que propiciou uma visibilidade cada vez maior o setor de tecnologia da informacéo
do municipio de Maringa.

O presente trabalho busca, avaliar por meio de anélise de documentos, questionarios e entrevistas
a possibilidade de um sinal distintivo de uso coletivo para identificar a coletividade de empresas
prestadoras de servigos de tecnologia da informacdo, bem como as vantagens e desvantagens dos
dois institutos existentes na legislacdo brasileira, Marca Coletiva e Indicacdo Geogréfica. Isto,
avaliando a percepcéo e expectativa dos empresarios em relagéo aos dois institutos, considerando
que estes podem ser um importante ativo inserido no conjunto de estratégias que visam incentivar
para criacdo de um ambiente de organizacdo e cooperacdo e de valoracdo da propriedade
intelectual, destacando o diferencial do setor de tecnologia da informagdo do municipio de
Maringa e propulsionando o desenvolvimento econémico local.

Palavras-chave: Sinais distintivos coletivos. Marca Coletiva. Indicacdo Geografica. Servicos de
Tecnologia da Informacdo. Desenvolvimento Regional.



ABSTRACT

DENIG, Edmila Adriana. Analysis of the information technology sector of the city of
Maringa with the perspective of structuring a collective distinctive sign. 2019. Disserta¢éo
Mestrado em Propriedade Intelectual e Inovacdo — Instituto Nacional da Propriedade Industrial,
Rio de Janeiro, 2019.

Maringé city has been consolidated in recent years as an important service provision center in
the area of information technology, ranking among the four main national centers of this type of
service. It was observed that, after the creation of the association Software By Maringa, the
activities of cooperation and establishment of partnerships between the providing companies
were fomented, being of fundamental importance for the growth of the departament, for the
development of the companies, for attracting new companies of the as well as strengthening
relations between government, academia and other industry and service sectors. This has given
an increasing visibility to the sector of information technology of the Maringa city.

This research seeks to evaluate, through document analysis, questionnaires and interviews, the
possibility of a distinctive sign of collective use to identify the collectivity of companies
providing information technology services, as well as the advantages and disadvantages of the
two institutes in the area. Brazilian legislation, Collective Mark and Geographical Indication.
This, assessing the perception and expectation of entrepreneurs in relation to the two institutes,
considering that these can be an important asset inserted in the set of strategies that aim to
encourage the creation of an environment of organization and cooperation and valuation of
intellectual property, highlighting the differential. of the information technology sector of the
municipality of Maringa and driving local economic development.

Keywords: Collective distinctive signs. Collective mark. Geographical Indication. Information

Technology Services. Regional development.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, alicer¢cada em conhecimento e informacdo, importa cada
vez mais o reconhecimento e a protecdo de bens baseados no intelecto humano, aqueles que séo
denominados como imateriais, sendo tutelados por direitos de propriedade intelectual que visam
proteger a criatividade e a inovagao.

Este é o propdsito da propriedade intelectual, garantir a propriedade de bens incorpdreos
para proporcionar seguranca juridica as atividades inovadoras com intuito de privilegiar seus
titulares, criando assim, um ambiente de prote¢éo, reconhecimento e incentivo.

Neste sentido, o presente trabalho tem a proposta de apresentar dois dos instrumentos da
propriedade intelectual, quais sejam, a Indicacdo Geogréafica e Marca Coletiva. Estas, enquanto
institutos da propriedade intelectual, constituem-se em sinais distintivos de uso coletivo que
visam proteger a identificacdo dos produtos ou servigos provenientes de grupo de produtores ou
prestadores desses servi¢os, unidos por objetivos em comum. E que, em razdo de sua
organizacao, cooperagao ou caracteristicas, buscam sinalizar ao mercado as vantagens advindas
da coletividade daquilo que ofertam por meio do uso de tais sinais.

A indicacgdo geografica, na espécie, indicacdo de procedéncia, sendo esta a figura legal que
interessa a este estudo, é fruto do reconhecimento da fama e da reputacdo de uma regido pela
fabricacdo de um produto ou fornecimento de um servico. A Indicacdo Geogréafica tem previsdo
da Lei da Propriedade Industrial (LPI), Lei n.° 9.279/96.

A LPI divide a Indicacdo Geogréfica, em dois géneros, indicacdo de procedéncia (IP) e
denominagdo de origem (DO). Os artigos 177 e 178 da LPI (BRASIL, 1996) definem os dois

institutos, apresentando a diferenca entre eles.
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A marca coletiva, por sua vez, tem como fungéo indicar ao consumidor que aquele produto
ou servigo provém de membros de uma determinada entidade. Esta prevista no artigo 123, 111 da
mesma LPI (BRASIL, 1996).

No caso especifico deste trabalho, tanto a marca coletiva quanto a indicagdo geografica
tem relacdo com o municipio de Maringa, justificando as atividades que vem sendo realizadas

em funcdo do setor de tecnologia da informagéo do citado municipio.

Nos ultimos anos, Maringad vem promovendo varias iniciativas a fim de propiciar a
inovacdo e o desenvolvimento no municipio. Assim, 0 municipio estd constantemente
oportunizando a interacdo entre os atores responsaveis, quais sejam, academia, empresa, governo
e sociedade civil organizado, tendo, inclusive, realizado a fundacdo de uma instituicdo de
participacdo hibrida em relagdo aos seus associados, que é composta de representantes da
Universidade Estadual de Maringa, Centros Universitarios e Faculdades, representantes da
Prefeitura, empresas e associagdes privadas. Trata-se tal instituicdo do Centro de Inovacéo de

Maringa (CIM).

Desta interacdo entre as entidades, trés leis importantes foram criadas, i) a Lei do ISS
Tecnologico que institui beneficios fiscais para as empresas prestadoras de servigos que
realizarem investimentos para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico no municipio de
Maringa; ii) a Lei de Inovacdo do Municipio de Maringa que disp6e sobre mecanismos e medidas
de incentivo a inovacdo e a pesquisa tecnoldgica e a consolidacdo dos ambientes de inovagdo nos
setores produtivos e sociais da cidade; e iii) Lei de Criacdo do Conselho de Ciéncia, Tecnologia

e Inovacdo de Maringa.

Nota-se também que Maringa vem se destacando por sua atividade organizada, sendo que

foi recentemente apontada como a melhor cidade para se morar no Brasil pela revista Exame®.

! Disponivel em: https://exame.abril.com.br/brasil/o-ranking-do-servico-publico-nas-100-maiores-cidades-do-
brasil/
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Além disso, Maringd apresenta outros indices de destaque, como capital humano e

empreendedorismo.

O setor de tecnologia da informac&o, por sua vez, é representado pelo Arranjo Produtivo
de Software de Maringa e Associacdo Software By Maringd (SBM), sendo composto por
empresas de tecnologia da informacéo e outras entidades de apoio, que se destacam na atuacao
organizada e que vém promovendo uma constante interagdo com outros setores produtivos do
municipio, como seré apresentado, além de oportunizar o fortalecimento do setor de tecnologia
da informacao, por meio de organizacgdo de eventos, treinamentos de capacitagéo e parcerias entre

as empresas associadas.

Destarte, a SBM € uma entidade de classe que congrega as empresas de desenvolvimento
de tecnologia da informacéo e que tem por objetivo trabalhar pela melhoria da qualificacdo e
desenvolvimento das empresas de software e hardware e de seus trabalhadores através da
promocdo de estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e

divulgacdo de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos.

Neste contexto, € possivel observar que 0 municipio vem aprimorando suas instituicoes e
avancando no tocante a promocao do seu desenvolvimento através da pesquisa, tecnologia e
inovacdo, sendo que a SBM tem um papel importante tanto econémico quanto humano,

destacando-se como uma entidade fundamental no desenvolvimento cidade.

Dessa forma, o presente trabalho tem, como um dos seus intuitos, apresentar e analisar
dados referentes a reputacdo e a tradicdo do municipio de Maringa no fornecimento dos servigcos
tecnolodgicos, visando discutir a possibilidade da existéncia de uma indicacdo geografica ou

marca coletiva para a localidade.

Tanto a possibilidade de registro como marca coletiva quanto a perspectiva de

reconhecimento de uma indicacdo geografica para Maringa tem em vista a importancia destes
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ativos para consolidacdo da entidade e do municipio como relevante fornecedor de servigos de
tecnologia da informacédo, a fim de fomentar o crescimento e aprimoramento das empresas

associadas e consequente desenvolvimento econémico e tecnoldgico do municipio de Maringa.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O trabalho tem como objetivo analisar a formacéao do setor de tecnologia da informacéo do
municipio de Maringa, bem como sua atual posicdo como um polo regional de prestacdo de
desses servigos com a perspectiva de construcdo de um sinal distintivo que represente ndo apenas

a coletividade empresarial, mas também a localidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar o contexto historico, econémico e de notoriedade do setor de tecnologia da
informacdo do municipio de Maringa.

e Demonstrar as caracteristicas, vantagens e desvantagens da marca coletiva e da indicacdo
geografica, relacionando ao caso especifico desta pesquisa.

e Realizar um estudo de caso quanto a percepcdo dos empresario de qual seria o sinal
distintivo coletivo mais adequado para protecéo do setor e os resultados esperados com o

registro.
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METODOLOGIA

A pesquisa constitui-se em um estudo de caso, sendo realizada através da aplicagédo de
método essencialmente qualitativo. Em sua primeira etapa, procurou-se levantar diversos tipos
de documentos como obras doutrinérias, legislagdo municipal, nacional e internacional pertinente
e outros materiais com a finalidade de conceituar e aferir a possibilidade da marca coletiva e da
indicacdo geografica, seus papéis no desenvolvimento econdémico regional e importancia do
reconhecimento e visibilidade do potencial local do municipio de Maringa.

Quanto a contextualizacdo histérica do municipio de Maringa e seu setor de tecnologia
da informagdo a pesquisa seré feita por meio levantamento de dados para identificacéo dos atores,
dos associados e demais entidades envolvidas na caracterizagéo do setor.

Na terceira etapa foi realizado um estudo de caso, com aplicacdo de questionério e
entrevista a uma amostragem de empresarios, para avaliar qual dos instrumentos, indicagdo
geogréfica ou marca coletiva, estaria mais adequado para atender a perspectiva e caracteristicas
do setor.

Ainda, foi realizada uma andlise documental com o objetivo de averiguar se as acdes,
noticias, atuacdo e reputacdo do setor de tecnologia da informacdo de Maringa cumprem 0s
requisitos para possivel apresentacdo de pedido de indicacdo geografica, em sua espécie
indicacdo de procedéncia.

O presente trabalho esta organizado em trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta um
breve histérico da economia do municipio de Maringa, contextualizando a importancia do setor
de tecnologia da informacdo para o desenvolvimento econémico do municipio e regido,
apresentando os dados econémicos do setor. Esse capitulo também descreve a associacéo
Software By Maringd como representante dos associados prestadores de servicos de tecnologia

da informacé&o.
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O segundo capitulo trata do conceito de indicacdo geogréfica e da marca coletiva, o papel
de cada um destes instrumentos de propriedade intelectual no incentivo ao desenvolvimento
local, apresentando suas aplicagdes para servicos tecnologicos.

No terceiro capitulo avalia-se o resultado dos questionarios e entrevistas realizados com
0s empresarios do setor, para apontar qual seria o sinal distintivo mais adequado para protecdo
daidentidade do setor, se a marca coletiva ou a indicacéo geogréfica, as vantagens e desvantagens
de cada uma, requisitos para registro, dados estatisticos do INPI, avaliando também a
possibilidade de construir o requerimento da indicacdo geogréafica ou de marca coletiva por meio
da andlise de toda a documentacdo coletada, além de entrevistas a serem aplicadas aos agentes,
por entender tanto a marca coletiva como a indicacdo de geografica podem ser importantes
incentivos para criagdo de um ambiente de valoracdo da propriedade intelectual e propulsdo do

desenvolvimento econdmico local.
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1 O SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MUNICIPIO DE

MARINGA

1.1 HISTORIA E ECONOMIA DO MUNICIPIO DE MARINGA

Maringa é um municipio relativamente novo, com 70 anos de fundagdo, foi tragada
obedecendo a um plano urbanistico, previamente estabelecido, criado a partir da necessidade de se
povoar e colonizar o interior do Estado, através da Companhia Melhoramentos Norte do Parana
(CMNP, 2013, p 110).

A fundacdo do municipio se deu em 1947, com a venda dos lotes na area de Maringé, na época
ainda distrito de Mandaguari. Em 1948, o distrito foi elevado a vila e finalmente tornou-se municipio
independente em 14 de novembro de 1951 por forca da Lei n°790/51. A cidade de Maringa foi
desenvolvida com foco em um plano urbanistico contemporaneo, considerando sua topografia,
preservacao de areas verdes e vegetacdo nativa (SEED, 2007).

O Arquiteto e Urbanista Jorge de Macedo Vieira, foi o responsavel pelo planejamento da
cidade de Maring4, contratado pela Companhia Melhoramentos Norte do Parana que estabeleceu
como objetivos a criagdo de uma cidade moderna atrativa para investimentos. Curiosamente,
Jorge de Macedo Vieira nunca esteve em Maringa, entretanto, criou um projeto considerado um
dos mais arrojados e modernos para sua época (SILVA, 2006, p.42).

A cidade, de inspiracédo agricola, que iniciou sua producdo com café, teve avancos nesta area
agregando, a sua producéo de cafe, a de milho, a de trigo, a de algodao, a de rami, a de feijdo, a de
amendoim, a de arroz,a de cana-de-agucar e principalmente a de soja. A cidade evoluiu
constantemente em outros segmentos, com a agroindustria e, posteriormente, por meio de um setor

industrial forte, com destaque para confeccdo e metalmecénica. Na década de 1980 se tornou um
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grande polo de comércio atacadista do pais e atualmente se destaca por ser um importante polo
universitério (LUZ, 1997).

O Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) e a Fundag&o Jodo Pinheiro elaboraram e divulgaram o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) para os municipios brasileiros, nhuma nova
edicdo do Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil para o ano 20002 (IPEA, 2003). O IDH-
M é elaborado com base nos indicadores de educacao (alfabetizacdo e taxa de frequéncia escolar),
longevidade e renda da populagéo. O municipio de Maringé estad em 23° lugar na posic¢do nacional

e entre as 20 melhores cidades do Parand, ocupando a 62 posicao, conforme o Quadro 1.

IDHM Municipio IDHM IDHM IDHM
2010 Renda Educacéo
2010 2010
1° Sao Caetano do Sul (SP) 0,862 0,891 0,811
20 Aguas de Sao Pedro (SP) 0,854 0,849 0,825
3° Floriandpolis (SC) 0,847 0,870 0,800
40 Balneario Camborit (SC) 0,845 0,854 0,789
5° Vitoria (ES) 0,845 0,876 0,805
6° Santos (SP) 0,840 0,861 0,807
7° Niterdi (RJ) 0,837 0,887 0,773
8° Joacaba (SC) 0,827 0,823 0,771
ge Brasilia (DF) 0,824 0,863 0,742
23° Maringa (PR) 0,808 0,806 0,768

Quadro 1: indice de Desenvolvimento Humano Municipal Ranking Nacional (IDH-M) 2010. Fonte:
Ipardes, 2010 - adaptado.

2 http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/idhm_2000.pdf
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Com populagdo estimada de 417.010 mil habitantes (IBGE 2018), PIB per capita de
R$39.996,43 mil (IBGE 2016) apresentando o 5° maior PIB no estado do Parana e 55° no ranking
nacional, com mais de 25 mil empresas empregando 186.524 mil pessoas (IBGE 2016), sendo a 32
cidade do Parand com o maior nimero de empresas atuantes e 20° do Brasil®. O municipio se destaca
como polo agroindustrial, industrial, comercial, de servigos, de saude e universitario.

Maringé faz parte do Anel de Integracdo do Estado do Parand, com acesso favorecido entre
malhas rodoviérias federais que fazem ligagdo com Curitiba, Foz do Iguagu/Mercosul e rodovias
estaduais que fazem conexdo com o Oeste do Estado de S&o Paulo e o Norte do Brasil, e também com
Mato Grosso do Sul e Bolivia.

O municipio foi eleito nos anos de 2017 e 2018 como o primeiro na lista das melhores grandes
cidades do Brasil, segundo estudo da consultoria Macroplan®. Para chegar a esta conclusdo, a
consultoria analisou os municipios com mais de 266 mil habitantes em 16 indicadores divididos em
quatro areas distintas: salde, educacéo e cultura, seguranca e saneamento e sustentabilidade. Os pesos
dos indicadores e das areas que compdem o indice foram divididos da seguinte forma: 35,3% para
educacdo e cultura; 35,3% para saude; 20,6% para infraestrutura e sustentabilidade e 8,8% para
seguranca®.

O que torna Maringa uma cidade de grande potencial econémico e de desenvolvimento no
campo da inovacdo tecnoldgica é o notavel avanco em melhorias relacionadas com a qualidade de
vida, educacdo, saude, infraestrutura e elevados indices de desenvolvimento humano, campo

propicio para atrair grandes empresas e capital humano.

3 https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pr/maringa.html?

4 Desafios da Gestdo Municipal, 2018. Disponivel em https://www.macroplan.com.br/wp-
content/uploads/2019/01/DGM-2018.pdf, p.70.

5 https://exame.abril.com.br/brasil/o-ranking-do-servico-publico-nas-100-maiores-cidades-do-brasil/
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1.2 CONTEXTO ATUAL DO INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

MUNICIPAL

Conforme exposto, Maringd é uma cidade essencialmente agricola, sendo que essa
atividade é ainda o setor mais importante em termos de renda e emprego no municipio. Porém,
mesmo o setor agricola depende de desenvolvimento tecnoldgico para permanecer atrativo,
rentvel e ainda é imprescindivel a tecnologia para que se mantenha competitivo. Esse fato
desencadeou e estimulou o desenvolvimento de outros setores no municipio como o da tecnologia
da informacé&o.

Neste sentido, o presente item deste capitulo tem o intuito de apresentar a evolucdo dos
incentivos municipais voltados ao desenvolvimento tecnoldgico de Maringa. Observa-se que o
poder publico, vem respondendo as demandas empresariais e sociais e avangando no incentivo a
pesquisa voltada a inovacao tecnoldgica. Como é possivel verificar, existe constante criagdo e
manutencdo de legislacdo sobre a tematica. No quadro a seguir relaciona-se as principais leigs

municipais encontradas.

Lei Complementar N° Cria éarea de urbanizacdo especifica para implantacdo

524/04 do parque tecnoldgico de Maringd — TECNOPARQ

Lei N° 6.697/04 Autoriza o executivo municipal a desafetar e, posteriormente,
doar &reas de propriedade do municipio de Maringd ao ITM

(Instituto Tecndpole Maringd).

Lei N° 7.306/06 Institui o programa municipal de desenvolvimento econdmico de
base tecnoldgica - PRODEM/TEC, fundamentado nos artigos 168

e 169 da lei organica de Maringa.
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Lei N° 7.218/06 Autoriza o chefe do poder executivo municipal a firmar termo de
cooperacdo com o Instituto Parand de Desenvolvimento - IPD -
com o Instituto Tecndpole Maringa - ITM - e com a Fundagéo

Universidade Estadual de Maringa — UEM.

Lei N° 7.894/08 Autoriza o chefe do poder executivo municipal a firmar termo de

convénio com o Instituto Tecnopole Maringd — ITM.

Lei Complementar N° | Dispde sobre a criacdo do programa ISS tecnoldgico, que institui
975/13 beneficios fiscais para empresas prestadoras de servicos que
realizarem investimentos para pesquisa e desenvolvimento

tecnolégico no municipio de Maringa.

Lei N°9.790/14 Referenda o decreto n°® 789/14, que cria 0 parque industrial

tecnoldgico "Incubadora Tecnol6gica de Maringd™.

Lei N°10.407/17 Intitulada Lei Municipal de Inovacéo, criada para viabilizar junto
as entidades municipais as diretrizes do novo marco legal da
inovacdo® que dispde sobre mecanismos e medidas de incentivo
a inovacdo e a pesquisa tecnoldgica e a consolidacdo dos
ambientes de inovacao nos setores produtivos e sociais na cidade

de Maringé.

Lei Complementar Incentiva e implementa medidas de inovacdo tecnoldgica.

n°1074/2017’

6 LEI N°© 13.243, de 11 janeiro de 2016.
7 https://leismunicipais.com.br/a/pr/m/maringa/lei-complementar/2017/107/1074/lei-complementar-n-1074-2017-dispoe-sobre-
a-estrutura-administrativa-da-administracao-direta-do-poder-executivo-do-municipio-de-maringa-e-da-outras-providencias
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Lei N°10.576/2018 Cria 0 Conselho de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Maringa
(CMCTI), com o objetivo de fortalecer e ampliar a base técnico-
cientifica do municipio, que é constituida por entidades de ensino,
pesquisa e prestacdo de servigos técnicos especializados e por
unidades de producdo de bens e servigos de elevado conteudo
tecnoldgico. O resultado esperado pelo prefeito municipal® é a
criagéo de diretrizes e aplicagdo de recursos que contemplem o
desenvolvimento de praticas que proporcionem avangos nas areas

de inovagéo e tecnologia.

Quadro 2: Leis municipais de incentivo ao desenvolvimento tecnolégico de Maringa. Fonte:

Pesquisa propria

Sendo que o Conselho de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Maringa tem como objetivo
reunir mensalmente os setores estratégicos do desenvolvimento tecnoldgico e promover a
interacdo entre o poder publico, a academia, empresas e sociedade civil®. Porém, como se trata

de criacdo recente, ainda ndo foi possivel verificar se atuacdo do conselho vem sendo produtiva

8 http://www2.maringa.pr.gov.br/site/index.php?sessao=7e83albead557e&id=32689

® Lei N° 10.576/2018 Art. 3° O Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Maringa serd composto
por:

I - como membros vinculados:

a) 01 representante da Secretaria Municipal da Educagéo;

b) 01 representante da Secretaria Municipal da Fazenda;

c) 01 representante da Secretaria Municipal de Inovacéo e Desenvolvimento Econdmico;

d) 01 representante indicado pelo Nucleo Regional de Educagéo;

e) 01 representante indicado pelas instituicGes publicas de ensino superior;

f) 01 representante indicado pelas instituicGes privadas de ensino superior;

g) 01 representante indicado pelas institui¢cfes de ensino técnico e profissionalizante;

h) 01 representante indicado pela Associagdo Comercial e Empresarial de Maringa - ACIM;

i) 01 representante indicado pelo Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa - CODEM,;

j) 03 representantes indicados pelo Centro de Inovacéo de Maringa - CIM;

k) 01 representante indicado pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE;

1) 01 representante indicado pelo Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,

m) 01 representante indicado conjuntamente pelas Incubadoras e Aceleradoras de Empresas de Base Tecnoldgica;
n) 01 representante indicado conjuntamente pelos parques tecnoldgicos.
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e trazendo resultados a cidade. Mas trata-se de iniciativa que demonstra a preocupagdo e
empenho para que o desenvolvimento e o bem comum, ocorram.

Dos objetivos encontrados na leis elencadas, observa-se que ja estdo em funcionamento
a Secretaria Municipal de Inovacdo e Desenvolvimento Econdmico - que possui 0 setor de
Diretoria de Inovacéo, visando atendimento exclusivo aos projetos de inovagao tecnoldgica, além
do Conselho de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Maringa.

Como parte da iniciativa governamental, no ano de 2018 foi assinado um decreto que faz
doacdo de um terreno para construcdo do parque tecnoldgico de Maringd, sendo que neste parque
esta reservado um espaco exclusivo para a SBM, objeto deste trabalho™®.

Assim, verifica-se por meio da relagdo dessas leis, um esfor¢o do governo municipal em
atender as demandas da cidade em relacdo as necessidade de pesquisas e ao desenvolvimento de
processos inovadores no campo da tecnologia, utilizando-se de instrumentos atrativos aos

empresérios e profissionais da area.

1.2.1 As Instituices Estratégicas para o Desenvolvimento Tecnoldgico do Municipio de
Maringa
Conforme o item anterior Maringa vem unindo autoridades e atores em busca de
resultados para o desenvolvimento tecnolégico do municipio. Logo, faz-se necessario citar
algumas empresas publicas, privadas e grupos da sociedade civil organizada que atuam em
conjunto para atender as demandas crescentes do setor de tecnologia e desenvolvimento,
contribuindo diretamente para a geragdo de empregos e o fortalecimento da cidade de Maringa

como polo tecnoldgico.

10 http://www2.maringa.pr.gov.br/site/index.php?sessao=f95cd8f2f455f9&id=32642
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Neste sentido, é importante ressaltar o trabalho de entidades estratégicas atuantes na
cidade de Maringa, unindo os interesses dos setores publico e privado com o apoio da sociedade
civil, formando o ecossistema de inovacdo do municipio. A seguir, relaciona-se 0s mais
relevantes.

A Universidade Estadual de Maringa (UEM) é uma universidade publica mantida pelo
Estado do Paran e subordinada a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(SETI), trata-se de um destaque em educacdo e pesquisa da cidade pois € considerada uma das
mais relevantes universidades do pais, reconhecida por diferentes rankings mundiais, criados
para medir a qualidade das universidades a partir de diversos critérios académico-cientifico.!

Especificamente ao ecossistema de inovacdo de Maringd a UEM conta com Centro de
Tecnologia - UEM que € a unidade de integracdo dos departamentos do sistema de ensino, de
pesquisa e de extensdo da area de tecnologia.

Atualmente, o Centro de Tecnologia possui 11 departamentos, 10 programas de pds-
graduacéo e oferece 19 cursos de graduacao, no Campus Sede (Maringd) e Campus Regionais de

Cianorte, Goioeré e Umuarama, além de cursos de pos-graduacdo lato sensu e de capacitacao.

O Ndcleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da UEM também exerce papel relevante no
tocante ao desenvolvimento tecnoldgico. Criado em 2008, tem a finalidade de gerir a politica
institucional de inovacdo e propriedade intelectual. Busca fomentar a insercdo da UEM no
processo de inovacao nacional, colaborando para o desenvolvimento sustentavel, a geracdo de
riqueza e a melhoria da qualidade de vida da populagdo, com base na inovacdo. Promove a
protecdo do conhecimento gerado na UEM e viabiliza a interagdo da Instituicdo com o setor
produtivo com vistas a propiciar a transferéncia de tecnologias, contribuindo de forma direta com

o desenvolvimento tecnoldgico e social do pais.*2

1 http://www.uem.br/a-uem/copy_of _sobre-a-uem
12 http://www.nit.uem.br/
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O Complexo de Centrais de Apoio a Pesquisa (COMCAP), também pertencente 8 UEM
e é resultado de recursos captados pela UEM junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por
intermédio de editais da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)/Fundo Setorial de
Infraestrutura (CT-INFRA) e também da decisdo do Conselho Universitario que aprovou, em
2001, o projeto institucional para concorrer ao edital, com o objetivo de implantar laboratérios
multiusuéarios de P,D&I na Universidade!®. Estes laboratdrios contam com equipamentos de alta
tecnologia e sdo disponibilizados para as empresas e para 0s pesquisadores, através de taxas
bastante acessiveis e com supervisdo de uso realizado por técnico capacitado, frequentemente

um doutor no assunto a ser pesquisado pelo interessado.

A UEM coordena ainda uma incubadora, denominada Incubadora Tecnoldgica de
Maringa'4. Esta tem origem do projeto chamado Centro Softex Genesis de Maringa (CSG
InfoMar), implantado em agosto de 1996, em atendimento ao edital CNPq do Programa
Brasileiro de Software para Exportacdo — SOFTEX 2000. Para tanto foram estabelecidas
parcerias para a sustentacdo deste projeto, gerando um consorcio formado por diversas entidades
de Maringa.

Em 20 de marco de 2000 foi inaugurada a ONG “Incubadora Tecnologica de Maringd”,
e com a implantacdo do programa de apoio a geracdo e consolidacdo de empresas de base
tecnoldgica, o Centro Softex Genesis de Maringé foi transformado na pré-incubagdo do modelo
deste programa.

A Incubadora é uma sociedade sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito
privado, com autonomia administrativa e financeira, formada através de um convénio entre

entidades civis e governamentais.

13 http://www.comcap.uem.br:8080/comcap/estatico/sobre
14 http://www.incubadoramaringa.org.br/historico. As informag@es que se seguiram sobre a esta instituicdo sdo provenientes
desta fonte.
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Desde o inicio de suas atividades, a Incubadora tém investido em tecnologia, capacitagdo
empresarial, empreendedorismo e abertura de novas empresas. Apresentando avangos
significativos, destacando-se no mercado por suas a¢Oes de apoio a empresas da area tecnoldgica.
Dentre 0s seus objetivos esta a integracdo entre universidades, centros de pesquisas, empresas e
comunidade. Sendo avaliadas propostas de incubagdo de todas as areas do conhecimento, tanto
de novos empreendedores quanto de projetos para atender demandas especificas de empresas ja
estruturadas.

Relacionando ainda os centros académicos, destaca-se o Centro Universitario de Maringa
(UNICESUMAR) que possui varios cursos de graduacdo e pos-graduacéo, sendo avaliado como
o melhor centro universitario do sul do pais®. Colaborando com o ecossistema de inovagdo de
Maringa, o centro possui o Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ICETI)*Y que
€ uma associacdo de carater cientifico e tecnolégico, sem fins lucrativos, que possui, dentre seus
objetivos institucionais, o apoio, desenvolvimento e a promocdo de projetos de educacéo,
pesquisa, desenvolvimento, inovacao e tecnologia, congregando para tal, acGes, programas e
atividades.

Outros centros universitarios e faculdades também fazem parte do ecossistema de
inovacdo como a Pontificia Universidade Catolica de Maringa (PUCPR); FEITEP Faculdade de
Engenharias e Arquitetura®; Centro Universitario Cidade Verde (UniFCV); Centro Universitario
UNIFAMMA e o Centro Universitario Uninga;

Quanto as instituicbes especificas ao fomento do desenvolvimento tecnoldgico de
Maringa, destaca-se o Centro de Inovacdo (CIM)®. Este é uma instituicio de direito privado,

sem fins lucrativos, criado em dezembro de 2012, cujo objetivo maior é contribuir

Bhttps://www.unicesumar.edu.br/conheca-a-unicesumar/

16 https://www.unicesumar.edu.br/iceti/o-iceti/

7 https://www.unicesumar.edu.br/iceti/wp-content/uploads/sites/11/2017/06/iceti-estatuto.pdf
Bhttp://www.feitep.edu.br/

19 http://centrodeinovacaodemaringa.org.br/quem-somos. As informagGes seguintes sobre o CIM provem todas da fonte aqui
citada.
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significativamente para a construcdo de processo de desenvolvimento regional socialmente
responsavel, sustentavel e competitivo na economia globalizada do conhecimento e da inovagé&o.

O CIM tem sede prépria junto a Incubadora Tecnoldgica de Maringd e conta com
atividades fixas de divulgacéo de editais de fomento. Auxiliando no preparo de projetos, o CIM
participa ativamente da cria¢do de leis especificas, promove editais de inovacao, treinamentos e
palestras, contando ainda, com participantes de diferentes entidades, como UEM, FIEP,
SINDIMETAL, SEBRAE, SENAI, UNICESUMAR, Prefeitura Municipal de Maringa e outras
empresas estratégicas, que se reinem mensalmente na busca pelo desenvolvimento tecnolégico
de Maringa.

Associacido Comercial de Maringa (ACIM)?° é uma das maiores entidades do género no
Brasil, em proporcdo ao numero de empresas instaladas na cidade. S&o mais de 4,3 mil empresas
associadas em busca de qualificagdo, participacdes das promocOes realizadas pela entidade,
consulta de crédito, entre outros produtos e servigos.

Para esta pesquisa, relacionar a ACIM entre o rol de entidades estratégicas para o
desenvolvimento econémico da cidade, se faz relevante, porque, sua estrutura € sede de outras
entidades, como a SBM, objeto deste estudo, Conselho de Desenvolvimento Econdmico,
Observatorio Social de Maringa entre outras. Além de abrigar diferentes ndcleos setoriais que
promovem a integracdo de entidades de empreendedores, bem como possibilita o aprimoramento
da capacitacdo destes profissionais, com a promocdao constante de cursos e palestras de diferentes
areas.

Figura na lista de instituicdes estratégicas para 0 municipio de Maringa, o Conselho de
Desenvolvimento Econdmico de Maringad (CODEM) 2, criado por lei municipal®? com caréater

deliberativo e consultivo e com a finalidade de propor e fazer executar politica de

20 https://www.acim.com.br/acim/. As informagGes seguintes sobre o ACIM provem todas da fonte aqui citada.

21 https://www.acim.com.br/sistema-acim/codem/
22 |_ei Municipal n° 4275/96, de 17 de setembro de 1996.
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desenvolvimento econémico, O CODEM ¢é constituido por entidades representativas dos
diversos segmentos organizados da sociedade e tem como objetivo formular e executar politicas
de desenvolvimento econémico, através de propostas, projetos, programas ou planos que sdo
submetidos aos poderes executivo e/ou legislativo municipal, estadual ou federal, visando sua
realizacdo. Além disso o CODEM é um férum para a discussdo e disseminacdo de ideias e
projetos de desenvolvimento econdmico de Maringd, visando o envolvimento de 6rgdos e
autoridades representativas da sociedade organizada.

O SEBRAE - Regional Norte do Parana, também representa um papel importante no
ecossistema de inovacdo do municipio de Maringa, com atuacao efetiva e apoio constante, seja
provendo cursos e eventos, oferecendo financiamento por meio do SEBRAETEC? e outros
editais de inovacéo, cedendo espago para eventos correlatos ao empreendedorismo e prestando
consultoria na area.

Em relagdo a aceleradoras de empresas, Maringa conta com duas instituicdes privadas a
Evoa e a Orbital Aceleradora, voltadas a dar suporte, mentoria, treinamento, direcionada as
startups. Observando-se que diferente de incubadoras que apoiam pequenas empresas de acordo
com alguma necessidade governamental ou regional, as aceleradoras ndo sao focadas em
necessidade prévia, mas em ideias inovadoras que tenham potencial para crescerem muito
rapido?.

Ambas aceleradoras foram instaladas ha menos de dois anos na cidade, por isso, por se
tratar de atividade recente, € dificil avaliar resultados efetivos, mas nota-se que se incorporam ao

esforco de trazer beneficios tecnoldgicos a cidade, diminuindo a dependéncia externa.

23 0 SEBRAETEC - Servigos em Inovagdo e Tecnologia é um programa nacional do Sistema SEBRAE que
aproxima os prestadores de servicos tecnolégicos dos pequenos negdcios. O SEBRAETEC foi criado para que 0s
pequenos negdcios possam inovar por meio do acesso a mao de obra especializada.
http://sites.pr.sebrae.com.br/sebraetec/

24 http://www.sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae/artigos/entenda-a-diferenca-entre-incubadora-e-
aceleradora,761913074c0a3410VgnVCM1000003b74010aRCRD
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Um grande passo nesta decisdo de consolidar-se como cidade inovadora, mantendo seus
indices positivos relacionados no item anterior, é a implantagdo do Parque Tecnoldgico de
Maringa?®, que sera construido na cidade em uma area de aproximadamente 120 mil metros
quadrados. O objetivo da implantacdo do Parque Tecnoldgico € reunir em um mesmo espago
fisico as 309 empresas do ecossistema de TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) de
Maringd, que chegam a ser mais de 400 na regido, que hoje estdo isoladas em salas e prédios
comerciais oferecendo emprego para cerca de quatro mil profissionais.

Por meio de um trabalho coordenado pelo setor de Tecnologia da Informacao de Maringa
e regido, com apoio da sociedade civil, a juncdo dessas empresas no Parque Tecnoldgico devera
ampliar ainda mais o segmento de tecnologia do municipio e regido. Conforme afirma o
secretario municipal de inovagdo, Francisco Favoto®®, “serdo contempladas as instituicdes de
ensino voltadas para o setor, aproximando os novos talentos do mercado de trabalho”,

Dessa forma, o parque devera abrigar institui¢fes de ensino aplicadas a area de tecnologia
da informacéo, provendo maior interacdo entre academia e mercado, além de fomentar o estudo
voltado a aplicacdo profissional, que € uma tendéncia recente do ensino superior brasileiro, que
estad autorizando a abertura de mestrados e doutorados profissionais, atendendo a necessidade de
pesquisas aplicadas ao desenvolvimento da industria.

Diante do exposto, verifica-se um movimento de esforco para o desenvolvimento
tecnoldgico no municipio de Maringa, sendo que a abertura do parque tecnoldgico ira representar
um incentivo para estas empresas, ampliando o potencial para o desenvolvimento regional,
captacdo de novos negdécios e investimentos, com consequente geracdo de empregos
especializados, renda e crescimento. Para David (2001) este tipo de iniciativa desencadeia
diferentes fatores que vao diminuir a dependéncia do mercado externo. Conforme o autor citado:

[...] geracdo de empregos de alta qualificacdo; a producdo de bens com alta
relacdo valor agregado/peso, que sdo intensivos em pesquisa e desenvolvimento

25 http://www2.maringa.pr.gov.br/site/index.php?sessao=066f6ddd685506 &id=32637
%6 http://www2.maringa.pr.gov.br/site/index.php?sessao=f95cd8f2f455f9&id=32642
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(P&D); a possibilidade de substituicdo de importados por similares nacionais
de precos mais baixos; a geracao de divisas por meio de exportacdo, em alguns
casos; o fomento da arrecadacdo de impostos; o aproveitamento da capacitagdo
cientifica e tecnolégica das universidades e instituicdes de pesquisa,
propiciando o surgimento de empresas mais competitivas, tendo em vista a
relacdo estreita entre competitividade e conhecimento; e, por fim, a
possibilidade de atenuar a dependéncia tecnolégica nacional. (DAVID, 2001, p.
654)%.

A iniciativa esta de acordo com o conceito de polo tecnoldgico, conforme entendimento

da Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias

Avangadas (ANPROTEC):

[...] &rea de concentragdo industrial caracterizada pela presenga dominante de
pequenas e médias empresas de segmento empresarial de areas correlatas e
complementares, agrupadas por vocacdo natural em determinado espaco
geogréfico, com vinculos operacionais com institui¢des de ensino e pesquisa e
agentes locais, num esforgo organizado de consolidagdo e marketing de novas
tecnologias. (ANPROTEC/SEBRAE, 2002, p.81)%.

Na visdo de Medeiros (1997), um polo tecnoldgico é um agrupamento ou reunido de

empresas intensivas em tecnologia e que se instalam num raio médio de cinco a dez quilémetros

de distancia de uma universidade ou centro de pesquisas. Para ele, os polos tecnolégicos sdo

capazes de promover 0 processo de inovacgdo tecnoldgica e consequentemente o desenvolvimento

da cidade ou da regido onde estdo localizados. Segundo Medeiros, (1997, p. 60): “Podem,

portanto, contribuir para a geracdo de renda e emprego, mesmo sabendo-se que as empresas

intensivas em tecnologia empregam pouco, embora utilizem recursos humanos de alta

especializacao.”

27 DAVID, E. G. Pesquisa e desenvolvimento em pequenas empresas de base tecnoldgica: algumas evidéncias reconsideradas.
Estudos Econdmicos, S&o Paulo, v.31, n. 4, p.653-679, out/dez. 2001.

28 ANPROTEC/SEBRAE. Glossario dinamico de termos na area de tecndpolis, parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas.
Brasilia: Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (Anprotec) e Sebrae,

2002.
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1.3 O SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MUNICIPIO DE MARINGA

Ap0s apresentacdo de um panorama geral sobre o ecossistema de inovacdo do municipio
de Maringd, dedica-se a partir deste item, a apresentacdo do setor de tecnologia da informacéo
do municipio, no qual se infere a possibilidade de criacdo de um sina distintivo coletivo para a

representagéo do setor.

1.3.1 Contexto Histérico

A tecnologia da informacdo se tornou, nas Ultimas décadas, essencial para o
desenvolvimento tecnolégico, académico e social, permeando todas as atividades econdmicas,
desde agricolas e mecanizadas, até as mais revolucionarias como a nano e a biotecnologia, estas
ainda nascentes no cenario brasileiro. Este item pretende contextualizar historicamente o

caminho percorrido pelo setor de tecnologia da informagédo do municipio de Maringa.

No ano de 2006, o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social
(IPARDS) realizou um estudo de caso denominado Arranjo Produtivo Local de Software de
Maringa, como parte do projeto "ldentificacdo, Caracterizacdo, Construcdo de Tipologia e Apoio

na Formulagdo de Politicas para Arranjos Produtivos Locais no Estado do Parana"?°.

O estudo foi pioneiro no sentido de identificar as caracteristicas do setor e até o presente
momento ndo foi identificado outro estudo semelhante, razdo pela qual o contexto histérico do

setor de software serd baseado neste estudo.

2 http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/apl_software_maringa.pdf.
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Segundo o citado estudo, no ano de 1974 foi criado Curso Técnico de Nivel Superior
em Processamento de Dados (CTNSPD), da UEM, que estabelece o marco inicial do setor no
municipio. O curso tinha como objetivo formar futuros profissionais, habilitando-os a operar
sistemas, preparar programas e desenvolver analises e projetos (IPARDES, 2006 p. 21). O curso
foi alterado para curso superior em Ciéncias da Computacdo. Sendo que em 2002 a UEM

implantou o Programa de mestrado em Ciéncia da Computacéo.

O UNICESUMAR também fundou no ano de 1990 o curso de graduacédo Ciéncias da

Computacdo que hoje € denominado Engenharia de Software.

Estes cursos, conforme constatado na entrevista apresentada no Gltimo capitulo deste
trabalho, foram responsaveis por grande parte da formacdo do capital humano do setor no
municipio. Sendo portanto, essenciais nos resultados alcancados, ja que se trata de uma atividade

que tem a conhecimento e informacgédo como bases.

O estudo apontou a Incubadora Tecnologica InfoMar-UEM, como agente regional
relacionado a atividade de promoc¢édo a inddstria do software, na época (2006) haviam 23
estabelecimentos ligados a atividade econdmica empregando 119 pessoas de acordo com a

Relacdo Anual de Informacdes Sociais - Ministério do Trabalho (RAIS/MTE).

Um acontecimento muito importante para o setor foi a constituicdo do Centro Softex
Genesis de Maringa (CSG InfoMar), em atendimento ao edital do CNPq, de agosto de 1996, do
Programa Brasileiro de Software para Exportacdo - SOFTEX 2000. Esse centro teve sua estrutura
implantada em janeiro de 1997, com o recebimento de equipamentos utilizados para montagem

de um laboratério.

Nota-se que, no citado estudo do IPARDES, o atendimento ao edital do CNPQ exigiu a

interacdo entre diferentes entidades como Departamento de Informatica da UEM, SEBRAE,
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ACIM e Instituto Euvaldo Lodi do Parand (IEL). O que mais tarde, originou a Incubadora

Tecnoldgica de Maringa, j& apresentada no item anterior.

Impende observar que, a Incubadora soma hoje cerca de 50 empresas e nem todas sdo
de base da tecnologia da informacao, como por exemplo, montadoras de veiculos e fabricantes
de pecas, empresas de reciclagem de materiais, entre outras. O que se pode afirmar é que tais

empresas se beneficiaram de um esforcgo originado pelo setor de Tl em 1996.

Outra informacdo encontrada no estudo diz respeito as instituicdes de apoio ao setor na
época, destacando a UEM por oferecer cursos e pesquisas, 0 SEBRAE e o IEL, que organizam
eventos destinados a formacdo técnica e empresarial do capital humano participando na
elaboracdo de estratégias para o setor. Incluiam-se também, como apoio ao setor a ACIM, a
propria Incubadora Tecnoldgica de Maringd, o CODEM, O CNPq, o FIEP, Governo do Estado
por meio da Fundagdo Araucéria e da TECPAR, o Instituto de Tecnologia do Parana, a Prefeitura
Municipal, a Rede Paranaense de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos e o Sindicato das

IndUstrias Metaldrgicas, Mecénicas e de Materiais Elétricos de Maringa (SINDIMETAL).

Apesar de um movimento em prol do crescimento do setor, o estudo concluiu haver
dificuldades e poucas ac¢Bes que trouxessem resultado efetivo, indicando a necessidade de melhor

organizacao:

A fragilidade institucional dessa aglomeracdo produtiva é representada pelas
dificuldades de identificar relacbes de governangas entre os agentes. No que
pese 0 acervo institucional disponivel no municipio (...), poucas sdo as a¢des
que demonstram o efetivo exercicio de acBes conjuntas que beneficiem ou se
traduzam em melhoria da eficiéncia do Arranjo Produtivo Local (IPARDES,
2006, p.17).
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Em relagdo as empresas formadoras do setor, em 2006, o estudo localizou 97 empresas°
no cadastro de contribuintes do Imposto sobre Servicos (ISS) da Prefeitura do Municipio de
Maringd, dessas 53% foram constituidas ap6s o ano 2000, 87% micro e pequenas empresas, 0S

outros 13% enquadradas como média (IPARDES, 2006, p.18).

Quanto ao perfil dos socios, 60% possuiam pds-graduacao, 26,7% graduados e 13,33%
superior incompleto. Sendo que 66,7% com formacdo académica na area de Informatica e, além
disso, 73% dos socios possuiam menos que 30 anos e todos eles eram do sexo masculino

(IPARDES, 2006, p.26).

Sobre a abrangéncia do mercado, em 2005 constatou-se que a regido de Maringa
representava aproximadamente 43% da area de mercado das empresas do setor, sendo que as
exportacGes correspondiam A 3%, enquanto o restante do Parana, 43% e O Brasil 22%

(IPARDES, 2006, p.31).

A preocupagdo com a inovacao ja era permanente no ano de 2006, e todas as empresas
declararam se empenhar em algum tipo de esforco voltado a pesquisa e desenvolvimento de
produtos e processos. As mesmas empresas afirmaram buscar o estabelecimento de parcerias e
cooperacdo que visassem o0 ganho compartilhado e a divisdo de responsabilidade entre os agentes

(IPARDES, 2006, p.37).

Notou-se que em 2006, 66,7% das empresas identificaram a existéncia de relagdo de
parcerias e 33,3 ndo mantinham nenhuma relacéo, sendo as mesmas justificadas pela falta de
interacdo interempresarial, pela pouca organizacdo existente, pela falta de instituicdo de apoio e,
bem como pela pouca capacidade local de organizacdo de eventos, seminarios e feiras (IPARDES,

2006, p.37).

30 Conforme mencionado no inicio deste item no cadastro RAIS/MTE eram apenas 23 empresas, portanto no
coincidiram com a pesquisa de campo realizada pelo estudo.
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O estudo avaliou ainda que a percepcdo dos empresarios em 2006 é a de que as
instituicdes de apoio tinham baixa importancia, e que havia demandas especificas visando sanar

0s problemas e dificuldades relacionadas abaixo:

Falta de interacdo empresarial

Inexisténcia de entidade de classe especifica

Carga tributaria elevada

Falta de linha de crédito especifica para o setor

Falta de cursos de qualificacdo para formacéo técnica

Inexisténcia de articulagdo com outros setores produtivos

Exodo de m&o de obra especializada

Dificuldade de contratacdo com o setor publico

Falta de apoio as exportacoes

Fata de canais de comunicagdo com todas as esferas do poder publico
Concorréncia desleal

Necessidade de cursos de pds-graduacao

Necessidade de apoio de instituicdes publicas de apoio tecnoldgico e infraestrutura
Pirataria

Falta de coordenacdo para acdes conjuntas

Implementacdo de politicas de incentivo ao uso de software livre

Apoio a regulamentacdo das profissdes s de Tecnologia da Informacéo

Cursos superiores adequados para insercao imediata dos formandos no processo produtivo
Interacdo entre universidade e empresas

Auxilio na divulgagéo da existéncia das empresas maringaenses de software
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Recursos publicos para pesquisa

Quadro 3: Principais Problemas Apresentados do Setor de TI de Maringa no ano de 2006.
Fonte: IPARDES (2006, p. 37 a 42) — Elaboracéo propria.

Por fim, foi possivel concluir que até 2006 o setor de software de Maringé, apresentava
significativo potencial de crescimento, pois ja havia um movimento voltado a organizacdo e a
aglomeracdo empresarial, ainda falho, mas formado por jovens empresarios, conscientes da
necessidade de inovacdo e saneamento de problemas do setor. E por outro lado uma demanda

cada vez mais crescente por softwares e servicos relacionados (IPARDES, 2006, p.43).

Em contrapartida, era extremamente necessario a maior interacéo do setor, tanto entre as
empresas quanto ao poder publico e demais setores a fim de solucionar os problemas

identificados.

Atualmente o setor de tecnologia da informacdo é composto por 188 empresas e 2813
empregados formais (RAIS, 2017), e representa uma parcela importante do recolhimento do ISS

e da geracdo de empregos para a economia do municipio.

Juntamente com o crescimento em numero de empresas e empregos formais do setor
tecnologia da informacéo houve o0 aumento da quantidade das entidades de apoio ao setor e 0
também a oferta de cursos de graduacdo e po6s graduacdo relacionados a tecnologia da

informagéo.

Quanto as instituicdes de apoio do setor de tecnologia da informacdo, o quadro abaixo
apresenta um comparativo entre as entidades que apoiavam o setor no ano de 2006, segundo o
estudo do IPARDES (2006), e as entidades que atualmente foram elencadas como apoiadoras

pela Software By Maringéa®!.

31 As informagGes foram obtidas pelo site https://www.softwarebymaringa.com.br/, bem como por contato
telefonico.
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2006 2019
UEM UEM
SEBRAE SEBRAE
IEL IEL
ACIM ACIM
INCUBADORA TECNOLOGICA  INCUBADORA TECNOLOGICA
CNPQ PREFEITURA MUNICIPAL
FUNDACAO ARAUCARIA SINDIMETAL
PREFEITURA MUNICIPAL APL DE SOFTWARE
REDE PARANAENSE DE REDE PARANAENSE DE
INCUBADORAS E PARQUES INCUBADORAS E PARQUES
TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS
SINDIMETAL FACULDADE CIDADE VERDE
UNICESUMAR
ASSESPRO
SIND TI
UNIFAMA
CIM

Quadro 4: Entidades de Apoio do setor de Tl do municipio de Maringa, comparativo 2006 —
2019. Fonte: IPARDES (2006) e Software By Maringé, 2019. Elaboracéo propria.

Como se observa do quadro, houve um aumento na quantidade de entidades de apoio do

setor nos Ultimos treze anos.

Conforme apresentado no inicio deste item, a propria historia do setor de tecnologia da
informagdo do municipio de Maringa, teve seu marco inicial com o Curso Técnico de Nivel

Superior em Processamento de Dados ofertado pela UEM, em 1974. A partir de entdo foram
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surgindo as primeiras empresas através dos estudantes e com o crescimento das empresas a
necessidade de novos cursos de formagéo. Verificando-se assim, um ciclo de dependéncia entre
as empresas e abertura de novos cursos, ja que a mdo de obra é totalmente especializada e
dependente de formacdo técnica. O segundo curso de graduagdo, no UniCesumar, foi criado em
1990. Mas, nos ultimos anos verificou-se a criacdo de varios outros cursos. Neste sentido, o

quadro abaixo apresenta os cursos de graduacao existentes no municipio até 2017.

Universidade Estadual de Maringa UEM  Maringa Ciéncia da Computacao
Universidade Estadual de Maringa UEM  Maringa Informaética
Unicesumar Maringa Redes de Computadores
Faculdade Santa Maria da Gléria Maringa Ciéncia da Computacao
Faculdade Santa Maria da Gléria Maringa Sistema de Informacéo
Centro Universitario Inga Maringa Ciéncias da Computacao
Unicesumar Maringa Engenharia de Software
Faculdade Metropolitana de Maringa Maringa Engenharia de Software
Faculdade Metropolitana de Maringa Maringa Sistemas de Informacéo
Centro Universitario Leonardo da Vinci®?>  Indaial Informatica
Unicesumar Maringa Engenharia de Software
Centro Universitario Claretiano® Batatais Computacao
Universidade Estacio de Sa** RJ Sistemas de Informacéo
Universidade Paulista® SP Redes de Computadores

Quadro 5: Cursos de Graduacdo do municipio de Maringé relacionados a Tl Fonte:
MEC/Inep - adaptado.

32 0 Centro Universitario possui filial em Maringa
33 0 Centro Universitario possui filial em Maringa
3 A Universidade possui filial em Maringa
% A Universidade possui filial em Maringa
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Quanto aos cursos de pos-graduacéo, ndo foi encontrada uma informacéo oficial, porém
em pesquisa propria realizada por meio da internet, foram encontrados os cursos relacionados no

quando a seguir:

Especializagdo em WEB - UEM?

Mestrado em Ciéncia da Computacio - UEM ¥

WEBDEYV - Desenvolvimento de Aplicaces Web - Unicesumar®
Desenvolvimento de sistemas orientados a objetos em Java - Unicesumar
Préatica de Metodologias Ageis — Unicesumar*®

Banco de Dados - Unicesumar?!

Internet das Coisas - FEITEP*

Especializagio em Ciéncia de Dados - FCV*

Especializacdo em Geréncia de Projetos - FCV#

Especializacio em Tecnologias e Desenvolvimento WebMobile - FCV#

Gestdo: Tecnologia da Informagio — FGV4

Quadro 6: Cursos de Pds- Graduacao relacionados a Tl do municipio de Maringa Fonte:
Pesquisa prdpria.

3 Disponivel em: http://www.ppg.uem.br/index.php/pos-graduacao/cursos-lato-sensu. Acesso em 28 de julho de
20109.

37 Disponivel em: http://www.din.uem.br/pos-graduacao/mestrado-em-ciencia-da-computacao/. Acesso em 28 de
julho de 2019.

38 Disponivel em: https://www.unicesumar.edu.br/presencial/cursos-posgraduacao/webdev-desenvolvimento-de-
aplicacoes-web/. Acesso em 28 de julho de 2019.

39 Disponivel em: https://www.unicesumar.edu.br/presencial/cursos-posgraduacao/desenvolvimento-de-sistemas-
orientados-a-objetos-em-java/. Acesso em 28 de julho de 2019.

40 Disponivel em: https://www.universoead.com.br/pos-graduacao/pos-graduacao-em-pratica-de-metodologias-
ageis?_ga=2.241060804.612432873.1564314747-144859811.1564314747. Acesso em 28 de julho de 2019.

4 Disponivel em: https://www.universoead.com.br/pos-graduacao/pos-graduacao-em-banco-de-
dados? ga=2.11906803.612432873.1564314747-144859811.1564314747. Acesso em 28 de julho de 2019.

42 Disponivel em: http://www.feitep.edu.br/pos-graduacao/39/internet-das-coisas. Acesso em 28 de julho de 2019.
43 Disponivel em: https://presencial.unifcv.edu.br/pos-graduacao/especializacao-em-ciencia-de-dados-data-science.
Acesso em 28 de julho de 2019.

4 Disponivel em: https://presencial.unifcv.edu.br/pos-graduacao/especializacao-em-gerencia-de-projetos. Acesso
em 28 de julho de 2019.

% Disponivel em: https://presencial.unifcv.edu.br/pos-graduacao/especializacao-em-tecnologias-e-
desenvolvimento-webmobile-turma-05. Acesso em 28 de julho de 2019.

46 Disponivel em: https://www.trecsson.com.br/curso/mba/gestao-tecnologia-informacao-maringa. Acesso em 28 de
julho de 2019.
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Os demais dados do contexto atual do setor de tecnologia da informacgédo do municipio de
Maringa esta apresentado no Capitulo 3, pois é resultado de um estudo de caso realizado por esta

pesquisa.

1.3.2 Planejamento do crescimento do setor de Tecnologia da Informacdo do Municipio
de Maringa
No ano de 2017, ano em que Maringa fez 70 anos, O Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Maringd (CODEM), e a Associacdo Comercial e Empresarial de Maringa
(ACIM), juntamente com a sociedade civil organizada, desenvolveu um projeto de visdo de
futuro e planejamento estratégico de longo prazo, denominado ‘“Masterplan Metrdpole de
Maringa — Plano Socioecondmico™’, sendo avaliadas todas as caracteristicas e ativos atuais com

a finalidade de projetar Maringa para os seus 100 anos, ou seja, 2047.

No estudo Masterplan (2017) foram identificados quatro setores econdmicos estratégicos
para o desenvolvimento do municipio, sendo os mesmos denominados “setores econémicos
chave”, disposto a seguir: Desenvolvimento de sistemas e outros servicos de informacao; Saude;

Intermediacéo financeira, seguros e previdéncia complementar; e Educacéo.

Assim, o setor de tecnologia da informacgdo foi o primeiro citado no estudo, que o
considerou como destaque, tanto pelas certificagdes conseguidas por empresas residentes quanto

pelo ambiente propicio ao desenvolvimento tecnologico encontrado da cidade:

Maringa ocupa posicdo de destaque, com certificagbes nacionais e
internacionais de qualidade, tendo ultrapassado grandes cidades brasileiras, e €
a melhor cidade do Parana em eficiéncia de gestdo de empresas. A cidade

47 Disponivel em: http://www2.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/masterplan/masterplan.pdf. Acesso em 24 de
abril de 20109.
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também apresenta um ambiente inovador, que promove o desenvolvimento do
setor de tecnologia, por meio, por exemplo, de incubadoras tecnoldgicas,
centros de inovagéo e tecnoparque, entre outros (MASTERPLAN, 2017, p. 25).

O estudo Masterplan (2017) cita ainda medidas e iniciativas necessarias para o

desenvolvimento do setor de tecnologia da informacdo do municipio de Maringa que estdo

destacadas no quadro a seguir:

Capacitacdo de
gestores de empresa

fora do setor de TI

Promogdo do conhecimento sobre o que 0s
produtos e servigos de TI podem fazer para as

empresas

Servicos profissionais

Desenvolvimento de consultoria em servigos

tecnoldgicos

em Tl Formagé&o de parcerias entre 0s desenvolvedores e
0s prestadores
Desenvolvimento e implementacéo de solugdes
Smart cities

de smart cities

Capacitacdo dos
profissionais do setor

de TI

Capacitagdo das equipes técnicas

Benchmarking de melhores praticas empresariais

em empresas de Tl

Capacitagdo de lideres e gestores de empresas de

Tl

Investimentos e

Recursos

Criacéo de fundos de investimento focados em

tecnologia

Capacitagdo empresarial de empreendedores
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Realizacdo de missdes empresariais de lideres de

T1 em ecossistemas tecnoldgicos maduros

Desenvolvimento de | Criacao de startups tecnologicas e

novas tecnologias | desenvolvimento do espirito inovador na regido

Atracdo de
Melhora da infraestrutura e mobilidade urbana
investimentos

Solucdes de Tl nos | Adocdo de solugbes tecnoldgicas e inovadoras

servicos publicos | nos servigos publicos

Integracao do setor de | Programa de integracdo do setor de Tl com a

Tl com a academia |academia

Campanhas e programas publicitérios de
Campanhas de
divulgacgdo do setor de Tl de Maringa
divulgacao

Eventos e apresentacdes de solucdes tecnoldgicas

Parcerias Parcerias com players globais do setor de T

Quadro 7: Iniciativas identificadas para desenvolvimento do setor de TI do municipio de
Maringa Fonte: MASTERPLAN, 2017, p. 33 — Adaptado pela autora do estudo citado.

Conforme se depreende das informacbes do estudo Masterplan (2017), o setor de
tecnologia da informacdo é estratégico para o desenvolvimento econdmico do municipio de
Maringda, sendo um dos quatro setores destacados pelo estudo. Contudo, foram apresentadas

iniciativas que precisam ser tomadas para desenvolvimento do setor.

Com relacdo a presente pesquisa, que visa identificar um sinal distintivo coletivo que
represente 0s anseios dos empresarios locais do setor, observa-se que a iniciativa de

“Divulgacao” e “Formagao de parcerias entre desenvolvedores e s prestadores de servigos de TI”,
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localizada no quadro “Demanda e Receita”, estd em harmonia com os objetivos de criagdo do
sinal distintivo. Isso porque, conforme sera demonstrado ao longo desta pesquisa, 0s sinais
distintivos coletivos necessitam do estabelecimento de parcerias e fortalecimento das relagdes
entre empresas, além de serem um instrumentos de marketing que visam justamente propiciar

vantagens de um agrupamento empresarial de cunho coletivo.

1.3.3 Arranjo Produtivo Local (APL) de Software De Maringa

Arranjo Produtivo Local (APL) substituiu o termo em inglés Cluster no Brasil e
significa aglomeracdo de empresas e empreendimento localizados em determinados territorio,

Gildézio Figueiras expressa seguinte conceituacao:

E um modelo de industrializacdo integrado em que as empresas agrupam-se
entre si, como se fossem pecgas de uma planta industrial maior para produzir,
competir, exportar mais e melhor. Entdo denomina-se cluster, uma grande
populacdo de empresas agrupadas em rede, formada em geral por micro,
pequenas e médias empresas operando em regime de intensa cooperacdo e
coesdo empresarial (FIGUEIRAS, 2002, p.64).

No estado do Parana, em 2004 foi criada uma Rede APL do Parang, pela Secretaria de
Planejamento do Governo do Parana, com objetivo e contribuir para o desenvolvimento
equilibrado e sustentavel no setor produtivo estadual. Em 2008, por iniciativa da Associacao das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéo no Parana (ASSESPRO-PR), Sebrae-PR e da
Secretaria de Planejamento foi criada a Rede APL de TIC do Parana para apoiar as acfes
especificas do setor de tecnologia e inovagdo, agregando os seis APLs de TIC do Estado. Os
APLs de TIC do Paranad sdo formados pelas regides de Londrina, Ponta Grossa, Curitiba,

Maringd, Oeste do Parana e Sudoeste do Parana.
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Em contato com a coordenadora do Sebrae Maringa*®, responsavel pela organizagéo da
APL de Software de Maringa, foi repassada a informacéo que ndo ha a constitui¢cdo formalizada
por meio de documentos da rede APL, que sdo encontros coordenados pelo setor, onde os
empresarios se reunirem periodicamente para discutir assuntos em comum do setor Tecnologia
da Informacdo e sdo informados de treinamentos, eventos, cursos e noticias do setor por meio de

telefone e e-mails das empresas cadastradas.

Na pagina da ASSESPRO-PR (https://www.assespropr.org.br/rede-apls-do-parana/),
consta a logomarca da Software By Maringa, como sendo a do APL de Software de Maringa e o
link criado pelo ASSESPRO-PR leva ao acesso as redes sociais da SBM. Motivo pelo qual,
sugere-se que as figuras se confundem, entendendo-se que a associagdo SBM como uma

representante do APL de software do municipio de Maringa.

Neste sentido, dada a relevancia da SBM para representar o setor de tecnologia da

informacdo do municipio de Maringa, o préximo item € dedicado a sua apresentacao.

1.3.4 A Software By Maringa

Conforme estatuto social da entidade, a Software By Maringa foi fundada no ano de 2007
com objetivo de reunir os desenvolvedores de software, proporcionar a troca de experiéncias e

promover estudos e pesquisas na area de Tecnologia de informacéao.

Durante estes 12 anos, a Associacdo, além de reunir grandes empresas e ajudar 0s
pequenos empresarios, mobilizou a sociedade maringaense, conseguindo apoio das faculdades,

universidade, SEBRAE, ACIM, Sindicatos, prefeitura municipal, entre outros.

48 A informacdo foi solicitada através de contato telefonico
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Seu desenvolvimento e trabalho no municipio de Maringa foi tamanho que no ano de com
a fechamento do antigo aeroporto regional, a prefeitura optou pela doacao do terreno a SBM para
construcdo de uma sede propria com espacgo disponivel para suas atividades além de espaco para

que as empresas associadas possam estabelecer sua sede.

Essa doacdo foi revogada pelo atual governo do municipio. Este a substituiu por outro
terreno no parque tecnoldgico que estd em vias de ser construido na cidade. Essa conquista,
dentre muitas outras, demonstra a organizacdo e relevancia que a associagdo tem para o

municipio de Maringa.

O fato da SBM ser a Unica associacdo contemplada com um espaco dentro do parque
tecnoldgico da cidade e que este por sua vez, representa um grande passo de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, faz-se depreender que a trajetéria da SBM até o presente momento é
algo de grande importéncia, ratificando seu destaque em geracdo de emprego, impostos, renda e

oferta de servigos que extrapola os limites do municipio.

A seguir, apresenta-se a descri¢do contida no site da associacdo, podendo a mesma ser

acessada por meio do endereco: http://www.softwarebymaringa.com.br/.

A Software by Maringd é uma entidade de classe que congrega as empresas de
desenvolvimento de Software e que tem por objetivo trabalhar pela melhoria da qualificacédo e
desenvolvimento das empresas de software e de seus trabalhadores através da promocéao de
estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producao e divulgacdo de

informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos.

A missdo da SBM encontra-se no quadro a seguir:
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Missdo Software By Maringé
Promover o desenvolvimento de Tl em, e a partir de,

CRIAR UM NOVO FUTURO L x
Maringa e Regiao

Através de acOes de integracdo, capacitacdo e estimulo a

UNIR PESSOAS E IDEIAS . s .
inovacao das empresas de forma colaborativa

GERAR VALOR PARA A
REGIAO E
PARA O BRASIL

Contribuir para a competitividade de todos as empresas
representadas pelo setor de Tl

Quadro 8: Missdo SBM. Fonte: http://www.softwarebymaringa.com.br

A visdo da SBM encontra-se no quadro a seguir:

Visdo Software By Maringa

Maringé e Regido ser reconhecida como um dos quatro
SBM 2020: principais polos de T1 do Brasil, sendo referéncia como
um Ecossistema de Inovacéo.

Quadro 9: Visdo SBM Fonte: http://www.softwarebymaringa.com.br
Os valores da SBM encontra-se no quadro a seguir:

Valores Software By Maringa

Ac0es assertivas baseadas em principios com processos

Integridade e Transparéncia o S
definidos e comunicacdo transparente.

Rela¢des baseadas na colaboracdo e comprometimento de
todos os envolvidos permitindo a troca de ideias e a
realizacdo de acoes.

Cooperagéo e
Comprometimento

Exceléncia e Compromisso com

Busca pela exceléncia e efetividade das acdes realizadas.
Resultados

Inovacgéo e Empreendedorismo
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Incentivo a novas tecnologias e modelos de negocios como
base para o desenvolvimento e crescimento do setor de TI.

Valorizacdo das pessoas, compromisso com qualidade de
Humanidade e Sustentabilidade vida e respeito ao meio ambiente através da otimizacao do
uso dos recursos naturais.

Quadro 10: Valores SBM. Fonte: http://www.softwarebymaringa.com.br.

A Associacdo tem como sua principal finalidade organizar e incentivar o
desenvolvimento da tecnologia da informacdo e comunicacéo regional através do fortalecimento

das empresas privadas neste setor, seus servicos estdo relacionados no préximo quadro.

Servicos Software By Maringa

Propor e defender medidas de apoio e incentivo as empresas privadas de Tl e comunica¢do
situadas no Noroeste do Parana.

Postular perante as autoridades e entidades publicas competentes, sobre assuntos de interesse a
atuacao das empresas de TI.

Promover, realizar ou fomentar estudos e pesquisas visando fortalecer e incentivar as empresas
associadas.

Promover campanhas de esclarecimento sobre o emprego da informatica.

Promover a geracdo de emprego, renda e desenvolvimento econémico regional através de
projetos de formacdo e capacitacdo profissional.

Manter intercambio e relacionamento com associagdes congéneres, com vistas a fortalecer o
setor de TI.

Assistir técnica e juridicamente suas associadas em matéria de TI.

Qualificar, certificar e regular bens e servicos de TI.
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Estimular a producéo cientifica e manter relagdo com instituigdes de ensino.

Promover acdes politicas com vistas a obter beneficios tributarios para os seus associados, de
maneira que tais beneficios garantam geracdo de novos empregos e capacitacdo dos
profissionais de TI.

Garantir comportamento ético no mercado de TI.

Estabelecer convénios em prol do quadro associativo, com vistas a obter beneficios.

Oferecer e promover a capacitacdo e qualificacdo profissional dos colaboradores das empresas
associadas através da realizacdo de eventos, congressos, cursos, workshops e afins.

Promover a conscientizacao e a execuc¢do de projetos que visem a sustentabilidade dos
negocios das empresas associadas.

Incrementar a comercializacéo e a realizacdo dos seus produtos em ambito nacional e
internacional.

Prestar demais servi¢os de interesse aos seus associados.

Quadro 11: Servigos SBM. Fonte: http://www.softwarebymaringa.com.br.
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2 SINAIS DISTINTIVOS COLETIVOS PARA SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO MUNICIPIO DE MARINGA

Os sinais distintivos visam identificar e individualizar produtos e servicos. Autores
renomados como Denis Borges Barbosa (2003), Gama Cerqueira (2012) entre outros, afirmam
que a propriedade intelectual, que deu status de propriedade a estes sinais, atribuindo ao seu
detentor o direito exclusivo para informacdo ao consumidor, facilitando e regulamentando as

relacGes mercadoldgicas

Os sinais distintivos de uso coletivo previstos na legislagdo brasileira sdo a Indicacdo
Geogréfica e a Marca Coletiva. Estes sinais, conforme a LPI (BRASIL, 1996) visam proteger a
identificacdo de determinado produto ou servico advindos de uma origem geogréfica ou de uma
coletividade, que objetivando sinalizar ao mercado caracteristicas intrinsecas nestes produtos que
pertencem a origem geogréfica ou ao grupo, muitas vezes, sendo tais caracteristicas resultado da

atividade de associagdo e cooperacao.

Porém, apesar da semelhanca quanto a identificacdo de uma origem geogréafica ou de uma
coletividade, marcas coletivas e indicacdo geografica sdo instrumentos de propriedade distintos,
conforme defini¢des da LPI (BRASIL, 1996). A primeira é um tipo de marca, definida por sua
natureza, como aquela que tem por funcéo identificar produtos ou servigos provindos de uma
entidade coletiva, conforme pode ser conferido na LPI (BRASIL, 1996. Enquanto a segunda é
um instrumento que tem como principal objetivo proteger o0 nome da regido que se tornou
conhecida ou que possui peculiaridades relacionadas aos produtos ou servigos ne produzidos,
dada ou a fama e reputacdo construida por essa regido ou a questdes geograficas (solo, clima,

vegetacao) e de tradicdo (saber fazer) que sao peculiares deste local LPI (BRASIL, 1996).
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Dessa forma, este capitulo tem como propdsito apresentar a marca coletiva e a indicacao
geogréfica, seus conceitos, fundamentagcdes como um instrumento de propriedade intelectual no
Brasil, seus contextos historicos, legislacdo nacional, bem como, possiveis contribui¢cGes da
indicacdo geografica e a da marca coletiva no desenvolvimento local e valoragdo de produtos e
servigos, observando suas aplicagdes na identificacdo de um servico, especificamente, servigos

de tecnologia da informagéo.

2.1 INDICACAO GEOGRAFICA E MARCA COLETIVA ENQUANTO
INSTRUMENTOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.1.1 Propriedade Intelectual se seus instrumentos

E possivel afirmar que a propriedade intelectual surgiu em conjunto com o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico das nacdes. 1sso porque, enquanto fruto do trabalho
intelectual humano, o objeto da criacdo ou invencdo merecia ser apropriado por seu criadores,
bem como ocorre com os demais bens materiais, também frutos do trabalho do homem. O desejo
pelo reconhecimento também ¢é inerente ao ser humano e auxilia no estimulo e ao progresso

(SOUZA, 2006).

Neste sentido, juntamente com o desenvolvimento humano e tecnoldgico, o sistema de
propriedade intelectual foi se aprimorando ao longo dos anos, com a finalidade de incentivar a
geracdo de novas criacfes do intelecto humano, sejam as mesmas destinadas ao campo artistico

e cultural, sejam aquelas destinadas ao campo industrial.
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O advento da industrializacdo, bem como o consequente acirramento da concorréncia
entre as nacOes intensificou a necessidade do aprimoramento de um meio para se proteger as

invencdes, o que fez surgir o ordenamento juridico da Propriedade Intelectual.

Assim, a arcabouco juridico da propriedade intelectual sobreveio para organizar a

constituicdo desses direitos com o proposito do proveito material dessas criagdes:

Ao conjunto desses direitos resultantes das concepgdes da inteligéncia e do
trabalho intelectual, encarados principalmente sob o aspecto do proveito
material que deles pode resultar, costuma-se dar a denominagdo genérica de
propriedade intelectual (...) (CERQUEIRA, 2012, p. 33).

Logo, propriedade intelectual é proprio sistema juridico que protege os bens intelectuais,
Locatelli (2008) ressalta a importancia destes para que haja aproveitamento econémico dos bens

criados e incentivo a novas criagdes:

(...) um sistema juridico de propriedade intelectual oferece uma protecéo eficaz
dos frutos da inteligéncia humana, o que favorece sua comercializacéo,
acarretando distintos beneficios. Dentre os impactos positivos da protecdo
juridica, reitera-se, entdo o reconhecimento dos esforcos de quem cria os ativos
intelectuais, além da obtencéo de ganhos econdmicos por estes e a possibilidade
de a sociedade desfrutar desta obra ou invencdo, além de se beneficiar do seu
éxito comercial, o qual pode gerar impactos positivos na economia nacional
(LOCATELLLI, 2008, p.59).

Como sdo bens baseados em conhecimento e ndo possuem existéncia fisica, podem ser
facilmente apropriado por terceiros, caso nédo seja feita uma protecdo adequada. Essa protecao,

portanto, deve ser promovida pelo Estado. Como definiu Sherwood:

A propriedade intelectual € um conjunto de duas coisas: primeiramente sdo
ideias, invencbes e expressdo criativa, que sdo essencialmente resultado da
atividade privada. Em segundo lugar, ha o desejo do publico de fornecer o status
de propriedade a essas invencdes e expressdes. Em outras palavras, a invengédo
e a expressdo criativa, mais a protecdo, constituem a propriedade intelectual
(SHERWOOD, 1992, p.22).
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O papel do Estado na propriedade intelectual, por sua vez, se justifica ndo s6 em garantir
a ordem do direito a propriedade, mas também pelo fato de que a utilizacao eficaz dos ativos de
propriedade intelectual estdo estreitamente ligadas ao desenvolvimento econdmico. Segundo
Barbosa (2003, p.77), a instituicdo da propriedade intelectual é uma medida de fundo
essencialmente econémico. Dessa forma, a lei nasce como medida politica para incentivar

criacdo tecnoldgica pelas empresas.

O autor Sherwood atribui ainda mais énfase a propriedade intelectual, defendendo que é

uma condicéo prévia as cria¢des, que auxiliam o desenvolvimento econémico:

Um sistema de propriedade Intelectual que proteja a inovagdo e a expressdo
criativa pode ser visto como uma condi¢do prévia para a criacdo e uso da
tecnologia nova, que acelera o crescimento econdmico e auxilia o
desenvolvimento. Sob este ponto de vista, o sistema de prote¢do a propriedade
intelectual pode ser considerado como uma parte valiosa da infra-estrutura de
um pais (SHERWOOD, 1992, p.26).

Buainain e Carvalho, consideram que, no contexto atual, a importancia da propriedade

industrial é ainda maior:

A intensidade do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a aproximagao e a
interpenetracdo entre ciéncia e tecnologia, a reducdo dramética do tempo
requerido para o desenvolvimento tecnol6gico e incorporagdo dos resultados ao
processo produtivo; a reducdo do ciclo de vida dos produtos no mercado; a
elevagdo dos custos de pesquisa e desenvolvimento e dos riscos implicitos na
opc¢do tecnoldgica; a incorporacdo da inovacdo como elemento ampliagdo da
competitividade; e, particularmente a capacidade de codificacdo dos
conhecimentos, aumenta a importancia a propriedade intelectual como
mecanismo de garantia dos direitos e de estimulo aos investimentos
(BUAINAIN; CARVALHO, 2000 p.146).

No Brasil, observa-se que essa ligacdo entre a propriedade intelectual e desenvolvimento

econdmico e tecnologico estdo explicitamente expostas como justificativa da criacdo legal
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vigente. Primeiramente, a Constituicio Federal*® estabelece, além do interesse econdmico, que 0

direito a propriedade intelectual é uma garantia fundamental.

A Lei da Propriedade Industrial (Lei 9.279/1996) segue a redacdo da Constitui¢éo Federal
no tocante ao interesse social e no desenvolvimento tecnoldgico, conforme estabelecido em seu
Art. 2°: A protecdo dos direitos relativos a propriedade industrial, considerado o seu interesse

social e o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais [...].

Em uma anélise da legislacdo nacional sobre a inovagdo e apropriacdo dos direitos da
tecnologia, Denis Borges Barbosa (2006, p.10) afirma ainda que [...] tanto a regulacéo especifica
da propriedade industrial, quanto aos demais dispositivos que, na Carta de 1988, referentes a
tecnologia, séo acordes em eleger como valor fundamental o favorecimento do desenvolvimento

tecnoldgico do pais [...].

Feitas estas observacfes quanto ao interesse do Estado na protecdo de direitos
intelectuais, debruca-se adiante na conceituagédo da propriedade intelectual com a finalidade de
diferenciar as marcas coletivas e indicacdes geograficas das demais espécies de propriedade

intelectual existentes.

A organizacao dos ativos de propriedade intelectual esta dividida entre o direito autoral,
que protege expressdes e obras artisticas e a propriedade industrial, que visa proteger as criagdes

da inddstria. Esta Gltima, por sua vez, esta dividida entre as protecGes as marcas, as patentes, aos

49 CF/1988: Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(--)

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utiliza¢do, publicagdo ou reproducao de suas obras, transmissivel
aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXIX - a lei asseguraré aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua utilizagdo, bem como
protecdo as cria¢Oes industriais, a propriedade das marcas, aos homes de empresas e a outros signos distintivos,
tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais (BRASIL, 1988).
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desenhos industriais a indicacdo geografica, bem como as demais protecdes sui generis®®. A
seguir apresentam-se breves consideragOes sobre cada um dos instrumentos de propriedade

intelectual.

O direito autoral € regulado no Brasil pela Lei 9.610 de 1998 gue esta em consonancia
com a Convencéo da Unido de Berna (BRASIL, 1975). Esta Convencdo foi assinada pelo Brasil,
sendo um tratado internacional que estabeleceu o reconhecimento do direito de autor entre nagdes
soberanas e pertencentes a citada Convencdo. Conforme o objetivo da Convencdo®, o direito
autoral tem protecdo com abrangéncia entre todos os paises membros e é dispensada a

necessidade de registro.>?%

Diferentemente dos demais instrumentos de propriedade industrial que nascem com a
concessdo do Estado, o direito autoral nasce com sua criacdo, ja que também tem o objetivo de
resguardar os direitos do morais autor e na protecdo das obras do espirito humano, do universo
literario, artistico e cientifico. Apesar de ndo ser necessario o registro ele é recomendado para
fins de comprovag&o. O registro é solicitado em lugares diferentes de acordo com a natureza da

obra, podendo ser realizados na Biblioteca Nacional, na Escola de Mdsica, na Escola de Belas

%0 Protecdo sui generis, segundo Jungmann sdo os tipos de protecéo especificas, no Ambito da propriedade intelectual,
que se referem a topografia de circuito integrado, cultivares e conhecimentos tradicionais. Sendo que a topografia
de circuitos integrados envolve um conjunto organizado de interconexdes, transistores e resisténcias dispostos em
camadas de configuracéo tridimensional sobre uma pega de material semicondutor. A Cultivar é uma nova variedade
de planta com caracteristicas especificas resultantes de pesquisas em agronomia e biociéncias (genética,
biotecnologia, boténica e ecologia. E os conhecimentos tradicionais envolvem saberes empiricos, praticas, crengas
e costumes passados de pais para filhos das comunidades indigenas ou de comunidade local quanto ao uso de
vegetais, microrganismos ou animais cujas amostras contém informacdes de origem genética (Jungmann, 2010, p.71
- 79).

51 Convengdo de Berna - Artigo 1 - Os paises a que se aplica a presente Convengéo constituem-se em Unido para a
prote¢do dos direitos dos autores sobre as suas obras literarias e artisticas (BRASIL,1975).

52 Convencdo de Berna - Artigo 5 2) O gozo e 0 exercicio desses direitos ndo estdo subordinados a qualquer
formalidade; esse gozo e esse exercicio independentes da existéncia da protecdo no pais de origem das obras. Por
conseguinte, afora as estipulacfes da presente Convencao, a extensao da prote¢do e 0s meios processuais garantidos
ao autor para salvaguardar os seus direitos regulam-se exclusivamente pela legislacdo do Pais onde a protecao é
reclamada (BRASIL,1975).

53 | ei 9.610/1998, Art. 18. A protecdo aos direitos de que trata esta Lei independe de registro (BRASIL, 1998).
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Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro, no Instituto Nacional do Cinema, ou no

Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia®,

De acordo com o artigo 1° da Lei 9.609 de 1998, programa de computador é a expressao
de um conjunto organizado de instrugdes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte
fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da
informacao, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital

ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados (BRASIL, 1998).

O Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comeércio, mais conhecido por sua sigla em inglés, TRIPS. Acordo este que também foi ratificado
pelo Brasil, classificou o programa de computador como direito autoral, determinando sua
protecdo pela Convencdo de Berna®®. Apesar disso, CoOmo exce¢do as outras naturezas de direito

autoral, o registro € feito pelo INPI por determinacdo do Decreto n° 2.556/1998.

Conforme exposto, o direito autoral é composto por obras de diferentes naturezas,
incluindo programas de computador, que por sua vez, possui lei propria. Sendo que os registros
sdo feitos em diversos 6rgdos de acordo com a natureza da obra. Enquanto que os demais
instrumentos de propriedade intelectual relacionados a seguir, formam a outra espécie de
propriedade intelectual, que é a propriedade industrial, assim nomeada porgue objetiva proteger

interesses industriais.

Um dos tratados internacionais mais importantes sobre a matéria— A Convencao da Uniao

de Paris (CUP), definiu a propriedade industrial como o conjunto de direitos que compreende as

% LEI N° 5.988/1973, Art. 17. Para seguranca de seus direitos, o autor da obra intelectual podera registra-la,
conforme sua natureza, na Biblioteca Nacional, na Escola de Mdusica, na Escola de Belas Artes da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, no Instituto Nacional do Cinema, ou no Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (BRASIL, 1973).

%5 Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio, Artigo 10, 1.
Programas de computador, em c6digo fonte ou objeto, serdo protegidos como obras literarias pela Convencéo de
Berna (BRASIL, 1994).
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patentes de invencdo, os modelos de utilidade, os desenhos ou modelos industriais, as marcas de
fabrica ou de comércio, as marcas de servi¢o, 0 nome comercial, as indicaces de procedéncia

ou denominacdes de origem e a repressdo da concorréncia desleal®®.

No Brasil, a lei brasileira que regula a matéria de propriedade industrial é a Lei n® 9.279
de 1996 — Lei da Propriedade Industrial, que substitui a Lei n°® 5.772 de 1971 denominada de
Codigo da Propriedade Industrial, substituicdo esta que surgiu da necessidade do Brasil em se
adequar as normas internacionais de protecdo industrial, apos a Rodada Uruguai do Acordo Geral
sobre Tarifas e Comércio, em inglés, General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) que se

iniciou em 1986.

Ap06s uma série de discussdes e negociacles entre as nagdes que resultaram da Rodada
Uruguai de Negociacdes Comerciais Multilaterais do GATT, no ano de 1994 teve origem ao
mencionado Acordo TRIPS, que buscava a harmonizacdo da propriedade intelectual entre os
paises desenvolvidos e 0s emergentes, e representava um pressdo internacional para
modernizacdo e adequacdo da legislacdo de tais paises emergentes, entre eles o Brasil. O Acordo
TRIPS foi 0o maior acordo comercial da historia e representa avanco consideravel na consecugédo

do objetivo de proporcionar maior protecdo da propriedade intelectual (LAMPREIA, 1995).

Com um rol de instrumentos um pouco menor do que o da CUP, pois exclui 0 nome
comercial, a lei brasileira da propriedade industrial compreende o conjunto de direitos de patentes
de invencdo e de modelo de utilidade, desenho industrial, marca, repressdo as falsas indicacfes

geograficas e repressdo a concorréncia desleal®’.

%6 Convengdo da Unido de Paris, Art. 1° Revisdo de Estocolmo (1967) (BRASIL, 1975).

57 Lei 9.279/96, Art. 2° A protecdo dos direitos relativos a propriedade industrial, considerado o seu interesse social
e 0 desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais, efetua-se mediante:

I - concessao de patentes de invencdo e de modelo de utilidade;

Il - concessdo de registro de desenho industrial;

111 - concessdo de registro de marca;

IV - repressao as falsas indicacfes geograficas; e
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Os registros, no caso da marca, desenho industrial e indicagdo geografica, bem como a
patente, no caso dos inventos, sdo realizados pelo INPI. J& a concorréncia desleal, ndo € um
instrumento em si, mas uma relacao de atos tipificados pela LPI como crime, conforme constante
no artigo 195 (BRASIL, 1996) que visam reprimir atos desleais entre concorrentes em suas

atividades comerciais e industriais.

O primeiro dos instrumentos relacionados na Lei, trata-se da patente, que protege 0s
inventos e esta relacionada como uma nova forma de tecnologia, no sentido de criar novos objetos
ou processos que visam solucionar problemas de ordem préatica. Esta dividida entre patente de
invencdo®® e modelo de utilidade®®. A Patente é o titulo que ird conferir a propriedade da

invencéo, desde que esta obedeca aos requisitos legais. Jodo da Gama Cerqueira define que:

Por meio da patente o Estado reconhece o direito do inventor, assegurando-lhe
a propriedade da invencao e o seu uso exclusivo pelo prazo da lei. Além disso,
pela patente determina-se precisamente o objeto da invencéo, sobre o qual recai
o direito do inventor, e fixam-se os termos inicial e final do privilégio
(CERQUEIRA, 2012).

Por outro lado, a patente revela todo o conteldo da invencao, isso para atender sua funcéo,
em relacdo ao desenvolvimento tecnoldgico do pais, servindo para promocdo de um banco de
dados constituido pelo patrimdnio das tecnologias aplicadas a inddstria e que, por isso, pode
servir as pesquisas tecnologicas. Logo, se o produto puder ser alvo facil de engenharia reversa, a
melhor opcdo € a protecdo por patentes. No entanto, se sua reproducdo nao puder ser feita

facilmente, a melhor estratégia pode ser o segredo de negacio.

V - repressdo a concorréncia desleal (BRASIL, 1996).

58 |ei 9.279/96, Art. 8° E patentedvel a invencdo que atenda aos requisitos de novidade, atividade inventiva e
aplicacéo industrial (BRASIL, 1996).

59 |ei 9.279/96 Art. 9° E patenteavel como modelo de utilidade o objeto de uso pratico, ou parte deste, suscetivel de
aplicacdo industrial, que apresente nova forma ou disposicdo, envolvendo ato inventivo, que resulte em melhoria
funcional no seu uso ou em sua fabricacdo (BRASIL, 1996).
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O desenho industrial, por sua vez, protege a “(...) forma plastica ornamental de um objeto
ou o conjunto ornamental de linhas e cores que possa ser aplicado a um produto, proporcionando
resultado visual novo e original na sua configuragdo externa e que possa servir de tipo de

fabricacéo industrial (...)”, conforme consta do artigo 95 da LPI (BRASIL, 1996).

Atualmente, com o aumento da competitividade na grande maioria dos setores e
consequente diminuicdo de precos, o design de um produto vem ganhando cada vez mais
importancia na decisdo de compra dos consumidores, ja que tecnicamente, existem muitos
produtos semelhantes (GUIMARAES et al., 2015). Dessa forma, o desenho industrial se

demonstra essencial para garantir o investimento em criacao de designs atrativos.

A marca, segundo Manual de Marcas do INPI (INPI, 2017, item 2.1), “é um sinal
distintivo cujas funcdes principais sdo identificar a origem e distinguir produtos ou servicos de
outros idénticos, semelhantes ou afins de origem diversa”. Além disso, a marca pode ainda atestar
a conformidade de um produto com determinadas normas ou especificagdes técnicas®® ou indicar
a procedéncia relacionada a uma entidade coletiva®!. A marca é adquirida apenas com o registro
expedido pelo INPI, que garante ao titular seu uso exclusivo em todo territorio nacional, segundo

LPI (BRASIL, 1996).

O registro garante ao titular ndo s6 o direito de excluir terceiros do uso idéntico ou
semelhante de sua marca, mas também o direito de ceder a marca a terceiros, licenciar e zelar

pela sua integridade moral ou reputacdo, conforme a LPI (BRASIL, 1996).

80 Art. 123. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

Il - marca de certificacdo: aquela usada para atestar a conformidade de um produto ou servico com determinadas
normas ou especificacdes técnicas, notadamente quanto a qualidade, natureza, material utilizado e metodologia
empregada; (BRASIL, 1996).

1 Art. 123. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

Il - marca coletiva: aquela usada para identificar produtos ou servigos provindos de membros de uma determinada
entidade (BRASIL, 1996).
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Dessa forma, a marca possui quatro naturezas distintas, conforme se depreende do artigo
123 da LPI, marca de produto, marca de servico, marca de certificagdo e marca coletiva. Sendo
que este trabalho se dedica ao estudo das marcas coletivas e sua aplicacdo como estratégia
divulgacdo das caracteristicas de produtos e servigos advindos de uma coletividade, 0 que sera

apresentado no item 2.3.

Por fim, na sequéncia apresentada pela da LPI, a indicacédo geografica, esta dividida entre
dois géneros, indicacdo de procedéncia (IP) e denominacdo de origem (DO). Os artigos 177 e
178 da LPI (BRASIL, 1996) definem os dois institutos, apresentando a diferenca entre eles. A
indicacdo de procedéncia é reconhecida pela fama que determinada regido tem em fabricar um
produto ou prestar dado servico, enquanto que a denominacdo de origem indica que a regido tem
os fatores naturais ou humanos, os elementos sdo responsaveis por determinadas caracteristicas

de um produto ou servico (BRASIL, 1996).

Como a indicacao geogréafica também € o objeto deste trabalho, o item 2.4 é dedicado a

sua conceituacao e contexto historico.

Conforme exposto, a propriedade intelectual se divide entre diferentes instrumentos, cada
um com sua funcdo especifica e impende observar que, de modo geral, a protecdo € muito
semelhante na grande maioria dos paises. Isto porque a propriedade intelectual é constantemente
objeto de discussdo em diversos tratados e convencdes internacionais, devido a fatores como a
globalizacdo e comércio internacional que exigem efetiva cooperacdo entre na¢ées com intuido
de evitar pirataria e concorréncia desleal além das fronteiras. E o Brasil é signatarios dos

principais Acordos e Convengdes, conforme demonstrado.

Feita estas breves consideragdes sobre a propriedade intelectual, passa-se entéo ao estudo

mais acentuado da marca coletiva e da indicacdo geogréfica.
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2.2 SINAIS DISTINTIVOS

Os sinais distintivos ndo se restringem as marcas de produtos e servigos, abrange também

outras formas de sinais para comunica¢do do mercado, por meio dos quais, os fornecedores

conseguem se identificar diante de seu publico consumidor. Estes sinais podem ser palavras ou

figuras, desde que cumpram suas func¢des, conforme conceituou Lélio Schimidt:

Em propriedade intelectual, sinal distintivo designa qualquer combinacdo de
palavras ou figuras empregadas para identificar um produto ou servigo, empresa
ou estabelecimento, de modo a diferencia-lo dos demais congéneres existentes
no mercado. Os sinais distintivos exercem, pois funcdo individualizante,
objetivando atribuir uma identidade prépria a seu objeto (SCHIMIDT, 2007,
p.31).

A Constituicdo Federal de 1988 preceitua como direitos fundamentais a protecéo de todas

as formas de sinais distintivos, utilizando a terminologia sinbnima, signos distintivos, além das

marcas e homes de empresas, justificado pelo interesse social e desenvolvimento tecnoldgico e

econdmico do pais.

Art. 5°(...)

XXIX -alei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade
das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em
vista o interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais
(BRASIL, 1988).

Na LPI, a maior parte dos artigos que trata dos sinais distintivos é dedicada as marcas,

que tem capitulo proprio, assim como as indica¢Bes geograficas, mas é possivel encontrar a

protecdo expressa de outros sinais:

Art. 124. Nao sdo registraveis como marca:
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V - reproducéo ou imitacéo de elemento caracteristico ou diferenciador de titulo
de estabelecimento ou nome de empresa de terceiros, suscetivel de causar
confusdo ou associagdo com estes sinais distintivos;

DOS CRIMES CONTRA INDICACOES GEOGRAFICAS E DEMAIS
INDICACOES

Art. 194. Usar marca, nome comercial, titulo de estabelecimento, insignia,
expressdo ou sinal de propaganda ou qualquer outra forma que indique
procedéncia que ndo a verdadeira, ou vender ou expor a venda produto com
esses sinais.

Art. 195. Comete crime de concorréncia desleal quem:

V - usa, indevidamente, nome comercial, titulo de estabelecimento ou
insignia alheios ou vende, expde ou oferece a venda ou tem em estoque produto
com essas referéncias (BRASIL, 1996);

Portanto, os sinais distintivos, que cumprem sua funcéo de diferenciar produtos e servicos

perante os demais, ou indicar origem destes, encontram protecao legal.

Logo, o ordenamento juridico da propriedade industrial proporciona o status de
propriedade sobre os sinais distintivos que sdo direitos concedidos ao fabricante de um produto
ou prestador de um servico, para que este possa comunicar a clientela suas caracteristicas e

qualidades.

Isso porque, a situacédo perante 0 mercado conseguida pela empresa depende da produgéo
de coisas e servigos capazes de satisfazer necessidades econdmicas, como também depende de
que o publico seja capaz de identificar a coisa e 0 servico como tendo as qualidades necessarias

(BARBOSA, 2003, p. 621).

Assim, os sinais distintivos tém um papel fundamental nas atividades empresariais, sendo
meios de comunicar, firmar uma reputacdo e individualizar-se perante aos concorrentes. Jodo da

Gama Cerqueira, esclarece que:

No campo da concorréncia industrial ou comercial, o fabricante que consegue
impor os produtos de sua indlstria a preferéncia dos consumidores e o
comerciante que logra acreditar as suas mercadorias e firmar boa reputagdo e
seriedade de seu estabelecimento tem o maximo interesse em individualizar e
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distinguir os artigos que produz ou vende, a fim de que ndo confundam com
outros similares (CERQUEIRA, 2003, p. 240).

Barbosa et. al., observam que a consequéncia da veiculacdo realizada pelos sinais

distintivos € uma vantagem competitiva aos fornecedores:

(...) os sinais distintivos do comércio podem servir como ferramentas para
valorizagdo do produto/servico através da informacao que 0s mesmos veiculam
sobre qualidades e caracteristicas presentes nos bens sobre os quais sdo apostos.
Tais sinais podem criar uma relagdo de confianca entre o produtor e o
consumidor, consequentemente conferindo uma vantagem competitiva ao
primeiro (BARBOSA etal. (2016).

Quanto aos consumidores, estabelecida a relacdo de confianga, os sinais distintivos
suprem a falta de informacdo quanto as caracteristicas intrinsecas de determinado produto ou
servico. “Neste sentido, a explicagdo do comportamento dos consumidores, em contexto de
racionalidade limitada, levam em consideragdo outros sinais do mercado, que nao o prego”

(KUPFER e HASENCLEVER, 2013, p.267).

Informar o consumidor, portanto, € o papel dos sinais distintivos e também uma das
funcdes econdmicas da indicagdo geografica e das marcas, incluindo as marcas coletivas,
criando, para a empresa, uma dupla prote¢do, no sentido de diferenciacdo perante a concorréncia
e diante consumidor, no caso deste ultimo, no sentido de direcionar as suas preferéncias. Como

concluiu Liliana Locatelli:

(...) um dos interesse tutelados pela indicagdo geogréfica é a informacao veraz
ao consumidor, tanto da origem geografica do produto como de qualidades ou
caracteristicas decorrentes desta origem. Desta forma, a indevida utilizacdo das
indicacOes geogréficas, por meio de indicagBes falsas ou enganosas, constitui
uma ameaga ao direito de informacdo do consumidor a opgao de produtos dos
quais se espera um padrdo de qualidade que ndo sera encontrada se estas ndo
forem veridicas (LOCATELLLI, 2008, p. 64).

As indicagOes geograficas, assim como as marcas coletivas, sdo sinais distintivos que

nasceram com objetivo de distinguir a origem de um produto ou servi¢o dos demais. Porém,
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apresentam vérias peculiaridades no tocante aos requisitos para obtencao, titularidade, vigéncia

do direito e justificativa de registro, conforme sera apresentado ao longo deste capitulo.

23  MARCA COLETIVA

2.3.1 Conceito e Justificativa da Marca Coletiva

Conforme ja exposto a marca coletiva tem previsao legal na LPI (BRASIL, 1996), que a
define como “aquela usada para identificar produtos ou servigos provindos de uma determinada
entidade™®?. A definicio legal é bastante restrita, extraindo-se deste artigo que a diferenca da
marca coletiva das demais naturezas de marca refere-se apenas da questdo de titularidade do
registro, exigindo-se, ser 0 requerente, o0 representante de uma coletividade, como uma

associacdo, um sindicado ou uma cooperativa.

Contudo, o artigo 147 da LPI1®3 expressa a exigéncia de um regulamento de utilizagéo. Este
regulamento, implica em uma organizacdo prévia dos agentes e pode prever um regramento
préprio. Por meio desse regulamento de utilizacdo pode ser estabelecida a intencdo de agregar
valor a atividade econémica dos membros, tornando-se esta a justificativa do pedido de registro
de marca que ird identificar a coletividade, diferenciando assim, a marca coletiva das marcas de

produto e servico.

Neste sentido, Maria Miguel Carvalho, entende que a diferenca no tratamento juridico estdo

justificadas por outras razdes socioeconémicas que extrapolam as marcas de produtos e servicos:

62 Art. 123, 11l (BRASIL, 1996).

83 Art. 147. O pedido de registro de marca coletiva contera regulamento de utilizacéo, dispondo sobre condigdes e
proibicBes de uso da marca.

Paragrafo Unico. O regulamento de utilizacdo, quando ndo acompanhar o pedido, deveré ser protocolizado no
prazo de 60 (sessenta) dias do deposito, sob pena de arquivamento definitivo do pedido (BRASIL, 1996).
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Julgamos que estes sinais se integram ainda na categoria das marcas i. e., sdo
sinais distintivos de produtos ou servicos, diferenciando-se das marcas
individuais no aspecto relativo a titularidade e por algumas diferencas de regime
juridico inteiramente justificadas pelas fungdes socio-econémicas que visam
realizar (CARVALHO, 2008, p. 219).

Dessa forma, as marcas coletivas tem motivos especificos para serem protegidas, que estdo
ligadas a denotacdo da qualidade e protecdo do diferencial advindo da formacdo de um
agrupamento, essa afirmacao remontam as antigas marcas de corporacfes de oficio conforme

sera exposto no préximo item.

Contudo, o objetivo deste trabalho ndo é aprofundar nas questdes socioecondmicas que
possam ser inerentes a marca coletiva, mas sim, apresentar suas caracteristicas diferenciando-a
da indicacdo geogréafica de procedéncia para que seja indicada as vantagens e desvantagens de
cada uma na identificacdo de servigos coletivos na area tecnoldgica. Isso para que, o sinal
distintivo possa fazer parte da estratégia de fortalecimento e aumento da visibilidade do negdcio,
mas de forma alguma, o registro de sinais tende a ser a propria estratégia de crescimento de

qualquer negdcio. Todavia, reitera-se ser tal registro um aliado da estratégia de crescimento.

Feita essa ressalva, observa-se que a “marca coletiva tem a mesma funcdo priméaria no
plano juridico que as marcas de produtos e servicos, ou seja, distinguir no mercado produtos e
servicos indicando sua correta origem empresarial” (PORTO, 2011, p. 123). Isto é, ndo ha
tratamento juridico diferenciado para a marca coletiva, a Lei da Propriedade Industrial se limita

a proteger os direitos de titularidade e exclusividade dessas marcas.

Portanto, as marcas coletivas ndo significam qualidade, nem certificam caracteristicas de
um produto ou servico. Para isso a lei prevé a marca de certificacdo, que néo serd abordada neste
trabalho. N&o obstante, marcas coletivas identificam produtos advindos de uma coletividade, de

onde presume-se uma organizagdo conjunta, que “‘em termos praticos, possa suscitar uma
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impressdo positiva, até pela ideia de qualidade que a rodeie junto dos consumidores”

(CARVALHO, 2008, p.222).

Ainda, para Patricia Porto, a exigéncia do mercado de que determinada coletividade

produza bens e servicos de qualidade é uma consequéncia da atividade:

As marcas de certificacdo, através de sua obrigacdo legal de atestar e assegurar
qualidade, e a marca coletiva, através da consequente exigéncia do mercado de
gue os produtos daquela coletividade sejam de qualidade, podem ser utilizadas
como instrumento de publicidade para os produtos ou servi¢os produzidos ou
prestados pelas empresas nacionais (PORTO, 2010, p. 12).

Assim, € possivel concluir que as marcas coletivas ndo sao sinébnimos de qualidade ou
caracteristicas de um produto, mas que sua justificativa de registro encontra respaldo em
comunicar ao mercado as vantagens em se adquirir produtos ou servi¢cos de determinada

entidade.

2.3.2 Contexto historico e atual das marcas coletivas

No contexto brasileiro, a marca coletiva foi tipificada por meio da atual LPI (BRASIL,
1996). Todavia, mas sabe-se que esse tipo de marca nasceu com advento do comércio nas antigas

corporac0es de oficio e talvez seja as mesmas o0s primeiros sinais de identificacdo do comércio.

A preocupagéo com a qualidade dos bens produzidos e vendidos pelos membros
de determinada corporacéo era grande e constante. O nome e a reputacdo de
toda a corporacdo estavam em jogo, pois a marca utilizada por todos os
produtores pertencia a corporacao e a representava. Aos produtores era vedado
0 uso de marcas individuais. Todas as corporagdes tinham regulamentos pelos
guais determinavam os requisitos e os padrfes para a producéo e venda dos bens
por ela controlados (PORTO, 2011, p. 9).

Dessa forma, a identificacdo da proveniéncia de determinada mercadoria, no tocante a

sua corporacéo foi, entre os seculos XIV e XVI, mais importantes que a identificacdo do proprio
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produtor e reforga que o intuito das marcas coletivas, por ocasido dos periodos citados, estava

relacionado, de alguma forma, com a questéo de qualidade.

A questdo da qualidade e necessidade de indicacdo da origem também foi observada por
Astrid Angulo. Segundo ela, a “marca medieval corresponde a uma Marca Coletiva obrigatoria,
com a funcdo de garantir a qualidade da corporacdo da qual o produto provinha e que
acompanhava a marca individual do artesdo, em interesse da corporacdo como um todo”

(ANGULO, 2006. p. 35).

A marca coletiva é, portanto, um instituto que nasceu juntamente com o comercio, dada
a necessidade de se identificar a corporacdo de onde determinada mercadoria foi produzida e do
aprimoramento e acirramento das atividades comerciais, surgiu a necessidade de que o governo
intervisse e criasse leis para proteger a identificagdo destas atividades, visando evitar a falsas

indicacOes de origem.

No ambito internacional a CUP, inseriu a protecdo das marcas coletivas na revisao de
HAIA, em 1925, mantendo o texto na revisao de Estocolmo em 1967 e acrescentando a questao

da protecdo independente da previsao de registro no pais:

Art. 7° bis — Haia

Os paises contratantes comprometem -se a admitir ao depésito e a proteger as
marcas pertencentes a coletividades cuja existéncia ndo for contraria a lei do
pais de origem, ainda quando essas coletividades ndo possuirem um
estabelecimento industrial ou comercial.

Entretanto, cada pais sera o juiz das condicGes particulares mediante as quais
uma coletividade podera ser admitida a reclamar a prote¢do para as suas marcas
(CUP, 1925).

Art. 7° bis — Estocolmo
Cada pais serd juiz das condicBes particulares em que a marca coletiva serd
protegida e podera recusar a protecdo se essa marca for contraria ao interesse

publico.

Entretanto a protegdo dessas marcas ndo poderd ser recusada a qualquer
coletividade cuja existéncia ndo contraria a lei do pais de origem, em virtude de
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ndo se achar estabelecida no pais onde a prote¢do é requerida ou de nédo se ter
constituido nos termos da legislacdo desse pais (CUP, 1967).

Assim, apesar dos artigos da CUP demonstrarem uma preocupacéo de protecdo com essa
espécie de marcas ndo ha uma conceituacdo que possa definir a marca coletiva e tampouco a

exigéncia de uma entidade formalizada, conforme exige a LPI (BRASIL, 1996)%.

Conforme mencionado, a figura da protecdo das marcas coletivas surgiram no Brasil no
ano de 1996, com a atual legislagéo, a seguir, apresenta-se 0s artigos que tratam especificamente

desta espécie de marcas.

A marca coletiva esta conceituada no artigo 123 da LPI (BRASIL, 1996), como aquela

que identifica produtos ou servigos que provem de determinada entidade:

Art. 123. Para os efeitos desta Lei, considera-se:
11 - marca coletiva: aquela usada para identificar produtos ou servigos
provindos de membros de uma determinada entidade (BRASIL, 1996).

O artigo 124 da LPI (BRASIL, 1996), dedica-se a estabelecer o que ndo pode ser
registrado como marca, isso em vinte trés incisos distintos. O inciso XII do citado artigo
estabelece que ndo pode ser registrado como marca reproducao ou imitacdo de marca coletiva e,
cumulado com o artigo 154 da mesma lei, acrescenta-se a exigéncia de que deve se passar cinco
anos apods a extingdo de uma marca coletiva para que mesma possa ser registrada como marca

por terceiros. Exigéncia que ndo acontece com as marcas de produto e servico.

Art. 124. Ndo sdo registraveis como marca:
XII - reproducdo ou imitacdo de sinal que tenha sido registrado como marca
coletiva ou de certificacdo por terceiro, observado o disposto no art. 154;

Art. 154. A marca coletiva e a de certificacdo que ja tenham sido usadas e cujos
registros tenham sido extintos ndo poderéo ser registradas em nome de terceiro,

64 | ei 9.279/96: Art. 128. Podem requerer registro de marca as pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou de
direito privado.

§ 2° O registro de marca coletiva s podera ser requerido por pessoa juridica representativa de coletividade, a qual
podera exercer atividade distinta da de seus membros (BRASIL, 1996).
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antes de expirado o prazo de 5 (cinco) anos, contados da extin¢do do registro
(BRASIL, 1996).

Assim, observa-se que € um tratamento especial dedicado as marcas coletivas, bem como
as de certificacdo, tendo em vista a protecao do consumidor em relacdo a estipulacdo de um prazo
para que o consumidor desassocie das marcas concedidas como coletivas e certificacdes as

possiveis futuras marcas de produtos e servicos, nas palavras do Instituto Dannemann:

Tanto a marca coletiva quanto a de certificacdo tem como funcao identificar um
grupo, no primeiro caso, ou garantir institucionalmente determinadas
caracteristicas do produto ou servigo correspondente, protegendo o consumidor,
no segundo caso. Dentro destas condices, é natural que, logo apds a extingéo
do registro, os consumidores ainda associem o referido sinal com aquelas
entidades. Natural, portanto, fixar-se um prazo de desassocia¢édo, dentro do qual
ndo se permitird a reapropriacdo por terceiros, como medida de prote¢cdo dos
consumidores, pois, de outro modo, poderiam eles incorrem em erro, atribuindo
ao novo requerente as qualidade associadas a entidade titular IDS, 2005, p.
306.

Ja o artigo 128 da LPI (BRASIL, 1996) determina que marcas coletivas s6 podem ser
requeridas por pessoas juridicas. Esta exigéncia ndo estd impostas para as marcas de servigos,

produtos e de certificacao:

Art. 128. Podem requerer registro de marca as pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou de direito privado.

§ 2° O registro de marca coletiva s6 podera ser requerido por pessoa juridica
representativa de coletividade, a qual podera exercer atividade distinta da de
seus membros (BRASIL, 1996).

Sendo que esta pessoa juridica tem que ser representante da coletividade, exigindo-se que
a natureza juridica do requerente seja associacao, sindicado, cooperativa, dentre outros. Todavia
ndo é necessario que a requerente/representante exerca a mesma atividade de seus representados,

mas que lhe seja compativel, conforme exposto no Manual de Marcas (2017) editado pelo INPI:

Os requerentes de pedidos de registro de marca coletiva podem exercer
atividade distinta daquela exercida por seus membros, porém compativel, e



73

devem requerer os respectivos pedidos para assinalar os produtos ou servigos
provindos dos membros da coletividade, conforme disposto no art. 128, § 2°, da
LPI. Vale lembrar que s6 pode requerer marca coletiva a entidade que
representar uma coletividade (associa¢do, cooperativa, sindicato, federacéo,
confederacéo, consorcio, entre outras) (INPI, 2017)

Além da exigéncia sobre a titularidade da marca coletiva, a lei determina a necessidade

de um regulamento de utilizagéo, sob pena de arquivamento do pedido.

Art. 147. O pedido de registro de marca coletiva contera regulamento de
utilizacdo, dispondo sobre condigdes e proibi¢des de uso da marca.

Paragrafo unico. O regulamento de utilizagdo, quando ndo acompanhar o
pedido, devera ser protocolizado no prazo de 60 (sessenta) dias do depdsito, sob
pena de arquivamento definitivo do pedido (BRASIL, 1996).

Os artigos 151, 152 e 153 da LPI (BRASIL, 1996) dedicam-se a tratar de causa de
extincao do registro, como rendncia, encerramento da entidade, descumprimento do regulamento
de uso e caducidade, sempre observando questdes que de interesse da coletividade em

detrimentos de interesses individuais. Conforme exposto a seguir.

Art. 151. Além das causas de extin¢do estabelecidas no art. 142, o registro da
marca coletiva e de certificagdo extingue-se quando:

| - a entidade deixar de existir; ou

Il - a marca for utilizada em condic¢Bes outras que ndo aquelas previstas no
regulamento de utilizagdo.

Art. 152. S6 sera admitida a rendncia ao registro de marca coletiva quando
requerida nos termos do contrato social ou estatuto da prépria entidade, ou,
ainda, conforme o regulamento de utilizacéo.

Art. 153. A caducidade do registro sera declarada se a marca coletiva nao for

usada por mais de uma pessoa autorizada, observado o disposto nos arts. 143 a
146 (BRASIL, 1996).

Jaoartigo 196 da LPI (BRASIL, 1996), localizado no Titulo V da lei (Dos Crimes Contra
a Propriedade Industrial) aumenta a pena do crime cometido contra a marca coletiva, dando mais

relevancia ao crime cometido por esse tipo de marca.
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Art. 196. As penas de detencdo previstas nos Capitulos I, Il e Il deste Titulo
serdo aumentadas de um terco a metade se:

Il - a marca alterada, reproduzida ou imitada for de alto renome, notoriamente
conhecida, de certificagéo ou coletiva (BRASIL, 1996).

Como visto, a LPI (BRASIL, 1996) estabelece questdes que vao desde a conceituacdo da
marca coletiva, passando por algumas formalidades do registro, causas de extin¢do ateé previsoes
criminais contra a marca. Logo, é possivel concluir que a marca coletiva € uma inovacgéo da lei
atual, que fez surgir o direito de propriedade sobre este tipo de marca, estabelecendo regras para
a sua existéncia e prevendo meios de penalizar ao uso indevido, visando reprimi-lo.
Possivelmente, porque o legislador visualizou a necessidade e a vantagem de se proteger a marcas

coletivas, incentivando o registro e o uso da mesma como estratégia comercial.

Nesta perspectiva, 0 proximo item apresenta dados estatisticos do INPI quanto ao registro

e solicitagcdes das marcas coletivas.

2.3.2.1 Dados estatisticos da Marca Coletiva no INPI

Os dados apresentados a seguir foram retirados do banco de dados do INPI por meio de
pesquisa prépria em 07 de julho de 2019, disponibilizada na pagina do INPI no link

https://gru.inpi.gov.br/pePl/jsp/marcas/Pesquisa_classe_avancada.jsp.

Em um busca pela natureza “marca coletiva”, considerando todos os pedidos de registro,

arquivados, extintos e em vigor, foram encontrados 9.934 processos. Porém quando a busca
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seleciona apenas os pedidos “vivos®®” sejam eles registros, os pedidos de registro em andamento,

0 numero cai para 500 processos.

O grafico abaixo apresenta o total de pedidos, registros concedidos e processos com

exame em andamento.

Processos de Marcas Coletivas no INPI

/
\

= total de pedidos = Registros concedidos Pedidos em andamento

<

Grafico 1: Processos de Marcas Coletivas no INPI. Fonte: Banco de Dados do INPI —

Elaboracéo propria.

Portanto, apesar de um namero grande de depdsito junto ao INPI, pouco mais de 5% dos
pedidos estdo em vigéncia ou aguardando exame. Segundo a apresentacdo da Oficina de
Indicacdo Geografica e Marcas Coletivas ministrada pelo INPI, os principais problemas que
acarretam no baixo namero de registros de marcas coletivas derivam da incidéncia do que esta

apresentado no quadro seguir:

% Pedidos “vivos” trata-se do conjunto de pedidos que aguardam uma decis&o do INPI, somados aos pedidos ja
concedidos, ou seja, excluem-se apenas os pedidos arquivados e 0s extintos.
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Auséncia do Regulamento de Utilizacéo;

Regulamento de Utilizacdo Incompleto;

Entidade ndo é representativa de Coletividade;

Produtos ou servicos que sdo fabricados ou prestados peca entidade

e ndo pelos membros.

Quadro 12: Principais problemas encontrados nos pedidos de registro de marca coletiva no
INPI. Fonte: INPI, 2019 — Elaboracao propria

Dos 500 processos “vivos” de marca coletiva, 150 aguardam a decisdo definitiva,
existindo, portanto, 350 marcas coletivas no INPI, sendo que 69 pertencem a empresas nao

residentes. Logo, ha 281 marcas coletivas registradas no pais.

O gréfico abaixo apresenta a evolugdo dos pedidos a cada ano. Conforme se observa do
mesmo, no ano 1996, no qual se deu o inicio da existéncia legal das marcas coletivas, houve um
pedido de registro. Entretanto essa quantidade foi evoluindo ao longo dos anos, passando por um

aumento significativo nos anos de 2017 e 2018.
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Grafico 2: Namero de pedidos de registro de marca coletiva por ano no INPI. Fonte: Banco de
Dados do INPI — Elaboracéo propria.

Destarte, € possivel concluir que a marca coletiva vem se disseminando ao longo dos
anos, ampliando a quantidade de registros a cada ano. O que se espera € que, com a criagdo de
um regulamento de utilizacdo e com a organizacgédo dos produtores e/ou prestadores de servigos,
haja reducdo nos custos de registro, agregacao de valor nos produtos identificados, bem como a
facilitacdo do acesso ao mercado. Com o acirramento da concorréncia e da necessidade cada vez
maior de diferenciacdo no mercado, a probabilidade é que o uso das marcas coletivas cresca

simultaneamente com essa organizacdo de mercado.

Contudo, os dados também demonstram que o procedimento ainda é desconhecido pela
grande maioria dos usuarios, haja vista um nimero tao vultuoso de processos negados pelo INPI.
S0 quase 95% dos processos, que conforme demonstrado, em sua maior parte apresenta
problemas que acarretam no arquivamento ou no indeferimento, muitas vezes resultantes da ma

compreensdo do que seja o regulamento de utilizacdo da marca coletiva.

O proximo item trata de algumas formalidades do procedimento de registro da marca

coletiva no INPI.
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2.3.3 Formalidades do registro e Instrucdo Normativa n.° 19/2013 do INPI

Conforme exposto, a maior parte dos pedidos de registros de marcas coletivas foram
arquivados em fungdo das exigéncias referentes ao regulamento de utilizagdo da marca,
documento necessario ao deposito do pedido, consoante exposto no artigo 147 da LPI (BRASIL,

1996).

Em vista disto, no ano de 2013 o INPI publicou a Instrucdo Normativa (IN) n.° 19, com
o objetivo de “padronizar as orientagdes ao usudrio quanto a apresentagdo ¢ exame do

regulamento de utilizagdo referente as marcas coletivas” (INPI, 2013).

A IN 19/2013 estabelece em seu artigo 3° o conteldo necessario a ser apresentado no
regulamento de utilizacdo, trazendo inclusive, um anexo como modelo daquilo que pode ser

utilizado pelo requerente:

Art. 3° O regulamento de utilizacdo, cujo modelo, de uso facultativo, esta
contido no Anexo | desta Instru¢do Normativa, devera conter:

a) descricdo da pessoa juridica requerente, indicando sua qualificacdo, objeto
social, endereco e pessoas fisicas ou juridicas autorizadas a representa-Ia;

b) condicdes para eventual desisténcia do pedido de registro ou reniincia, parcial
ou total, do registro da marca;

C) requisitos necessérios para a afiliacdo a entidade coletiva e para que as
pessoas, fisicas ou juridicas, associadas ou ligadas a pessoa juridica requerente,
estejam autorizadas a utilizar a marca em exame;

d) condigdes de utilizagdo da marca, incluindo a forma de apresentagdo e demais
aspectos referentes ao produto ou servico a ser assinalado;

e) eventuais san¢des aplicaveis no caso de uso inapropriado da marca.
Paragrafo dnico. Além dos elementos mencionados nos itens acima, 0
regulamento poderd ser acrescido de quaisquer outros elementos que o
requerente da marca coletiva julgar pertinente (INPI, 2013).

Conforme expresso no citado artigo, o regulamento de utilizagdo exige, como elementos
formais a descrigdo da pessoa juridica requerente, além da lista de pessoas e empresas autorizadas
a representé-las, condi¢cdes de renuncia do registro, requisitos necessarios para afiliagdo a

entidade coletiva. Ademais, é necessario que o requerente apresente as condic¢des de utilizacdo
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da marca e aspectos referentes ao produto ou servico a ser identificado. Além de penalidades e

san¢Oes de uso indevido.

O artigo 147 da LPI (Brasil, 1996) também dispde sobre a necessidade de esclarecer sobre
as condicdes e proibicdes de uso da marca. Fato que ndo foi observado pela maioria dos pedidos

de registros.

Quanto as condicbes de utilizagdo, entende-se como, onde e por quem deve ser utilizada
a marca. Ja as proibicdes dizem respeito ao que ndo pode ser feito com a marca pertencente a
coletividade. Assim, o regulamento de utilizacdo estabelece regras para que o uso seja uniforme

e padronizado por todos os membros da coletividade.

2.4 INDICACAO GEOGRAFICA

2.4.1 Conceito e justificativa da Indicacdo Geografica

O registro de indicacdo geografica trata-se de uma declaracdo. Diferentemente da marca,
onde o direito nasce com o registro, na indicacdo geografica o direito de propriedade é apenas
um reconhecimento (BARBOSA, 2003). Isto porque, o registro sé é concedido para uma regido
geografica que, ou se tornou conhecida pela fabricacdo de determinado produto ou prestacao
servico (IP) ou que as caracteristicas da regido geogréafica, sejam estas naturais ou humanas, sao
determinantes para a concepcdo da qualidade de um produto ou servigo. E essa protecdo juridica
importa no desenvolvimento econémico da regido, pois visa evitar falsas indica¢fes de origem,

facilitando o acesso dos legitimados ao mercado.
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Destarte, a justificativa da indicagdo geografica implica em uma série de fatores que
permeiam desde motivos geogréficos, culturais, econémicos, historicos e juridicos, que juntos
compreendem o contido na ideia de indicacdo geografica. Dispostas estas considerac¢des iniciais,
assim, este item pretende apresentar a conceituagdo do instituto da indicacdo geogréfica, a
definicdo dada pela legislagdo brasileira, bem como a possivel contribui¢do que uma indicacéo

geogréfica pode promover para o desenvolvimento econémico de uma regido.

O conceito elaborado por Dupim (2015), relaciona as caracteristicas fundamentais da
indicacdo geografica, que se trata de um sinal distintivo, que identifica a origem de um produto
ou servico, pertencente a uma coletividade, tendo em vista os atributos do local, sejam eles a
razdo das proprias caracteristicas do produto ou a reputacdo e tradicdo daquela coletividade.
Pode-se considerar que o reconhecimento de tal sinal propdem-se a gerar beneficios aos titulares,
por se tratar de uma constatacdo das qualidades, humanas e geograficas, que so se estabelece ao

longo do tempo.

As indicacgOes geogréficas, no conceito mais amplo da propriedade intelectual,
se apresentam como um sinal distintivo de cunho coletivo que tem como
objetivo identificar a origem dos produtos ou servigos, incorporando a estes,
ativos imateriais do espaco geografico como reputagdo e caracteristicas
distintivas que podem ser atribuidas ao seu local de origem. Em geral
beneficiam as comunidades locais de produtores e prestadores de servigos que
ao longo do tempo desenvolveram processos e saberes, aliados as
especificidades do meio geogréfico, sendo considerado um bem coletivo
(DUPIM, 2015, p.34).

A legislacdo brasileira, conforme ja exposto, divide a indicacdo geografica, entre duas
espécies, indicacdo de procedéncia (IP) e denominacdo de origem (DO). Os artigos 177 e 178 da

LPI Brasil (1996) expdem define as diferencas entre eles:

Art. 176. Constitui indicacdo geografica a indicacdo de procedéncia ou a
denominacéo de origem.
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Art. 177. Considera-se indicacdo de procedéncia 0 nome geogréfico de pais,
cidade, regido ou localidade de seu territdrio, que se tenha tornado conhecido
como centro de extracdo, producao ou fabricacéo de determinado produto ou de
prestacdo de determinado servico.

Art. 178. Considera-se denominacdo de origem o nome geogréfico de pais,
cidade, regido ou localidade de seu territério, que designe produto ou servico
cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao
meio geografico, incluidos fatores naturais e humanos (BRASIL, 1996).

As indicacOes de procedéncia ndo guardam, portanto, relacdo com as caracteristicas
fisicas do meio geografico, mas o registro se justifica pela reputacdo construida ao longo do
tempo, reputacdo esta que extrapola os limites da regido, também entendida como fama oriunda

da atividade econémica.

Para Denis Borges Barbosa, a fama trata-se de um requisito objetivo que nasce do

conhecimento do local:

(...) o requisito é objetivo, ndo subjetivado, atribuido a um local e ndo a
determinadas pessoas. Assim, o direito nasce do conhecimento do local como
origem da atividade econémica, e ndo do registro, ainda que este possa ser
requisito quanto aos efeitos das indicagdes na via administrativa (por exemplo,
para impedirem, ex officio, registro de marcas) BARBOSA, 2003, p. 712).

Alguns autores consideram a indicacdo de procedéncia mais simplificada, por ndo
demandar a existéncia de caracteristicas que vinculem o produto a regido, mas somente a

reputacao angariada pela coletividade:

A indicagdo de procedéncia é a espécie de IG de protecdo mais simples, pois
ndo ha qualquer controle de qualidade do produto, mas apenas a indicacéo de
que o produto vem de uma regido determinada e que aquela regido é conhecida
por isso (PORTO, 2011, p. 154).

Assim, no conceito legal da indicagdo de procedéncia, ndo ha qualquer exigéncia

relacionada a qualidade ou caracteristica do produto vinculado ao meio geografico de origem,
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bastando que esse se torne reconhecido em sua relacdo com a localidade no qual é produzido

(LOCATELLI e SOUZA, 2016, p. 4).

A denominacdo de origem, por sua vez, ndo demanda a existéncia de fama ou de
reputacdo, mas sim que 0s meios naturais geograficos sejam responsaveis pelas caracteristicas

dos produtos ou dos servi¢os provindos do local.

H& aqui a exigéncia de um vinculo mais objetivo como meio geografico de
origem, qual seja, a comprovacdo de uma caracteristica ou qualidade vinculada
a esse. S&o produtos diferenciados, ou até mesmo, unicos, que se distinguem
dos demais pela origem geogréafica e um vinculo comprovado com este meio,
incluidos fatores naturais e humanos. (LOCATELLI e SOUZA, 2016, p. 5).

Logo, as denominagdes de origem protegem o nome geografico que se torna reconhecido
em funcdo de seu produto ou servico apresentar qualidades ou caracteristicas derivadas do meio
geogréfico. Faz-se mister que haja influéncia direta dos fatores naturais mais variados (solo,

geologia, insolacdo, clima, etc.), bem como dos fatores humanos (cultura, notério saber relativo

a técnicas de preparo e/ou manufatura tipicas, entre outros) ( D’HANENS, 2007, p. 166).

Essa relacdo com o territdrio, seja a mesma derivada da reputacéo, seja derivada do meio
geografico, justifica a protecdo juridica da indicacdo geografica, tendo em vista tal protecdo
buscar garantir que os demais agentes econdmicos terdo a identificacdo assegurada no mercado,

tendo um instrumento legal contra falsas indicacGes de origem:

(...) as indicagOes geograficas como ativo da propriedade intelectual vinculam
em sua protecdo produtos e/ou servicos com atributos genuinos a da regido
produtora de origem, seja por questdes ambientais (solo, clima, geografia), seja
pelos saberes tradicionais perpetuados ao longo dos tempos por determinada
cultura (AVILA, p. 154).
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Dessa forma, indicagdo geogréafica € um instituto diferenciado de propriedade intelectual,

pois, precedem o registro uma série de fatores que se tornam requisitos para o seu reconhecimento

€ Sua concessao.

Para Porto, mesmo nas indicacdes de procedéncia, a questdo da qualidade naturalmente

deve estar presente:

(...) apesar da indicacdo de procedéncia ndo ter por forca de lei maiores
requisitos para seu reconhecimento, mercadologicamente acaba existindo uma
exigéncia minima de qualidade nos produtos ou servigcos produzidos ou
prestados nas regides. Este requisito ndo é uma imposicéo juridica e sim do
mercado consumidor, pois sem isso 0 conhecimento ndo seria propagado, pois
0s consumidores ndo comprariam 0s produtos ou ndo iriam até uma determinada
cidade atras de um servico (PORTO, 2011, p. 155).

O registro da indicacdo geografica consequentemente deve consolidar e valorizar os

atributos de determinada regido. Essa espécie de ativo intensifica os saberes histdricos, processos

produtivos artesanais, promovem a valorizacdo da populacdo produtora, bem como fortalece a

confiabilidade do produto adquirido pelo consumidor (AVILA, 2014, p. 154).

Liliana Locatell

ou servico no mercado:

i também defende a indicacdo geografica como valorizacdo do produto

(...) o reconhecimento de indicagdes geograficas pode significar uma melhor
aceitacdo dos produtos ou servicos pelo consumidor, valorizando-0s no
mercado de consumo. Esta preferéncia do consumidor permitird a expansdo da
producdo e comercializacdo, incrementando a economia e a renda nas regides
demarcadas. Ademais, considerando a titularidade coletiva dos direitos
inerentes as indicagbes geogréficas, bem como o aumento das oportunidades
econdmicas na respectiva regido, destaca-se que os beneficios econémicos
advindos deste processo tendem a beneficiar a toda a coletividade
(LOCATELLI, 2008, p.18)

Portanto, conforme exposto é possivel concluir que a indicagcdo geografica é um

instrumento de propriedade intelectual, cujo registro tem natureza declaratoria, ou seja, ha uma
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construcdo histérica que precede o registro, e tem o objetivo de reconhecer o saber fazer de
determinado local, 0 que por consequéncia, tende a valorizar o produto ou servigo deste local. O

préximo item apresenta o contexto histdrico e atual da indicacao geogréafica no Brasil.

2.4.2 Contexto histérico e atual das Indicacdes Geogréficas

Consoante exposto, a indicacdo geografica, conforme se apreende da propria expressao,
é o instrumento de propriedade intelectual que visa reconhecer a origem geografica de um
produto ou servico. Porém, para que exista razdo em proteger e vincular um nome geografico a
um produto ou a um servico, faz-se necessario que 0S mesmos apresentem caracteristicas

especificas relacionadas ao fator humano ou geografico de um determinado local.

Com origem na Europa (MAPA, 2014)%, a indicacdo geografica adveio da necessidade
de se identificar a origem dos produtos essencialmente agricolas, protegendo contra falsas
indicacdes de procedéncia. Porém, a maior parte das legislacbes dos paises europeus, assim
como a da maioria dos paises, ndo prevé o uso deste instrumento para identificar servigos®/68,
tampouco, servicos de origem tecnoldgica, ja que suas raizes e o intuito europeu atual é proteger
produtos vinculados ou ao conhecimento tradicional ou as questdes geogréaficas como solo,

vento, clima entre outros.

% Segundo 0 MAPA (2014), p.35), a primeira intervencéo estatal para protecdo de nome geografico vinculado as
caracteristicas do produto foi o Vinho do Porto em Portugal por Marqués de Pombal.

67 Segundo UNCTAD (2003, p.17), as legislagBes de Liechtenstein, Peru e Suica preveem o uso de indicacoes
geogréficas para servigos.

% O"CONNOR (20__, p. 1), cita, como exemplo, Azerbaijao, Bahrein, Croacia, Jamaica, em Saint Lucia e Cingapura
como nacgdes que preveem a indicacdo geogréafica para servicos.
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Contudo, ao contrario dos demais paises, a legislacao brasileira permite o reconhecimento
de IndicagGes Geograficas para identificar servicos, desde que cumpra os requisitos legais

previamente estabelecidos.

A indicacdo geografica que se conhece hoje é a materializacdo legal da necessidade de
identificar a origem de um produto ou servico, vinculando essa origem geografica as
caracteristicas intrinsecas de um produto ou servico, especificamente, no caso da denominacéo

de origem.

Apesar da primeira interverséo de um governante ter ocorrido na Europa, com o caso
especifico da producédo do Vinho do Porto, conforme ja mencionado em nota de rodapé, o MAPA
(2014) explica que, mesmo em textos biblicos, é possivel identificar o uso de sinais distintivos

indicando a origem de um produto na Asia Ocidental.

O intuito da primeira interverséo realizada por Marqués de Pombal era coibir a as falsas
utilizagdes da denominagao “do Porto”, dada a notoriedade da qualidade daquele vinho fabricado

na regido do Porto em Portugal (MAPA, 2014, p. 36).

Porém, é importante notar que ja em 1756, ano do ato de Marqués de Pombal, a indicacéo
geografica ndo foi apenas decretada como propriedade dos fabricantes da regido do Porto, mas,
apresentando semelhancas com a formalidade do registro de hoje, ele “mandou fazer a
delimitacdo da area de producdo — ndo era possivel proteger a origem do produto sem conhecer
sua exata area de producdo” (MAPA, 2014, p. 35). E tratou de averiguar as caracteristicas do
produto a ser registrado. “Como também néo era possivel proteger um produto sem descrevé-lo
com exatiddo, mandou estudar, definir e fixar as caracteristicas do Vinho do Porto e suas regras
de producdo” (MAPA, 2014, p. 35). SO apos tais medidas, pode-se falar na concessdo da

protecao.
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Posteriormente a isso, outras legislacbes nacionais das nagOes produtoras de produtos
com caracteristicas devida aos meios geograficos, foram criadas com a finalidade de proteger a

0 nome da regido da qual os produtos eram provenientes.

No século XIX com a intensificacdo das trocas comerciais, impulsionada pelo liberalismo
econémico e pelo livre comércio, comecaram a gerar conflitos relacionados com a protecdo de
direitos relacionados a bens intangiveis, dentre eles as indicacGes geograficas (BRUCH e
KRETSCHMANN, 2014). As legislacbes internas ndo eram suficientes para coibir usos
indevidos de sinais distintivos de procedéncia geografica, sendo necessario a construcdo de

acordo entre nagdes.

Foram firmados portanto, Acordos bilaterais e multilaterais®®, para regulacio da matéria,
segundo Liliana Locatelli (2008) estes os Acordos bilaterais tém se proliferado perante a Unido
Europeia e garantem uma protecdo mais rigida entre as duas partes, que reconhecem

reciprocamente a protecdo de seus produtos.

Contudo, Acordos multilaterais também foram necessarios para regulamentar as
indicacBes geograficas de forma mais harmonica entre as nacles, estabelecendo alguns

parametros minimos.

Os Acordos mais significativos que abordaram a protecdo das indicacbes geograficas
foram a Convencéo da Unido de Paris, 0 Acordo de Madri e o Acordo de Lisboa. Posteriormente,
ja no final do século XX, e no ambito da expansdo do comércio internacional derivado da
globalizagdo dos mercados, foi acordo entre as nagdes o TRIPS que também trata da matéria das

indicacdes geograficas, conforme se apresenta brevemente a seguir.

% Acordo bilateral € um acordo entre dois Estados, visando a reciprocidade entre ambas as partes. Enquanto que
tratado multilateral é firmado entre trés ou mais paises.
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A CUP, primeira Conven¢do mundial sobre a matéria de propriedade industrial, ap6s duas

revisdes, sendo a Ultima em 1967 em Estocolmo, expressa que:

Art. 10° (1)

As disposicOes do artigo precedente serdo aplicaveis em caso de utilizacdo
direta ou indireta de uma falsa indicacdo relativa a procedéncia do produto ou a
identidade do produtor, fabricante ou comerciante.

Art. 10° (2)

Serda, em qualquer caso reconhecido como parte interessada, quer seja pessoa
fisica ou juridica, o produtor, fabricante ou comerciante empenhado na
producdo, fabricagdo ou comércio desse produto e estabelecido quer na
localidade falsamente indicada como lugar de procedéncia, quer na regido em
gue essa localidade estiver situada, quer no pais falsamente indicado ou no pais
em que se fizer uso da falsa indicagdo de procedéncia (CUP, 1967).

Sendo assim, a citada Convencdo ndo trata de definir, as condi¢bes de registro de

indicacdes geogréaficas, mas, sim de proibir o uso de falsas indicacdes de procedéncia. Tratando

assim, superficialmente da questdo, e segundo Liliana Locatelli, mais voltada em proteger o

consumidor do que privilegiar o produtor:

A protecéo conferida pela Convencéo da Unido de Paris ndo é rigida e prioriza
os interesses do consumidor, além de deixar de regulamentar algumas questdes
importantes como a hipdtese de conflitos entre marcas e indica¢Ges geogréficas,
entre outras. N&o obstante a Convencdo tenha sido objeto de vérias revisdes, em
nenhuma destas tutela das indicagdes geograficas foi efetivamente ampliada
(LOCATELLLI, 2008, p. 77).

Ja 0 Acordo de Madri (1891) prevé a apreensdo de mercadorias que violem falsas

indicacGes de procedéncia, mas também ndo define e ndo trata de registros de indicacdes

geogréficas:

Qualquer produto que contenha uma falsa indicacéo pela qual um dos paises a
que se aplica o presente Acordo, ou um lugar situado em qualquer deles, seja
direta ou indiretamente indicado como pais ou lugar de origem sera apreendido
no ato da importacdo em cada um dos ditos paises (ACORDO DE MADRI,
1891).
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O Acordo de Lisboa, por sua vez, € um acordo especifico de Indica¢bes Geograficas, que

visa, inclusive o registro internacional entre os paises contratantes, conforme abaixo:

ARTIGO 2.°

1) Entende-se por denominacéo de origem, no sentido do presente Acordo, a
denominacdo geografica de um pais, regido ou localidade que serve para
designar um produto dele originario cuja qualidade ou caracteres sdo devidos
exclusiva ou essencialmente no meio geogréafico, incluindo os factores naturais
e os factores humanos.

2) O pais de origem é aquele cujo nome, ou no qual esté situada a regido ou
localidade cujo nome constitui a denominacao de origem que deu ao produto a
sua notoriedade (PORTUGAL,1996).

Contudo, o Brasil ndo ratificou o citado acordo, assim como a maior parte dos paises,

Porto explica as razdes da modesta aderéncia:

Pelo fato de o acordo limitar-se as protecdo das DO, ndo prevendo protecédo as
IP, e em razdo de a protecdo as DO ser neste acordo mais robusta e abrangente
do gue € dada por outros acordos internacionais que regulam a matéria, como o
TRIPS, tornando seus efeitos praticos reduzidos, ele teve um pequeno nimero
de adeptos, apenas 17 (PORTO (2011, p. 159).

O quarto Acordo citado que trata da indicacdo geogréafica € o TRIPS. Este, conforme
exposto no inicio deste capitulo, determina regras para harmonizar o comércio internacional e

tem uma secdo dedicada as Indicacbes Geogréficas, na qual encontra-se 0 seguinte trecho

ARTIGO 22
Protecdo das Indicacfes Geograficas
1. IndicacBes Geograficas sdo, para os efeitos deste Acordo, indicacbes que
identifiquem um produto como originario do territério de um Membro, ou regido
ou localidade deste territorio, quando determinada qualidade, reputa¢do ou outra
caracteristica do produto seja essencialmente atribuida a sua origem geografica.
2. Com relacdo as indicacOes geograficas, os Membros estabelecerdo os meios
legais para que as partes interessadas possam impedir:
a) a utilizacdo de qualquer meio que, na designacao ou apresentacdo do produto,
indique ou sugira que o produto em questdo provém de uma area geografica
distinta do verdadeiro lugar de origem, de uma maneira que conduza o publico a
erro quanto & origem geogréfica do produto;
b) qualquer uso que constitua um ato de concorréncia desleal, no sentido do
disposto no artigo 10bis da Convencéo de Paris(1967).
3. Um Membro recusara ou invalidara, ex officio, se sua legislacdo assim o
permitir, ou a pedido de uma parte interessada o registro de uma marca que
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contenha ou consista em indicacdo geografica relativa a bens ndo originarios do
territorio indicado, se 0 uso da indicacdo na marca para esses bens for de
natureza a induzir o publico a erro quanto ao verdadeiro lugar de origem.

4. As disposicOes dos paragrafos 1, 2 e 3 serdo aplicadas a uma indicagdo
geografica que, embora literalmente verdadeira no que se refere ao territorio,
regido ou localidade da qual o produto se origina, dé ao publico a falsa ideia de
que esses bens se originam em outro territorio (BRASIL, 1994).

Nota-se que a busca por uma protecdo intensificada da indicacdo geografica formou-se
no contexto do comércio internacional, tornando-se necessario que a regido produtora tivesse o
nome da origem do produto resguardada, evitando falsas indicagdes de procedéncia.
Consequentemente, sendo o TRIPS um acordo com regras para o comércio internacional, se fazia

importante uma dedicacgéo do texto legal do mesmo ao assunto.

O TRIPS, no entanto, definiu de forma generalizada o que seria indicacdo geogréfica,
cada pais ficou incumbido da criar seu regramento proprio e de tomar medidas necessarias para
a protecdo as indicagdes geogréaficas. Segundo LOCATELLI (2008) o texto do Acordo foi objeto

de inimeras negociacdes e acabou sendo influenciado por varias propostas nacionais.

Para Porto (2011), o TRIPS foi um avanco pois previu a indicacdo geografica como um

objeto de direito:

Apesar de muitas criticas no que se refere a protecdo das 1G, TRIPS é avanco
consideravel, pois prevé a protecdo para o instituto em si, como objeto de
protecdo de direitos de propriedade industrial e ndo somente contra a repressao
das falsas IG e contra a utilizacdo indevida de uma IG no tocante a concorréncia
desleal (PORTO, 2011, p. 160).

Especificamente para o caso brasileiro que, conforme exposto, permite o registro de
indicacdo geogréfica para a protecdo de servicos, o fato do TRIPS ter atribuido a cada membro a
tarefa de estabelecer meios legais para protecéo das indica¢fes geograficas, acabou propiciando
a autonomia para a permissao desta modalidade de registro, pois o Acordo, apesar de ndo prever,

néo o proibiu.
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Quanto a questdo dos servi¢os parece ndo haver como suprir a omissdo do
TRIPs, considerando que o termos deste Acordo ndo abrangem a possibilidade
de protecdo as indicacGes relacionadas a servicos. Por outro lado, o fato de ndo
haver referéncia expressa aos fatores humanos, ndo parece excluir estes da
protecdo TRIPs. Tal afirmacéo se fundamenta no fato de que é possivel proteger
uma indicacdo geogréafica, nos termos do TRIPs, quando estes possuir uma
caracteristica qualquer atribuivel ao meio geogréafico (LOCATELLI 2008 p.
87).

A questdo dos servicos serem passiveis de estarem contemplados com um registro como
indicacdo geografica ainda ndo esta pacificada. No entanto, a legislagdo brasileira permite o
registro, conforme sera demonstrado no proximo item, no qual serdo apresentados os pedidos de

registros indeferidos e em andamento de indicacGes geograficas de servicos.

Atualmente, no contexto brasileiro, observa-se que hd uma movimentacdo em prol da
divulgacdo e da mobilizacéo das indicagdes geograficas por parte do INPI. Em consulta no portal
do Instituto (http://www.inpi.gov.br)’ é possivel encontrar vérias noticias, eventos e discussoes

sobre 0 assunto.
Relacionado a atuacdo do Instituto voltada a indicacdo geografica, destaca-se:

- A instituicdo de um grupo de trabalho para a elaboracdo do primeiro Manual de
IndicacBGes Geograficas, segundo o INPI, o documento ira consolidar, em um Unico lugar, as
condicBes necessarias para obter o registro de I1G, de modo a facilitar a estruturacdo do pedido
pelo usuério, esclarecendo ainda o que pode e o0 que ndo pode ser objeto de registro (INPI,

20197).

- Discussdo com a Unido Europeia sobre adogdo do modelo europeu para a criagédo de um

selo Unico para produtos protegidos pela indicacdo geografica. Essa discussdo, em outro

0 Disponivel em:
http://www.inpi.gov.br/@@busca?Subject:list=indica%C3%A7%C3%A30%20geogr%C3%Alfica. Acesso em 15
de julho de 2019.

I Disponivel em: http://www.inpi.gov.br/noticias/inpi-institui-grupo-de-trabalho-para-elaboracao-do-10-manual-
de-ig/view. Acesso em 15 de julho de 2019.
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momento também envolveu o SEBRAE e segundo o INPI, mais um elemento visual para

valorizar o produto e que seria reconhecido como um diferencial pelo consumidor (INPI,

2019)727,

- Publicacdo da Resolucdo/INPI/PR N° 233, de 18 de janeiro de 2019 que lanca o

Peticionamento Eletronico de Indicagdes Geograficas, facilitando o acesso aos usuarios (INPI,

2019)™,

- Publicacéo da Instrucdo Normativa n.° 095, de 28 de dezembro de 2018, que estabelece
as condicdes para o registro das IndicacGes Geogréaficas. A IN n.° 95 foi um importante passo na
normatizacdo e informacao sobre o registro e sera apresentada no item 2.4.3. Impende observar
também que para a elaboracdo do documento o INPI realizou uma consulta publica entre 6 de
novembro e 6 de dezembro de 2018. Onde recebeu contribuicBes de 17 participantes, que foram
discutidas e respondidas pelo Comité Permanente de Aprimoramento dos Procedimentos e

Diretrizes de Exame (INPI, 2018)7°7,

- Lancamento junto ao IBGE do mapa das indicacdes geograficas brasileiras, segundo o
INPI, trata-se de um dos produtos oriundos do Acordo de Cooperacdo Técnica assinado entre 0s
dois Institutos, com o objetivo de representar cartograficamente as &reas produtoras e de

prestacéo de servico brasileiras que possuem o registro concedido pelo INPI (INPI, 2018)".

2 Disponivel em: http://www.inpi.gov.br/noticias/dialogos-setoriais-discute-selo-unico-de-indicacao-geografica.
Acesso em 15 de julho de 2019.

3 Disponivel em: http://www.inpi.gov.br/noticias/inpi-e-sebrae-discutem-selo-nacional-de-ig-e-priorizacao-de-
patentes. Acesso em 15 de julho de 2019.

“ Disponivel em: http://www.inpi.gov.br/noticias/inpi-lanca-peticionamento-eletronico-de-indicacoes-
geograficas/res_inpi_pr_233_2019.pdf. Acesso em 15 de julho de 2019.

> Disponivel em: http://www.inpi.gov.br/noticias/inpi-aprova-in-para-registro-de-indicacoes-geograficas.Acesso
em 15 de julho de 2019.

6 Disponivel em: http://www.inpi.gov.br/noticias/aberta-consulta-publica-sobre-instrucao-normativa-de-
indicacoes-geograficas. Acesso em 15 de julho de 2019.

" Disponivel em: http://www.inpi.gov.br/noticias/inpi-e-ibge-lancam-a-edicao-2018-do-mapa-das-igs-brasileiras.
Acesso em 15 de julho de 2019.
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- Realizagdo do Evento Internacional de Indicacfes Geogréaficas e Marcas Coletivas,
envolvendo diferentes entidades como INPI, SEBRAE, OMPI, Instituto Nacional de Propriedade
Industrial da Franca, Ministério da Agricultura e MAPA, onde foi discutido diversos temas sobre
a matéria, alem da importancia social das Indicagdes Geograficas e das Marcas Coletivas (INPI,

2018)",

Dessa forma € possivel observar um esfor¢o em conjunto com diferentes instituicoes para
a conscientizacao, valoragdo, além do aprimoramento das condic¢des de registro das indicagdes
geograficas. Para demonstrar os resultados praticos em relacdo aos registros e pedidos de registro
das indicacdes geograficas, o proximo item apresenta as estatisticas relacionadas as indicagdes

geograficas.

2.4.2.1 Dados estatisticos da Indicacdo Geogréafica no INPI

Os dados apresentados a seguir foram retirados do portal do INPI, disponibilizados na
pagina do INPI no link http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/indicacao-geografica/pedidos-de-

indicacao-geografica-no-brasil.

Conforme o histérico de pedidos de registro de indicacdo geografica do INPI, foram
encontrados 130 processos, destes 73 foram registrados, 37 estdo em andamento’®, 16 foram

arquivados e 4 foram indeferidos, conforme demonstrado no gréfico abaixo:

8 Disponivel em:http://www.inpi.gov.br/noticias/indicacoes-geograficas-e-marcas-coletivas-sao-tema-de-debate-
internacional. Acesso em 15 de julho de 2019.

® Foram considerados como pedido em andamento os processos que estdo depositados, publicados aguardando
exame e em exigéncia.
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Processos de Indicagdes Geograficas no INPI

m Registro Concedidos  ® Processo em andamento »

Processos Arquivados = Processos Indeferidos

Gréfico 3: Processos de Indicacdo Geografica no INPI. Fonte: Portal do INPI — Elaboracéo
propria.

Diferentemente das marcas coletivas, a maior parte dos processos foram deferidos pelo

INPI.

O gréfico abaixo apresenta a evolugdo dos pedidos de indicacdo geogréafica a cada ano
desde a vigéncia da atual LP1. Conforme se observa do mesmo, até o ano de 2008 a procura pelo
registro era pequena e teve aumento significativo a partir de 2009. Todavia, tal aumento nédo se

manteve estavel.
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Gréafico 4: Namero de pedidos de registro de indicacdo geografica por ano no INPI. Fonte:
Banco de Dados do INPI — Elaboragéo propria.

O gréfico abaixo apresenta a quantidade de pedidos de registro de indicacdo geogréfica,

considerando os arquivados e indeferidos, por tipo de produto ou servico.

Equipamentos eletrénicos
Algodao

Mel e propolis

Pedras, marmore e minério
Servigos

Queijos

Doces, biscoitos e semelhantes
Carnes e semelhantes

Café

Artesanato, utensilios, vestuario
Vinhos e bebidas

Frutas e outros alimentos in natura
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Grafico 5: Pedidos de registro de indicacGes geograficas brasileiras, por tipo de produto ou
servico. Fonte: Banco de Dados do INPI — Elaboracédo propria.
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Conforme se observa do grafico, a indicacdo geogréafica, mesmo no Brasil, € mais
utilizada para produtos agropecuarios, como cafés, frutas, queijos, vinhos, com presenca
consideravel também para artesanatos. Quanto aos pedidos relacionados a servigos, que € o
objeto deste trabalho, foram identificados cinco pedidos, sendo que dois deles referentes a
extracdo e engarrafamento de agua mineral, outros dois se referem a servicos de alimentacéo e
um Unico destinado a servigos ndo relacionados a fatores naturais. Trata-se, este Gltimo da
indicacdo geografica Porto Digital para servicos de tecnologia da informagéo. Sendo esse o Unico

que possui registro, 0s outros quatro estao arquivados.

Feitas essas breves consideracGes sobre o historico de dados das indicacBes geograficas,
0 proximo item tem o objetivo de apresentar os requisitos registro das duas espécies de indicacao
geografica brasileiras e questfes pertinentes as formalidade do registro de acordo com a nova

Instrucdo Normativa do INPI.

2.4.3 Formalidades do registro e Instrugdo Normativa n.° 095/2018 do INPI

O pedido de registro de uma indicacdo geografica demanda uma série de documentos e
formalidades consideravelmente numerosa. O presente item ndo pretende demonstrar
detalhadamente todas as normas do registro. Apenas mencionar os requisitos que sao importantes

para o proprio entendimento de uma indicacdo geogréfica.

Conforme exposto do item 2.4.2, recentemente o INPI vem propondo iniciativas para
facilitar o acesso as informacdes referente ao procedimento de registro de indicacdo geografica.
Como parte destas iniciativas desde janeiro deste ano € possivel fazer o peticionamento eletrénico
de indicacgdes geograficas. Outro passo importante € a Instrucdo Normativa (IN) n.° 095, de 28

de dezembro de 2018.
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A IN n.° 95 substitui a IN n° 25, de 21 de agosto de 2013 e, de acordo com o INPI trata-
se do atendimento a uma demanda da sociedade pois foi resultado de diversos didlogos setoriais
e negociagdes no ambito do Acordo Mercosul-Unido Europeia, sendo que foi aberta ainda uma
consulta publica para tratar do assunto. Sendo assim, varias medidas que envolveram diferentes

atores, antecederam a elaboracéo do documento.

A indicacdo geografica, consoante contexto deste trabalho, é de uso coletivo, porém, no
tocante a titularidade diferencia-se da marca coletiva pois, ndo ha um titular, o requerente é
apenas um substituto processual de toda coletividade que estd inserida na area geografica

delimitada:

Ao contréario do que ocorre com as marcas coletivas, para as quais a entidade
associativa é titular, sendo seus associados utentes, no caso das indicacGes
geograficas sdo titulares todas as pessoas, estabelecidas na area, sejam
nominalmente representadas pela entidade, ou ndo (BARBOSA, 2014, p. 26)

O Artigo 5° da IN n° 95 determina as condic¢des para ser o substituto processual de uma

indicacdo geografica:

Art. 5°. Podem requerer registro de IndicacBes Geogréficas, na qualidade de
substitutos processuais, a associagdo, o sindicado, ou qualquer outra entidade
gue possa atuar como tal em razédo da lei.

§1° O substituto processual deve estar estabelecido no respectivo territério e ser
representativo da coletividade legitimada a requerer o registro da indicacéo
geografica.

82° O quadro social do substituto processual deve ser formado total ou
predominantemente por participantes da cadeia produtiva do respectivo produto
0u Servico;

83° Na hipdtese de existir no local um Unico produtor ou prestador de servico
tendo legitimidade ao uso da Indicacdo Geografica, estara 0 mesmo autorizado
a requerer o registro.

(...) (INPI, 2018)

Portanto, para ter legitimidade em um pedido de indicagdo geogréfica, o requerente deve

ser um substituto processual que precisa estar estabelecido na area geogréafica, ser representativo
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da coletividade e ter quadro social formado total ou predominantemente por participantes da

cadeia produtiva.

No entanto observa-se que uso da indicacdo geografica pode ser feito por todos os
produtores ou prestadores de servicos estabelecidos no local, sem necessidade de vinculo com o
substituto processual. Conforme se depreende do artigo 6° da IN n.° 95, esclarecendo uma

possivel lacuna existente no artigo 182% da LP1 BRASIL (1996):

Art. 6°. Poderdo usar a Indicacdo Geografica os produtores e prestadores de
servigos estabelecidos no local, desde que cumpram as disposi¢des do caderno
de especificacOes técnicas e estejam sujeitos ao controle definido.

Paragrafo unico. A auséncia de vinculo do produtor ou do prestador de servigo
com o substituto processual ndo configura ébice ao uso da Indicacdo Geogréafica
(INPI, 2018).

As condi¢bes para o uso da indicacdo geografica, de acordo o artigo 6° da IN n.° 95 sdo,
portanto: i) estar estabelecido no local; ii) cumprir o caderno de especificacdo técnica; e iii) estar

sujeito ao controle.

Tanto o local geografico, quanto a forma de controle devem fazer parte do caderno de
especificagdes técnicas (Art. 7°, inciso II da IN n.° 95, “c”). O local deve ser definido por um
instrumento oficial e os mecanismos de controle também devem ser apresentados no mesmo

documento.

O caderno de especificacdes técnicas, dessa forma, é um documento obrigatério, substitui
0 antigo regulamento de uso e estabelece uma ordem e informagdes que deve necessariamente
constar no pedido de registro. Segundo Art. 7°, inciso 11 da IN n.° 95, o caderno de especificacbes

técnicas deverd abranger:

Art. 7°. O pedido de registro de Indicacdo Geografica devera referir-se a um
nome geografico e contera:

80 Art. 182. O uso da indicagio geografica é restrito aos produtores e prestadores de servigo estabelecidos no
local, exigindo-se, ainda, em relacdo as denominacgdes de origem, o atendimento de requisitos de qualidade.
Paragrafo Unico. O INPI estabelecera as condigdes de registro das indicagdes geogréaficas (BRASIL, 1996).
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(..)

Il — Caderno de especificacdes técnicas, no qual se conste:

a) Nome geografico

b) Descric¢éo do produto ou servigo

c) Delimitacdo da area geogréafica, conforme instrumento oficial (observar o
Sistema Cartografico Nacional)

d) Para IP: descrigdo do(s) processo(s) de extracao, producédo ou fabricacéo ou
de prestacdo do servico

e) Para DO: descri¢do das qualidades ou caracteristicas do produto/servico e seu
processo de obtencdo/prestacao

f) Mecanismos de controle sobre produtores/prestadores e sobre o
produto/servigo

g) Condicdes e proibicdes

h) Sancdes

(...) (INPI, 2018)

Assim, para um pedido de registro de indicacdo geografica é necessario a mobilizacao de
todos os produtores ou prestadores de servigos, pois serdo escritas regras, condi¢des, proibicdes
e san¢des que irdo envolver toda a coletividade. Assim, a construcdo de uma IG € um processo

de inovacao institucional que se estabelece a partir da negociacdo de uma série de aspectos

normativos (NIEDERLE, 2014, p. 259).

Quantos aos requisitos especificos para cada espécie de indicagdo geogréfica, tais
requisitos poderdo ser verifica dos por meio da leitura e analise da instru¢cdo normativa, citada na

sequéncia deste item.

Em relacdo a indicacdo de procedéncia, a IN n.° 95, no artigo 2°, paragrafo 1° reproduz a

definicdo da LPI e o paragrafo 4° esclarece a forma de comprovacdo da fama reputacéo:

Art. 2°

8§1° Considera-se Indicacdo de Procedéncia 0 nome geografico de pais, cidade,
regido ou localidade de seu territorio, que se tenha tornado conhecido como
centro de extragdo, producdo ou fabricacdo de determinado produto ou de
prestacdo de determinado servico

§4°Para fins de Indicagdo de Procedéncia, considera-se que o0 nome geografico
tornou-se conhecido quando expressamente mencionado, por diferentes fontes,
como centro de extracdo, producéo ou fabricacdo do produto ou de prestagédo do
servigo assinalado (INPI, 2018)
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No caso da denominacgéo de origem, verifica-se por meio da leitura da IN n.° 95, no artigo
2°, paragrafo 2° que a mesma reproduz a definicdo legal contida na LPI. Por seu turno, o
parégrafo 5 ° define os fatores que podem relacionar o meio geogréafico com as qualidades e
caracteristicas do produto ou servico. Importante notar que a IN também define do que se entende

por qualidade e por caracteristica, conforme incisos Il e 1lI:

Art. 2°
82° Nome geografico de pais, cidade, regido ou localidade de seu territdrio, que

designe produto ou servigo cujas qualidades ou caracteristicas se devam
exclusiva ou essencialmente ao meio geografico, incluidos fatores naturais e
humanos.

Consideram-se as seguintes definicdes para fins de Denominacao de Origem:

I. Fatores naturais sdo elementos do meio geogréafico relacionados ao meio
ambiente, com solo, relevo, clima, fora, fauna, entre outros, e que
influenciam nas qualidades ou caracteristicas do produto ou servico;

Il. Fatores humanos sdo os elementos caracteristicos da comunidade produtora
ou prestadora do servico, como o saber-fazer local, incluindo o
desenvolvimento, adaptacdo ou aperfeicoamento de técnicas proprias;

I11.Qualidades sdo atributos tecnicamente comprovaveis e mensuraveis do
produto ou servigo, ou de sua cadeia de producdo ou de prestagcdo de
SEervigos.

IV. Caracteristicas sdo tragcos ou propriedade inerentes ao produto ou servigo,
ou de sua cadeia de producéo ou prestacdo de servicos (INPI, 2018).

2.4.4 Indicacdo Geograéfica para servigos de tecnologia

Conforme mencionado neste trabalho, as indicacdes geograficas nasceram de uma
necessidade de regulamentar o comércio de produtos agricolas, a maior parte dos pedidos de
registro brasileiros envolvem produtos agricolas ou vinculada a fatores do saber fazer tradicional,
como artesanato®!. Fora destas circunstancias do setor de produtos agricolas ou artesanais ha
apenas um pedido de registro indeferido para produtos eletrénicos de Santa Rita do Sapucai no

estado de Minas Gerais, um registro concedido para sapatos em Franca no estado de S&o Paulo,

81 \/er item 2.4.2.1, Graéfico 4.
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ambos referindo-se a indicacdo geografica de produto. Ja para indicacao geogréfica de servicos
h& um Unico registro concedido para servicos de tecnologia da informacdo em Recife no estado

de Pernambuco.

Ademais, a indicacdo geografica, mesmo no contexto brasileiro, é apoiada, através de
estudos e discussdes pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e por entidades
internacionais, como escritorios europeus de propriedade intelectual, que, em sua maioria s
preveem a protecdo para produtos advindos de atividades agricolas, conforme se demonstrou nas

noticias relatadas no item 2.4.2.

Assim, a questdo torna-se pouco discutida e utilizada sendo por vezes polémica, ja que o
Brasil, a principio, € um dos poucos paises a adotar as indicacdes geograficas para servicos,

sobretudo, servicos de ordem tecnoldgica.

Contudo, ndo é o objeto deste trabalho adentrar nas questfes controversas sobre a
protecdo ou ndo de servigos por indicacdo geogréfica, pois é fato que este tipo de registro esta
devidamente previsto em lei, inclusive existente para 0 mesmo tipo de objeto do qual trata este

trabalho.

Em relacdo as legislacbes e opiniGes estrangeiras, um trabalho do United Nations
Conference on Trade and Development, com o titulo “Indica¢Ges Geogréaficas: Uma reviséo de
propostas no Conselho do TRIPS: ampliacdo Artigo 23 a Produtos que ndo sejam vinhos e
bebidas espirituosas”, conclui que a inclusdo de servicos como passivel de registro como
indicacdo geogréfica, ndo foi, decididamente, a intencéo dos redatores do TRIPS. Conclui ainda
que permanece problemaética a possibilidade de incluir servicos no @mbito do Artigo 22.1 do

TRIPS. Todavia, declara que cabe a cada pais tomar essa decisao.

Existing literature on Gls tend to agree that services are excluded from the scope
of Section 3; yet Members may decide to go beyond the minimum TRIPS
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obligations and include services within their national Gl laws — and some
countries have done so (cf. Box 3) (UNCTAD 2003, p.17).

Os paises citados pelo UNCTAD (2003) como aderentes as indicacdes geograficas de
servicos sdo Liechtenstein, Peru e Suica. O"CONNOR 20_, cita, ainda como exemplo,
Azerbaijdo, Bahrein, Crodcia, Jamaica, Saint Lucia e Cingapura como nagfes que preveem a

indicacdo geografica para servicos.

Nenhum dos autores cita a legislacao brasileira, mesmo estando previsto expressamente
a indicacdo geogréafica de servico na LPI desde 1996. Porém, conforme exposto, a legislacdo
consolidou-se aqui com a concessao da indicacdo de procedéncia Porto Digital, destinada a

Servicos.

Dentre as legislacfes citadas por O'CONNOR 20 e UNCTAD (2003), destaca-se a

legislacdo da Suica, onde fica sede da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual:

Art. 49 Indication de provenance des services

1 L’indication de provenance d’un service est exacte si les exigences suivantes
sont remplies:

a. elle correspond au siége de la personne qui fournit le service;

b. un réel site administratif de cette personne est sis dans le méme pays.

2 Si une société mére remplit I’exigence visée a 1’al. 1, let. a, et que soit elle-
méme soit une de ses filiales réellement contrélée par elle et domiciliée dans le
méme pays remplit I’exigence visée a I’al. 1, let. b, I’indication de provenance
est également exacte pour les services de méme nature fournis par les filiales et
succursales étran- geres de la société mere.

3 Les éventuelles exigences supplémentaires, telles que 1’observation de
principes usuels ou prescrits pour les prestations de services considérées ou le
lien traditionnel du prestataire de services avec le pays de provenance, doivent
également étre rem- plies.

4 Une indication de provenance étrangére est exacte si les exigences de la
Iégislation du pays correspondant sont remplies. L’éventuelle tromperie des
consommateurs en Suisse est réservée (SUICA, 2013).8

82 A literatura existente sobre IGs tende a concordar que os servicos sdo excluidos do escopo da Secéo 3; no entanto,
0s membros podem decidir ir além das obriga¢cdes minimas do TRIPS e incluir servigos dentro de suas leis nacionais
de IG - e alguns paises o fizeram (cf. Quadro 3).

8 Traducdo: Art. 49 Indicacio de procedéncia de servigos

1 Aindicacgdo da procedéncia de um servigo esta correta se 0s seguintes requisitos forem atendidos:

a. corresponde a sede da pessoa que presta o Servico;

b. um site administrativo real dessa pessoa esta localizado no mesmo pais.
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A legislacdo suica destaca, portanto, a questdo da reputacdo, controle e localizacdo do

prestador do servico.

Retomando o contexto brasileiro, Lucia Regina Fernandes et al. (2016) manifesta que o
instituto deveria ser mais explorado, citando, inclusive, o Parand, estado no qual se encontra o

estudo de caso desta dissertacao:

A primeira IP de prestacdo de servigos, Porto Digital, IG 201103 para servigos
de tecnologia de informagdo, cujo depdsito ocorreu em 05/11/2011 foi
registrada em 11/12/2012 (PORTO DIGITAL, 2011). Infelizmente até a
presente data, apesar do Brasil se destacar nos servigos de tecnologia da
informacdo como nos estados do Parand, Minas Gerais e Paraiba, ndo temos
novos depositos de pedidos de registro de 1Gs nessa area (FERNANDES et al,
2016, p. 22).

Isto posto, observa-se que a indicacdo geografica para servigos ndo se trata de uma
exclusividade da legislacdo brasileira. O uso de indicacdes geogréaficas se justifica como uma
ferramenta de promocédo do desenvolvimento local ou regional, visando garantir a cooperacao
dos fornecedores envolvidos, consolidando a reputacdo, aumentando a visibilidade e
corroborando a identidade do grupo. Por outro lado, facilita ainda o poder de decisdo dos
consumidores, ja que a qualidade e a reputacdo sdo caracteristicas intrinsecas das indicacdes

geograficas, seja para produto, seja para servico.

2 Se uma empresa controladora atender ao requisito do para. 1, vamos. a, € a si propria ou uma de suas subsidiarias,
de fato, controlada por ela e domiciliada no mesmo pais, cumpre o requisito do par. 1,. b, a indicagdo da procedéncia
também é correta para servicos da mesma natureza fornecidos pelas subsidiarias e filiais estrangeiras da matriz.

3 Quaisquer requisitos adicionais, como a observancia dos principios usuais ou prescritos para a prestacdo de
servicos em questdo ou a ligacdo tradicional entre o prestador de servicos e o pais de origem, também devem ser
cumpridos.

4 Uma indicacdo de origem estrangeira é exata se 0s requisitos da legislacdo do pais relevante forem cumpridos. O
possivel engano dos consumidores na Suica é reservado (SUICA, 2013).
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3  ESTUDO DE CASO: UM SINAL DISTINTIVO COLETIVO PARA
IDENTIFICACAO DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO MUNICIPIO DE MARINGA

Expostos os dois sinais distintivos de uso coletivo existentes na legislacdo brasileira,
quais sejam, a indicacdo geografica e a marca coletiva, o presente capitulo tem o intuito de
apresentar um comparativo entre eles, discutindo vantagens, desvantagens de cada um para que
se possa aferir o instrumento mais adequado para identificacdo do setor de tecnologia da

informacdo do municipio de Maringa.

Neste capitulo também serdo apresentados os resultados da segunda parte da pesquisa de
campo, que se trata de uma entrevista realizada com uma amostra dos empresarios do setor,
pontuando as expectativas e percepcdes destes com o registro de um sinal distintivo coletivo para

esse setor.

3.1 INDICACAO GEOGRAFICA VERSUS MARCA COLETIVA

As diferencas entre as principais caracteristicas das marcas coletivas e das indicacoes

geogréficas estdo sistematizadas no quadro abaixo:

Marca Coletiva Indicacdo Geogréfica Especificidades Setor de TI
Maringé
MC IG
s - Identifi
\dentrficar Identificar produtos ou s(:(:\r/]itlolg <’ilalros Identificar servigcos
Objetivo produtos ou servicos provenientes de ¢ Ig
icos de . . associados |de Tl de Maringa
SErVICos determinada localidade. da SBM
membros de a
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determinada
entidade
Prestadores Tl
Produtores / prestadores S
. n Maringa situados
Membros, desde |estabelecidos na regiéo, ) e
e .- i na area geogréafica
Legitimidade |que cumpram o que cumpram condig¢des |Associados delimitada
de uso regulamento de legais e apresentados no |SBM
e e constante da
utilizacdo caderno de especificacdo o
ecnica requisicéo da IG
junto ao INPI.
Pessoa juridica Substituto processual
Requerente  [representativa de |representante da
coletividade coletividade SBM SBM
Entidade Todos os
. . . Prestadores Tl
Titularidade |representativa da [produtores/prestadores da|SBM .
. in . Maringa
coletividade regido delimitada
- Comprovacdo da
Fama e Reputacéo;
Caderno de = Dellmlta(;éo da
especificagdes técnicas; area geografica dos
Delimitagéo por __ |prestadores de
. . Elaboracéao e
. instrumento oficial; SEIVIGOs;
Documentacdo|Regulamento de . . |do _ GemerieEn o
especifica Utilizacdo Comprovagdo da relacdo Regulamento eerlbac o
P ¢ entre 0 meio geogréafico e de %Jtiliza 46 prestacao dos
0s produtos ou servigos “@%servigos;
(DO); ou Comprovagio - Estabelecimento
da fama e reputagéo (IP) de uma estrutura de
controle e demais
regras de uso do
"selo”.
10 anos, Enquanto existirem as
Vigéncia prorrogaveis condicdes, ndo depende
indefinidamente  |de prorrogacéo

Quadrol3: Quadro comparativo entre indica¢fes geograficas e marcas coletivas. Fonte: LPI

BRASIL (1996), INPI (2018), IN n.° 95/2018 e pesquisa de campo — Elaboracéo prépria

Assim, especificamente para identificar um setor de tecnologia de informacgéo por meio

de um sinal distintivo coletivo, seja a marca coletiva ou a indicacdo geografica é necessario
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primeiramente avaliar qual o objetivo do sinal pretendido, bem como o cumprimento dos

requisitos de cada um.

Em relacdo aos requisitos da marca coletiva observa-se que a mesma ira pertencer a
entidade representativa da coletividade, no caso deste estudo, a SBM, que devera, de acordo com
seus critérios, elaborar um regulamento de utilizacdo, havendo a possibilidade de excluir
prestadores de servi¢os ndo associados ou até mesmo 0s associados que nao cumpram as regras
previamente estabelecidas. Ndo ha limite geografico para o uso da marca coletiva, sendo assim,
um servico prestado por um associado localizado em qualquer regido do pais podera ser

identificado com o sinal.

A indicacdo geografica, por sua vez, exige uma documentacao especifica mais extensa.
Além de um regulamento de uso do sinal (condicdes e proibicOes de uso), devera ser efetivamente
comprovada por meio de documentos, a fama e reputagédo do setor de tecnologia da informacéo
do municipio, o pedido de registro devera ainda conter a descri¢cdo dos servigos prestados, a
delimitacdo geografica de acordo com um instrumento oficial e a descrigdo do mecanismo de
controle sobre os prestadores de servi¢os que tenham o direito ao uso da indicacdo geogréfica,
ou seja, que estejam dispostos a cumprir o regulamento e a se submeter ao controle. Esses
documentos fazem parte do Caderno de Especificacdes Técnicas que devem acompanhar o
pedido de registro da indicacdo geografica juntamente com os demais documentos formais

exigidos pelo INPI.

A indicacdo geografica também poderéa ser requerida pela SBM, gque representara apenas
0 papel de substituto processual de todos os prestadores de servi¢os da regido, mas ndo sera
detentora da propriedade do sinal. Sendo assim, a coletividade do setor de tecnologia da

informacdo deverd concordar com o requerimento da indicagdo geografica. Sendo que a IN 95
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(INPI, 2018) exige uma ata registrada da Assembleia Geral com a aprovacdo do Caderno de

Especificagdes Técnicas, com lista de presenca.

Diante dos requisitos especificos de cada sinal distintivo, se faz necessario identificar
quais seriam 0s objetivos e quais passos burocraticos 0s membros estariam dispostos a seguir

para obtenc¢do do sinal almejado, ponderando a aplicacéo e uso efetivo de cada um.

Em relagéo ao uso efetivo dos dois sinais distintivos coletivos da legislagéo brasileira
se faz importante notar que, a marca coletiva ndo tem restricdo geogréfica de uso, como ocorre
com a indicacgdo geografica, que deve identificar os servicos provindos da regido determinada. A
marca coletiva também ndo exige a descricdo do servico, apenas condigdes e proibicGes de uso
(BRASIL, 1996), diferente do que ocorre com a indicacdo geografica, que deve haver uma
descricdo dos servigos prestados pelos quais a regido tenha se tornada conhecida por presta-los

(INPI, 2018).

Importante faz-se destacar que na escolha do sinal a ser utilizado pelo setor aqui
pesquisado, é relevante ter em mente a dinamicidade dos servigos de tecnologia da informacéo
que, sofrem constantes alteracdes e evolucgdes tecnoldgicas. Ademais, no caso de tais servicos, a
desnecessidade de vinculo ao local geografico € um elemento a se destacar, j que uma empresa
pode contratar prestadores de servicos em qualquer local do mundo, tendo em vista que insumos
tratam-se basicamente de computadores e mao de obra. Logo, para o caso especifico desta
pesquisa, a marca coletiva revela-se como o sinal distintivo coletivo que oferece maior adequacéo

para o seu uso efetivo e cumprimento de suas caracteristicas e requisitos.

O préximo item apresenta um relatério das caracteristicas atuais do setor de tecnologia
da informag&o do municipio de Maring4, bem como a percepcéo dos empresarios de acordo com

uma pesquisa de campo realizada por este estudo.
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3.2 ESTUDO DE CASO: RELATORIO DOS QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS
REALIZADAS COM OS EMPRESARIOS DO SETOR DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO DO MUNICIPIO DE MARINGA

Os dados apresentados ao longo deste item s&o resultados da aplicacdo de questionario e
entrevistas realizadas pessoalmente entre os dias 12 de julho a 22 de agosto de 2019. Os
questionamentos aplicados e a lista de entrevistados encontram-se no Apéndice 1 e 2,

respectivamente.

Atualmente o setor de tecnologia da informacdo é composto por 188 empresas e 2813
funcionarios (RAIS, 2017), representando uma parcela importante do recolhimento do ISS e da

geracao de empregos para a economia do municipio.

Do universo de 188 empresas informadas pela Relagdo Anual de Informacgdes Sociais
(RAIS, 2017), foi selecionada uma amostra de 15%, ou seja, 28 empresas, 0 objetivo €
demonstrar as principais caracteristicas das empresas que compde o setor do software de
Maringa, com o objetivo de se formar uma amostra por homogeneizacio®. As empresas

escolhidas estdo divididas da seguinte forma:
Micro e pequena: 22
Média e Grande: 6
Associados SBM: 14

Nao associados SBM: 14

8 A amostra por homogeneizagdo é composta por um grupo de elementos de um mesmo conjunto sociocultural.
Nesta amostra, 0 impacto da diversidade externa é controlado pela escolha do objeto de estudo. A diversidade interna
é obtida pelo levantamento de informagdes variadas que evidenciem diferentes posicionamentos em relagdo ao
objeto de estudo, enriquecendo os resultados da analise do grupo (Pires, 2008).



Até 05 anos de abertura; 12

Mais de 05 anos de abertura; 14

108

O objetivo em se diversificar o perfil das empresas foi coletar informacGes de diferentes

niveis empresarias, ou seja, empresas grandes e pequenas, com abertura mais recente ou

consolidada e associados e ndo associados da SBM.

3.2.1 Perfil atual das empresas de tecnologia da informacédo de Maringa

A primeira parte da entrevista teve o objetivo de avaliar as caracteristicas das empresas,

como escolaridade dos sécios, tempo de abertura, nimero de funcionarios, classificacdo

empresarial em termos tributarios, localidade dos principais clientes, e realizacdo ou ndo de

exportacdes. O resultado esta apresentado no quadro abaixo:

Maringa
36%

Grau de escolaridade dos socios

Ensino Médio Graduacao Pds Graduacao

32% 68%

Numero de funcionarios

Até 10 10 a 50 Mais de 100
39% 40% 21%
Tempo de Abertura da empresa
Até 5 Anos 5a 10 anos Mais de anos
43% 11% 46%
Classificagcdo empresarial
ME EPP Média ou Grande
39% 60% 21%

Localidade dos principais clientes
Parana Outros Estados
29% 35%




109

Realiza Exportacéo
Sim Né&o
18% 72%
Quadro 14: Perfil das empresas do setor de Tecnologia da Informacdo de Maringa. Fonte:
Dados obtidos a partir da pesquisa de campo — Elaboracao propria.

Do ano de 2006 até o presente momento, houve significativas mudancas no setor de
tecnologia da informacdo do municipio de Maringa, principalmente no que diz respeito a

organizacéo coletiva do mesmo.

Até o ano de 2006 ndo havia nenhuma entidade representativa do setor, sendo que em
2007 foram criados o Arranjo Produtivo Local (APL) de Software de Maringéd e regido,
administrado pelo SEBRAE Maringd e também a Software By Maringd, que juntos

representaram o marco do associativismo do setor.

O quadro abaixo apresenta as informacGes prestadas pelos entrevistados no tocante a
relacdo de parcerias, sejam elas com instituices de apoio, entre empresas do setor de tecnologia

da informac&o ou empresas externas ao mesmo.

Relac6es de parceria com entidades de apoio
Sim Né&o
93% 7%

Grau de Importéncia
Indiferente Importante Muito Importante
0% 4% 96%

Considera as atividades das instituicdes de apoio pertinentes e suficientes
Sim Né&o
36% 64%

RelacOes de parceria com empresas do setor
Sim Néo
82% 18%

Grau de Importancia
Indiferente Importante Muito Importante
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11% 7% 82%

Grau de importancia atribuida a parcerias com outros ramos de atividade:
Indiferente Importante Muito Importante
7% 29% 64%

Quadro 15: Percepc¢éo dos empresarios de T1 quanto as atividades de parceria. Fonte: Dados
obtidos a partir da pesquisa de campo — Elaboragdo propria.

Como se observa do Quadro 15, as relacOes de parceria entre entidades de apoio, empresa
do setor e outras empresas ¢ um fato muito importante nas atividades da empresa. Alguns
consideram a mesma, inclusive, como fundamental e atribuem a troca de experiéncia e
desenvolvimento conjunto de projetos, com uma das razdes da sobrevivéncia ou crescimento da

sua propria empresa.

Essa constatacdo se faz muito importante para essa pesquisa, tendo em vista que a
atividade de cooperacgdo e associacdo sdo bases para o requerimento de uma marca coletiva ou
indicacdo geografica. Considerando-se que esses sinais distintivos coletivos visam representar

uma coletividade supostamente organizada.

A pesquisa de campo também considerou as informacGes referentes a propriedade
intelectual, tanto porque diz respeito ao objeto deste trabalho, quanto pela importancia do tema
para o desenvolvimento seguro das empresas, no tocante a protecao de tecnologias desenvolvidas
internamente, bem como da e prevencdo de infracBes. As informacBes sobre propriedade

intelectual estdo apresentadas no quadro a seguir:
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Préatica de atividades voltadas a inovagéo
Sim Né&o
100% 0%

Preocupagéo com propriedade intelectual

Sim Né&o
86% 14%
Registro de Marca 86%
Registro de Software 25%
Patente 11%
Contratos de sigilo e
confidencialidade 86%

Contato préatico ou tedrico com marca coletiva ou 1G
Sim Né&o
39% 61%

Quadro 16: Percepcdo dos empresarios de Tl sobre propriedade intelectual e inovacéo.
Fonte: Dados obtidos a partir da pesquisa de campo Elaboracéo propria.

Todos os empresarios entrevistados declararam praticar atividades inovadoras dentro de
suas empresas e consideram a prética inerente a0 ramo empresarial. J4 a preocupacdo com
propriedade intelectual ndo € unanime dentre os entrevistados, mas corresponde a grande maioria
(86%), que informaram que em algum momento da trajetéria da empresa houve a preocupacao

com propriedade intelectual.

Observou-se, no entanto, um baixo namero de registros de software, ja que todos os
entrevistados trabalham com o desenvolvimento do mesmo. A opinido da grande maioria dos
entrevistados € que como o registro protege apenas o codigo fonte, a protecdo se torna algo muito
enfraquecido em relagéo a tudo que abrange o desenvolvimento de software e também afirmaram
que o codigo fonte esta em constante mutacéo, 0 que ndo compensa, tanto financeiramente como

procedimentalmente, os pedidos de registros sucessivos.
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Quanto a marca coletiva e indicacdo geografica, os empresarios que disseram ter tido
algum contato sobre assunto se referenciaram hd um evento promovido pela Software By
Maringé em parceria com o Sebrae onde foi proferida uma palestra sobre o tema contando com

a participacéo do servidor do INPI, Dr. Luiz Claudio Dupim.

3.2.2 Problemas apresentados pelo setor de Tecnologia da Informacéo de Maringa,
panorama 2006 — 2019

O Quadro 3, localizado no item 1.3.1 deste trabalho, apresentou os principais problemas
apontados pelo setor de Tecnologia da Informacdo do municipio de Maringa em 2006, segundo
uma pesquisa de campo realizada pelo IPARDES (2006). Como parte da entrevista realizada pela
presente pesquisa, foi questionado aos entrevistados qual é a percepcdo atual quanto aos
problemas declarados pelos empresarios do setor em 2006. O resultado esta apresentado no
quadro abaixo, com a seguinte legenda: | = indiferente; M= melhorou; P = ainda € um problema;

N = N&o é mais um problema.

I |[M|P |N
Falta de interacdo empresarial 2 |15|3 |8
Inexisténcia de entidade de classe especifica 28
Carga tributéria elevada 1 |7 |17 |3
Falta de linha de crédito especifica para o setor 6 |6 |15 |1
Falta de cursos de qualificacdo para formacdo técnica 13|17 |8
Inexisténcia de articulagdo com outros setores produtivos 5 |13 8
Exodo de mao de obra especializada 2 |10 |16
Dificuldade de contratacdo com o setor publico 1215 |19 |2
Falta de apoio as exportacoes 8 123 |5
Falta de canais de comunicacdo com todas as esferas do poder publico 1314 |9
Concorréncia desleal 6 |7 |5 |10
Necessidade de cursos de pds-graduacao 2 19 |2 |15
Necessidade de apoio de instituicdes publicas de apoio tecnologico e
infraestrutura 3 |10 |9 |6
Pirataria 9 |7 |1 |11
Falta de coordenacdo para agdes conjuntas 119 [3 |15
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Implementacdo de politicas de incentivo ao uso de software livre 1416 |3 |5
Apoio a regulamentacédo das profissdes s de Tecnologia da Informacdo |8 |1 |3 |16

Cursos superiores adequados para inser¢do imediata dos formandos no

processo produtivo 2 |11 ]9 |6
Interacdo entre universidade e empresas 15110 |3
Auxilio na divulgacao da existéncia das empresas maringaenses de

software 2 |10 |10 |6
Recursos publicos para pesquisa 519 |14

Quadro 17: Problemas apresentados pelo setor de T1 de Maring4, panorama 2006 — 2019.
Fonte: Pesquisa propria.

Conforme observado o problema da “Inexisténcia de entidade de classe especifica” foi
sanado pela fundagdo da SBM no ano de 2007. Os demais problemas relacionados ao
estabelecimento de parcerias, quais sejam, “Falta de interagdo empresarial”; “Inexisténcia de
articulacdo com outros setores produtivos”; “Falta de canais de comunicagdo com todas as esferas
do poder publico”; “Falta de coordenagado para agdes conjuntas”, entre outros, foram sanados ou
melhoraram na percep¢do atual dos empresarios, segundo a pesquisa realizada por esta
pesquisadora. O que tende a significar que as acdes do APL e da SBM obtiveram resultados
satisfatorios, fortalecendo as rela¢fes de associativismo e cooperacao no setor de Tecnologia da

Informacdo do municipio de Maringa.

Questionados sobre o principal problema gue atrapalha o crescimento do setor hoje, por
esta pesquisadora, alguns empresarios destacam a questdo da alta carga tributaria e falta de cursos
técnicos que permitam o profissional de tecnologia da informacdo atuar imediatamente no
mercado de trabalho. Contudo, os entrevistados foram unanimes em responder que o principal

problema do setor hoje ¢ a falta de méo de obra qualificada.
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Conforme noticia do GMC on line, de um jornal local, Maringd tem 600 vagas de
empregos aberta para profissionais de tecnologia da informacéo, esperando para serem

preenchidas®®.

No entanto, uma das maiores empresas do setor, declarou que o principal problema para
sua empresa foi esperar a construcao do parque tecnoldgico pois pretendia abrigar sua sede junto
ao parque, tendo em vista a empresa ja ocupar um prédio inteiro e ndo tem mais onde acomodar
novos funcionarios. O que demonstra que mesmo com a relevancia do setor para o PIB do
municipio o governo local ndo conseguiu apoiar adequadamente o crescimento do setor.
Considerando que, conforme mencionado no inicio deste trabalho, houve a revogacdo de uma

doacdo do local onde seria construido o parque.

As questdes de concorréncia desleal, pirataria, regulamentacdo as profissdes de Tl e

politicas de software livre foram apontadas como as mais irrelevantes no contexto atual.

3.2.3 A percepcdo dos empresarios quanto a construgdo de um sinal distintivo coletivo

A decisdo de se optar por um sinal distintivo coletivo para representar toda a historia
construida pelo setor de tecnologia da informacdo do municipio de Maringd, principalmente no
tocante as atividades desenvolvidas em grupo, a reputacdo construida, as conquistas e as
premiacOes de determinadas empresas, pode significar para os prestadores de servicos locais a
obtencdo de um ativo valioso na estratégia de divulgagdo, bem como na geragéo do sentimento

de pertencimento a coletividade.

& Disponivel em:https://gmconline.com.br/noticias/cidade/setor-de-ti-de-maringa-tem-600-vagas-abertas. Acesso
em 28 de julho de 2019.
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Em relacdo a indicacdo geogréfica, trata-se de um processo de construgdo, no qual a
percepcao dos empresarios sobre o significado e consequéncias do titulo, se faz muito importante.
Tanto para elaboracdo de um caderno de especificagdes técnicas adequado, eficiente e aplicavel,
quanto para o posterior sucesso e efetividade do uso da indicacdo geografica, sendo que a

observacdo as especificidades da indicacdo geogréfica sdo fundamentais.

Ja concernente a uma marca coletiva, 0 processo parecer ser mais simplificado, ja que toda
aorganizacdo da SBM esta consolidada, sendo a associagéo detentora do sinal, podendo a mesma

estabelecer os critérios de utilizacdo entre os associados sem muitas dificuldades.

Para poder promover a entrevista com alguns empreséarios do setor de tecnologia da
informacdo de Maringa, e aplicar as perguntas aos entrevistados procedeu-se a uma breve
conceituacgdo dos dois institutos, bem como do cenério atual das conquistas do setor, entre outros

aspectos, conforme discriminado no Apéndice I.

Os resultados das entrevistas estdo apresentados a seguir.

A primeira pergunta tinha o objetivo de verificar se o entrevistado possuia conhecimento
da existéncia dos sinais distintivos que representam uma coletividade. A maioria respondeu que
ndo tinha conhecimento sobre o assunto. Parte consideravel fez referéncia ao caso do Vale do
Silicio como um nome representativo de coletividade, possivelmente porque tratar-se tal nome
como relacionado a atividade semelhante aquela desenvolvida pelos empresarios participantes

da entrevista realizada por esta pesquisadora.

A segunda pergunta tinha o intuito de verificar qual a percep¢éo do entrevistado quando a
representatividade do sinal distintivo, se o sinal deveria representar a Associacdo SBM ou todas

as empresas de tecnologia da informagéo de Maringa.
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= Todas as empresas de Tl de Maringd = SBM = outros

Gréafico 6: Quem o sinal distintivo coletivo deveria representar. Fonte: Pesquisa Propria

Conforme o gréafico apresentado acima, verificou-se uma divisdo de opiniées, com uma
margem superior de 18% para que o sinal distintivo represente todas as empresas de Tl de
Maringa, em detrimento de o mesmo representar apenas os integrantes da SBM. Observando-se,
em funcdo de toda a discussdo travada ao longo desta pesquisa, que tal resultado aponta para a
indicacdo geografica como o sinal mais adequado para a representacdo de todos que estardo

situados na regido delimitada ndo apenas em relacéo aqueles integrantes da SBM.

Os cinco empresarios que responderam “outros”, explicaram que o sinal deve representar
aqueles que cumpram determinada regra, ou estejam de acordo com critérios preestabelecidos de
uso. Neste ponto, tanto a indicacdo geografica quanto a marca coletiva podem satisfazer a

expectativa em suas regras de utilizacéo.

A terceira pergunta, complementa a segunda e tem o objetivo de verificar a quem se deve
os resultados positivos alcangados do setor de tecnologia da informacéo de Maring4, tanto pelo

aumento de empresas, quanto no aumento da demanda por servicos, visando detectar na resposta
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se 0 cenario territorial € para indicagdo geogréafica ou para marca coletiva. As respostas estdo

representadas no grafico a seguir:

= Maringa como um todo = Atuagdo da SBM

= Néo sabe O conjunto Maringa + Atuacdo da SBM

Gréfico 7: O que justifica um sinal distintivo coletivo para o setor de TI de Maringa.
Fonte: Pesquisa Propria

Conforme se observa no gréfico, 50% dos entrevistados concordam que a atuacdo da
SBM foi de fundamental importancia para articulagcdo das liderancas do setor, considerando
primordial para a visibilidade e representatividade alcancada junto as entidades de apoio internas
e externas, bem como junto ao governo local. 11% dos entrevistados atribuem ao conjunto de
caracteristicas do municipio, somados a atuacdo da SBM, que o municipio ja continha as
condicBes necessarias para 0 crescimento do setor, como universidades, sociedade civil
organizada e entidades de apoio e que o papel da SBM foi fortalecer a atividade de

associativismo, promovendo a integracdo dos empresarios.

No caso desta pergunta, entende-se que ndo é possivel afirmar que uma marca coletiva

seria a melhor escolha em detrimento da indicacdo geogréfica. Isto porque, a SBM promoveu a
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interacdo do setor, a cultura do associativismo e o fortalecendo do relacionamento entre 0s

empresarios maringaenses, nao implicando na promocao isolada da Associacao em si.

Este entendimento, de importancia da SBM para crescimento do setor de tecnologia da
informacdo do municipio de Maringa, foi reforcado na resposta da sexta pergunta, que
questionava 0s empresarios se a atuacdo da SBM contribuiu para a formacdo do polo de
tecnologia da informacéo existente em Maringa. Pergunta esta que teve resposta unanime, 100%

dos entrevistados reconhecem a contribuicdo positiva da SBM.

Quanto a quarta questdo de quem deve usar o sinal coletivo, se todos os empresarios (IG)
ou todos os associados da SBM (MC), verificou-se que mesmo entre 0s associados houve
entrevistados que concordam que 0 uso deve ser feito por todos os empresarios do setor. Pois
cada um tem seu papel na geracdo de emprego e recolhimento de impostos. Porém, a resposta
ficou dividida, conforme o gréfico colacionado abaixo, os associados mais influentes preferem

que uso se restrinja a SBM.

= Todas as empresas de Tl

= Todos os associados

Grafico 8: Quem deve usar o sinal distintivo coletivo. Fonte: Pesquisa Propria
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A quinta pergunta visa averiguar o qudo importante € o local geogréfico. Na percepcdo dos
empresérios do setor, todos demonstraram uma afetividade ao municipio, reforgando tal
posicionamento positivo em funcdo dos resultados relacionados aos indices favoraveis de
educacdo, a seguranga, a qualidade de vida, e ambiente organizado com lideres capacitados.
Houve quem apontasse a questdo da localizagdo geografica também como positiva, ja que se trata
de um entroncamento com acesso facilitado para a capital Curitiba, para o estado de Sao Paulo,

para o estado de Mato Grosso do Sul e para regido de fronteira com o Paraguai e a Argentina.

Dessa forma, todos os entrevistados concordam que o municipio de Maringa, pela
qualidade de vida que proporciona aos seus moradores, pela organizacao da sociedade civil, pela
facilidade de capacitacdo educacional e pelo acesso facilitado as entidades de apoio, foi crucial

para formacdo do grupo empresarial existente hoje.

A pergunta 7 questionava o entrevistado sobre a sua percepc¢do da dimens&o da reputacao
e fama do setor, com a finalidade de averiguar se, conforme o entendimento de cada um, se o
conhecimento em relacdo ao setor era algo que ja alcava dimensBes externas ambiente do

municipio.

Apenas dois entrevistados declararam ser algo ainda interno, enquanto que os demais
concordam que a fama e reputacéo sdo externas a localidade em questdo. Cerca de 70% baseiam
essa afirmacdo por conta da participacdo pessoal em eventos, onde 0s empresarios de outros
estados comentam que Maringa aparenta uma imagem fortalecida na prestacdo de servicos de

tecnologia da informacao.

Outros afirmam que s@o procurados em contato por telefone ou e-mail, por clientes que
dizem ter tomado conhecimento da prestacdo de servigos por meio de outros clientes de fora do

estado. Observando que grande parte dos entrevistados tem seus principais clientes localizados



120

fora do estado do Parana (vide Quadro 14), podemos ratificar a percepcao dos entrevistados de

que a fama e a reputagdo véo além da localidade em quest&o.

Curiosamente um dos entrevistados, informou que a reputacdo externa do municipio se
deu pelo trabalho do professor aposentado da UEM, Dr. lvan Knout que formou milhares de
desenvolvedores maringaenses, com cursos rapidos e direcionados ao mercado e que esses
desenvolvedores foram absorvidos pelo mercado de trabalho de diferentes estados,
principalmente S&o Paulo. Dessa forma, a mao de obra qualificada originada de Maringa também

serviu para a divulgacdo do municipio no tema tecnologia da informacao.

Um dos empresarios também afirmou que sua empresa recebeu prémios de inovagdo

nacionais, disponibilizando livros e revistas para comprovagao da afirmagéo.

Outros empresarios tambem afirmaram que Maringé € o segundo municipio do pais com
mais certificacfes nacionais na area de tecnologia da informacgédo, segundo o SOFTEX, e que
essas certificacBes repercutem em noticias, convites para eventos, novas demandas de clientes e

de parcerias em projetos, tudo isso em nivel nacional.

Um diretor executivo da SBM informou ainda que recebeu oficio do governo do Paraguai
para integracdo entre atividades empresariais e que € de interesse uma parceria para que as
empresas maringaenses fornecam servicos e capacitacdes as empresas daquele pais. Todavia, 0
diretor ndo soube informar quando foi o primeiro contato do grupo paraguaio, que provavelmente

foi por noticias da midia.

Conforme os relatos coletados, é possivel concluir que seria passivel o cumprimento do
requisito quanto ao fato do setor ter se tornado conhecido, no caso da formulagéo de um possivel
pedido de indicacédo de procedéncia. Todavia, se faz necessario a reunido destes documentos que

comprovem a reputacdo alegada pelos entrevistados.
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A questdo 8 tinha por objetivo verificar o grau de importancia atribuido a um sinal
distintivo de uso coletivo para o setor de tecnologia da informacdo de Maringd, com as opgdes:
nenhum; visibilidade externa da tradigdo na prestacdo de servigos; vantagens de marketing;
atracdo de novas empresas; maior cooperacdo entre os prestadores de servicos; desenvolvimento
regional; e capacidade de controle e organizagdo na prestacdo do servi¢o. O resultado esta

apresentado no gréafico a seguir:

capacidade de controle e organizagéo da prestagdo do servico

desenvolvimento regional

maior cooperacao entre os prestadores de servigos

atracdo de novas empresas

vantagens de marketing

visibilidade externa das tradi¢do na prestacdo de servigos

nenhum

0 5 10 15 20 25 30 35

Gréafico 9: Retorno esperado com a construcdo de um sinal distintivo coletivo para o setor de Tl
de Maringa. Fonte: Pesquisa Propria.

Todos os entrevistados reconheceram gque, com uma estratégia de marketing e divulgacao
eficientes poderao ser alcangadas as alternativas, a visibilidade externa da tradigéo na prestacéo
de servigos, as vantagens de marketing, a atragdo de novas empresas, a maior cooperagao entre
os prestadores de servigos e consequente o desenvolvimento regional. No mesmo sentido, ndo

houve quem considerasse que ndo havera possibilidade nenhum retorno com a criagcdo de um
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sinal distintivo coletivo. Os entrevistados também ndo concordam que o sinal distintivo possa
trazer alguma capacidade de controle na prestacdo do servigo, caracteristica que € atribuida a

indicacéo geogréfica.

A nona e Gltima pergunta da entrevista quanto a escolha de um sinal distintivo diz respeito
a elaboracdo do caderno de especificacdo técnica (IG) ou regulamento de utilizacdo (MC). As
respostas ficaram divididas entre posso colaborar, se necessario e gostaria de colaborar. Nenhum
entrevistado se declarou indisponivel para colaborar com a criacdo das regras de uso do sinal

distintivo coletivo.

Além das respostas demonstradas ao longo deste item, foi possivel perceber, durantes as
entrevistas, um certo entusiasmo dos empresarios para a obtencdo de um sinal distintivo coletivo
que representasse as conquistas advindas do associativismo. Aparentemente, 0 setor espera
crescer gradativamente e manter a concepgao de cooperagao. Mesmo 0s poucos empresarios que
n&o estdo realizando atividades em parceria, seja com entidades de apoio ou com outras empresas

do setor, declararam que pretendem agregar esse tipo de atividade brevemente.

Portanto, foi possivel concluir que a construcdo de um sinal distintivo para o setor de
tecnologia da informacdo do municipio de Maringa é algo desejado pelos empresarios e possivel

de ser alcancado dada a organizacdo e unido do setor.
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CONCLUSOES

Esta pesquisa buscou avaliar sobre a possibilidade de escolher um sinal distintivo de uso coletivo
para identificagdo o setor de tecnologia da informagéo do municio de Maring, observando o historico, as
caracteristicas e a importancia que este setor representa para a economia do municipio. Para tanto, como
parte da pesquisa, foram realizadas entrevistas junto a uma amostragem das empresas do setor, com a
finalidade de aferir as expectativas dos empresarios em relagdo a construgdo do sinal, bem como a
disposicédo para o desenvolvimento do mesmo. Tendo sempre em perspectiva as caracteristicas dos dois

sinais existentes na legislacdo brasileira, quais sejam, a marca coletiva e indicagdo geografica.

Pontuou-se que o municipio de Maringd € um municipio relativamente novo, localizado no
interior do Parana, regido de origem essencialmente agricola, mas que foi previamente planejado e
projetado para ser um centro de investimentos, sendo que nos anos de 2017 e 2018 foi considerado o

melhor lugar do pais para se viver, conforme uma pesquisa da consultoria Macroplan.

Verificou-se que setor da tecnologia da informacao tem uma participagdo importante na economia
do municipio e, além disso, € um setor estratégico para o desenvolvimento de quaisquer outras areas
industriais ou de servicos, colaborando no desenvolvimento tecnol6gico do municipio como um todo.
Ademais, é um setor que necessita de méo de obra qualificada, o que fez com que cursos técnicos, de
graduacdo e de pés-graduacdo crescessem concomitantemente com o setor. Sendo que a area educacional
é arazao, inclusive, do proprio surgimento do aglomerado empresarial existente, que, conforme exposto,

iniciou-se com um curso de Ciéncias da Computagdo no ano de 1974.

A partir de um estudo realizado pelo IPARDES e pela UEM em 2006, verificou-se que naquele
ano existiam 23 empresas cadastradas no RAIS/MTE, sendo que, em 2017 o cadastro apontava 188
empresas, ou seja um crescimento bastante consideravel para o periodo de 11 anos. O referido estudo teve
bastante relevancia para esta pesquisa, tendo em vista que 0 mesmo concluiu, dentre outras questdes, que
o principal problema do setor em 2006 era a falta de integracdo empresarial, a auséncia da cultura de

associativismo, além de a necessidade de criagdo de uma entidade que representasse o setor.
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Imediatamente posterior ao estudo IPARDES/UEM, foram criados a Software By Maringa
(SBM), fundada pelos empresarios do setor e o APL de Software, administrado em parceria com o
SEBRAE Maringa. A SBM, conforme relatado por todos os empresarios entrevistados, foi fundamental
para uma série de conquistas do setor, para a promo¢éo da integracdo, bem como do associativismo entre
0S empresarios, para angariar apoio de diferentes instituicdes e também do governo. E até mesmo,
promover a capacitagdo dos empresarios e de seus funcionarios, com a promocao de cursos, palestras e

eventos.

Atualmente, o setor de tecnologia da informacgdo de Maringa ostenta uma série de éxitos, dentre
eles, a criacdo de lei para redugdo de impostos municipais, a colocacdo nacional em segundo lugar
referente as empresas que mais recebem cerificacdes especificas do setor e o recebimento de um terreno

junto ao parque tecnol6gico do municipio para a construgdo da sede propria da SBM.

Tendo em vista este contexto e reputacdo positivos do setor de tecnologia da informagéo, a
presente pesquisa buscou averiguar a possibilidade de escolha de um sinal distintivo de uso coletivo,

previsto no ordenamento juridico da propriedade industrial, para a identificacdo do setor.

Conforme exposto no Capitulo 2, a propriedade industrial nasceu das necessidades do comércio
(marcas e sinais distintivos) e para promover o desenvolvimento tecnoldgico (patentes e desenhos
industriais). Tornou-se um instituto juridico que deu status de propriedade para todos os seus

instrumentos, isso em um contexto mundial bastante discutido entre as nagoes.

Observou-se, por meio da revisdo da legislacéo e da literatura existentes sobre marca coletiva e
da indicacdo geografica, que, questdes como vantagens competitivas, diferenciacdo mercadoldgica e
desenvolvimento econdmico regional sdo intrinsecas ao uso e registro deste tipo de sinal. Porém, sdo
registros que demandam organizacdo conjunta, pois exigem a criacdo de regras de uso. No caso da
indicacdo geogréafica exige-se ainda uma estrutura de controle, uma delimitacdo da localidade oficial, a
descrigdo dos servigos prestados e a comprovagdo da fama e da reputacdo, para caso especifico da

requisicdo de uma indicagdo de procedéncia.
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Dessa forma, observando estas caracteristicas da marca coletiva e da indicacdo geografica, esta
pesquisa realizou entrevistas com os empresarios do setor com a finalidade de aferir o interesse e
disponibilidade em requerer um suposto registro, e as expectativas em relacdo ao sinal coletivo, tanto na
questdo de quem ele deve representar, quando na justificativa, relacionada aos possiveis retornos

esperados com a obtencdo de um desses sinais.

Nas entrevistas realizadas, observou-se que opinides se dividem quanto ao uso do sinal, se seria
para a representacdo de todos os empresarios, sem distin¢ao, ou se deve identificar os associados da SBM.
Da mesma forma, a justificativa para um desses registros ficou dividida, se a mesma provém da atuacao
da SBM, realizada nos altimos anos ou se é o conjunto de fatores locais que destaca o setor como um

todo.

Os entrevistados foram undnimes em reconhecer que a atuacdo da SBM foi fundamental para se
formar o polo de tecnologia da informagéo existente no municipio. Porém, todos também consideraram
que Maringd, pela qualidade de vida, pela localizagdo, pela organizagdo da sociedade e pela existéncia

entidades de apoio tem papel estratégico no desenvolvimento do setor.

Dessa forma, no tocante a justificativa e a representacdo do sinal, entendeu-se que ha
possibilidade para a constru¢éo de qualquer dos dois institutos, marca coletiva ou indicagéo geografica,

ou até mesmo o0s dois, ja que ndo sao excludentes.

Em relacdo aos requisitos especificos mais complexos da indicacdo geografica, quais sejam,
comprovagdo da fama e a existéncia de uma estrutura de controle, a questdo da fama, segundo os
entrevistados, parece uma questdo pacificada, tendo em vista os empresarios identificarem que a reputacdo
externa é real e que seria simples realizar tal comprovacao. Por outro lado, a criacdo de uma estrutura de
controle, bem como sujeitar-se a esse controle relevou-se como 0 requisito que 0s empresarios estariam

menos dispostos a cumprir.

Contudo, todos os empresarios entrevistados concordam que um sinal coletivo seria importante
para ampliar visibilidade externa da tradi¢do na prestacao de servicos, criar vantagens de marketing, atrair

de novas empresas, propiciar maior cooperacdo entre 0s prestadores de servicos e consequentemente,
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propiciar maior desenvolvimento do setor, bem como auxiliar no desenvolvimento regional. 1sso de
acordo com 0 uso e estratégia que deverdo ser criadas pelos empresarios, ja que um sinal distintivo
concedido, ao qual ndo fosse aplicada uma estratégia de gestdo do mesmo, ndo seria capaz de propiciar

qualquer vantagem.

Portanto, verificou-se, por meio desta pesquisa, que o setor de tecnhologia da informacdo do
municipio de Maringd, segundo os empresarios entrevistados, tem o associativismo e a cooperagdo como
bases de seu crescimento, caracteristicas estas que foram viabilizadas por meio da fundacdo da Software
By Maringé a partir do ano de 2007. Verificou-se ainda que o setor ja possui a reputacdo para além da
localidade, tendo a mesma alcance externo ao ambiente regional e que existe o anseio dos empresarios
em projetar ainda mais 0s servigos prestados para fora do municipio e preservar a cultura associativista

que foi crucial para que o setor prosperasse.

Dessa forma, a escolha de um sinal distintivo de uso coletivo que represente a historia e anseios
do setor se apresenta-se como um grande aliado junto as estratégias de crescimento, pois visam consolidar

as atividades coletivas e a diferenciagdo mercadologica.

Quanto a escolha do sinal distintivo mais adequado para identificar o setor de tecnologia da
informacdo do municipio de Maring4, se marca coletiva ou se indicacdo geogréfica, verificou-se que
existe a possibilidade dos dois institutos, de acordo com as entrevistas realizadas, desde que o0s
empresarios se organizem em estruturar uma forma de controle para os usuarios da indicagdo geografica.
Sendo que foi, inclusive, a sugestdo de dois entrevistados, que a empresa que desejasse usar o “selo” se

sujeitasse a alguma certificacao.

Neste sentido, a marca coletiva se apresenta como algo mais imediato e que pode acentuar ainda
mais a importancia da SBM, ja que esta seria a detentora da marca. Ja a indicagéo geografica precisa se

levada ha um discussdo mais aprofundada junto aos empresarios.
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APENDICE I

QUESTIONARIO PARA CARACTERIZAGAO DO SETOR

Nome de empresa:
Nome do responsavel:

Telefone:

Grau de escolaridade dos socios

(') ensino médio ( ) graduacéo ( ) p6s graduacéo

NUmero de funcionarios

() até 100 funcionérios ( ) de 100 a 500 funcionarios ( ) mais de 500 funcionarios

Tempo de abertura

()até5anos ( )5al0anos ( ) maisde 10 anos

Classificagdo Empresarial

() Micro ou Pequena Empresa () Empresa de Pequeno Porte () Média ou Grande empresa

Localidade dos principais clientes

( ) Maringd ( ) Parand ( ) Outros Estados

Realiza Exportacdo?

()sim ()ndo

Estabelece relagdes de parceria com entidades de apoio em Maringa?

()sim ()ndo
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Quiais entidades:

Considera importante o apoio e o estabelecimento de parcerias com entidades de apoio?
(') indiferente ( ) importante ( ) muito importante

Vocé acha que as atividades realizadas pelas instituicdes de apoio séo suficientes para promover
capacitacao e relacionamento empresas do setor?

()sim ()ndo

Realiza ou j& realizou atividades empresarias em conjunto com outros empresarios do setor?

()sim ()néo

Qual o grau de importancia sua empresa atribui para o estabelecimento de parcerias com outras
empresas do seu ramo de atividade?

() indiferente () importante ( ) muito importante

Qual o grau de importancia sua empresa atribui para o estabelecimento de parcerias com
empresas de outros ramos empresariais e instituicées de apoio?

( ) indiferente ( ) importante ( ) muito importante

Sua empresa pratica atividades voltadas a inovacéo?

()sim ( )ndo ( )raramente

Hé& uma preocupacdo com propriedade intelectual na empresa?
()sim ()ndo
Quais?

() registro de marca ( ) registro de software ( ) patente () contrato de sigilo e confidencialidade

Ja ouviu falar em Marca coletiva ou Indicacdo Geografica
()sim ()ndo

Se sim, quando e onde?
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ENTREVISTA

A entrevista abordou 0s empresarios com a finalidade de extrair informacao de qual registro representa o
desejo dos empresérios entrevistados para identificar coletivamente o setor. Se a marca coletiva ou a

indicacdo geogréfica.

Antes do inicio das perguntas sera feita uma breve explicacdo do que se trata a IG e a marca coletiva.

Contextualizacéo

Considerando que o municipio de Maringd tem um APL e um setor de tecnologia da informacéao
considerado muito importante para economia municipal, no tocante a geracdo de empregos, renda e

tributos.

Considerando que o setor vem alcangando premiagfes nacionais, com empresas voltadas a exportagdes,

ganhando visibilidade que extrapola o limite dos municipio.

Considerando que a organizagdo dos empresarios do setor, por meio da APL de Software e da SBM trouxe
beneficios a todos os empresarios do ramo, como o ISS Tecnoldgico, um terreno para construgdo de sede
propria da associagdo no parque tecnoldgico, dentre outros. Trazendo também beneficios educacionais
para 0 municipio dada ao aumento de cursos de graduacéo e po6s graduacdo na area de tecnologia da

informacao.

Considerando que é um desejo da lideranca do setor um sinal distintivo que possa ser usado como
estratégia de marketing e ampliacdo da divulgacao das atividades do setor como um todo. Demonstrando

a proveniéncia dos servigos prestados na area tecnolégica do municipio de Maringa.

As perguntas a seguir devem ser respondidas representando sua expectativa, como um empresario do setor

de TI de Maring, quanto aos objetivos e utilizagdo do sinal distintivo coletivo.

1. Vocé ja ouviu falar de registro de sinais que representem uma coletividade?
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. A quem o sinal distintivo para o setor como um todo deve representar?
a) Todos os prestadores de servigo do municipio como um todo.

b) A associacdo Software By Maringé.

. O que justifica um registro coletivo para o setor, além do crescimento nimero de empresas e
aprimoramento do servicos construido ao longo dos anos?
a) O municipio de Maringd, por toda a atuag&o do governo e entidades de apoio.

b) A atuacdo e a organizagdo da Software By Maringé desde sua fundacao.

. Quem devera usar o sinal distintivo, caso venha a ser pleiteado e registrado?
a) Todos os prestadores de servicos de T1 de Maringa, sem distingdo, desde que cumpram condicoes
preestabelecidas.

b) Todos os associados da SBM, desde que cumpram condigdes preestabelecidas.

. O municipio de Maringa, como local geogréafico, contribuiu para que se formasse o polo de prestacdo

de servigos de TI, no qual existe hoje?

Se sim, como se da esta contribuigdo e quais sdo os diferenciais da localidade?

. A atuacdo da SBM contribuiu para que se formasse o polo de prestacédo de servigos de TI, no qual

existe hoje?
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7. Vocé considera a reputacdo e reconhecimento do setor de T1 de Maringé algo interno ao municipio ou

ja existe uma formacé&o da reputacao externa?

Se sim, diga como vocé acha que tal reputagédo externa aconteceu e qual seria a dimenséo da mesma

8. Qual o retorno esperado com a obtengéo do registro?
( ) nenhum
() visibilidade externa da tradi¢do na prestacéo de servicos
( ) vantagens de marketing
() atracdo de novas empresas
() maior cooperagéo entre os prestadores de servi¢os
( ) desenvolvimento regional

() capacidade de controle e organizagédo na prestacdo do servico

9. Qual a sua disponibilidade em colaborar com a elaborag¢do das regras para o uso do “selo”?
( ) nenhuma
() posso colaborar, se necessario

() gostaria de colaborar

10. Em 2006 o Ipardes e a UEM realizam um estudo para caracterizar o setor de Tl de Maringéa, os
principais problemas levantados estéo relacionados abaixo, vocé entende que o problema continua,

se agravou, se amenizou, foi eliminado ou continua

1. Falta de interagdo empresarial;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema



Inexisténcia de entidade de classe especifica;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

. Carga tributéria elevada;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

Falta de linha de crédito especifica para o setor;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

Falta de cursos de qualificagdo para formacao técnica;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

Inexisténcia de articulagdo com outros setores produtivos;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda € problema; ( )N&o é mais um problema

Exodo de m&o de obra especializada;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda € problema; ( )N&o é mais um problema

Dificuldade de contratacdo com o setor publico;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda € problema; ( )N&o é mais um problema

Falta de apoio as exportagoes;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema
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10. Falta de canais de comunicacdo com todas as esferas do poder publico;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

11. Concorréncia desleal:;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

12. Necessidade de cursos de pos-graduacao;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

13. Necessidade de apoio de institui¢des publicas de apoio tecnoldgico e infraestrutura;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

14. Pirataria;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda € problema; ( )N&o é mais um problema

15. Falta de coordenacdo para acGes conjuntas;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda € problema; ( )N&o é mais um problema

16. Implementacéo de politicas de incentivo ao uso de software livre;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

17. Apoio a regulamentacéo das profissdes s de Tecnologia da Informacao;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema
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18. Cursos superiores adequados para insercdo imediata dos formandos no processo
produtivo;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

19. Interacao entre universidade e empresas;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

20. Auxilio na divulgacéo da existéncia das empresas maringaenses de software;

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema

21. Recursos publicos para pesquisa.

( ) Indiferente; ( ) Melhorou; ( ) Ainda é problema; ( )N&o é mais um problema
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APENDICE II

RELACAO DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Accion Sistemas de Gestdo LTDA

Agrosight Solugdes para Monitoramento Agricola LTDA
Alec Sistemas Maquito LTDA

Be Atual Sistemas LTDA

Buy Soft do Brasil LTDA

Byte a Byte LTDA

Cerprosoft LTDA

Coopertec Tecnologia da Informacédo LTDA

DB1 Global Software S/A

. Elotech Gestéo Publica LTDA

. Engine Market Automatizada LTDA
. Ingapag Sistemas LTDA

. Laco Digital LTDA

. Lean Tecnologia e Engenharia LTDA
. MGA Gestéo Publica

. NS Seg LTDA

. Qitt LTDA

. Sabium Sistemas e Tecnologia LTDA
. Santos e Calesso LTDA

. Seebot Solugdes Inteligentes LTDA

. SG Sistemas de Automacdo LTDA

. Target Sistemas LTDA

. Tecnospeed S/A

. Valuu Tecnologia LTDA

. Verifact Tecnologia LTDA

. W3llcome LTDA

. Yamada Educacdo LTDA

. Zatux LTDA
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