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RESUMO

O crescente desenvolvimento econdmico nacional vem sendo lentamente, ao longo das Gltimas
décadas, guiado pela cultura da inovacéo tecnoldgica, objetivando que as empresas alcancem
destaque diante da competitividade, sobretudo as startups, que se baseiam na inovagao para
atingir o sucesso. Contudo, apesar de reconhecer a importancia da inovagdo, muitas startups
ainda apresentam um elevado grau de dificuldade no uso da propriedade intelectual, sejacomo
mecanismo de protecao para as suas inovagoes, no levantamento de relevantes informacdes por
meio de patentes, na apropriacdo de tecnologias e na estratégia associada ao uso da propriedade
intelectual (PI). Neste sentido, este trabalho apresenta as possibilidades de uso da PI pelas
startups, respeitando as diferentes etapas do ciclo de maturidade destas empresas. Para tanto,
foi elaborada uma cartilha que objetivou disseminar o conhecimento acerca da importancia da
propriedade intelectual dentre o publico das startups. Para tanto, foi utilizada uma linguagem
clara e direta. Trata-se de uma pesquisa metodoldgica, que seguiu as seguintes etapas para
construcdo e validacdo de manuais para a educagao em propriedade intelectual: aprovacao do
projeto, levantamento bibliogréfico, constru¢do do manual educativo e validacdo do material
desenvolvido. Apos a escolha do conteldo, procurou-se produzir um material educativo. A
construcdo da cartilha ocorreu no periodo de julho de 2016 a novembro de 2018. Acredita-se
que a cartilha possa contribuir na melhoria das informac6es sobre o uso e gestdo da propriedade
intelectual nas startups e ainda originar outras questdes de pesquisa, que possibilitem o
aperfeicoamento do material educativo.

Palavras-chave: cartilha, propriedade intelectual, estratégia, startups, mecanismos de protecéo.
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ABSTRACT

The growing national economic development has been slowly, over the last decades, guided by
the culture of technological innovation, aiming at companies to achieve prominence in the face
of competitiveness, especially startups, which are based on innovation to achieve success.
However, while recognizing the importance of innovation, many startups still have a high
degree of difficulty in using intellectual property, either as a protection mechanism for their
innovations, in the collection of relevant information through patents, in the appropriation of
technologies and in the strategy associated with the use of intellectual property (IP). In this
sense, this work presents the possibilities of IP usage by startups, respecting the different stages
of the maturity cycle of these companies. For this purpose, a booklet was elaborated aiming to
disseminate the knowledge about the importance of intellectual property among the public of
the startups. For this, a clear and direct language was used. This is a methodological research
that followed the following steps for the construction and validation of manuals for intellectual
property education: project approval, bibliographic survey, construction of the educational
manual and validation of the material developed. After choosing the content, we tried to produce
an educational material. The book'’s construction took place from July 2016 to November 2018.
It is believed that the booklet can contribute to the improvement of information about the use
and management of intellectual property in startups and also to generate other research
questions that allow the improvement of educational material.

Key words: primer, intellectual property, strategy, startups, protection.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo tecnoldgica tem sido uma das agendas propulsoras na pauta do
desenvolvimento econdmico nacional, contudo, as politicas publicas no pais voltadas para
inovacao nas empresas ainda sao relativamente recentes, apesar de serem uma das prioridades
na atual conjuntura econdmica brasileira (LIMA T. L., 2018) e, embora ndo seja a Unica
ferramenta estratégica para a competitividade, a inovacdo vem tendo destaque, sobretudo entre

as startups, que também despontam como uma grande aposta governamental.

Segundo Thurner (2015) as startups tém uma vocacao inovadora, formando um motor
na renovacgdo econémica e na evolugdo tecnoldgica ao redor do globo, pois s&o empresas que
conseguem atingir a fase de crescimentocom maior agilidade em relagéo a outras com modelo
de negdcios tradicionais. Esta afirmacao esta associada ao fato de as startups explorarem novos

mercados, ainda ndo saturados e com poucos concorrentes.

As inovagdes ocupam, portanto, no cendrio atual um papel de destaque. Podem estar
na origem de baixos custos, aumentos na produtividade, melhoria na qualidade dos
produtos e/ou diferenciacdo, agregacdo de servicos, adequagdo as necessidades dos
clientes etc. As inovacbes podem rejuvenescer setores, abrir novos negdécios assim
como tornar negdcios anteriormente rentaveis em negécios obsoletos; isto €, possuem
a capacidade de transformar o ambiente econbmico, mudar os pardmetros da
concorréncia, mudar as escolhas estratégica das organizacfes. (VASCONCELOS,
2008, p. 03)

Segundo Carlomagno, (SCHEFER & CARLOMAGNO, 2009), inovar é transformar

ideias em resultados. Contudo, como propGe Blaxil (2012), ndo adianta somente inovar. E

necessario apropriar-se da inovacao.

Todavia, a afirmacdo de Blaxil ainda ndo reflete uma realidade brasileira. Ao menos é o
que pode ser comprovado observando os timidos nimeros de patentes depositadas dentro e fora
do pais e também por meio da escassa quantidade de contratos de transferéncia de tecnologia

averbados pelo Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI, 2018).
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De acordo com o relatorio de estatistica referente os dados do ano de 2018 (INPI, 2018),
apenas 29% dos depositantes de patentes de invencio! sio constituidos de pessoas juridicas,
contra 42% de pessoas fisicas e 28% de Instituto de Ensino, Pesquisa e Governo.

Um dos motivos que corrobora para o baixo uso da propriedade intelectual (PI) entre os
empreendedores, pode ser associado ao desconhecimento dos beneficios do uso da Pl nas
empresas, assim como a dificuldade na compreensdo de textos técnicos, visto que grande parte
das publicacdes voltadas para o tema sdo académicas (LOUREIRO, 2016). Também deve ser
destacada a questionavel certeza dos empreendedores quanto ao alto custo do investimento em
PI1, portanto, compreende-se que definir estratégias de Pl possa ser um desafio para as startups,
contudo, é importante ressaltar que o acimulo de ativos intelectuais pode ser convertendo em
vantagens competitivas. (CARVALHO & VERAS, 2008).

Ganha vantagem econémica a empresa que implementa inovages, possibilitando um
aumento nos lucros ocasionados pelo aprimoramento de processos e/ou tecnologia,
responsaveis pelos saltos de produtividade (CARVALHO & PESSANHA, 2001). E esse
aprimoramento ganha forma com o investimento em conhecimento, por meio de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), na contratacdo de académicos e na consolidacao de politicas de risco

(inovadora). (NUNES, 2010).

O uso da propriedade intelectual pelas startups possibilita a protecdo e caracteriza um
diferencial mercadoldgico em vista a outras empresas, colocando-a a frente em relacdo a
oportunidade de negdcios. Nesse contexto, faz-se 0 uso da propriedade intelectual como meio
de assegurar 0 retorno monetario do processo da inovacdo (NUNES, 2010), estando a PI
diretamente associada aos seus beneficios, uma vez que funciona assegurando o monopélio ou
0 uso exclusivo sobre o conhecimento dos processos de fabricacéo e as tecnologias derivadas,

permitindo a extracdo dos lucros decorrentes (NUNES, 2010).

1 residentes no Brasil
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Frente a esta afirmacdo, o presente trabalho apresenta a elaboragdo de um material didatico
em formato de cartilha com o objetivo de elucidar empreendedores de startups da importante
tarefa de compreensdo das estratégias aplicadas a empresas com foco na propriedade intelectual,
conceituando a relevancia do uso da Pl para as empresas nascentes? de acordo com seu estagio
e perfil de maturidade. Como resultado, espera-se que a confeccdo de um material didatico
(cartilha) seja capaz de esclarecer a utilizagdo dos instrumentos de pesquisa e protecdo da

propriedade intelectual para o uso aplicado as startups.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo a elaboracéo e validacdo de um material didatico, no
formato cartilha, apresentando as possibilidades do uso da propriedade intelectual por startups
e abordando temas estratégicos do uso da Pl que sejam capazes de elevar a competitividade das

startups e gerar destaque no mercado.

2.2 Objetivos Especificos

» |dentificar a importancia do uso da propriedade intelectual por startups;

= QOrientar sobre as possibilidades do uso da propriedade intelectual,

= Propor um modelo de utilizacdo da propriedade intelectual, considerando as etapas do
ciclo de maturidade destas empresas startups;

= Elaborar evalidar o material didatico desenvolvido quanto a sua aparéncia e relevancia das

informacoes.

2 Nagamatsu et al. (2013) afirma que as startups s3o mais conhecidas como “empresas nascentes, decorrentes de tecnologia e
inovagao com altos valores agregados”
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 O Surgimento das Startups - Empreendedorismo

O empreendedorismo foi impulsionado no Brasil apds a abertura econdmica na década de
1990, quando a economia nacional passou por grandes modificacdes, propiciando o
crescimento de instituices como 0 SEBRAE (DORNELAS, 2001). Anterior a esse periodo ndo
se tinha muitas noticias ou informagdo sobre como empreender, sobretudo, devido a
instabilidade econémica e politica. Por consequéncia, quem desejava abrir um novo negécio
tinha dificuldade de acesso as informacdes importantes para auxiliar no caminho neste esse

universo de incertezas (DORNELAS, 2001)

Com o crescente numero de importacGes no Brasil, decorrente da abertura econémica, as
pequenas e médias empresas nacionais tiveram que se reorganizar. Muitas destas, néo
encontraram alternativas para diminuir custos e permanecer no mercado sendo tendo que
recorrer a demissdo em massa, refletido no aumento das taxas de desemprego. Como
consequéncia, os funcionarios demitidos, enfrentando naturais dificuldades na tentativa de se
reconduzir ao mercado, usaram o conhecimento adquirido no tempo de servi¢cos prestados as
organizacOes privadas e comecaram a abrir seus proprios negécios. Logo deixaram a posicao

de colaboradores para se tornarem empresarios (DORNELAS, 2001).

A partir da década de 2000, o cenério econémico tornou-se propicio a criagdo de novas
empresas e a justificativa do governo para tal iniciativa é a necessidade de investir em setores
de base tecnoldgica para potencializar a inovagdo, ganhar competitividade e impulsionar a
economia do pais, trazendo politicas publicas que incentivavam e facilitam o posicionamento
no mercado (SVACINA, 2016). Entre os principais Programa Federais estdo a formalizacdo da
figura do Microempreendedor Individual (MEI), o Carné da Cidadania, a Lei 147/2014 que

altera o Simples Nacional e na Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. Observando o modelo
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nacional, é possivel mensurar os esforcos para um tratamento diferenciado das MPE s por meio

da criacdo do Simples Nacional (BRASIL L. 1., 2006)

Segundo Dornelas (2011), algumas medidas e mudancas na politica pablica facilitam a
consolidacao da cultura empreendedora, auxiliando na criacao das startups e na sustentabilidade
no mercado. Programas como Brasil Bem Mais Simples (BRASIL, Decreto n° 8.414, 2015),
que visa a unificacdo de cadastro e baixa automatica das empresas estdo entre as medidas que
beneficiam ao microempreendedor. Ainda hd a Lei Complementar Numero 128/2007 do
Microempreendedor Individual (BRASIL, 2017), que alterou a Lei Geral da Micro e Pequenas
Empresa (Lei Nimero 123/2006) permitindo a formalizacao de aproximadamente oito milhdes
de pessoas até dezembro de 2017. No movimento Brasil Mais Competitivo, destaca-se o
Programa de Exportacdo Competitiva, que visa agilizar os processos alfandegarios. Outros
Programas como o Portal Empresa Simples, para registro agil e licenciamento de empresas € a
Praca Eletronica de Negocios, somados, também tentam equilibrar ou ao menos diminuir a falta
de competitividade, conforme regula o Art. 24-E. da Lei n°® 12.792, de 28 de marco de 2013,
que cria a Secretaria da Micro e Pequena Empresa, que dentre um dos seus objetivos foca no
aprimoramento de programas de promocdo da competitividade e inovacdo voltados a
microempresa e empresa de pequeno porte (Brasil, Secretaria da Micro e Pequena Empresa,
s.d.). Lima (2018) afirma que embora as politicas no pais para desenvolvimento da inovacao as
empresas sejam relativamente recentes, esta tem sido uma das prioridades estratégicas na atual
conjuntura econémica brasileira, ja havendo inclusive incentivos publicos e privados para o seu

fomento.

Estas medidas impulsionaram a abertura de empresas de base tecnolégica no mercado
nacional brasileiro (JACOB, 1997). Desta forma, segundo analise de Tigre (2005), institui-se
um grande nimero destas empresas nascentes para suprir a necessidade tecnologica, tornando-

se uma nova fonte geradora de empregos no pais em setores que despontam como essencial
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para o desenvolvimento econémico (TIGRE, 2006). Neste cenario, ha o desenvolvimento das
startups, capazes de fomentar o crescimento da economia, por meio de propostas inovadoras e

diante de um mercado carente e com baixo nimero de concorrentes (LIMA T. L., 2018).

A funcdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrdo de produgdo
explorando uma inven¢do ou, de modo geral, um método tecnolégico nao
experimentado para produzir um novo bem ou um bem antigo de maneira nova,
abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais ou uma nova comercializagdo para
produtos, e organizando um novo setor. (SCHUMPETER, 1952, p.72.).

A fim de examinar a relacdo entre startups e inovacao, faz-se necessario conhecer a definicéo
de inovagdo e seus impactos no desenvolvimento de tecnologias, baseadas nas pesquisas

cientificas.

3.2 Inovacgéo

De acordo com a definigdo proposta pela Manual de Oslo (2018), a inovagao ¢ “anew
or improved product or process (or combination thereof) that differs significantly from the
unit’s previous products or processes and that has been made available to potential users
(product) or brought into use by the unit (process).””

Para Tigre (2006, p. 72), a invencdo consiste em criacdo de um processo, técnica ou
produto inédito. Ela pode ser divulgada através de artigos técnicos e cientificos, registrada em
forma de patente, visualizada e simulada através de protétipos e plantas pilotos sem, contudo,
ter uma aplicacdo comercial efetiva. J& a inovacdo ocorre com a efetiva aplicacdo pratica de
uma invengéo.

De acordo com Tigre (2006) uma inovagdo é considerada radical quando rompe a

trajetoria existente, inaugurando uma nova rota tecnolédgica, com carater descontinuo no tempo

3 Inovagdo é um produto ou processo novo ou melhorado (ou combinagdo deles) que difira significativamente dos produtos
ou processos anteriores da unidade e que tenha sido disponibilizado a usuarios em potencial (produto) ou posto em uso pela
unidade (processo).
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e é fruto da atividade de P&D. A inovacdo radical rompe os limites da inovacéo incremental,
promovendo um grande aumento de produtividade e depois disso inicia uma nova trajetoria
tecnologica incremental.

Por inovacdo aberta entende-se que seja possivel por meio de acordos e contratos de
transferéncia séo transmitidas informacdes, processos e tecnologias vitais para a sobrevivéncia
no mercado competitivo, sendo as empresas startups que melhor atendem ao perfil de parcerias

nestes grandes acordos, com modelo de negdcios® flexivel e inovador (SEBRAE,s.d.)

Dada as recentes agendas de fomento ao empreendedorismo e inovagdo, comegaram a
despontar nos estados, programas de aceleracdo para startups e neste ambiente de constante
inovacdo, cabe as startups com base tecnolégica atuarem a frente da concorréncia de mercado,
buscando as melhores posi¢cGes na competitividade. Entretanto, estudos recentes sobre o tema
em paises em desenvolvimento indicam que existem limitacGes para o desempenho destas
empresas decorrentes de uma série de fatores, entre os quais administracdo inadequada e

dificuldades de comercializagédo de seus produtos em novos mercados. (GEM, 2017)

No Brasil, um estudo da Fundacdo Don Cabral realizado em 2014 mostrou que um dos
principais motivos de fechamento de empresas pequenas no pais € a falta de clientes. Isso indica
gue estas empresas nao conseguem definir estratégias competitivas adequadas, sendo o uso da
propriedade intelectual nas empresas um fator estratégico muito importante para a

sobrevivéncia e competitividade (FDC, 2017)

A inovagdo € vista como a busca de um diferencial, capaz de melhor adequar as
empresas, tornando-as mais competitivas para o0 mercado. (CONTO, 2016). Contudo, para
Blaxill, em seu livro A Vantagem Invisivel, ndo basta investir em inovagdo. Ha de se apropriar

do resultado (BLAXILL, 2010). Por esse motivo, é importante considerar a apropriacdo da

4Um modelo de negdcio é a forma como a empresa gera valor para os clientes
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propriedade intelectual como a busca pela exclusividade, dificultando a possibilidade de

contrafacdo, o que amplia as chances de retorno do investimento.

Importante é o fato de que se vocé investir em inovacdo, mas deixar desativar a parte
da empresa que cuida da apropriagdo das inovagdes, impedindo 0s seus concorrentes
de copiar sua ideia, também ndo causara o seu proprio diferencial. Mesmo que vocé
tenha descoberto a mais importante inovacéo ou ideia de negdcio no mundo, tudo o
que terd conseguido é dar seus investimentos de bandeja a seus concorrentes e
consumidores. Em suma inovagdo sem protecdo é filantropia (BLAXILL, 2010, p.

131).
3.3 Startups
Segundo a Associagdo Brasileira de Startups (ABS, 2017), ainda h4 muitas duvidas
envolvendo o real significado de que seja uma startup, contudo, alguns fatores a tornam

semelhantes e outros nem tanto.

Em relagdo ao tamanho e segmento, estas empresas podem ser muito diferentes. Ha
startups nas mais diversas areas. Desde agTechs®, biotecnologia, 10T® a servigos. Quanto ao
mercado, alguns ganham destaque como empresas fintechs’, na economia criativa, colaborativa
ou solidaria. Entretanto, cabe compreender que todas sdo empresas nascentes de intensivo

conhecimento e uso de tecnologia (FINEP, 2017).

Para Ries (2012), startups sao instituicbes humanas, projetadas para criar novos produtos
e servigos sob condigdes de extrema incerteza. Blank (2012) conceitua que startups séo
definidas como instituicBes juridicas voltadas para a realizacdo de um projeto com tempo
determinado buscando a realizacdo de um modelo de negdcio diferenciado, sendo instituicoes

que ndo se resumem apenas a um produto, um avango tecnolégico, ou ainda uma ideia brilhante.

5 Denomina empresas que promovem inovagdes no setor do agroneg6cio por meio de novas tecnologias
aplicadas no campo

® Internet das coisas ¢ 0 modo como os objetos fisicos estdo conectados e se comunicando entre si e com o
usudrio, através de sensores inteligentes e softwares que transmitem dados para uma rede. Como se fosse um
grande sistema nervoso que possibilita a troca de informagdes entre dois ou mais pontos.

"Empresa que propde a oferecer servicos relacionados ao seu dinheiro, s6 que a custos bem mais baixos que os
dos bancos, e beneficiando-se do imenso alcance da internet.
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Elas sdo maiores que o somatorio dessas partes; S&o, portanto, instituicdes humanas focadas no

SUCeSSO0.

A principal diferenca entre as startups e as empresas tradicionais esta na justificativa de
crescimento acelerado baseado no modelo de negdcios repetivel e escalavel. Por repetivel
entende-se 0 processo que pode ser aplicado em qualquer regido, ndo sendo téo atingido pelas
diversidades sociais, culturais, econémicas ou politicas. (RIES, 2012). Segundo Marcelo
Nakagawa (2017), por escalavel compreende-se algo que tenha grande potencial de crescimento
em namero de usuarios e, principalmente, clientes pagantes, mas que demande pouco

investimento — e, por isso, consiga oferecer alto retorno financeiro.

Torres (2016) reforca o conceito afirmando que uma startup € um negécio temporario
focado na inovacao de produtos ou servigos e que esta sob riscos constante, até adquirir um
modelo de negocio que seja viavel e de constante crescimento. Segundo Cruz (2015), este tipo
de empresa nasce com tempo de vida Util definido e buscam novos produtos ou servicos, 0s
quais possam ser escalaveis e atuam num ambiente de extrema incerteza.

De acordo com Nagamatsu (2013), as startups sdo mais conhecidas como “empresas
nascentes, decorrentes de tecnologia e inovagdo com altos valores agregados”. Segundo Ries
(2012), as startups sdo empresas nascentes, com um numero de colaboradores enxuto,
utilizando modelos de negocios replicavel, escalavel e inovador. Conforme conceito da
Fundacdo Getulio Vargas, empresas startup sdo jovens e buscam a inovagdo em qualquer area
ou ramo de atividade, procurando desenvolver um modelo de negdcio escalavel e que seja

repetivel.

Novo negécio inovador é um que muda [ou esta tentando mudar] o comportamento
de agentes, no mercado, como fornecedores e/ou consumidores de produtos e servicos.
Por esta definicdo [tirada de Peter Drucker], posso criar um novo negécio inovador
alterando comportamentos na minha rede de valor de entrada, de saida ou em ambas.
E devemos observar que negécios sdo inovadores em contextos, e contextos sdo
temporais, geogréaficos, sociais, demogréaficos, as vezes de modos e modelos de uso,
consumo ¢ precificacdo... e ndo é preciso aparecer com servigos e produtos como
amazon.com ou iPhone para fazer alguma coisa nova e inovadora (MEIRA, 2013)
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Para Sampaio (2018), as startups sao empresas com alto potencial de crescimento, devido
escalabilidade dos seus produtos e/ou servicos e potencial de abrangéncia territorial (nacional
e internacionalmente), mas com custos fixos relativamente baixos em relacdo a seus ganhos
(RUSSO & AL, 2017). Em um grande numero de paises em todo o mundo, a cultura startup
aplica-se a empresas de pequeno porte ou que ainda nao sdo formalizadas, instituidas ha menos
de cinco anos e que desenvolvam atividades de custos de manutencdo baixos e que além disso

oferecam possibilidade rapida de geracdo de lucros e crescimento. (LIMA, 2010)

Estas empresas nascentes tém por objetivo encontrar respostas para problemas comuns da
sociedade por meio de inovagédo (KON & MONTEIRO, 2014), seja ela em produtos ou servicos,
marketing ou organizacional. Diferenciam-se do mercado tradicional por sua flexibilidade na
tomada de decisdes e pelo alto risco de seus modelos de negécios® uma vez que sendo
inovadores, possuam poucos ou nenhum parametro de operagdo anterior, tornando-se,
atualmente um fendmeno de escala mundial e gerando milhares de novas empresas e outros
milhares de novos empregos, fomentando renda e melhoria na qualidade de vida da populacéo

(GEM, 2012).

Novos negdcios inovadores de crescimento empreendedor sdo negdcios criados
recentemente, que por varios motivos sdo diferentes do /que havia no mercado quando
apareceram, que tém um grande potencial de mudar comportamento ao redor do que
fazem e propdem ao consumidor e, a0 mesmo tempo, crescem a taxas muito maiores
do que os mercados onde estdo inseridos. Simples de dizer, muito dificil de fazer.
(MEIRA, 2013)

A startup € uma empresa jovem gue estd comecando a se desenvolver e que, em sua

maioria tem seu inicio na forma de microempresas sendo inicialmente financiadas e operadas

8 Um modelo de negécio € a forma como a empresa gera valor para os clientes (FGV, 2017).
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por poucos fundadores, no controle de uma equipe enxuta, ou ainda, por apenas um individuo.

(RIES, 2012).

Percebe-se, por meio do referido estudo, que todos os tipos presentes nas Startups
possuem a inovagdo ou a criagdo em sua esséncia. Isto reafirma a ideia consensual de
que esse tipo de empresa traz em seu bojo o0 novo, o que culmina fatalmente na atracdo
do consumidor pela novidade (LIMA J. N., 2010).

No Brasil, o Governo Federal tem direcionado grande atencdo aos empreendedores
através de programas voltados para a inovacdo, fomentando o desenvolvimento das startups
(Thurner, 2015). Estados como Santa Catarina, Sdo Paulo e Minas Gerais tem colaborado para
0 desenvolvimento do ecossistema de startups com a implementacdo de programas de

aceleracao.

A exemplo, o Programa Startup Rio®, iniciativa do Governo do Estado do Rio de Janeiro
com a FAPERJ - Fundacéo Carlos Chaga de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro,
completou sua terceira turma (STARTUPRIO, 2017) e admitiu em seu Gltimo edital (2018),
startups formalizadas como microempresas, com potencial de crescer rapidamente e iniciar

operagao em outros estados e paises em poucos meses de atividade. (STARTUPRIO, 2018)

Para o Programa Inovativa (INOVATIVA, 2016), as startups sdo negécios inovadores
de qualquer setor da inddstria, comércio, servicos e agronegocio. Negdcios pré-operacionais
com um produto/servigo em estagio final de desenvolvimento, proto6tipo, versao beta ou produto

pronto, mas ainda ndo comercializado e com faturamento anual maximo de R$ 3,6 milhdes.

O Programa Startup Brasil (STARTUPBRASIL 2017) classifica em seu ultimo edital
(2017) as startups como empresas emergentes com até 4 (quatro) anos de constitui¢do, que

desenvolvam software, hardware e servicos de tecnologias da informacéo ou ainda que se

% A pesquisadora responsavel por este trabalho participou da segunda turma do programa em questao.
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proponham a utilizar software, hardware e/ou servigos de TI como elementos do seu esforgo

de inovacéo.

Ainda quanto as Startups, cabe ressaltar a diferenca conceitual entre as empresas de base

tecnoldgica e empresas de tecnologia.

Segundo definicdo do Observatorio Virtual de Transferéncias de Tecnologia, (OVTT,
2018), as empresas de base tecnoldgica sdo organizacBes que baseiam a sua atividade
empresarial na inovacao tecnoldgica orientada ao mercado, dedicando-se a comercializacdo e
rentabilidade de produtos e servigcos inovadores gerados a partir de um uso intensivo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico e que contam com capital humano técnico de alta

qualificacdo nas suas equipes.

Conforme afirma Silva (2002), o termo tecnologia, se generalizado, podera significar
muitas coisas. Contudo, o conceito que melhor convém ao estudo € o qual apresenta a tecnologia
como o desenvolvimento do produto e como o processo de transformacao de ideias, dados de
mercado e tecnologias (ja existentes ou novas). (SILVA, 2002). Desta mesma forma, segundo
Meira (2013) o mercado interpreta como startups de base tecnoldgica as empresas que utilizam
a tecnologia ja existente (acrescida de novos modelos de negécios) voltada para a utilizacdo em

um segmento diferenciado.

A inovagdo tecnoldgica também pode ser definida como a aplicacdo de novos
conhecimentos tecnoldgicos, que resulta em novos produtos, processos ou Servicos,
ou em melhoria significativa de alguns dos seus atributos. Inerente a essa definicéo
esté a ideia de que os produtos ou servicos, novos ou melhorados, devem ter aceitagéo
no mercado (ou aumento de aceitacdo neste) com consequéncia para 0 aumento da
rentabilidade da empresa inovadora. (REIS, 2008, p. 42)

Segundo Sarfati (2013), empresas de alto crescimento podem ser definidas como

empresas que geraram um aumento no nimero de empregos maior que 20% ao ano em um
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periodo de trés anos, considerando um minimo de 10 empregados no inicio do periodo
observado. Para Meira (2012) o quesito escala se torna uma dimensdo importante, uma vez que
as empresas tendem ao crescimento continuo tomando como indicador os faturamentos acima
do nivel da inflagdo. “Se a sua empresa esta crescendo na mesma proporcao dos indicadores de
crescimento econdmico, entdo significa que o mercado esta arrastando seu negocio, e nao vocé

que o esta empreendendo de forma diferenciada e verdadeiramente empreendedora” (MEIRA,

2013).

Portanto, diante dos variados conceitos, 0 consenso entre eles torna compreensivel que
as startups carregam a inovagao e/ou a criacdo em sua esséncia. Isto reafirma a ideia de que
estas empresas possuam em seu bojo o novo, 0 que culmina fatalmente na atracdo do

consumidor pela novidade (LIMA J. N., 2010).

3.4 As Startups Brasileiras

As startups brasileiras exercem um papel importante na economia, atuando em Varios
setores, sendo responsaveis por grande parte da forca de trabalho formal e informal no pais
(GENOME, 2017). Segundo a Associacao Brasileira de Startups (ABS, 2017) em janeiro de
2016, as startups cadastradas na instituicdo somavam um total de aproximadamente 1500
empresas. Estima-se que o Brasil possua, segundo dados do Instituto Nacional de
Empreendedorismo e Inovacgéo - INEI (2017), um numero total aproximado de 10 mil startups

referente ao ano de 2016.

As startups nacionais movimentam hoje mais de cinco bilhdes de dolares (ABS, 2016).

Esta modalidade de empreendimento cresce em ndmero, ainda que muitas sobrevivam na
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informalidade, continuam gerando empregos e movimentam uma cadeia produtiva relevante

(PARALLAXIS, 2017).

Compreende-se que, para 0 sucesso deste cenario, haja a necessidade de politica publica
estatal, buscando incentivar a inovacdo por meio de fomentos a constituicdo de novas startups
(PARALLAXIS, 2017). Essa politica nasce da necessidade da diversificacdo de fontes de
recolhimento fiscal, visto que os estados detém muito dos seus tributos associados a segmentos
tradicionais e com baixo retorno fiscal. Com esta acdo de fomento, espera-se como resultado o
crescimento do desenvolvimento econémico local pulverizado em outras fontes de renda
(SVACINA, 2016).

Entretanto, inovar compreende um alto risco financeiro e, ao contrario de Mazzucato
(2014), que aponta para a importancia do Estado na origem dos investimentos como principal
papel de fomentador de capital intensivo e de governo mais intervencionistas, ha no Brasil uma

participacdo relativamente baixa do governo para o sucesso das startups (RODRIGUES, 2016).

Este é apenas um dos muitos fatores que apontam para a dificuldade do empreendedor
nacional de inovar. Segundo o Relatério Genoma (GENOME, 2017), apesar do alto nimero de
empreendedores, inclusive a frente de paises como Australia, Suica e Holanda, o Brasil
mantem-se entre os paises com menor porcentagem de inovacgdo dentre eles, conforme aponta

a Figura 1.
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Figura 1 — NUmero de Empreendedores
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Fonte: Oslo Manual: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation (2018)

Em relacdo a capacidade das empresas do pais de inovar, um estudo publicado no
relatério Competitividade Brasil (CNI, 2018), apesar de ndo apresentar uma piora da avaliacéo
(em uma escala de 1 a 7, a nota do Brasil manteve-se em 3,8), 0 Brasil perdeu quatro posi¢des
nessa variavel, devido ao aumento da nota registrada pela maior parte dos paises, ou seja, 0s

demais paises avangaram, enquanto o Brasil estagnou na dimens&o inovagdo (CNI, 2018).
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Figura 2 — Percentual de Inovagdo por Empreendedores
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Ainda segundo o Relatério Genoma, além das questdes pessoais e familiares, aspectos
econdmicos, sociais, culturais e institucionais de um pais que interferem na criacdo de novos
negécios, ha ainda outros fatores inibidores passiveis de afetar no

desenvolvimento/promocao/fomento do empreendedorismo (GENOME, 2017).



Quadro 1 - Principais Dificuldades Enfrentadas pelo Empreendedor
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Aspectos enfrentados como fatores de dificuldade para o empreendedor

Pessoais e Familiares

Aspectos Economicos e
Politicos

Aspectos Sociais

Aspectos Culturais e
Institucionais

Apoio Financeiro

Caracteristicas da Forca de
Trabalho

Capacidade Empreendedora;

Politicas Governamentais:

Programas Governamentais

Acesso ao Mercado e Barreiras a
Entrada

Clima Econémico:

Contexto Politico. Institucional e
Soctal

Crise Internacional e a Corrupcdo

Internacionalizagdo;

Dificuldade de acesso ao crédito

Legislacdo ¢ impostos (leis e carga

tributéaria);

Falta de méo de obra capacitada;

Composicio da Populagio Percebida

Infraestrutura Comercial e Profissional

Educacio c
empreendedora;

Capacitacio

Acesso a Infraestrutura Fisica

Normas Culturais e Sociais:

Problemas logisticos (estradas.

rodovias, portos):

Custos do Trabalho. Acesso e
Regulamentacéo

Fonte: Global Monitor Entrepreneurship — GEM 2017

Dados da pesquisa realizada no primeiro semestre de 2017 pelo Instituto Parallaxis

Economia e Ciéncias de Dados e o escritorio juridico especializado em startups, Perrotti e

Barrueco Advogados (2017), apontam que 81% das startups ja estdo formalizadas, 85,5% ja

desenvolveram seu Plano de Negdcios e 42% das startups possuem mais de dois anos com

operacdo no mercado. Porém, apenas 72% destas startups tem faturamento bruto anual de até

R$50 mil reais. Cento e vinte empresas responderam a pesquisa, compostas 83% por homens e

17% por mulheres, sendo que 88% dos entrevistados possuiam nivel superior e 62% tinham

idades entre 18 e 34 anos (PARALLAXIS, 2017).
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O estudo revela que 57,9% das startups ja receberam algum tipo de aporte de capital.
Investidores anjo e 6rgdos de fomento sdo as maiores origens de recursos com 34% e 25%,

respectivamente.

Das startups que responderam, 42,1% possuem mais de dois anos de operacao e ja 18,4%
estdo entre o primeiro e 0 segundo ano de operagdo. Isso indica que 60,5% das startups
conseguiram atravessar a ultima crise da economia brasileira no ano de 2016. Startups com até

6 meses de operacao representam 39,5% da pesquisa (PARALLAXIS, 2017).

Em um panorama promissor, o estudo aponta que dentre as empresas pesquisadas, 58%

deste total ja passaram por algum processo de incubacéo, aceleracdo ou mentoria.

Meira (2013) afirma que, hd hoje uma dificuldade de crescimento nestas novas
empresas, visto que empreender depende de uma complexidade de fatores, dentre eles perfil,
dimens@es sociais e econdmicas, dificuldade de acesso ao crédito, parcerias e momento de
aceitacdo do mercado. Todos esses obstaculos geram empresas modelo, que ndo conseguem se
aventurar além dos muros do ambiente protegido das aceleradoras ou incubadoras. “Trata-se do
caso de empresas que s6 conseguem sobreviver fora do mercado. Téo fora do mercado que um
grande nimero delas jamais emitiu uma nota fiscal sequer e vive de programas estatais de

fomento a inovagao ¢ empreendedorismo” (MEIRA, 2013).

Visando atingir o objetivo do crescimento acelerado, as empresas nacionais baseiam-se
na tecnologia, o que amplia de forma significativa o seu poder de exposi¢do e concentracdo de
clientes divido a pluralizacéo de canais de comunicacdo. Segundo Ries (2012), uma das formas
mais praticas para atingir esse modelo de negdcio repetivel e escaldvel é com o uso de
plataformas digitais (RIES, 2012).

Na dimensao administrativa, nos estagios iniciais, as despesas das empresas startups

tendem a exceder suas receitas, pois trabalham em fase teste, desenvolvimento e
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comercializacdo de suas ideias, exigindo, muitas das vezes, a necessidade de financiamentos

para dar continuidade aos projetos (DORNELAS, 2001).

Tais financiamentos podem ocorrer por empréstimos tradicionais para micro e pequenas
empresas de bancos ou cooperativas de crédito, por meio de empréstimos pessoais, de aporte
financeiro de outras empresas ou ainda por fomentos governamentais ou de organizacGes sem
fins lucrativos (RIES, 2012). E comum recorrerem também as incubadoras ou aceleradora, que
fornecem capital semente as startups e mentoria para 0s primeiros passos, enquanto amigos e
familiares também podem oferecer empréstimos ou presentes. Nao obstante, é possivel ocorrer
financiamentos a baixo custo, aportes ou fomentos, considerando que o potencial financiamento
do capital de risco ocorra em troca de algum controle e/ou porcentagem de propriedade da

empresa, ou ainda, da propriedade intelectual da mesma (RIES, 2012).

Essa medida tomada pelo financiador tem como base o fato de poucas startups
possuirem um histérico documentado de resultados ou métricas (MEIRA, 2013). Um registro
numérico das transacdes financeiras e de controle contabil seria capaz de minimizar 0s riscos
do investidor, alterando a relacdo de que, quanto maior o risco do investimento, maior a

exigéncia de contrapartida das startups.

Para Rodrigues (2016), investir em startups é considerado investimento de alto risco e,
comumente, quem assume 0s riscos do progresso tecnoldgico é o capitalista ou o proprietario
dos meios de producdo, ndo o empresario inovador, quem concede o crédito é quem vai sofrer

0S prejuizos no caso de a empresa fracassar.

Como as startups tém uma alta taxa de falha devido a inimeras incertezas, os futuros
investidores tendem a considerar ndo apenas a ideia, mas a experiéncia da equipe e
principalmente, avaliam a viabilidade do projeto e/ou tecnologia, analisam processos e ativos

complementares e investigam a propriedade de ativos intangiveis (RIES, 2012). Por tais
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motivos, é indicado aos empreendedores manterem boas estratégias e uma eficiente gestdo da

propriedade intelectual (BLAXILL, 2010).

3.5 Grau de maturidade das startups

O Relatorio Genome (2017) afirma que as startups de base tecnoldgicas mais bem-
sucedidas trilharam rumos semelhantes entre si, pautados por caracteristicas no
desenvolvimento, fato esse que permite apontar alguns marcos entre essas empresas,

desenhando um ciclo de vida durante sua trajetéria (GENOME, 2017).

O ciclo de vida operacional (CVO) apresenta as diversas fases de uma organizacgéo e
pode ser pontuado por seus estagios intermediarios no processo de evolugdo das empresas. Estes
processos estdo associados a evolucdo no periodo de existéncia, uma vez (que,
independentemente do tempo de atuacao, as startups podem retroceder do estagio de declinio
para a renovacao, a fim de dar continuidade ao negocio ou pular certos estagios (SILVAE. E.,

2017)

Cada estagio possui caracteristicas pertinentes e conhecer cada um deles, pode levar
as empresas a definir melhor suas estratégias. No contexto das startups, a importancia
de se saber os estagios do CVO da-se ao identificar padrGes de previsibilidade em
relacdo ao ambiente em que atuam, e também pela alta mortalidade, competitividade
e necessidade constante de se renovar, fatos a que estas empresas estdo sujeitas. (Silva,
2017, p. 16)

Foi apresentado na 26° Conferencia Antropec!? (2016) um modelo de maturidade

baseado nos cinco eixos do CERNE*? (quanto a gest#o, tecnologia, mercado, empreendedor e

11 cvo - cCiclo de Vida Operacional
12 AssociacdoNacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovador Associagdosemfinslucrativosqueatuano segmentodo
empreendedorismoinovador, por meiodoapoioaosetor deincubacdodeempresas, incubadoras de empresas e parques tecnolégicos e
pela capacitagdo de empreendedores e gestores do movimento nacional de parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas.

Cerne — Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos
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financeiro) e na Metodologia Customer Development, de Steve Blank, capaz de descrever o

crescimento das startups, que engloba as fases Start, Build, Grow e Graduate.

Quadro 2 — Modelo de Maturidade CERNE

Eixos de Maturidade

Gestdo Tecnologia Mercado Empreendedor Financeiro
> Desenvol Planej
5 tesfasre gvncw)c;aeerlg desen?/rclT\J/&i%%nto Mapear e analisar Engajar e motivar o Elaborar projegdes
I . - - potenciais clientes empreendedor projec

de negdcios da tecnologia
. L Di |

3 Obter modelo de Desenvolver a Ativar primeiros hfgﬂ}/ga\ée;s Obter recursos para o
2 nhegocio forte e vidvel tecnologia clientes gerenciais desenvolvimento

g Balancear o Executar o produto Desenvolver Atingir

2 modelo de ou seeri) o Realizar vendas habilidades de sustentabgillidade
P negécios ¢ /lideranca

o] 1 .

& Aperfelgoar Desenvplve~r Expandir a base de APF'_”“W Obter capital para a
S agestdoe novas aplicacoes . habilidades ~

o i clientes expansao

2 preparar a tecnoldgicas empreendedora

% graduagéo s

Fonte: Modelo adaptado da 26° Conferencia Antropec (FERREIRA, 2016)

Assim como no modelo de Marmer (2012) apresentado no Relatério Genome
(GENOME, 2017), a primeira fase é denominada a fase da descoberta ou nascimento, sendo
esta uma das principais etapas, pois da origem a todo o processo de inovacdo e para tanto, é
direcionada para o mercado, com principal atencdo aos concorrentes, ou seja, observar as
empresas que utilizem a tecnologia que a startup deseja explorar e quais os desejos dos clientes

que ainda ndo foram atendidos

Na fase de validacdo, uma estratégia da empresa é essencial para permanecer Vvivo e
tentar se tornar uma alternativa viavel. O foco do negdcio esta na obtencéo de clientes e entrega
de produtos ou servigos inovadores. Para Ries (RIES, 2012), esta ¢ a fase que 0s mais

inovadores que procuram alternativas e modificam seus produtos de acordo com a aceitagdo do
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mercado (GENOME, 2017). O momento da eficiéncia ou desenvolvimento é quando as
startups deverdo manter a exceléncia na entrega de seus produtos ou servicos, continuando a
crescer de forma controlada, ampliando as parcerias, 0s contratos com fornecedores e toda a

cadeia produtiva, mantendo o foco no atendimento ao cliente (GENOME, 2017) .

Ja na fase do crescimento ou escala a empresa ja devera estar consolidada, porém,
tratando-se de uma startup, deve-se sempre manter a busca por inovacdo. Nesta fase, é

aconselhavel a realizacdo de joint venture*com empresas maiores (GENOME, 2017).

O ciclo de Marmer (2012) é continuo, uma vez que considera ainda a dimensédo
renovacao, aonde é revisto e analisado todos os passos anteriores e, tal qual um modelo de

PDCA ¢ direcionado os ajustes necessarios para o recomeco de forma assertiva.

Figura 3 — Ciclo de Maturidade de Marmer (2012)

Descoberta

Renovagéo Validagéo

Escala Eficiéncia

Fonte: Elaboracao prépria

14 Traduzindo-se ao pé da letra, a expressdo joint-venture quer dizer “unido com risco”. Ela, de fato, refere-se a
um tipo de associacdo em que duas entidades se juntam para tirar proveito de alguma atividade, por um tempo
limitado, sem que cada uma delas perca a identidade prépria. (IPEA, 2006)

150 ciclo PDCA, desenvolvido pelo Dr. W. Edwards Deming, determina o Planejamento, o Desenvolvimento, o
Controle e Anélise das agdes desenvolvidas.



https://pt.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming

Tamanho

Scott e Bruce (1987) também desenvolveram um modelo de CVO*® para pequenas
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empresas, 0S autores estudaram cada estagio isoladamente, ajudaram a identificar as crises nas

mudancas de estagios, buscaram diversas estratégias para diminuir o impacto e continuar com

0 crescimento da organizacdo, e o estudo indicou que asempresas podem estar em mais de um

estagio simultaneamente. O modelo é apresentado na figura abaixo.

Gréfico 1 — Modelo de CVO adaptado de Scott e Bruce (1987)

e

"

—

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Ideacéo Sobrevivéncia Crescimento Expanséo Maturidade
NS —

Nascente

Tempode Organizacgdo

Evolucéo

Fonte: Scott e Bruce

Maturidade

/V\/ Crise

(1987)

Outro modelo de maturidade que corrobora com o conceito de MARMER foi apresentado na
26° Conferéncia da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (FERREIRA, 2016) e também avalia as metodologias e o0 desenvolvimento das

empresas.

16 cvo — Ciclo de Vida Operacional

Declinio

Controle
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START

12 meses S80 empresas que possuem pouca ou nenhuma
proximidade com o mercado, por algum dos motivos abaixo:
tecnologia ou produto em fase de desenvolvimento; clientes
ndo validados; equipe desestruturada e atividades-chaves
desestruturadas. Nesta fase, 0 empreendedor devera
desenvolver e testar 0 modelo de negécio, tragar o plano de
acdo para desenvolvimento da tecnologia até chegar no
mercado, mapear e analisar os potenciais clientes e construir
projecdes financeiras do negdcio. Esta é uma fase de muito
planejamento e validacdo das hipoteses do negdcio, refinando
cada detalhe.

EXISTENCIA

As empresas tentam estabelecer pela primeira vez uma
estratégia viavel de

insercdo do produto no mercado, isto é realizado por
tentativa e erro, num

esforco de mudar o produto ou servico a fim de gerar
competéncias distintas, normalmente estdo ligadas a
grandes inovagdes e uma busca constante por um nicho de
mercado que ainda ndo foi preenchido ou identificado

BUILD

12 meses Sdo empresas que ja definiram o modelo de
negécios, mas precisam aperfeicoar o produto e 0s processos-
chaves. Os empreendedores devem intensificar as habilidades
gerenciais e intensificar as iniciativas de ativacéo de clientes
e vendas. Ao final dessa fase o produto ja deve estar validado.

SOBREVIVENCIA

Voltada para o crescimento e diversificacdo precoce, as
linhas de produto sdo ampliadas. Possuem uma matriz mais
completa de produto em um mercado especifico, em vez de
posi¢des em mercados variados. Personalizagdo incremental
de produtos para novos mercados. Realiza modificages nos
produtos ou servigos para melhor atender os clientes. A
estratégia de nicho é muitas vezes abandonada a medida que
os mercados mais amplos séo abordados. Fazem lobby com
diferentes niveis do governo. Sdo realizadas aquisi¢des na
tentativa de diversificacdo, normalmente sdo competidores
pequenos da mesma indUstria que possuem algum
conhecimento especifico, que somados possam inovar ou
diversificar em uma nova inddstria

GROW

6 meses A empresa ja validou o produto e o faturamento
comega a crescer, fazendo o caixa girar. Os processos-chaves
estdo em execucdo, mas precisam ser aperfeicoados. A
maturidade ganha mais importancia. Exige-se um esforco
maior para captar investimentos; estruturar canais de venda e
distribuicdo; estruturar setor de marketing e vendas e captar
novos clientes e elevar volume de vendas. O objetivo é buscar
o0 ponto de equilibrio

SUCESSO

S80 empresas conservadoras, ndo realizam inovacGes
importantes, possuem fraca participagdo em aquisicdes e
diversificacdo, falham em mudangas incrementais nos
produtos ou servigcos. O plano é seguir os concorrentes,
esperam que estes liderem o caminho na inovagdo e, em
seguida, imitam as inovacdes que se revelarem necessarias.
Os mercados séo ligeiramente mais amplos do que na fase
de sobrevivéncia e ha uma redugdo correspondente no
nimero de empresas que optam por uma estratégia de nicho
de mercado. Tentam providenciar um ambiente estavel e
negociavel, fixando os pregos e continuam o lobby com o
governo. O objetivo é melhorar a eficiéncia e rentabilidade
das operagdes, que é alcancado evitando mudancas
dispendiosas nas linhas de produtos e a linha de produto
estavel é vendida em mercados tradicionais.

GRADUATE

6 meses O negdcio esta maduro e se prepara para graduar. A
empresa atingiu o ponto de equilibrio de caixa, nivel de
maturidade satisfatério e apresenta resultados positivos. O
foco é elevar produtividade e gestdo; buscar inovacdo
constante e desenvolvimento de novos produtos

RENOVACAO

Alteracdes notaveis comegam a ocorrer nas estratégias de
mercado de produtos que estdo sendo seguidas. Ha mais
inovacOes importantes e menores em produtos e linhas de
produtos do que em qualquer outro estagio do CVO. Novos
mercados sédo inseridos & medida que as empresas se tornam
mais diversificadas. Isso € realizado através da aquisicdode
empresas em diferentes indGstrias. As empresas
experimentam uma diversificagdo dramatica em seus
produtos e mercados. Seu crescimento ndo resulta apenas
em um aumento de tamanho, mas em uma expansdo do
alcance do mercado do produto ou servico. HaA um
movimento de um mercado para muitos, 0 oposto da
estagnacgdo na fase de sucesso. O aumento do tamanho, o
poder de mercado e a visibilidade das empresas, juntamente
com a politica de aquisi¢do de outras industrias, leva
algumas empresas no estagio de renovagdo a fazer lobby
com 0 governo, isso é feito para evitar interferéncias nos
planos de expansdo, obter protecdo contra importacdes e
evitar agBes antitruste.

FONTE: 26° Conferéncia da Associacdo Nacional de Entidades

Promotoras de Empreendimentos Inovadores
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3.6 Propriedade Intelectual e Startups

A propriedade intelectual pode ser utilizada como uma ferramenta para o
desenvolvimento econémico e para a geracao de riqueza no mundo em desenvolvimento e ainda
criar um meio legal para a apropriacdo do conhecimento (IDRIS, 2003; BLAXIL, 2010). “E a
soma dos conhecimentos, informac6es, propriedade intelectual e experiéncia de todos em uma
empresa que podem ser utilizados para gerar riqueza e vantagem competitiva” (LACOMBE e

HEILBORN, 2008, P. 489).

O homem sempre criou, inventou e buscou desenvolver solucdes tecnoldgicas para os
mais diversos problemas. Ao desenvolvimento destas solucGes estdo sempre atrelados
0 tempo € 0S recursos necessarios, 0s quais requerem, muitas vezes, um grande custo
envolvido. Desta forma, sempre foi objetivo do homem proteger suas criagdes,
evitando que fossem copiadas e que terceiros obtivessem ganhos financeiros
desprezando o inventor/criador. (RUSSO & AL, 2017)

O outro aspecto do conhecimento é a dificuldade de impedir outros de usa-lo e/ou copiéa-
lo. Muitos produtos podem ser facilmente copiados. Provavelmente a maioria dos produtos
pode ser copiado custando uma fracdo do valor que levou para ser modelado e comercializado.
Os economistas referem-se a esta Gltima caracteristica como contribuir paraa falha de mercado

(BLAXILL, 2010). Se um produto leva um esforco considerdvel com
desenvolvimento e pesquisa, mas pode ser copiado facilmente, requer um consideravel
incentivo financeiro para dedicar recursos para invencao (WIPO, 2002). Portanto, direitos de
propriedade intelectual podem ser definidos como os direitos atribuidos pela sociedade as
pessoas fisicas ou organizacdes principalmente sobre as obras criativas: invengdes, obras
literarias e artisticas, e simbolos, nomes, imagens e desenhos usados no comércio, dando ao
criador o direito para impedir que outras pessoas fagam uso ndo autorizado de sua propriedade
(WIPOQ, 2013).

A Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI, conceitua a propriedade
intelectual como a soma dos direitos relativos as obras literérias, artisticas e cientificas, as

interpretacOes dos artistas intérpretes e as execucdes dos artistas executantes, aos fonogramas
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e as emissOes de radiodifusdo, as invencdes em todos os dominios da atividade humana, as
descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, s marcas industriais, comerciais e
de servigo, bem como as firmas comerciais e denominag¢Bes comerciais, a protecdo contra a
concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios
industrial, cientifico, literario e artistico. A chave para o uso bem-sucedido da propriedade
intelectual no mundo dos negdcios é reconhecida pela eficiente combinacgéo da gestdo da Pl na
estratégia global da empresa (LOIOLA, 2013). Em uma perspectiva mais ampla, a Pl é vista
como vantagem competitiva (BLAXILL, 2010) que permite ainda dar ao titular o direito
exclusivo de explorar comercialmente a propriedade, impedindo outros de copid-lo sem

compensacdo (WIPO, 2013).

A PI1 pode melhorar significativamente a quota de mercado das empresas nascentes,
aumentando a sua margem de lucro como resultado da revolugdo do valor agregado?’ gerado
pelo capital intangivel proveniente da Pl (BLAXILL, 2010). Estes ativos podem ser marcas,
desenhos, patentes e outros ativos intangiveis da capacidade criativa e inovadora, que por
muitas vezes podem se tornam mais valiosos do que os ativos fisicos e sdo atribuidos aos seus
proprietarios por meio de desenvolvimento e estratégias de negdcio ou por meio de
licenciamento ou franquia, que geram lacos de confianca e lealdade aos consumidores,

fornecendo identidade, imagem e reputacdo (BLAXILL, 2010).

O principal objetivo da protecdo da PI é permitir que as empresas colham os frutos das
suas invencdes e criacdes (BARBOSA, 2009). Os ativos de propriedade intelectual podem gerar
beneficios quando o direito de propriedade intelectual for executado, além disso, infratores e

falsificadores podem se aproveitar da auséncia de mecanismos de apropriacdo eficazes para

7 valor agregado € uma nog&o que permite medir o valor criado por um agente econémico. E o valor adicional
que adquirem os bens e servicos ao serem transformados durante o processo produtivo.
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utilizar-se da invencdo (BARBOSA, 2009). Ou seja, a PI é essencial para preservar a validade
juridica de direitos de propriedade intelectual diante a autoridade publica competente, a fim de
evitar danos, incluindo perda de prestigio ou reputacdo ou pedir uma indenizacdo por danos
reais, tais como perda de lucros, resultantes de qualquer exemplo de violagdo no mercado

(BLAXILL, 2010).

Reconhece-se que iniciar uma empresa baseada em tecnologia normalmente envolve
maior risco do que em outros negécios devido as complexidades para geracéo de
inovagdo, ao ciclo de desenvolvimento e de testes, demandando investimento de
profissionais muito especializados, até se alcancar a aceitagdo pelo mercado.
Eventualmente, é necessario obter-se garantia e registro de propriedade intelectual
e/ou industrial. (LOPES, 2012, p.495)

As multiplas incertezas que cercam a atividade econémica levam as empresas a
buscarem estratégias competitivas adequadas aos mercados em que atuam que Sao
fundamentadas na avaliacdo das ameacas e oportunidades externas e na capacidade interna da
firma de responder a esses desafios e influenciar o ambiente externo. (TIGRE, 2006, p. 165).

Embora a ideia do uso da Pl como estratégia muitas vezes esteja apenas associada a
protecdo e apropria¢do de marcas e patentes, também é possivel relacionar com outros ativos
complementares utilizados comercialmente. Entende-se por ativos complementares todo o
suporte intangivel que possa ser aplicado, por meio de processo interno e que componham o

patrimoénio da startup.

Os ativos complementares sdo aqueles exigidos para que a inovacao ganhe factibilidade
comercial na fase paradigmatica. Essa nocdo de “ativos complementares” cobre atividades
como a fabricacdo (e as tecnologias auxiliares para efetiva-la na linha de producéo); a
comercializacdo e distribuicdo; a capacitacdo do usuario/consumidor e a colocagdo a sua
disposicao de tecnologias auxiliares para que possa utilizar a inovacdo; e 0s servigos de
assisténcia técnica e manutencdo (CARVALHO & PESSANHA, 2001). Conforme tabela
abaixo, alguns dos ativos complementares apresentados neste trabalho podem ser aplicados de

acordo com o foco das startups.
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ATIVOS COMPLEMENTARES

INTERNO

Sob o foco das Startups

CLIENTES

TERCEIROS

Sistemas de manufatura
especializado

Assisténcia Técnica

Canais de Distribuicéo

Processos documentados

Pagina Web

Know-how

Carteira de clientes

Termo de Uso

Tecnologias Complementares

P&D Canal do Consumidor Rede de Assisténcia
Acordo de Servicos Pds-Venda
Titularidade

Forca de venda especializada

Politica de Privacidade

Distribuigdo de produtos
(logistica)

Termo de Responsabilidade

Fonte: Elaboragdo prépria

3.7 Importancia da Estratégia de PI nas Startups — entraves e solucdes

Apesar da Pl ser capaz de criar valor as startups que a utilizam, muitos empresarios

ainda sentem dificuldade em identificar tais vantagens e pontuam alguns entraves que

consideram capazes de inviabilizar a gestdo da propriedade intelectual.

Um dos motivos é apontado pelo baixo conhecimento da Pl entre os empresarios. Em

pesquisa realizada pelo Sebrae (2017) para afericdo dos resultados de seus servigcos

tecnologicos, foram entrevistadas 608 startups brasileiras, o que representa aproximadamente

10% do universo nacional, obtendo como resultado a resposta de que 25,8% do total de

entrevistados nao vé beneficios ou acha que ndo vale a pena; outros 20,2% afirmam que o
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produto ndo é inovador; 13,7% acham o processo muito caro e demorado e 7,9% néo sabem
como fazer o depdsito da patente.

Em outra pesquisa também realizada pelo Sebrae em 2016 dentre 472 startups
aceleradas pelo programa Innovativa, apontou como resultado que 72% destas empresas ndo
protegeram sua tecnologia por meio de patentes apds participarem do programa; 18%
afirmaram ter solicitado a protecdo da tecnologia por patente e 10% dos entrevistados nédo
responderam a essa questdo. Estes dados, segundo Minas (2018) aponta para a falta de
conhecimento em PI por parte de gestores das instituicdes.

Com o objetivo de disseminar o conhecimento sobre o tema propriedade intelectual, o
INPI nacional e outros atores voltados para a inovacdo, como 0s nucleos de inovacgédo
tecnologica, o SENAI, aceleradoras, dentre outros, vem se articulando, ao longo da ultima
década, o desenvolvimento de capacita¢des direcionadas, na tentativa de desmistificar diversos

falsos conceitos. O mais comum deles é quanto ao alto custo de investimento da PI.

O escritorio nacional (INPI) possibilita valores reduzidos em até 60%, para solicitacfes
da protecdo que tenham sido realizadas por pessoas fisicas, Microempreendedores Individuais

(MEI), Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) (INPI, 2019).

Outro fator visto como limitante pelas startups é a demora na concessao do registro ou
depdsito, uma vez que, segundo dados do INPI (2015), aproximadamente, 63% dos pedidos de
depdsito de patentes aguarda mais de 10 anos para serem concedidos. Contudo, o INPI nacional

possibilita a solicitacio em processos'® e projetos'® pilotos de tramites prioritarios com o

18 processos Prioritarios - Pessoa fisica com idade igual ou superior a 60 anos, portadora de doenca grave, cujo objeto é
reproduzido por terceiros sema autorizagao, cujo objeto é produto para tratamento de doencas especificas , pertencente a pessoa
fisica com deficiéncia fisica ou mental, cuja concessdo é condigdo para obter recursos financeiros e Processos que pleiteiam a
Rrotegéo de tecnologia verde.
9 Projetos Prioritarios - Processos cuja matéria foi considerada patentedvel por um escritério parceiro (Projeto

Piloto PPH)., Processos pertencentes a Microempresas e/ou Empresas de pequeno porte (Projeto Patentes MPE)., Processos de
familias de patente cuja protecdo foi inicialmente requerida no Brasil (Projeto Prioridade BR)., Processos pertencentes a
Instituiges Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacéo (Projeto Patentes ICTSs).



http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/patente/projeto-piloto-pph
http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/patente/projeto-piloto-pph
http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/patente/exame-prioritario-me-epp
http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/patente/projeto-piloto-prioridade-br
http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/patente/exame-prioritario/patentes-icts
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objetivo de diminuir o tempo de espera. Outro dado positivo € a liberacdo do Banco Nacional
do Desenvolvimento (BNDES) para utilizacdo do cartdo BNDES no financiamento de servigos
da dimensdo da propriedade intelectual prestados por fornecedores reconhecidos pelo INPI,

para servigos tais como registro de marcas e deposito de patentes.

Uma vez ajustadas as lentes para ver a Pl, coisas que antes ndo faziam sentido
comecam a parecer l6gicas. Descobrimos que agora podemos explicar alguns desses
antigos mistérios, como esses de empresas bem administradas serem incapazes de
gerar lucro, enquanto outras, administradas com menos proficiéncia, tem
sucesso....descobrimos que Pl desempenha papel principaltanto na criagdo quanto na
partilha de valor e com a Pl correta, as empresas podem impor precos premium,
aumentar sua participagdo no mercado, mantes 0s custos baixos e até mesmo gerar
renda indireta. Sem ela, seus produtos (ou servicos) carecem de diferenciacdo e s6
podem concorrer no preco (BLAXILL, 2010, p 10).

Para a WIPO? (2013), as etapas da estratégia de propriedade intelectual devem ser:
identificar dos ativos da empresa, adquirir ativos em de acordo com as metas e estratégias
futuras das startups e gerenciar os ativos por meio da gestdo da propriedade intelectual.

O Sebrae propde uma estrutura semelhante para o desenvolvimento de estratégias de Pl
para startups, contudo, mais detalhada e dividida em seis etapas (MINAS, 2018), sendo elas:

1. Criar uma cultura de Pl na empresa;

2. Planejamento adequado;

3. Requisitos do sistema de gerenciamento de PlI;

4. Registro;

5. Protegédo e

6. Auditoria.

O fato é que, para constituir uma politica adequada na gestdo da PI, uma empresa deve

considerar os beneficios de usar os dados de informacao de patentes como fonte de informagéo

20 WIPO/OMPI — Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual



42

técnica e constituir uma politica holistica adequada visando a aplicacdo da PI, como as questfes
de politica de gerenciamento de vendas e estratégia de marketing, estratégia de producao,
estratégia de P&D, dentre outras. (BLAXILL, 2010), portanto, para uma estratégia de
propriedade intelectual bem-sucedida, uma empresa deve, antes de tudo, constituir seu plano de
negocios, que é o documento que descreve a empresa, Seu segmento, setores, mercados e
previsbes por um periodo de tempo e é composto pelos titulos relacionados com cada
departamento que a empresa deve considerar (DORNELAS, 2001).

As préticas de gestdo dos mecanismos de protecdo de Pl nas PME podem ser divididas
em formais e informais e sdo explicados por Kitching e Blackburn (1998, p. 329), de acordo

com a Figura 6 abaixo:

Quadro 5: Préticas de protecdo de propriedade intelectual.

; X Praticas informais de Direitos legais nao- Direitos de propriedade
Tipo de Pratica Nada fazem B A - A
protegdo registraveis intelectual registraveis
3 Clausulas de
. Desenvolve relagdes de alta Ty
Nenhuma estratégia : x confidencialidade &
i confianga com clientes, " :
consciente para proteger a convenios restritivos em Patentes
) ) fornecedores e A
propriedade intelectual clientes e fornecedores &
empregados.
contratos de emprego
Mantém vantagem de Avisos proeminentes de ; : g
Exemplos & , , p , Desenhos industriais
tempo sobre competidores direitos autorais
Cria know-how -
. Licenciamento Marcas
especializado em produtos
Membro de organizagao
que busca proteger a
propriedade intelectual
Formalidade legal crescendo >

Fonte: Baseado em KITCHING e BLACKBURN (1998, p. 329)

Antes de buscar protecdo da propriedade intelectual, é importante que os gestores de
startups devam estudar o sistema juridico do pais onde deseja aplicar (LOUREIRO, 2016).
Existem vérias fontes disponiveis sobre a legislacdo que abrange esta dimensdo.

Provavelmente, o melhor lugar para comecar a busca por informag6es podera ser o escritorio
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nacional, no caso brasileiro, o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual, ou a instituicdo
responsavel pelo registro de direitos autorais para obter os detalhes da protecdo. Apesar de ser
viavel e aconselhavel buscar as informacgdes sozinho, muitas vezes, faz-se necessaria a
orientacdo de um agente ou advogado especializado em propriedade intelectual, principalmente
quando as leis de PI, exigem que o requerente seja representado por um agente ou advogado
com direito a exercer sua representacdo (WIPO, 1997). Este procurador devera ser capaz de
aconselhar as startups sobre possiveis incentivos especiais, tal como termos de tarifas reduzidas,

que possam estar disponiveis para estas empresas.

E relevante que os gestores tomem conhecimento da gestdo da propriedade intelectual,
ainda que optem, de acordo com suas estratégias, por ndo fazer uso desta dimensdo. Mas que
saibam que a PI possibilita as startups adquirir uma melhor posicdo para capitalizar sobre 0s
beneficios potenciais de seus ativos e extrair todo o seu valor por meio da gestdo da propriedade
intelectual. Isto implica a identificacdo, monitoramento e apropriagéo (WIPO, 2013).

Abaixo sdo apresentadas algumas das razdes pelas quais as startups devam fazer uso da

gestdo da propriedade intelectual.



Quadro 6 — Razd@es para Proteger a Pl
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Atrair atencéo de investidores

Facilitar obtencdo de indenizacgdo pelo uso indevido

Preservar a identidade da sua startup

Demarcar area (Mercado) de atuacdo

Gerar receitas de licenciamento e royalties com a

transferéncia tecnolégica de ativos

Impedir que outros registrar a propriedade, dada a

anterioridade e deferimento da solicitacdo

Proteger os ativos

Dissuadir um processo por violacdo de patente

Estimular uma aquisicdo ou um investimento,

colocando a empresa com registro em posicdo mais

confortavel nas negociactes

Reforcar a imagem da empresa ou credibilidade, por

meio do registro e gestdo da marca

Mensurar o valor e a aplicabilidade de tecnologias ainda

em fase de pesquisa e desenvolvimento

Analisar as possibilidades no acesso a novos mercados

Resguardar o segredo da informacéo

Analisar investimentos em P&D

Diferenciar os produtos e servicos e torna-los

facilmente reconhecivel

Promover os produtos ou servigos e criar uma clientela
fiel

Diversificar a estratégia de mercado para diversos

grupos

Comercializar dos produtos ou servigos em paises

estrangeiros

Fonte: Elaboragéo Prépria

Outros motivos para aplicar a gestdo da propriedade intelectual nas startups podem estar

associados ao ganho de valor em casos de:

« Fusdes e/ou aquisic¢des: 0s ativos intangiveis podem ter grande valor quando vistos pela 6tica

da PI, pois podem levar a um aumento significativo no valor da Startups. 1sso ocorre porgue 0S

investidores valorariam uma empresa com base em suas expectativas de lucros futuros, o que,

em grande medida, pode basear-se na exploracdo dos direitos de propriedade intelectual.

« Licenciamento: as Startups podem aumentar sua receita de fluxo de caixa concedendo seus

direitos de propriedade intelectual e licenciado a terceiros. Para isso, faz-se necessario estudar
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mercados antecipadamente, para determinar uma forma assertiva para valorar o bem intangivel,
a fim de obter o maximo beneficio dos contratos de licenca. A receita resultante dessa transicéo

tem potencial para aumentar o valor de mercado das Startups.

« Garantia em casos de empréstimos: Um portfélio Pl bem estruturado também pode ser usado
como garantia. Em tais casos, os credores utilizardo os ativos da propriedade intelectual para

determinar o valor do crédito de Startups (BARBOSA, 2002)

» Tomada de deciséo: Conhecer o valor dos ativos de Pl pode ajudar as Startups na tomada de
decisbGes. Para contar com um centro proprio de P&D, torna-se imprescindivel que o
planejamento global da empresa esteja engajado com: a atividade de pesquisa, a visdo de médio
e longo prazo, o bom alinhamento no processo decisorio no ambito estratégico e em decisdes
técnicas, a rapida identificacdo de oportunidades e de potenciais ameagas tecnologicas e com
as fontes de recursos financeiros e incentivos fiscais para reducdo dos custos com essas

atividades (ABGI Group, 2017).

Segundo PORTER (2004), os tomadores de decisdo precisam estar muito bem amparados para:
- priorizar esforgos de P&D; - entender e gerenciar os riscos de inovacao tecnoldgica; - explorar

a propriedade intelectual; - aumentar a competitividade de produtos, processos e servigos.

 Exportacao: Antes de iniciar uma operacdo de exportacdo, as empresas passam por umaserie
de etapas cruciais que védo desde a identificacdo de um mercado de exportacdo apropriado,
estimar a demanda, encontrar canais de distribuicdo, estimando os custos e obtencéo de fundos.
“Conhecer mecanismos de prote¢do torna-se essencial para as empresas que desejam exportar,

pois inibe préticas de apropriacdo indevida. E uma discussdo que ganha cada vez mais espaco
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na agenda de comércio internacional”, declarou Frederico Cezar de Araujo, diretor da FIRJAN

Internacional (INPI, 2018).

* Reducéo de custos: Uma criteriosa gestdo de Pl pode ajudar a identificar ativos obsoletos,
sinalizando o possivel baixo retorno dos custos de manutencao e dessa forma, permitindo que
0 gestor analise a viabilidade do investimento. Isso, sem duvida, leva a uma reducéo nos custos
desnecessérios. Ao estabelecer uma cultura de identificacdo e cultivo de ativos de Pl e

estrategicamente usando-0s em uma empresa pode aumentar sua receita, tendo umavantagem

sobre os seus concorrentes e posicionar-se bem no mercado. Estas sdo estratégias que podem

levar a um aumento de valor de mercado das Startups (ABGI Group, 2017)

« Franchising: Direitos de propriedade intelectual sdo o cerne de qualquer contrato de franquia.
O contrato de franquia ndo é um simples instrumento. Trata-se de um contrato eclético, pois
resultante de uma conjuncgéo de pactos. O seu teor pode versar tanto sobre o uso de marca e
transferéncia de tecnologia como exploracdo de patente, prestacdo de servigos de assisténcia
técnica e cientifica, a depender da geracdo da franchising, sendo, por isso, registravel como
contrato de transferéncia tecnoldgica perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(VITORIA, 2017). Assim, é necessario identificar claramente e listar todos os tipos de ativos,
por exemplo, marca, nomes comerciais, direitos de autor, patentes, segredos comerciais ou
know-how, que o franqueador cedera o licenciamento para o franqueado. Para Barbosa (2003),
know-how € equivalente a posi¢do de uma empresa que tem conhecimentos técnicos e de outra
natureza, que lhe ddo vantagem na concorréncia, seja para entrar no mercado, seja para disputa-
lo em condicBes favoraveis. Nos onze artigos da Lei 8.955/94, a marca e o know-how,

importantes ativos imateriais envolvidos no contrato de franchising, determinam quais as
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informacdes minimas necessarias a serem fornecidas na Circular de Oferta de Franquia (COF)
(VITORIA, 2017). Antes de entrar em um acordo de franchising, o franqueado deve garantir
quais sdo os direitos de propriedade intelectual, delimitando sua propriedade intelectual, caso
haja. Igualmente, o franqueador tem deve criar estratégias para diminuir o risco de que 0s ativos
seus Pl ndo sejam usados indevidamente pelo franqueado. Como o sucesso de um sistema de
franquia muitas vezes depende de know-how e informacao confidencial, os acordos de franquia
muitas vezes incluem clausulas que estipulam que o franqueado tome medidas razoaveis para

evitar a perda ou roubo do know-how ou segredos comerciais do franqueador (WIPO, 2013).

« Financiamento: Investir corretamente € crucial para aumentar o valor de mercado das startups.
Investir em equipamento, desenvolvimento de produto, marketing e pesquisa pode melhorar
fortemente a situacdo financeira da empresa, expandindo sua base de ativos e aumentando a
produtividade futura. A aquisicdo de propriedade intelectual pode ter um efeito similar.
Segundo o projeto de lei 4897/2016, que tramita em carater conclusivo pelas comissoes de

RelacGes Exteriores e de Defesa Nacional; levanta a permissdo das empresas estratégicas de
defesa usarem os direitos de propriedade intelectual e industrial como garantia para acesso a
financiamento de programas, produtos, projetos e acdes relativas a bens e servicos de defesa
nacional (CAMARA, 2018). Embora este projeto tenha aplicacdo apenas para empresas de
defesa, ja é uma pratica do mercado valorizar empresas com base em seus ativos, suas operacoes
de negdcios atuais e expectativas de lucros futuros. Da mesma forma, aumentam o valor
agregado da empresa e podem contribuir decisivamente para tornar os produtos e servicos da
Sua empresa mais atraentes para os consumidores. O investimento no desenvolvimento de um
bom portfolio de Pl é, portanto, muito mais do que um ato defensivo contra possiveis
concorrentes. Isto é uma forma de aumentar o valor de mercado da empresa e melhorar a

rentabilidade futura.


http://www.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=2081254
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Um ponto importante sobre a protecdo legal da propriedade intelectual é que ele
transforma ativos intangiveis em direitos de propriedade exclusivos, embora que por um
periodo de tempo limitado (BARBOSA, 2003). Ele permite que as startups reivindiqguem a
propriedade sobre seus ativos intangiveis e as explorem com seu potencial maximo. Cada vez
mais, 0s investidores, corretores do mercado de acdes e consultores financeiros estdo se
conscientizando desta realidade e comecam a valorizar ativos de P1 (SILVA A. L., 2016).

A propriedade intelectual pode ser vendida, licenciada, usada como garantia ou seguranca
para a aquisicdao de um financiamento, ou pode fornecer seguranca para empréestimos de amigos,
familia, investidores privados, e demais atores deste ecossistema, tais como angels, mentores e
venture capitals, que investem em startups de base tecnoldgica e muitas vezes também
oferecem experiéncia e habilidades de negdcios, bancos especializados, algumas vezes, até
mesmo de bancos regulares e capitalistas de risco (BLAXILL, 2010).

Além disso, é possivel aplicar para fomentos governamentais ou privados, que oferecem
incentivo e apoio para empreendimentos de alta tecnologia e outras startups inovadoras através
de subsidios, garantias e/ou planos de empréstimos, que sdo fornecidos através de varias
instituicdes de financiamento publico e bancos que diretamente reconhecem a importancia dos
ativos de propriedade intelectual (RIES, 2012). As startups devem, portanto, gerir a propriedade
intelectual ndo sé como um bem legal, mas também como um instrumento financeiro, pois 0s
ativos de Pl podem ajudar as empresas a fortalecer seus argumentos para obter financiamento
(BLAXILL, 2010).

O investidor, seja um banco, uma instituicdo financeira, um capitalista de risco ou um
business angel, ao realizar uma avaliacdo do pedido de ajuda ou empréstimo de acGes, avaliard
se 0 produto ou servico inovador oferecido pelas startups esta protegido por uma patente, um
modelo de utilidade, uma marca registrada, um design industrial, ou direitos autorais ou direitos

conexos (BLAXILL, 2010). Essa protecdo € muitas vezes um bom indicador do potencial das
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Startups para ganharem aderéncia aos seus mercados, pois a propriedade dos direitos de
propriedade intelectual sobre a producao criativa ou inovagdes relacionadas aos produtos ou
servicos que uma empresa pretende comercializar, garante um certo grau de exclusividade e,
portanto, uma maior participacdo de mercado se o produto ou servico se revelar bem-sucedido

entre os consumidores.

4. USO DA Pl POR STARTUPS DE ACORDO COM O GRAU DE
MATURIDADE

Considerando o ciclo de vida de uma empresa startup, de acordo com os critérios do
Relatério Startup Genome (GENOME, 2017), que obedece a quatro fases de maturidade: a
descoberta, a validacdo, o desenvolvimento e escala e associando estas dimensdes com uso da
propriedade intelectual nas empresas startups é possivel propor uma estratégia de gestdo
apropriada para a Pl. Entretanto, embora o esquema desenvolvido esteja atrelado a maturidade
do negocio, deve-se ser respeitado também o grau de maturidade do gestor e sua decisdo quanto
ao uso ou ndo da Pl em suas empresas. A proposta abaixo ndo deve ser vista como uma
imposigédo e sim como um esforgo de sensibilizacdo aos gestores no sentido de contemplar a
propriedade intelectual dentre as estratégias da empresa. Embora, preferencialmente, a Pl deva
ser conhecida desde a criacdo da empresa e opcao do modelo de negdcios, a ordem de protecao
dos ativos ndo necessariamente precisa ser disposta conforme o esquema abaixo, cabendo

flexibilidade ao uso, conforme a estratégia aplicada.
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Quadro 7 - Fases de uma Startup e uso da Pl

DESCOBERTA VALIDACAO EFICIENCIA ESCALA ENCERRAMENTO

Informacgéo Conhecimento Protecéo Expanséo Concluséo do ciclo

PRINCIPAIS EVENTOS DE CADA CICLO

- Desenvolvimento do Parceiros Fechamento, Venda ou
Criacdo da Empresa - Langamento - x
produto/servigo Estrategicos Fusdo
° Prospecgéo de ° Direitos autorais ° Segredo ° Transferéncia ° Alienacgdo, Dissolucdo
Oportunidades Industrial tecnolégica ou Liquidagao dos ativos
- Busca prévia - Know-how - Ativos integralmente
valorados
° Contrato de ° Patente
titularidade
° Nome de dominio - SOcios °Licenciamento
- Endereco eletronico
° Desenho ° Faléncia ou
industrial Recuperagéo Judicial
° Contratos para - Ativos parcialmente
° Marca colaboradores valorados
-Nome da empresa - Confidencialidade, | ° Programa de °Acordos de nédo
-Nome do produto e - Titularidade computador divulgacdo
ou Servigo - Resciséo - Codigo fonte - Protecéo da PI
- Nao concorréncia nas reunides com . .
parceiros ) Renasumento
Inicio de um novo
° Termo de ciclo
° Politica de Responsabilidade
privacidade - Cliente

Cuidados com 0s
dados dos clientes

° Termo de uso
- Uso com terceiros
- Assisténcia

Independente da fase da startup, a Pl é uma dimensao que deve ser conhecida pelo gestor, sendo aplicada em coeréncia
com as estratégias da empresa, podendo ou ndo respeitar a ordem apresentada no esquema.

Fonte: Elaboragéo Propria+

4.1 Descoberta

No modelo desenvolvido por Marmer (2011), a primeira fase é denominada descoberta,
sendo esta uma das principais etapas, pois da origem a todo o processo de inovacgdo e para tanto,
deve-se observar o mercado, com principal atencdo nos concorrentes. Esta etapa pode ocorrer
anteriormente ao inicio das opera¢fes comerciais e, se tratando de propriedade intelectual, este

é um momento ideal para realizar pesquisas quanto ao segmento desejado, aos concorrentes, as
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tecnologias, dentre outras informacdes possiveis de serem extraidas por patentes. Além disso,

ja devem ser analisadas as preocupac@es quanto a identidade visual, nome e marca da empresa.

4.1.1. Prospecgao de oportunidades

Segundo a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), cerca de 2/3 das
InformagBes Tecnologicas disponiveis em todo o mundo séo reveladas nos documentos de
patente (MARMOR 1979, THOMSON 2007) e estas informacdes tecnoldgicas contidas em
patente sdo Uteis ao planejamento estratégico de negocios das startups por serem uma fonte
Unica de informacdes técnicas e de cobertura mundial (BARBOSA, 2003). A maioria das
invencdes e inovacdes sao divulgadas ao publico pela primeira vez por meio da patente. Assim,

as patentes fornecem um meio de aprendizagem antes mesmo do produto surgir no mercado.

Além disso, é crucial para as startups buscarem informacdes quanto a disponibilidade
da protecdo. No primeiro semestre de 2017, foi adicionado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg, 2017), uma normativa que exige a
realizacdo e entrega de relatdrios, destacando o mapeamento e anterioridade da propriedade

intelectual nas buscas patentearias da tecnologia abordada no roteiro da proposta apresentada.

O objetivo deste dispositivo € evitar o incentivo ao desenvolvimento de tecnologias ja
depositas e ainda, diminuir os gastos publicos desnecessarios. Rafael de Andrade, Chefe do
Servico de Suporte a Propriedade Intelectual do Instituto (2017), aponta que “se um empresario
ou um orgao publico de fomento pretende investir em inovacdo, nada pior do que ‘reinventar a
roda', ou seja, gastar dinheiro para criar algo que ja existe” (INPI, 2017). Afirma também que
sdo depositados anualmente, mais 2 milhdes de pedidos de patentes em todo o mundo. Segundo
Andrade (2017), um estudo feito pelo Escritorio Norte-Americano de Propriedade Intelectual

estima que 70% da producao de conhecimento tecnologico sépode ser encontrada sob a forma
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de patentes e estima-se que sdo gastos anualmente cerca de US$ 30 Bilhdes no desenvolvimento

de pesquisas que tem como objetivo desenvolver produtos ja patenteados e protegidos.

A informagdo técnica contida em documentos de patente pode fornecer as Startups
detalhes importantes que podem ser utilizados para 0 monitoramento tecnoldgico (ERNEST,
2003), capaz de coletar, analisar e validar informacdo sobre desenvolvimentos cientificos e
tecnoldgicos em uma &rea de interesse definida, para dar suporte a uma agdo ou decisdo

especifica.

Portanto, Silva (2011) alerta a importancia de buscar informacdes tanto em bases de
informages tecnoldgicas como também no mercado sobre a tecnologia que se
pretende desenvolver para checar se existe algo igual. Também alerta que no caso do
interesse em proteger seu desenvolvimento, é aconselhavel que se faca um estudo de
todo o estado da técnica do tema que aborda seu invento nos meios todos os meios,
seja em documentos nos bancos de patentes, em bases de artigos cientificos, em livros,
revistas, entre outros (LINHARES, 2017).

Segundo Rodrigues (2009), as patentes permitem acesso as informacdes tecnologica
mais atuais, uma vez respeitada a janela de dezoito meses de sigilo?! e o tempo para indexacio
nas bases de dados apds publicacdo e podem ser encaradas como documentos portadores de
“futuros”. As patentes sdo capazes de abranger quase todos os campos tecnologicos,
organizados pela CIP - Classificacdo Internacional de Patentes, o que permite um critério
objetivo para acessar documentos relevantes. Além disso, possuem formato universal, com

dados bibliograficos distribuidos de forma padronizada em campos especificos e codificados.

2L A lei da Propriedade Industrial (Lei 9.279/96) preceitua o sigilo de 18 meses, contados da data de depdsito ou
da prioridade mais antiga, para que haja tempo habil para deposito do pedido em outros paises (se for necessario
e viavel).
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OBJETIVOS EMPRESARIAIS

OBJETIVOS MERCADOLOGICOS

Identificar o surgimento de uma tecnologia (patente

fundamental ou basica) e mapear sua evolucao

Monitorar concorrentes;

Obter ideias para uma maior inovacao,

Rastrear competéncias tecnolégicas;

Identificar e avaliar tecnologia para licenciamento e
transferéncia de tecnologia,

Evitar riscos e gastos desnecessarios

Identificar tecnologias alternativas,

Identificar inventores que pesquisam 0 mesmo tema;

Manter a par com as mais recentes tecnologias em sua
area de especializacdo,

Antecipar movimentos de empresas;

Encontrar solugBes prontas para problemas técnicos,

Identificar novos entrantes;

Localize parceiros de negocios,

Identificar mudangas na estratégia de P&D;

Localizar os fornecedores e materiais,

Identificar potenciais rotas para aperfeicoamentos em
produtos e processos existentes;

Monitorar as atividades dos concorrentes

Prever novos produtos

Fonte: Rodrigues, R.C. Oficina de Monitoramento INPI (2009)

Quanto as desvantagens, Rodrigues (2014) aponta os fatores institucionais, incluindo

aspectos das leis de patentes e de procedimentos internos que podem variar de um pais ou de

instituicdo para outra. Cita também a divulgacdo obrigatoria da tecnologia na descricdo da

patente??, o que pode levar o empresario a opgdo por proteger suas invencdes por meio de

segredo industrial e principalmente e da dificuldade na extracdo das informacdes devido as

diferencas na forma de patentear em funcao das especificidades de cada setor tecnoldgico. Essa

acdo permite que, ap6s o periodo de exclusividade, as informacdes apresentadas sejam

compartilhadas e usufruidas por dominio publico, tornando-se o retorno social do beneficio do

direito de exclusividade. Além disso, as patentes possuem um formato relativamente

padronizado incluindo um resumo, informacdes bibliogréaficas, um relatério descritivo e na

maioria dos casos também desenhos ilustrando a invencdo e as informacdes a respeito do

22| ei da Propriedade Industrial (Lei 9.279/96 Art. 2) - O relatério devera descrever clara e suficientemente o
objeto, de modo a possibilitar sua realizacdo por técnico no assunto e indicar, quando for o caso, a melhor forma

de execucéo.
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requerente, o que facilita 0 manuseio e consulta. Sdo ainda classificadas de acordo com areas

técnica.

4.1.2 Nome de dominio (endereco eletrénico)

Lacombe e Heilborn (2008, p. 503) afirmam que “o advento da informatica, da
transmisséo de dados a distancia, do comércio eletronico, da Internet, da diminuigdo de custos
de transporte e outros fatores, contribuem para a globalizacdo." Fato € que as startups utilizam
amplamente a internet para ganho de mercado e aumento de performance (MEIRA, 2013), e
para isso utilizam um endereco eletrénico com um nome de dominio para operar.

O nome de dominio pode ser conhecido por alguns como o endereco eletrdnico (virtual)
capaz de identificar e direcionar a navegacao online. Também denominado “Attps - Hyper Text
Transfer Protocol Secure” - Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro o nome de
dominio é, para muitas startups, a comercializacdo de produtos ou servi¢os pode ser um grande
desafio (MEIRA, 2013), sendo necessario estabelecer uma ligacdo clara entre o0s
produtos/servicos e a empresa (BLAXILL, 2010). Ou seja, os clientes devem ser capazes de
distinguir (sinal distintivo), num relance, entre os produtos ou servigos das startups e os dos
concorrentes, associando-os com certas qualidades desejadas.

No Brasil, o nome de dominio é regido pelo principio “First Come, First Served?®”,
segundo o qual é conferido o dominio ao primeiro requerente que satisfizer as exigéncias do
registro, e apesar de sua funcao diferente, os nomes de dominio ndo devem estrar em conflito
com as marcas, que sdo usadas para identificar e distinguir seus produtos ou servicos daqueles

de seus concorrentes (BARBOSA, 2003).

Extingue-se o direito de uso de um nome de dominio registrado na Internet sob o
dominio.br, ensejando o seu cancelamento, pela renlincia expressa do respectivo

23 primeiro a chegar, primeiro a ser servido
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titular, por meio de documentacdo habil; pelo ndo pagamento nos prazos estipulados
da retribuicdo pelo registro e/ou sua manutencéo; pelo ndo uso regular do nome de
dominio, por um periodo continuo de 180 (cento e oitenta) dias; pela inobservancia
das regras estabelecidas nesta Resolucdo e seus Anexos; e por ordem judicial.
(BARBOSA, 2003).

As startups devem, portanto, evitar o uso de um nome de dominio que ja esteja protegido
por outra empresa como marca e, quando confrontadas com o uso de sua marca ja sendo
utilizada como um nome de dominio por um concorrente, as startups podem obter
aconselhamento sobre como uma disputa pode ser resolvida de forma eficiente e a um custo

razoavel.

4.1.3 Marca

Para Lastres (1981, p. 17) “...se entende por marca todo sinal ou meio que diferencie ou
sirva para diferenciar no mercado uns produtos ou servigos dos produtos ou servicos idénticos
ou similares.”

A marca é um sinal capaz de distinguir no mercado os produtos ou servicos oferecidos
por uma empresa (WIPO, 2003). Uma vez registrada, constitui uma parte essencial da estratégia
de uma empresa, permitindo aumentar o valor agregado ao produto, gerando destaque no
mercado. Podem ainda, de véarias maneiras, ser a face do negdcio, possuindo funcGes
mercadoldgicas que podem auxiliar os consumidores na decisdo da compra, tais como a
comunicagdo e identificacdo do produto e/ou servigco, a orientadores e identificadores de
expectativas de qualidade, o auxilio na identificacdo de informacdes sobre os produtos/servicos,
diminuindo a percepcédo do risco de compra é desenvolvendo um relacionamento baseado na
confianga com a startup, ecoando sua reputacao para seus clientes (BARBOSA, 2003).

Diferente da razdo social da startup, que nao requer protecdo além da inclusdo dos dados
empresariais na junta comercial do municipio, a marca necessita ser registrada no escritdrio

responsavel pela propriedade intelectual do pais, neste caso, o INPI (BARBOSA, 2003),
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podendo ser de forma figurativa, nominativa ou tridimensional. Entretanto, desmitificando ideia
de que seja necessario um investimento muito para proteger a Pl, é valido ressaltar que os
valores nas solicitacdes de processos podem ser acessiveis para as startups. Essa possibilidade
existe devido aos valores?®* com até 60% de desconto, disponiveis nas solicitagdes realizadas
por pessoas naturais (somente se estas ndo detiverem participacdo societaria em empresa do
ramo a que pertence o item a ser registrado); microempresas, microempreendedor individual e
empresas de pequeno porte (INPI, 2019).

Ao registrar uma marca, as empresas devem certificar-se de que a proposta atenda aos
requisitos legais para registro de marca registrada. Sobretudo, conforme a LPI (Lei 9.729/96),
a marca deve ser suficientemente distinta para ser protegida e registravel com os escritérios de
marcas nacionais e estrangeiras. A distingdo intrinseca também aumentard o seu féacil
reconhecimento pelos consumidores.

Portanto, as empresas devem ter grande cuidado em escolher e projetar uma marca
comercial apropriada, protegé-la, usd-la com cuidado na publicidade e policiar seu uso
enganoso ou improprio por outros. Ao selecionar uma marca, as empresas devem descobrir se
a marca prevista ou similares ja foram registradas por outras empresas para a categoria de
produtos ou servigos e mercados em que eles estdo interessados. Esse tipo de informacéo é
obtido através da busca de marca registrada. Fazé-lo cedo é crucial para evitar conflitos
desnecessarios com outras empresas e perda de recursos. Uma vez que as empresas pesquisaram
bancos de dados de marca registrada para marcas conflitantes, eles deveriam pensar em

encontrar a melhor forma de protegé-la.

4.2 Validacéo

24 Valores instituidos pela Portaria MDIC n° 39 de 07/03/2014 e Resolugéo INPI n° 129 de 10/03/2014
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A etapa validacdo corresponde ao segundo processo do CVO e ocorrer logo ap6s o inicio da
operacdo empresarial. Este € 0 momento de estabelecer as estratégias ou altera-las. O foco deve
estar em agOes quanto ao posicionamento da empresa quanto aos clientes, colaboradores e
parceiros. Portanto, a fase validac&o € vital para a sobrevivéncia da empresa, pois € nesta etapa
que as startups comegam a colocar em pratica suas ideias (SILVAE. E., 2017) com a estratégia
voltada para o crescimento e a diversificacdo, com a conquista dos primeiros clientes
(FONSECA & SANTOS, 2016). Observando pela dimenséo da PI, a validacdo € o momento de
protecdo do P&D, da relacdo com os colaboradores, da protecdo do conhecimento e da

tecnologia.

4.2.1 Acordos

Composto por diversos ativos complementares, o acordo € um instrumento juridico em
que se firma o ajuste de condicGes, a convencdo ou 0 contrato instituido entre duas ou mais
pessoas que se acertam em estabelecé-lo no intuito de fazer cessar uma pendéncia ou uma
demanda (CNI C. d., 2018). Empresas startups precisam estar atentas a importancia da
utilizacdo de acordos tanto internos (com colaboradores) quanto externos (clientes eterceiros),

com a finalidade de evitar problemas futuros.

O acordo de titularidade deve ser um dos primeiros documentos da empresa, pois dele
depende a divisdo de apropriacdo e muito possivelmente estara associado a divisao de capital e
responsabilidades da startup. Nele, estardo definidos os nomes titulares da empresa,

descriminando o limite de cotas.

Os acordos de confidencialidade garantem que as informacdes, ideias ou dados

revelados por uma pessoa para outra permaneceréo secretos nos termos do contrato e, portanto,
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ndo serdo transmitidos a terceiros e pode ser utilizado pelas startups em momentos de
apresentacéo de ideias e produtos. Este contrato pode ocorrer em muitas situagdes diferentes,
como na relagéo contratual entre o empregador e seu empregado; duas pessoas compartilhando
um projeto comum; uma pessoa que tenha uma ideia e procure uma empresa para desenvolvé-

la.

O termo de uso funciona como um manual de instrucdes a respeito do produto ou
servico, podendo descrever ainda as etapas e processos para uma melhor experiéncia de uso, e

age estabelecendo um “contrato” entre o usuario e a empresa, por meio do site.

No documento deve ser informado a que empresa 0 servi¢o e/ou produto oferecido
pertence, além de definir nomenclaturas e itens essenciais da plataforma. De forma geral,
tratam-se dos direitos, deveres e regras internas que deverdo ser respeitadas pelos usuarios

durante o uso da pagina.

Nesses contratos deverdo constar itens como, por exemplo: Dever do usuério de fornecer
dados reais e atualizados; Proibicao de postagens ofensivas e imorais; Vedacéo de aplicacao de
engenharia reversa; Termos de Uso ndo podendo reproduzir o conteudo sem autorizacao;
Fornecimento de informagcbes completas sobre quem estd por tras do site/aplicativo;

Informacdes para contato e canais de atendimento ao cliente.

Politica de privacidade é o documento que esclarece quais dados serdo solicitados ao
usuario para utilizar o site/aplicativo ou servigo e como serdo tratados por quem tiver seu acesso.
Isso inclui, por exemplo: Dados de cadastro, como nome, telefone, e-mail, enderecgo, senhas;
Dados bancarios, nos casos de e-commerce; Informagdes compartilhadas; Mensagens
instantdneas trocadas em chats online. Deve alertar, ainda, se as informacbes serdo
compartilhadas com terceiros, como empresas parceiras, ou utilizadas em pesquisas, por qual

razdo e de que modo isso seré feito. O texto também deve deixar explicito por quanto tempo 0s
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dados ficardo armazenados no sistema do site/aplicativo e como o usuario podera exclui-los ou

altera-los

4.2.2 Direitos autorais em Startups

Direitos autorais é um termo legal que descreve os direitos conferidos aos autores para
sua literaria original e obras artisticas que lhes permitam controlar a sua utilizagdo e ja constava
na constituicdo republicana de 1891, que determinava que “aos autores pertence o direito
exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros
pelo tempo que a lei fixar”. Segundo o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual, o direito
autoral é um ramo da propriedade intelectual que incide, dentre outras obras intelectuais, sobre
expressoes literais, e que proibe que terceiros as copiem, alterem, redistribuam ou vendam sem
a autorizacdo do Titular do Direito dos ativos intangiveis criados. O ECAD conceitua o direito
autoral como “um conjunto de prerrogativas conferidas por lei a pessoa fisica ou juridica
criadora da obra intelectual, para que ela possa gozar dos beneficios morais e patrimoniais
resultantes da exploracéo de suas criagdes”.

Para as startups, € muito valido o conhecimento do direito autoral na esfera online, uma
vez que seus negdcios ocorram quase que dependente do acesso virtual. A protecdo autoral das
obras na internet, segundo o artigo 7° da Lei 9.610/98, abrange as criagdes do espirito, expressas
por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel. Dentre as obras mais
usuais online, podemos citar os textos, sons, imagens, software e todo o conjunto multimidia,
protegidos pelo direito de autor.

Os direitos exclusivos, que sdo concedidos aos autores e titulares de direitos no ambito
nacional da legislacdo de direitos autorais, podem ser afetados com a desmaterializagédo
ocasionada pela internet, uma vez que o acesso online facilita a reproducéo e a modificacgao de
obras intelectuais e muitas vezes, dificultando a relacdo de autoria da obra, dada a proporcao

de alcance (STF, 2012). A violagéo do direito autoral na internet pode ocorrer no meio virtual,
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com a reproducdo total ou parcial da obra, de forma externa ao acesso virtual, com a realizacédo
de copia ou download e por meio da impressdo ou compartilhamento da obra sem a devida
autorizacao.

Na prestacdo de servicos online, o artigo 36 da Lei 5.988/73 condiciona a titularidade
“se a obra intelectual for produzida em cumprimento a dever funcional ou a contrato de trabalho
ou de prestacdo de servicos, os direitos de autor, salvo convencdo em contrario, pertencerao a
ambas as partes, conforme for estabelecido pelo Conselho Nacional de Direito Autoral”. Na
auséncia de contrato, em regra geral, a titularidade é do criador da obra, exceto para direitos
decorrentes do desenvolvimento de software, onde o artigo 4° da Lei 9.609/98: “salvo
estipulacdo em contrério, pertencerdo exclusivamente ao empregador contratante de servigos
ou Orgdo publico, os direitos relativos ao programa de computador, desenvolvido e elaborado
durante a vigéncia de contrato ou vinculo estatutario, expressamente destinado a pesquisa e
desenvolvimento, ou em que a atividade do empregado, contratado de servigo ou servidor seja

prevista, ou ainda, que decorra da propria natureza dos encargos concernentes a esses vinculos”.

Quadro 9 — Uso do Direito Autoral

Protegidos por Direito Autoral N&o Protegidos por Direito Autoral
Textos literérios, artisticos e cientificos Métodos
Conferencias, alocu¢des, sermdes ou similares Procedimentos Normativos
Obras Dramaturgicas Conceitos Matematicos
Coreografias Regras de Jogo e Esportes
Composigdes musicais Formulario em Branco
Manuais Textos de Lei

Fotografias, desenhos, pinturas, gravuras e ilustraces | Decisdes judiciais e atos oficiais

Mapas Calendarios e Agendas

Projetos de Engenharia, arquitetura, topografia, Nomes e Titulos isolados
paisagismo ou cenografia

Traducbes Base de dados

Fonte: Elaboragdo Prépria
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4.3 Eficiéncia - protecdo

A etapa da eficiéncia tem seu foco no crescimento e a diversificacdo, com forte
investimento em atividades chave (FONSECA & SANTOS, 2016). Para Silva (2017), este
estagio representa uma forma organizacional onde a formalizacdo e burocratizacdo fazem parte
do dia a dia. Na etapa “eficiéncia”, um dos objetivos da startup ¢ manter a carteira de cliente
conquistada até entdo e elevar o nivel de crescimento. Uma das formas para alcancar essas
metas é buscando aperfeicoar o uso da PI, de acordo com a estratégia competitiva da empresa.
A apropriacédo dos ativos possibilita a geracdo do valor agregado aos produtos, ampliando a

credibilidade dos clientes. Além disso, gera receita em torna de patriménio intangivel.

4.3.1 Patentes

Patente é um titulo de propriedade temporéria sobre uma invengdo ou modelo de
utilidade, outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas
detentoras de direitos sobre a criacdo (INPI, 2018). Segundo a LPI (9279/96), sdo trés os
requisitos para a requisicdo de uma patente. O de novidade, atividade inventiva e aplicacdo
industrial.

Uma patente fornece ao seu titular direito de explorar a invenc¢do durante 20 anos de
forma exclusiva, ou no minimo de 10 anos, dando ao proprietario da patente poder para impedir
que outros de produzir, oferecer, vender ou usar sua invengdo sem a sua permissao (Lei
9.729/96) e, dessa forma, o mercado para o0 produto recentemente introduzido pode
efetivamente ser protegido através da obtengdo de protecdo por patentes. Sendo um titular de
patente, uma empresa também pode abrir outros meios de negocios tais como licenciamento ou

aliangas estratégicas.
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O uso de patentes ndo se limita ao investimento financeiro. Conforme descrito abaixo,

seguem algumas possibilidades quanto ao uso estratégico das patentes.

Aumento do poder de negociagdo: No geral, cinco dimensdes sdo observadas pelos
investidores no momento de apostar em um startup. S&o elas: o passivo trabalhista, o
passivo tributario, os contratos com os clientes, as questdes relacionadas a propriedade

intelectual e a organizagdo societaria” (SABAC Advogados, 2017), contudo, poucas

sdo as startups que apresentam tais informacdes documentadas. Neste sentido, as

patentes podem se tornar um grande diferencial, interessando a empresa que estiver na
negociacdo dado o menor risco de infracdo ao direito de propriedade de terceiro e/ou

além de minimizar o risco de investimento em P&D. (STARTSE, 2017).

Aumento da credibilidade da startup: parceiros de negdcios, investidores e acionistas
podem perceber as patentes como demonstracdo do alto nivel de especializagdo e
capacidade tecnoldgica dentro da empresa. Isto pode ser Util para angariar fundos,
encontrar parceiros de negécios e aumentar o valor de mercado da empresa. Em muitos
casos, onde uma empresa apenas melhorou um produto existente e a referida melhoria
ndo é suficientemente inventiva para ser considerada patentedvel, os modelos de
utilidade (ou "patentes pequenas™ ou "inovacdes de utilidade™) podem representar uma
boa alternativa. Em ocasides, pode ser aconselhdvel que as Startups mantenham suas
inovagdes como segredos comerciais. E altamente recomendavel para Startups engajar-
se em atividades inventivas para consultar patentes bases de dados para saber mais sobre
como tecnologias existentes, identificar parceiros de licenciamento no caso de um uma

tecnologia ja existir.
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e Vocé pode perder mercado para o seu concorrente: Grande parte dos paises concede o
direito para a primeira pessoa ou empresa solicitante da patente. Isso pode de fato
significar que, se as empresas nao patentearem, alguém pode fazé-lo e legitimamente
excluir esta empresa do mercado, limitando as suas atividades a continuacdo da

utilizacdo anterior.

e Aproveitar tecnologias ainda nao patenteadas dentro do seu territério: Analisando as
informacdes tecnoldgicas de uma patente, é possivel acompanhar a trajetéria de um
produto bem-sucedido. Caso a tecnologia ndo tenha sido patenteada no seu territorio, é
possivel reproduzi-la., sem ter que pagar por essa utilizacdo. As grandes empresas
podem assumir vantagem de economia de escala para produzir o produto mais barato e
competir a um preco de mercado mais favoravel. Isto pode reduzir consideravelmente a
participacdo de mercado da empresa para esse produto. Mesmo pequenas empresas
concorrentes podem produzir o mesmo produto e vendé-lo a um preco mais baixo, ndo
tendo que recuperar 0s custos de pesquisa e desenvolvimento incorridos pela empresa

responsavel pelo P&D.

e Possibilidade de licenciamento ou transferéncia: Sem direitos de propriedade intelectual
a transferéncia de tecnologia seria dificil, se ndo impossivel. Transferéncia de tecnologia
pressupde a posse de uma tecnologia, que sé pode ser efetivamente obtida por meio da

protecédo PI apropriada.

4.3.2 Modelos de utilidade
A LPI (Lei 9.729/96) define 0 modelo de utilidade (MU) como “objeto de uso pratico,

ou parte deste, suscetivel de aplicacdo industrial, que apresente nova forma ou disposicéo,
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envolvendo ato inventivo, que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua
fabricagdo”. Trata-se de um instrumento bastante Util, pois, devido a inexisténcia do requisito
de atividade inventiva, “reconhece avangos minimos da producdo industrial, restringidos, via
de regra, a aperfeicoamentos ou melhoramentos em ferramentas, equipamentos ou pecas, tais
patentes menores protegem a criatividade (BARBOSA, 2002).

Sua protecdo mais curta, de quinze anos, atende a vocacdo ciclica das startup, que
estdo em constante renovacdo e seu uso € indicado, pois possibilita o ganho de
competitividade diante dos seus concorrentes (BARBOSA, 2003). Estrategicamente, a
protecdo dos modelos de utilidade pode ser uma ferramenta eficaz para o posicionamento
da startup no mercado, especialmente porque, em vias de fato, os ativos desempenham um
papel importante na determinacéo de quem detém uma fatia maior do mercado (BLAXILL,
2010) e as startups podem sempre melhorar os seus proprios produtos/servigos, prestando
bastante atencdo aos produtos dos concorrentes e sua promessa de beneficios, a fim de

fornecer os mesmos ou maiores beneficios e proteger a inovagdo como modelos de utilidade.

4.3.3 Desenhos industriais

“Considera-se desenho industrial a forma plastica ornamental de um objeto ou o
conjunto ornamental de linhas e cores que possa ser aplicado a um produto, proporcionando
resultado visual novo e original na sua configuragdo externa e que possa servir de tipo de
fabrica¢do industrial” (Lei 9.729/96). Dessa forma, se a criagdo ¢ técnica, pode-se aplicar a
patente de invencdo ou de modelo industrial. Sendo puramente estética, sem aplicacdo
industrial, poder ser aplicado o Direito Autoral; contudo, tendo a criagdo uma qualificagdo

industrial, sendo original e havendo novidade, pode ser solicitado o direito do desenho
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industrial (BARBOSA, 2002). Por original, compreende-se o resultado de uma configuracéo
visual distintiva, em relagdo a outros objetos anteriores (Lei 9.729/96).

Atualmente, com a economia global altamente competitiva, um design visualmente
atraente por si sO € capaz de conquistar uma clientela exigente e extremamente diversificada e
utilizando desenhos criativos, as startups podem alcancar e apelar para diversos grupos de

clientes em diferentes grupos etarios, regides, culturas, etc.

4.3.4 Segredo Industrial

Um segredo industrial ou comercial pode ser definido como a informacao de qualquer
tipo que seja realmente ou potencialmente valiosa para a startup e que geralmente néo se torna
conhecida ou facilmente verificada pelo publico e que o proprietario fez um esforco razoavel
para manter o segredo (WIPO, 2002). Devido ao uso da informacéo, o segredo esta diretamente
vinculado ao know-how (saber-fazer) da empresa, que Barbosa (2002) conceitua como aqueles
que estdo a frente do corpo de conhecimentos, técnicos e de outra natureza, necessarios para dar
a uma empresa acesso, manutencdo ou vantagem no seu proprio mercado.

Os segredos industriais/comerciais podem incluir métodos de vendas, métodos de
distribuicdo, perfis de consumidores, estratégias publicitarias, listas de fornecedores e clientes,
processos de fabricacdo, dentre outros. Embora haja uma determinacdo final de que
informacdes constituam um segredo comercial, dependera das circunstancias de cada caso
individual, préaticas claramente injustas em relacdo a informacdes secretas incluem espionagem
industrial ou comercial, violacdo de contrato e violacdo de confianca.

Os segredos industriais/comerciais fornecem vantagem competitiva as startups por
muitos motivos, sendo o principal deles estar no fato de que ndo ha custo envolvido, pois ndo

héa registro, cabendo organizacdo para que 0 uso ndo autorizado de determinadas informacdes
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por pessoas que nao sejam o titular seja evitado, uma vez que € considerado uma préatica desleal
e uma violacao do segredo industrial/comercial.

Ao contrério das patentes, os segredos industrial/comercial sdo protegidos sem registro.
Consequentemente, um segredo comercial pode ser protegido por um periodo de tempo
ilimitado. Por estas razdes, a protecdo de segredos comerciais pode parecer particularmente
atraente para Startups. No entanto, existem algumas condicdes para que a informacao seja
considerada um segredo comercial. O cumprimento de tais condi¢des pode tornar-se mais dificil
e dispendioso do que parece a primeira vista.

Embora essas condi¢des variem de pais para pais, existem alguns padrdes gerais que sao
referidos no art. 39 do Acordo TRIPS: a informacao deve ser secreta, ou seja, nao é geralmente
conhecido entre, ou prontamente acessivel para, circulos que normalmente lidam com o tipo de

informacdo em questdo. Deve ter valor comercial porque é um segredo.
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Quadro 10 — Vantagens e Desvantagens do Segredo Comercial/Industrial

O segredo tem a vantagem de ndo ser limitada no tempo (as patentes duram em geral
por até 20 anos). Por conseguinte, pode continuar indefinidamente, desde que o
segredo ndo seja revelado ao publico.

Os segredos industriais ndo envolvem custos de registro (embora haja custos elevados
relacionados a manter a informag&o confidencial).

Os segredos industriais tém efeito imediato.

O segredo ndo exige o cumprimento de formalidades, como a divulgacdo da
informag&o a uma autoridade governamental.

Se 0 segredo estiver incorporado a um produto inovador, outros poderdo inspeciona-
lo, disseca-lo e analisa-lo; ou seja, "engenharia reversa" e descobrir 0 segredo e,
posteriormente, ter direito a usé-lo. A protecdo secreta comercial de uma invencgdo de
fato ndo oferece o direito exclusivo de excluir terceiros de uso comercial. Somente
patentes e modelos de utilidade podem fornecer esse tipo de protecéo.

Uma vez que o segredo é tornado publico, qualquer um pode ter acesso a ele e usé-lo a
vontade.

Um segredo comercial é mais dificil de aplicar do que uma patente. O nivel de
protecdo concedido aos segredos comerciais, varia significativamente de pais para pais,
mas geralmente é considerado fraco, particularmente quando comparado com a
protecdo concedida por uma patente.

Um segredo comercial pode ser patenteado por outra pessoa que desenvolveu a
informagdo relevante por meios legitimos.

Fonte: Elaboracéo Propria

4.3.5 Programa de Computador

A Lei do Direito Autoral, Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, define, no seu art.
7°, quais as obras intelectuais protegidas por meio da criacdo de espirito. No inciso XII deste
artigo séo inseridos também os programas de computador, como obra protegida. O § 1° rege

que o programa de computador é objeto de legislacdo especifica (INPI).

Considerado obra intelectual, fazendo parte da dimenséao dos direitos autorais, a Lei de

Software (9.609/98) define que “programa de computador ¢ a expressdo de um conjunto


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9609.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9609.htm
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organizado de instru¢bes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da
informacdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica

digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados”.

No Brasil, conforme publicado no site do INPI (2012), a protecdo aos programas de
computador (software) é regida pela Lei do Software (Lei n° 9.609/98), apoiada pela Lei de
Direito Autoral (Lei n° 9.610/98), preservando o direito de exploracdo exclusiva a quem
desenvolve o programa de computador durante 50 anos, a contar a partir de 1° de janeiro do ano
subsequente ao de sua publicacdo e ou criagdo. Na lei de Software, o programa de computador
¢ definido como “Art. 1° - Programa de computador é a expressao de um conjunto organizado
de instrugdes, em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer
natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da informacéo,
dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou analoga,
para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados.”

O regime de protecdo a propriedade intelectual de programa de computador (software)
surge a partir de sua criacdo e ndo necessita estar registrada para ter seus direitos protegidos,
mas o0 registro serve como prova da autoria e demonstra quem a declarou primeiro

publicamente.

Desse modo, as startups podem efetuar a solicitagdo do registro do programa junto ao
INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Orgdo responsavel pelo registro),
garantindo a empresa maior seguranca juridica, principalmente nos casos de demanda judicial
para comprovar a autoria ou titularidade do software, ampliando ainda as vantagens para a

possibilidade da realizacao de transferéncias dos direitos.

4.4. Escala - Expansao
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Segundo Blank (2013), neste estagio a startup ja encontrou seu modelo de negdcio sustentavel,
contudo, para Marmer, nesta etapa ha uma preocupacao ainda maior em manter o que foi
conquistado e ganhar novos mercados, contratando novos funcionarios. Uma medida estratégia

que visa 0 ganho de novos mercados pode ser a transferéncia tecnoldgica e o licenciamento.
Contratos de Transferéncia

O contrato de transferéncia de tecnologia é o instrumento juridico que torna possivel a
exploragdo econdmica do know-how, o qual materializa a transferéncia da tecnologia
desenvolvida por uma determinada empresa a outra que queira se beneficiar da técnica
desenvolvida. Os contratos de transferéncia permitem o fornecimento de informacgfes nédo
amparadas por direito de propriedade industrial e servi¢os de assisténcia técnica e cientifica
(RODRIGUES, 2017) e podem ser realizados pelas startups com a assessoria do INPI, que
auxilia na elaboracdo das propostas. Por contratos, compreende-se ainda a Cessdo de bens
imateriais, Contratos de know-how, Contratos de Franchising e Contratos de Distribuicédo
(BARBOSA, 2002). O contrato de tecnologia atende a estratégia da startup que deseje
cooperacdo e parceria para 0 desenvolvimento de seus produtos sem realizar grandes
investimentos na produ¢do. “O ideal é buscar a cooperacdo, um engajamento para a solucdo
conjunta, ja que o objetivo das partes envolvidas parte do pressuposto comum de que a

tecnologia seja negociada e chegue a sociedade.” (TAVARES L. E., 2012)
Licenciamento

O contrato de licenciamento permite o uso da propriedade intelectual (exploragédo) de
forma exclusiva ou ndo (RODRIGUES, 2017). A palavra "licenca™ simplesmente significa
permissao que uma pessoa concede a outra para fazer algo (WIPO, 2003). Um contrato de
licenca é um documento formal, de preferéncia escrito, que documenta as circunstancias em

gue uma promessa € juridicamente vinculativa para a pessoa que a faz. Existem pelo menos
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duas partes essenciais: o licenciante, ou seja, a empresa que possui a Pl e permiti que seja usado,
e o licenciado, a parte que recebe o direito de usar a Pl em troca de pagamento. Portanto, um
contrato de licenca € uma parceria entre um proprietario de Pl (licenciante) e outro que esta
autorizado a usar esses direitos (licenciado) sob certas condi¢Ges, geralmente por compensacao
monetaria sob a forma de uma taxa fixa ou de um royalty que é geralmente uma porcentagem
ou compartilhamento das receitas obtidas com o uso da invencao.

Algumas startups tém um portfélio de patentes, modelos de utilidade, marcas registradas
e outros ativos de propriedade intelectual, sendo que pode haver razdes para uma startup
licenciar alguns ou todos os direitos de propriedade intelectual de seu portfolio. A empresa
nascente que detém os direitos de patentes, know-how, ou outros ativos de PI, mas ndo considera
financeiramente viavel produzir ou que ndo deseje se envolver na fabricacdo de produtos,
poderia se beneficiar do licenciamento. Em alguns casos, o licenciamento também pode ajudar
uma empresa a comercializar seus produtos e expandir suas operagOes atuais em novos
mercados de forma mais eficaz e com maior facilidade do que caso realizado por conta prépria.
Existe uma cooperacgéo e boa vontade do licenciador para beneficiar o licenciante em ampliar
os esforcos de marketing. Dessa forma o licenciante ganha em reputacéo e faz do licenciamento
um instrumento capaz de fazé-lo alcancar um mercado para o qual os recursos de produgédo ou
comercializagdo do licenciante sdo insuficientes; As vezes, € melhor encontrar um parceiro local
do que a criacdo de um novo estabelecimento em um pais estrangeiro, de modo a acelerar o
ingresso em um novo mercado, a frente dos concorrentes.

Embora o licenciante ndo esteja envolvido na fabricagéo dos produtos, ele deve garantir
que o licenciado esteja em conformidade com todas as condigdes relativas a manutencdo da

qualidade do produto em relacdo a qual a marca registrada € usada (WIPO, 2003).



71

Quadro 11 - Possibilidades de Estratégia de Licenciamento para Startups

Muitas vezes existe uma corrida para trazer novos produtos para o0 mercado. Um contrato de
licenca que da acesso a tecnologias e marcas ja estabelecidas ou prontamente disponiveis
pode tornar possivel a uma empresa chegar ao mercado.

Também pode haver licenciamento e oportunidades que, quando combinados com o atual
portfolio de tecnologia da empresa, podem criar novos produtos, servigos oportunidades de
mercado.

O licenciado ira beneficiar-se de tecnologia superior para produzir uma melhor qualidade
produtos, ou marcas estabelecidas para comercializar os seus produtos.

A licenca também pode ser necessaria para a manutencao e desenvolvimento de uma posicao
no mercado que ja esta bem estabelecida, mas é ameacada por um novo design ou novos
métodos de producdo. Os custos incorridos com o0s seguintes eventos e tendéncias podem
tornar o acesso dificil, e rapido de novas tecnologias através de uma licenga acordo. No
entanto, isso pode aumentar o custo do produto e afetar o preco de mercado de maneiras
imprevisiveis

Pequenas empresas podem nao ter 0s recursos para realizar a pesquisa e desenvolvimento,
mas a licenca ou acordo pode dar um acesso empresarial aos avangos técnicos. A licenca
também pode ser necessaria para a manutencdo e desenvolvimento de uma posi¢do no
mercado que ja esta bem estabelecida, mas ameagada por um novo design ou novos métodos
de producdo. Os custos incorridos com 0s seguintes eventos e tendéncias podem tornar o
acesso dificil, e o uso de novas tecnologias por meio da licenca pode ser a melhor maneira
de superar esse problema. No entanto, isso pode aumentar o custo do produto e afetar o preco
de mercado de maneiras imprevisiveis

Fonte: Elaboracdo prépria

4.5 Encerramento — Concluséo do ciclo

As Startups, mas do que as demais empresas tradicionais, sdo diretamente impactadas
pelo sistema da criagdo destrutiva de Schumpeter (1942), uma vez que sdo norteadas pela
inovacdo, portanto é natural considerar que em uma empresa desta natureza a velocidade entre
as mudancas de etapa sejam maiores se comparadas a empresas tradicionais. 1sso porque as
startups estdo constantemente em busca de melhorias em seus processos. Além disso, tentam

fidelizar uma fatia do mercado ainda ndo muito explorada.
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Este fato acentua os seus ciclos de vida, dada a velocidade das mudancas tecnolégicas,
podendo tornar seus produtos e servi¢os rapidamente obsoletos. Em alguns casos, algumas
startups nao consigam reagir a adversidade de tecnologia em seus mercados, ficando estagnadas
e quebrando, o que termina por ocasionar a dissolucdo dos ativos (FONSECA & SANTOS,
2016).

Por dissolucdo empresarial das startups, entende-se como a extingdo das operacgdes, ou
seja, 0 término da sua existéncia (Receita Federal, 2018). Contudo, algumas startups, ao se
depararem com um momento de vale®, conseguem reinventar seus modelos de negdcios e
oferecem novas propostas ao mercado. Portanto, o encerramento de um ciclo, para algumas

startups, pode significar o inicio de novo processo de inovacao.

5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de Pesquisa

Ao termino do levantamento e selecdo da revisdo bibliografica, a segunda etapa da
dissertacdo reflete a preocupacdo com a elaboracdo e compreensdo da cartilha de Pl para
startups, que deve estar direcionada ao entendimento e participacdo passiva do leitor final, que
devera ser capaz de compreender 0 porqué e para que colocar em uso as praticas descritas no
trabalho. E esse é um diferencial deste estudo e, por conseguinte da cartilha, que ndo busca
desenvolver apenas conceitos da Pl, mas também explicar as definicdes de estratégia na
utilizacdo da PI de acordo com as fases de uma startup descrita no Relatério GEM (2016).

Esta etapa do trabalho tem como principal objetivo o desenvolvimento, avaliagédo e
aperfeicoamento confiaveis de um instrumento tecnoldgico educacional, no formato de cartilha,

visando a multiplica¢do dos conhecimentos sobre propriedade intelectual dentre as startups.

%6 O grafico deumainovagiotecnoldgicaé representado pelaascensdo datecnologia, o pico, declinioevale, quando a
inovagdo entraem desestabilidade de investimento (o retorno financeiro € menor que o custo de producéo) perde
mercado e é descontinuada.



73

Para isso foi analisado qual o melhor meio de abordagem do tema e qual linguagem
utilizar, com o objetivo de facilitar a compreensdo e ampliar a capilaridade de divulgacéo, uma
vez que a selecdo apontou para a necessidade de um texto de facil leitura, com poucos
paragrafos para cada tema, em linguagem usual, acompanhado de ilustracdes que chamem a
atencdo e sejam capazes de transmitir as mensagens do tépico em que se localizam. Toda essa
preocupacao advém do fato de que o publico coorporativo pouco busca informagdes com texto
complexos e cansativos. Ao contrario, prende-se mais a aplicacdo da informacdo que ao

conceito e seu significado (Terra, 2006).

Optou-se pela utilizagdo de um texto direto e informal, sem personagens, com o texto
da cartilha apresentando linguagem semelhante ao dia a dia do leitor, sem muitos jargdes

técnicos ou juridicos, ou devidamente apresentados diante da necessidade de utiliza-los.

Dessa maneira, este estudo visou construir uma cartilha que, segundo Lobiondo-Wood
e Haber (2001), necessita da validacédo de contetdo e aparéncia do material produzido, de modo

a torna-lo confiavel para o fim a que se destina, compreendendo trés etapas.

1. levantamento bibliografico sobre as tematicas a serem abordadas na cartilha;
2. construcdo do material educativo;

3. validacéo do material construido.

5.2 Fases do Estudo

Foram utilizadas as fases de elaboracdo de material educativo propostos por Echer
(2005), primeiramente sendo realizado um levantamento bibliografico sobre as temaéticas a
serem abordadas na cartilha. A segunda fase consistiu da validagdo de conteudo e aparéncia e

adequacao do material de acordo com o feedback dos juizes. Também foi realizada a validacéo
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guanto a organizacao, estilo da escrita, aparéncia e motivacédo da cartilha junto a populacéo-

alvo.

5.2.1 Primeira fase: construcdo do material educativo

A cartilha educativa para promocéo do conhecimento da propriedade intelectual pelas
startups foi construida a partir de referéncias atualizadas sobre o uso da PI inserida neste
ecossistema. Nessa etapa, foi realizado o levantamento por meio de pesquisa nos principais
bancos de dados de dissertacdes, sendo as mais frequentes o uso do periddico Capes e 0
repositorio institucional da Universidade Federal de Santa Catarina, repositorio onde foram
localizados o maior numero de dissertacGes sobre o tema. Como premissa, ndo se buscou a
exaustiva revisdo de literatura, mas o levantamento dos titulos mais recentes, com data de
lancamento ndo inferior aos dez ultimos anos, com excecdo de alguns titulos de livros
impressos.

A proposta € que a cartilha permita facil compreenséo dos leitores, mesmo para 0s que
possuam pouco ou nenhum conhecimento sobre o tema abordado.

Para a elaboracéo e construgdo da cartilha, foi utilizado o servico contratado de bancos
de imagens internacionais (PEXELS, STOCKNAP e UNSPLASH) e software (CANVA) para
a criacdo das pecas gréaficas, formatacdo, configuracao, diagramacdo das paginas e elaboracéo
das ilustracdes. Este acompanhamento foi necessario para dar melhor acabamento ao trabalho
final, contudo, o posicionamento das ilustracdes e sele¢do de cores obedeceram a orientagdo da
pesquisadora. A entrega desta cartilha sera no formato impresso, no formato 15,28 X 22,86 cm,
e por meio de um arquivo digital disponibilizado online (ebook).

A metodologia aplicada para a revisdo bibliografica foi a Revisdo Integrativa (RI)
objetivando reunir produgéo textual pertinente para o desenvolvimento do estudo. Este método

de pesquisa teve como finalidade reunir o conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema
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investigado e permitiu buscar, avaliar e sintetizar estas evidéncias para sua incorporacdo na
pratica. Na conducdo da RI, as seguintes etapas foram percorridas: elaboracdo da pergunta
norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta dos dados; analise critica dos estudos

incluidos; discussao dos resultados e apresentacdo da revisdo integrativa (ECHER, 2005).

Com a finalidade de sintetizar o conhecimento acerca do estudo em questéo, a pergunta
norteadora para a elaboracgéo da reviséo integrativa foi: "Quais sdo 0s principais e mais recentes

trabalhos cientificos disponiveis acerca do tema propriedade intelectual para startups?”

Os critérios de selecdo do material de estudo para a revisdo bibliografica foram os
trabalhos que abordassem o tema propriedade intelectual, por meio do resultado de busca online
e integralmente disponibilizados entre os periodos de 2007 a 2017, nos idiomas inglés e

portugués.

5.2.2 Segunda fase: validacdo do material educativo

LOBIONDO-WOOD (2011) descreve a importancia da validacdo quanto ao contetdo,
aparéncia e adequabilidade da cartilha para que esta possa transmitir credibilidade e
confiabilidade, atestando sua qualidade e afastando a possibilidade de erros na sua utilizacéo.
Com esse objetivo, foi realizada a avaliagdo por juizes, especialistas académicos ou
profissionais do segmento de PI. Para a selegdo dos juizes, Pasquali (1997) ressalta que o
namero de seis a vinte especialistas é o recomendavel para o processo de validagdo, entretanto,
a pesquisadora optou por trabalhar com 09 juizes, em respeito ao posicionamento de Vianna
(1982) que sugere um niamero impar de especialistas para evitar o empate de opinides. Os juizes
foram divididos em trés grupos:

1) os juizes de conteudo, dotados de conhecimentos técnicos sobre a PI (03

pesquisadores/académicos);
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2) 0s juizes de conteudo, dotados de conhecimentos técnicos sobre startups (03
profissionais);

3) juizes técnicos (03 profissionais) capazes de validar a cartilha quanto a dimenséo
designer.

Para Echer (2005), a avaliacdo por diferentes profissionais é a ocasiao em que realmente
se pode dizer que o trabalho esta sendo feito em equipe, valorizando diferentes perspectivas
sobre 0 mesmo foco.

A selecdo destes profissionais se deu por meio de contatos académicos dentro da propria
instituicdo de ensino (Academia da Propriedade Intelectual do INPI).

Para a validacdo, foram entregues aos 06 primeiros juizes especialistas:

1) carta convite (APENDICE A);

2) questionario de caracterizacio dos especialistas (APENDICES C E D);

3) a versdo em processo de melhorias da cartilha, no formato eletrénico e

4) termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE B).
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Quadro 12 — Representacéo grafica da elaboracéo e validacdo da cartilha

Elaboracéo da Cartilha

/

Referencial Tedrico

A 4

Elaborac&o Grafica /

Validagéo por Juizes
Ajustes Finais
(conteudo e aparéncia)

[ Impresséo J

Versado Teste

Fonte: Adaptacao do esquema de Dodt (2011).

Para validacdo de conteudo faz-se necessario que 0s juizes sejam especialistas na area
de interesse, para serem capazes de avaliar adequadamente a relevancia de contetdo dos itens
submetidos. Dessa maneira, tendo em vista a necessidade de estabelecer parametros para a
selecdo dos juizes, utilizou-se o sistema de classificagdo de juizes descrito por Joventino (2010)
adaptado de Fehring (1994), com selecdo dos que atingiram pontua¢do minima de cinco pontos,

conforme quadro a seguir:
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Quadro 13—-Critérios de sele¢ao parajuizes de contelido (docentes/pesquisadores) em propriedade intelectual

JUIZES DE CONTEUDO (pesquisadores)

PONTUACAO

Tese ou dissertacdo na area de interesse*

Producdo académica na area de interesse*

Participar de grupos/projetos de pesquisa que envolva a temética da area de
interesse*

Ter participado de bancas avaliadoras de Tese, Dissertacdo ou Monografia de
Pé6s-Graduacgédo ou Especializacdo que envolva a PI*

Ter experiéncia docente em Disciplina na area de interesse*
Ter atuagdo pratica na area de PI

Ter orientado Tese, Dissertagfes ou Monografias na area de interesse*

2 pontos/trabalho

1 ponto/trabalho

1 ponto/trabalho

1 ponto
1 ponto

1 ponto/ano
0,5 pontos/ano

0,5 pontos/trabalho

Fonte: Elaboragao Propria

5.2.3 Pontuacao dos Juizes

Para fechar o quadro de juizes, foram convidados também trés (03) profissionais

graficos (design e diagramacdo), para avaliar a adequabilidade do material para o fim a que se

propbe. O critério de selecdo deste grupo de juizes foi baseado a partir do conhecimento

profissional dos mesmos.

Apbs anuéncia para participar da pesquisa e avaliacdo do material educativo, 0s

participantes responderam ao questionario de avaliacdo, devolvendo a autora.

Foi concedido o prazo de quinze dias para devolucao dos instrumentos avaliados. Aos

que nao devolverem no periodo estabelecido previamente, foi feito novo contato, dando-lhes

mais esclarecimentos, enfatizando a importancia da avaliacdo, bem como concedendo mais 15

dias para devolucgéo. Os juizes que ndo responderem no prazo de 30 dias ndo foram incluidos

da pesquisa.
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5.3 Coleta de dados/informacdes
Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos (Apéndices D e C), sendo o
primeiro direcionado aos juizes académicos e técnicos em Pl e o segundo direcionados aos

juizes em design.

5.4 Interpretacdo dos dados e informacdes

Para validacdo da cartilha educativa pelos juizes da area de PI, o resultado apresenta o
indice de Validade de Contetdo (IVC) maior ou igual a 0,78. O IVC mede a proporcéo dos
juizes em concordancia sobre determinado aspecto da cartilha. Esse método utiliza a escala
likert com pontuagGes de um a quatro. O indice € calculado por meio do somatorio de
concordancia dos itens marcados como “3” e “4” pelos especialistas, dividido pelo total de
respostas (ALEXANDRE; COLUCI, 2011).

Para validacdo da cartilha pelos juizes de propaganda e marketing, foi calculada a
pontuacdo obtidas no instrumento. Este foi realizado por meio do somatério total de pontos
dividido pelo total de itens do questionario. Alexandre e Coluci (2011) consideram que, para que
o material seja considerado adequado, devera apresentar valor igual ou superior a 40% em
relacdo ao total de pontos. Na andlise dos dados julgados pelo publico-alvo, foram considerados
validados os itens com nivel de concordancia minimo de 75% nas respostas positivas. Os itens
com indice de concordancia menor que 75% foram considerados dignos de alteragdo. Para
andlise das respostas a pergunta: “De modo geral, o que vocé achou da cartilha?” utilizou-se a
metodologia de andlise de conteudo proposta por Bardin (2011) e os sujeitos foram
identificados em suas falas com a letra “P” seguida do nimero de ordem da sua participacao na

coleta dos dados.

5.5 Adequacéao do Material
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ApOs as sugestdes feitas pelos especialistas e publico-alvo foi realizada a adequacédo do
material educativo, incorporando tais sugestdes, a fim de atender as necessidades e expectativas
a que se propde. Posteriormente, 0 material educativo foi encaminhado a revisdo de portugués,

reeditado em versdo de publicacéo eletrénica (ePUB) e enviado para a plataforma Amazon, no
formato autopuplicacdo em Kindle Direct Publishing (KDP) para impressao.

Algumas sessdes foram adicionadas a cartilha original ap6s feedback dos especialistas.

Foram elas:

1. Anotac0es: sdo duas paginas no final de publicacdo que permite ao leitor realizar
pequenas anotacdes e insights sobre o tema.

2. Sumario detalhado: o primeiro sumario, disposto anteriormente a leitura da cartilha,
apresenta apenas topicos de leitura, informando o titulo do capitulo. Isso se da
devido ao desejo de instigar interesse na leitura. Entretanto, foi levantada a
necessidade de um sumario completo, informando os subtitulos para facilitar a
utilizacdo do trabalho. Importante salientar que, na entrega do conteldo no formato
digital, o sumario detalhado aparece no inicio da leitura, com a adi¢éo de linkspara
os referentes topicos.

3. Sobre os autores: nesta parte apresentamos um mini curriculo dos autores.

4. Dicionario: nesta sessao, foram compilados os principais termos utilizados no

segmento de startups.

5.6 Periodo e Local da Pesquisa

A busca por referéncias bibliograficas e a formatacao da cartilha ocorreu no periodo de

julho de 2016 a agosto de 2018.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdo serdo apresentados em dois tdpicos a saber: descricdo da
cartilha educativa construida e validacdo da cartilha educativa. Este ultimo topico possui 0s
seguintes subitens: validacdo por juizes académicos, validacdo por juizes técnicos e validacdo

por juizes da area de design.

6.1 Descricdo da Cartilha Desenvolvida

A primeira versdo da cartilha educativa submetida a validacdo junto aos peritos continha
78 paginas, com dimensdo de 148x210mm, impressas nas cores laranja e azul, sobre o papel
couché fosco de 150g/m2, presas por encadernacdo em espiral (WIRE-O). O titulo escolhido
para a cartilha foi “Propriedade Intelectual para Startups”.

A versao final contem 104 paginas, entregue no formato impresso paperpack (brochura)
pela plataforma Amazon, com dimensdo de 15,28 X 22,86cm ou 6x9 polegadas, o que obedece
ao padrdo norte americano de tiragens. As folhas sdo em papel branco com impresséo colorida,
com sangria, ou seja, as imagens ultrapassam os limites de impressao, estendendo-se até o final
na paginacdo. Optou-se por uma capa fosca, devido a imagem de uma lampada acessa
(PEXELS). Esta associacdo da lampada com o tema propriedade intelectual ndo é original,
entretanto, foi o norteador de toda a sele¢do das imagens. O livro recebeu o nimero ISBN
9781794566217 para a versdao impressa, ficando isenta a necessidade do nimero internacional

padrao de livros para a versdo digital.
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Figura 4: Capa do livro impresso

PROPRIEDADE
INTELECTUAL
Este trabalho foi desenvolvido para auxiliar os profissionais de PA RA S TA RT U P S

startups, para que compreendam a importancia no uso de
métodos de protecao e de estratégias da propriedade intelectual
€m suas empresas.

USO ESTRATEGICO E MECANISMOS DE PROTECAO PARA
EMPREENDEDORES

A leitura destaca algumas vantagens realmente capazes de gerar
valor s startups, como o uso de informagdes de patentes para o
conhecimento de mercado e 0 mapeamento de segmentos, além
de contratos, transferéncia tecnologica, importancia da marca,
licenciamento e varios outros temas extremamente relevantes,
que possibilitam conhecer o mercado no qual pretende investir
seu tempo e dinheiro, ou ainda, expandir seus negdcios.

ALINE DE SOUZA ORNELLAS
RICARDO CARVALHO RODRIGUES

|'\\‘| :

Fonte: Site Amazon KDP

6.2 Estrutura da Cartilha de Orientacado

A cartilha “Propriedade Intelectual para Startups” € composta de seis grandes blocos:

1. Empreendedorismo e o surgimento das startups;

Startups;

Propriedade Intelectual e Startups;

A importancia da estratégia de PI nas startups

Uso da PI nas startups de acordo com o grau de maturidade
Concluséo.

o g wD

6.3 Validacdo da Cartilha Educativa
6.2.1 Validacdo por juizes de conteido

O perfil dos especialistas que validaram o material educativo sera apresentado a seguir

(tabela 1):



Tabela 1. - Caracterizagdo dos Juizes que Validaram o Conteudo da Cartilha.
Rio de Janeiro. Brasil. 2018

Variaveis n Especialistas
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Trabalha no Segmento de Pl Sim( ) Nado ( )
Local:

Titulagéo

Doutor em Propriedade Intelectual

Mestre em Propriedade Intelectual

Publica¢des envolvendo Pl Sim( ) Néo ()
Citar:

Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente os juizes avaliaram a cartilha educativa quanto aos objetivos a serem

atingidos com sua utilizagéo (Tabela 2).

Tabela 2. - Avaliacdo quanto ao Contetido da Cartilha. Rio de Janeiro. Brasil.
2018

Parcialmente Totalmente

Obijeti IVC
Jetivos adequado Adeguado adequado

As informagdes séo coerentes com as ddvidas e
necessidades do publico de startups

Capaz de promover mudanca no
comportamento empreendedor

O conteudo esta apto a ser apresentado no meio
académico

Fonte: Elaborado pela autora

Nenhum item foi julgado “inadequado” ou marcado como “ndo se aplica”. No que se

refere a avaliacdo da relevancia da cartilha, verificou-se que todos os itens foram validados, e

que o IVC referente a este quesito foi de 0,97. O IVC da cartilha pelos juizes académicos foi de

0,99. Em seguida, daremos continuidade a validacdo da tecnologia educativa por juizes

técnicos.
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Tabela 3. - Avaliacéo dos juizes de contelido quanto a estrutura e apresentacdo da cartilha. Rio de Janeiro. Brasil.
2018

Parcialmente

Objetivos o

Adequado  IVC

2.1 O material educativo é apropriado para orientacao do publico de
startups

2.2 As mensagens estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.

2.3 As informac6es apresentadas estdo cientificamente corretas.

2.4 Ha uma sequéncia légica do contetido proposto.

2.5 O material esta adequado ao nivel sociocultural do publico-alvo
proposto

2.6 As informagBes sdo bem estruturadas em concordancia e ortografia

2.7 O estilo de redagdo corresponde ao nivel de conhecimento do
publico alvo

2.8 Informagdes da capa, contracapa, agradecimentos sdo coerentes
2.9 As ilustracOes sdo expressivas e suficientes.
2.10 O nimero de péginas esta adequado.

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 4. - Avaliagdo dos juizes técnicos quanto a relevancia da cartilha. Rio de Janeiro. Brasil. 2018

Parcialmente

Objetivos Adequado

Adequado IVC

3.1 Os temas retratam os aspectos chaves que devem ser
reforcados

3.2 O material propde ao profissional adquirir conhecimento

3.3 Omaterialaborda os assuntos necessarios parao
desenvolvimento de estratégias de PI

3.4 Estaadequado paraser utilizado por qualquer profissional do
segmento de startups

Fonte: Elaborado pela autora

7. CONCLUSOES

A cartilha de PI para startup tem como fungdo disseminar o conhecimento acerca da
importancia da propriedade intelectual (PI) dentre o publico das startups, dando acesso para que
se discuta sobre os beneficios do uso. Acredita-se que esta cartilha possa contribuir na melhoria
das informac0es sobre o uso e gestdo da propriedade intelectual nas startups e ainda originar

outras questdes de pesquisa, que possibilitem o aperfeicoamento do material educativo.
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O esperado é que a forma como o tema é abordado seja capaz de atrair o interesse do
leitor e que o contedo tenha sido capaz de trazer mais curiosidade para que este se sinta
instigado a buscar novas fontes de informacéao. Entretanto, a entrega da cartilha necessita de um
processo de avaliacdo, que neste caso foi realizada por especialistas, que adequaram o material
tanto do ponto de vista quanto a um melhor resultado final (visual), quanto a compreensdo do
conteddo. As sugestdes levantadas foram acatadas, gerando uma cartilha valida nas dimensdes
técnicas e estruturais.

E importante ressaltar que o contetido da cartilha de forma alguma substitui o valor e
importancia do acompanhamento presencial oferecidos pelos diversos cursos disponiveis
voltados para o tema. Contudo, observasse no uso da cartilha a potencialidade de alcance, uma
vez que viabiliza a apresentacdo da Pl e a abordagem da area associada ao seu uso na gestdo da
startup e acredita-se que esse modelo de autoconhecimento possa ser valido e capaz de contribuir
no aprendizado do individuo, uma vez que a cartilha surja como um facilitador de reproducdo de
conteudo

Destaca-se como limitacdo encontrada, o baixo conteudo que abordassem sobre a
elaboracédo e validacdo de uma tecnologia educacional no formato de cartilha pois grande parte
do resultado obtido na busca direcionava para a area de salde, contudo, ainda assim, capaz de
embasar o presente trabalho.

Finalizada a proposta da construgdo e validacdo da cartilha de disseminacdo do
conhecimento do uso da propriedade intelectual para startups, conclui-se que o0s objetivos foram
alcancados e como sugestdo para futuras pesquisas, € proposto a avaliacdo dos resultados
quanto a utilizacao da cartilna como fonte de conhecimento para dentre o publico de startups e

outros ambientes e atores da inovagao.
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APENDICE A — Contato e convite para os especialistas

Olam

Sou Aline Ornellas, mestranda da Academia de Propriedade Intelectual no INPI e estou desenvolvendo o projeto
de pesquisa intitulado “Elaboragdo e validacdo de tecnologia educacional sobre o uso da Propriedade intelectual

para startups”, sob a orientagéo da prof. Dr. Ricardo Carvalho Rodrigues.

Ficaria muito agradecida em contar com a sua colaboracdo como especialista em propriedade intelectual, que
envolvera a avaliagao da tecnologia educacional desenvolvida, pela aparéncia e contetido em relagao aos seguintes
critérios: facilidade na compreensao das figuras e do contetido, quanto ao grau de relevancia e associagdo ao tema
proposto e a viabilidade de aplicagdo. Seria de grande valor se pudesse contribuir também com observagdes e

sugestdes de modificacao.

Aguardo ansiosamente sua resposta e, desde ja, agradecemos por todo apoio, oportunidade em que me coloco a

sua disposicao para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,
Aline de Souza Ornellas
aline.sornellas@gmail.com


mailto:aline.sornellas@gmail.com
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APENDICE B — Termo de Consentimento livre e esclarecido (especialistas)

O (a) Sr. (a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: “Elaboragéo e validag¢do de tecnologia educacional
sobre o uso da Propriedade intelectual para startups, que sera desenvolvida sob a orientacdo da Prof. Dr. Ricardo
Carvalho Rodrigues. Nesse estudo, pretendo criar e validar um material educativo na orientacdo do tema de
propriedade intelectual que seja direcionado ao publico de startups e sua escolha para participar se justifica pela

sua larga experiéncia no acompanhamento nesta area de conhecimento.

Caso concorde em participar do estudo, solicito que faca a leitura do material educativo e preencha o instrumento

de avaliacdo, os quais deverdo posteriormente, ser recolhido por mim via internet.

Garantimos que a pesquisa nao trard nenhuma forma de prejuizo, dano ou transtorno para aqueles que participarem,

mas se por acaso houver algum desconforto farei meu melhor para soluciona-lo.

Todas as informacges obtidas neste estudo serdo utilizadas inicialmente na elaboracéo da dissertacdo de Mestrado
e sua identidade ndo sera revelada. Vale ressaltar, que sua participacao € voluntaria e o(a) Sr(a) podera a qualquer
momento deixar de participar desta, sem qualquer prejuizo ou dano. Comprometendo-nos a utilizar os dados
coletados somente para a pesquisa e os resultados poderdo ser veiculados em artigos cientificos e revistas

especializadas e/ou encontros cientificos e congressos, sempre resguardando sua identificagdo.

Os participantes poderdo receber quaisquer esclarecimentos acerca da pesquisa e terdo liberdade para ndo
participarem quando ndo acharem mais conveniente. Os contatos poderdo ser feitos com a orientadora Prof.
Ricardo pode ser feito pelo e-mail 9ricardocarvalho@gmail.com e comigo por meio do e-mail
aline.sornellas@gmail.com ou pelo telefone (21) 98246-2751.

Eu, , tendo sido esclarecido(a) a

respeito da pesquisa, aceito participar voluntariamente da pesquisa.

Rio de Janeiro,

Prof. Dr. Ricardo Carvalho Rodrigues

Orientador Especialista Participante

Aline de Souza Ornellas

Mestranda


mailto:9ricardocarvalho@gmail.com
mailto:aline.sornellas@gmail.com
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APENDICE C — Instrumento de avaliagio — Especialistas Técnicos

Adaptacdo do Suitability Assessment of Materials (SAM)
(DOAK; DOAK; ROOT, 1996)
Data:

Parte 1
1. Nome do Avaliador: E
2. Profisséo: 3. Tempo de formacao:
4. Area de trabalho:

5. Tempo de trabalho na area:

INSTRUCOES

Leia atentamente o manual. Em seguida, analise o instrumento educativo, marcando um “X”” em um dos
que estdo na frente de cada afirmacéo. Dé sua opinido de acordo com a abreviacdo que melhor represente seu grau
de concordancia em cada critério abaixo.
2-Adequado, 1- Parcialmente Adequado, O- Inadequado

1. Conteldo
Quanto ao entendimento das frases, elas | 2 1 0
sdo:
Conteldo escrito €: 2 1 0
As ideias apresentadas no texto 2 1 0
Aparéncia
As ilustracdes sdo: 2 1 0
As ilustracdes servem para 2 1 0
complementar o texto?
As paginas ou secgdes parecem 2 1 0
organizadas?

4. Motivacao
Ocorre interagdo do texto e/ou das 2 1 0
figuras com o leitor. Levando-os a
resolver problemas, fazer escolhas e/ou
demostrar habilidades.

Em sua opinido, qualquer empreendedor
que venha a ler essa cartilha, conseguira
compreender do que se trata?

Vocé se sentiu motivado de ler a cartilha | 2 1 0
até o final?
O material educativo aborda os assuntos | 2 1 0

necessarios para que empreendedores
compreendam a relevancia da
propriedade intelectual em suas startups?

Possibilidade Total de Escores: 18
Total de escores obtidos: , Porcentagem de escore:



89

APENDICE D — Instrumento de avaliacdo — especialista da area de propriedade intelectual.

Data:

Parte 1

1. Nome do Avaliador:

2. Profisséo: 3. Tempo de formacao:
4. Area de trabalho:

5. Tempo de trabalho na area:
6. Titulagdo: () Especialista, () Mestrado, () Doutorado
7. Publicacdo de pesquisa envolvendo atematica:

()P.L., ()Tecnologias educativas, () Startups

Parte 2
INSTRUCOES
Leia atentamente o manual. Em seguida, analise o instrumento educativo, marcando um “X” em um dos que estdo
na frente de cada afirmagdo. Dé sua opinido de acordo com a abreviacdo que melhor represente seu grau de
concordancia em cada critério abaixo.
1-Inadequado, 2- Parcialmente Adequado, 3- Adequado, 4- Totalmente Adequado, NA- N&o se aplica.

1.0bjetivos: Referem-se aos prop6sitos, metas ou afins que se deseja atingir com a
utilizacdo do material educativo.

1.1 S&o coerentes com as necessidades das startups 1 2 3 4 NA

1.2 Promove mudanga de comportamento e atitudes 1 2 3 4 NA

1.3 Pode circular no meio cientifico na area de PlI 1 2 3 4 NA
Sugestoes:

2. Estrutura e apresentacao: Refere-se a forma de apresentar as orientagdes. Isto

inclui sua organizacao geral, estrutura, estratégia de apresentacdo, coeréncia e

formatacdo.

2.1 O material educativo é apropriado para orientacdo das 1 2 3 4 NA

startups

2.2 As mensagens estao apresentadas 1 2 3 4 NA

de maneira clara e objetiva

2.4 Ha uma sequéncia logica 1 2 3 4 NA

do contetdo proposto

2.5 O material esta adequado ao 1 2 3 4 NA

nivel sociocultural do publico-alvo proposto

2.6 As informacGes sdo bem 1 2 3 4 NA

estruturadas em concordancia e ortografia

2.7 O estilo de redacédo corresponde 1 2 3 4 NA

ao nivel de conhecimento do Publico-alvo

2.8 Informacdes da capa, contracapa, 1 2 3 4 NA

agradecimentos e/ou apresentacao sdo coerentes

2.9 As ilustracBes sdo expressivas e suficientes 1 2 3 4 NA

2.10 O nimero de paginas esta adequado 1 2 3 4 NA

2.11 O tamanho do titulo e dos topicos esta adequado 1 2 3 4 NA
Sugestoes:

3.Relevancia: Refere-se a caracteristica que avalia o grau de significacdo do material

educativo apresentado.

3.1 Os temas retratam os aspectos chaves que devem ser 1 2 3 4 NA

reforgados

3.3 O material aborda os assuntos necessarios sobre o tema | 1 2 3 4 NA

proposto

3.4 Esta adequado para ser utilizado por qualquer 1 2 3 4 NA

profissional da Area de Pl

Sugestoes:
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