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A Universidade Corporativa é o guarda-chuva estratégico

centralizado para a educacdo e desenvolvimento dos colaboradores

e membros da cadeia de valor tais como clientes, fornecedores e concessiondrios.

Mais importante ainda, uma universidade corporativa € o principal veiculo
para disseminar a cultura de uma organizacdo e promover o desenvolvimento
ndo so de habilidades especificas de trabalho, mas também de habilidades
essenciais para o trabalho, tais como a competéncia de aprender a aprender,

[ideranca, pensamento criativo e a resolucdo de problemas.”

(MEISTER, 1998, p.41)
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OBJETIVOS

» Relacionar metas educacionais com a estratégia da organizacdo,

» Desenvolver um curriculo para fortalecer a cidadania corporativa,
O contexto de negocio e as competéncias essenciais,

» Abranger os principais clientes e fornecedores-chave no processo
de aprendizagem e alcance de metas educacionails,

» Estabelecer e manter alian¢as estratégicas inovadoras
com as academias dos principais institutos de Pl e universidades do mundo;
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» Expressar os beneficios e o valor da UC,;

Fonte: Freire et al. (2016a)
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FVOLUCAO DA APRENDIZAGEM CORPORATIVA

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA
EM REDEO

DEPARTAMENTO
TREINAMENTO

» Alcance direcionado
30s atores internos

» Baixa interconexao

» Reconhecimento
do Capital Humano

» Baixo uso de Tecnhologias
da Educacao

» Foco estreito para tarefa
» Nivel de cursos livre

» Sem alinhamento
entre estratégia
de negocios e de
aprendizagem

1.'PI

PLATAFORMA
E-LEARNING

» Alcance direcionado
30s atores internos

» Média/Alta
interconexao

» Reconhecimento
do Capital Humano

» Alto uso de Tecnologias
da Educacao

» Foco estreito para tarefa

» Nivel de cursos livre

» Sem alinhamento
entre estratégia
de negocios e de
aprendizagem

Fonte: Freire et al. (2016a)

EDUCACAO
CORPORATIVA

» Alcance direcionado
30s atores internos

» Média/Alta
interconexao

» Reconhecimento
do Capital Humano

» Alto uso de Tecnhologias
da Educacao

» Foco estreito para tarefa

» Nivel de cursos livre

» Com alinhamento
entre estratégia
de negodcios e de
aprendizagem

UNIVERSIDADES
CORPORATIVAS

» Alcance direcionado
a0s atores internos
e externos da cadeia
orodutiva

» Média/Alta
interconexao

» Reconhecimento
do Capital Humano

» Alto uso de Tecnologias
da Educacao

» Foco da tarefa para
gestao e estratégia

» Nivel de cursos livre

» Com alinhamento
entre estratégia
de negocios e de
aprendizagem

» Institucionaliza uma
cultura de aprendizagem

STAKEHOLDER
UNIVERSITY

» Alcance direcionado aos
atores internos e externos
da cadeia produtiva

» Alta interconexao

» Reconhecimento do
Capital Humano e Social

» Alto uso de Tecnologias
da Educacao

» Foco da tarefa para
gestao e estratégia

» Inclui a Universidade
Académica para certificacao
de disciplinas e cursos

» Com alinhamento entre
estratégia de negocios
e de aprendizagem

> Institucionaliza uma
cultura de aprendizagem

» Alta interacao dos atores
com foco na integracao
de pesquisas, desenvolvimento
de competéncias e GC

> Atores fixos e de longo prazo

» Utiliza a aprendizagem em REDE
fundadas nas relagoes e interacoes

por meio da colaboragao

» Alcance direcionado aos atores

>

>

>

>

>

>

internos e externos da cadeia produtiva
Alta interconexao

Reconhecimento do
Capital Humano e Social

Alto uso de Tecnologias da Educacao

Foco da tarefa para gestao e estratégia

INnclui a Universidade Académica para
certificacao de disciplinas e cursos

Com alinhamento entre estrategia
de negocios e de aprendizagem

INstitucionaliza uma cultura
de aprendizagem

Alta interacao dos atores com foco
Na integracao de pesquisas,
desenvolvimento de competéencias e GC

Atores fixos e de longo prazo, mas
aberta a fluidez na entrada e saida
dos atores

Utiliza a aprendizagem em REDE
fundadas nas relacoes e interacoes
por meio da colaboracao

GC como disciplina transversal
as acoes de UC

EC como estratégia para
instrumentalizacao da UC

» UCR como unidade formadora

de memoria da rede

© INPI, 2018.
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‘ Fonte: (Kingston 2015)

PRODUTORES
DE CONTEUDO
AUDIOVISUAL

DE TECNOLOGIA

4

ESCRITORIOS
DE PI
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FATORES DE MOTIVAGCAO ORGANIZACIONAL

PARA A CRIAGCAO DE UMA UC

POTENCIALIZACAO DESENVOLVIMENTO B A MENTO

DOS RESULTADOS DE COMPETENCIAS B OVADO D

DO NEGOCIO ORGANIZACIONAIS
COMPENSACAO DE FACILITACAO NA COMUNICACAO
CONHECII\/IENT/OS ENTRE FEJNCIONARIONS COM ALINHAMENTO
ESCOLARES BASICOS FORMAGCOES E FUNGCOES ESTRATECI|ICO

DIFERENTES

PADRONIZACAO NA FORMACAO TRANSMISSAO E ABSORCAO
E NA FORMA DE TRABALHO DE VALORES E DA CULTURA
DOS NOVOS FUNCIONARIOS CORPORATIVA

V = |
" Fonte: (Kingston 2015) © INPI, 201 8.



UCs CELEBRES NO BRASIL

Universidade Corporativa do Servico Publico do Estado da Bahia (SAEB/BA)
Universidade Corporativa do servico Publico - Unidade Fazenda/BA
Universidade Corporativa da Caixa/Geréncia Nacional de Educacdo
Universidade Corporativa da Justica Federal da 17 Regido — TRF 1° Regido/DF
Universidade Corporativa Banco Central do Brasil — UniBacen

Universidade Corporativa do Banco do Brasil

Universidade Corporativa do Serpro

Universidade Corporativa dos Correios

Universidade Corporativa Petrobras

OUTRAS EMPRESAS COM UCs NO BRASIL

@ Ccztoty m ambev @ Qdia Zeepsico Unimed | £3 @Light
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' Fonte: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. Rede Nacional de Escolas de Governo. Brasilia, 2015.
l‘ ” Disponivel em: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/escolas_gov/lrede_200_instituicoes_02.pdf/view © INP| 2018
Acesso em: 7 jun. 2018. ' '
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PROJETO UCR/INPI

» Transformar a Academia do INPI num modelo de Universidade Corporativa

em Rede (UCR), para implantacdo em curto prazo.

A UCR tera como objetivo o desenvolvimento de competéncias gerais de todos os servidores,
competéncia especificas criticas para a viabilizacdo das acdes estrategicas do INPI

e a difus@o da cultura da Propriedade Intelectual no ambiente profissional.

» Estabelecer Politicas para a Educacdo Corporativa do INPI

Alinhar as acdes de desenvolvimento de recursos humanos com a missao institucional

para melhoria de desempenho, ganho de escala e melhoria do ambiente organizacional.

P
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UNTVERSID - CORPORATIVA

A QU ESTAO DA
NOMENCLATURA

Eboli (2010) ressalta gue o termo universidade corporativa

e Uuma metafora e gue poderia ser simplesmente chamada,

por exemplo, de centro de competéncias, centro de exceléncia,
academia, etc.

” © INPI, 2018.



UNIVERSID = CORFPORATIVA

REGULAMENTACAO

Eboli (2010) fala da questdo

da regulamentacao da UC.

Ela aponta gue o MEC ndo reconhece
universidade corporativa como
iNnstituicdo de ensino superior

e ndo vira a reconhecer.

A autora vé este fato com viés positivo jad que desta forma
e também evitada toda a burocracia que estaria envolvida

na regulamentacdo governamental.

V
P’ ® INPI, 2018,



FORMAS DE ESTRUTURAGCAO DOS SEC NAS ORGANIZACOES

- MPRESA - MPRESA - MPRESA

ESTRUTURA 1 ESTRUTURA 2 ESTRUTURA 3

OO || (0000 e6 0o

AD= Alta administracao UN= Unidade de negdocio RH= Recursos Humanos C= Colaborador

V = |
" Fonte: (Kingston 2015) © INPI, 201 8.




ORGANOGRAMA

ATUAL DA CGDI

CGDI
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PROPOSTA DO NOVO

ORGANOGRAMA - CGDI
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A UCR DENTRO DO GFE

ORGANOGRAMA DO INPI UCR gfféanaFmaﬂce/m

PRESIDENCIA
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GCabinete |
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CGDI
CTEP I DI RAD I @ @ I Coordenag¢do-Geral de | CTEP

Disseminag¢do para |
Inovacao

Diretoria de
Administracdo
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Comité Tecnico de
Educacao Profissional

Planejar, organizar e gerir a formacdo profissional dos servidores;

Atender as demandas das dreas técnicas;
VValorizar os servidores educadores (Professor da Universidade Corporativa);

Participar de Palestras/Cursos/PROINS e tutoria dos cursos on-line;

Colaborar em projetos especiais, de pesquisa e publicacées tecnicas;

Elaborar, customizar e revisar produg¢des técnicas e intelectuais institucionais.

’A‘P’ © INPI, 2018.



MODELO DE NEGOCIO DA UCRKR

OBJETIVO RESULTADOS

SERVICO | CLIENTES

Direto:
. Producao de conhecimento
Formacao de recursos humanos altamente qualificados . Fonte recursos - forga de trabalho para apoio
DIPGP MUERRNE para atuarem no ensino e na pesquisa cientifica as acoes do INPI (Disponibilidade de HH)
, - EXTERNO na area de Propriedade Intelectual, . Formac&o/Capacitacéo dos servidores
POS-GRADUACAO - . :
Inovacao e Desenvolvimento. Indireto:
. Economia de cerca de 3 milhdes com o portal da CAPES
. Difusao da cultura de PI
ATINGIR
Direto: A
CETEC INTERNO AprOfUhdér an heC|ment?5 teOHCO"pr.at'COS - Formagéo e qualificacdo dos servidores A MISSAO
EXTERNG de E)rof|55|ona|s para funcoes es.peC|aI|zadas . Fonte de recursos para aplicacdo ao PAC Do I N P I
FORMACAO na area de Propriedade Industrial. Indireto: | | N
PROFISSIONAL Difuséo da cultura de Pl sstimular a inovagdo
e a competitividade
a servico do desenvolvimento
tecnologico e econdmico
do Brasil, por meio
da protecdo eficiente
da propriedade industrial”
Direto:
D I E P I NTERN Atualizacao dos servidores e atendimento . Fonte de recursos para aplicacdo ao PAC
© as necessidades de conhecimento Indi .
EXTERNO ) ) i ndireto:
CURSOS DE do sistema de Pl do publico em geral. . Consolidac&o da cultura de respeito a Pl

EXTENSAO DE PI . Difusao da cultura de Pl

FORTALECIMENTO
DO PAC

’A‘P’ © INPI, 2018.



ETAPAS DO PROCESSO DE IMPLANTAGCAO DA UCR

Diagnostico
do alinhamento
estratégico

Modelo de avaliacao
de projeto complexo

Modelo de
comunicacdo
em rede

1

©

Diagnostico
de maturidade
de EGC

O

Diagnostico
Sistemas de
Gestdo de Pessoas

Parceria para
instrumenta-
lizacdo de GC

10

Modelo de
Governancga
do Conhecimento

&

9

ALCANCE

l‘ ” Slide 17 - Freire et al. ( 2016b)

O

Mapeamento
de competéncia

Parceria para
producdo de
cursos

8

INTER _
CONEXAO

STAKE
HOLDERS

5

Projeto Técnico
Pedagogico

Plano Diretor de Ensino

Parceria para
certificacdo de
Universidades

Programas
Educacionais

e CUursos G

7

NIVEL

TECNOLOGIAS

FOCO DA EDUCACAO

GC

13
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PRIMEIRA FASE DO PROJETO DA UCR

» Constituicdo do
Grupo de Trabalho (GT),

» [evantamento pelo GT
de outras experiéncias de UCR;

» /dentificacdo dos elementos
a serem gerenciados;

» Avaliacdo do nivel do nosso fluxo
informacional e da rede de comunicacdo,

» /dentificacdo do nivel de
maturidade da Academia (UCR);

» Llaboracdo do Planejamento
e etapas de execucao,

© INPI, 2018.
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SEGUNDA FASE DO PROJETO DA UCR

» Avaliar a politica
didatico-pedagdgica da UC;

» Verificacdo do foco da UC,

» /dentificacdo dos stakeholders;

» Ampliar a rede interna e externa
de stakeholders,;

» Desenvolvimento das trilhas
de aprendizagem,

» Llaboracdo do Planejamento
e etapas de execucao,

© INPI, 2018.
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TERCEIRA FASE DO PROJETO DA UCR

MODE-
LAGEM

& IMPLAN-
TAGAO

Elaboracdo do Planejamento
e etapas de execucdo,

Transformar a rede de cooperacdo
em rede de aprendizagem,

Verificacdo do foco da UC,;

Desenvolvimento de Modelo
de Avaliacdo em Rede,;

Desenvolvimento de Modelo
de comunica¢cdo em Rede,

Desenvolvimento de Governanca
de Aprendizagem;

Acoes de capacitacdo para
todos os stakeholders.

© INPI, 2018.



PROCESSO DE IMPLANTAGAO DA UCR

DEVE ATINGIR OS SEGUINTES OBJETIVOS:

» Alinhar a execucdo da implantacdo da UCR

com a estratégia organizacional do INPI;

» Desenvolver e ampliar as habilidades e competéncias do corpo funcional

para apoio e melhoria as necessidades das areas finalisticas,

» Avaliar o desempenho e a aprendizagem por impacto,

pelo retorno do investimento e pela transferéncia de aprendizagem,

» Estabelecer parcerias;

» Serreconhecido pelos stakeholders internos e externos,

formando uma rede com diferentes graus e conectividades;

’A‘P’ © INPI, 2018.



QUESTOES ESTRATEGICAS E DIRETRIZES BASICAS

PARA A CONSTRUGCAO DA IDENTIDADE
DO MODELO UCR DO INPI

Qual nivel de atividades é pretendido para a UC?

Qual o foco estrategico do Programa para a UC?

Qual o foco estrategico da propria UC?

Qual o Arquétipo esperado?

Quais os fatores prioritdrios a serem implantados e/ou gerenciados?
Qual a abrangéncia do conteudo a ser ofertado?

Quais stakeholders deverdo ser atendidos?

Por qual enfoque a memaoria organizacional devera ser tratada?

Quais objetivos de EC devergo ser atendidos?

’A‘P’ © INPI, 2018.
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PROXIMAS ETAPAS

o DETALHAMENTO DO PROJETO

© DIAGNOSTICO DO AMBIENTE

I

EXTERNO E INTERNO

» Estrutura Atual

» Adequacdgo de Estrutura Fisica

» Adequacdo de Estrutura Regimental
» Regimento Interno do INP]|

» Definicdo de metas e indicadores
(KPI — Key Performance indicator)

Pl

© ELABORACAO DE PLANO DE ACAO

» Check List de Acodes

» Definicdo de colaboradores
para cada acdo a ser implementada

» Definico de Objetivos
(OKR — Objectives and key results)

> Formulacdo de Estratéegia
» Nivel Corporativo

» Nivel de Processos

» Nivel Funcional

> Planejamento de Acdes

» Cronograma

© INPI, 2018.
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