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Objetivos da disciplina

Explorar métodos e estratégias para fomentar uma cultura de Propriedade Industrial (P1) e inovacédo
nas organizagdes por meio da construgdo da comunicagdo administrativa como uma ferramenta de
gestdo que viabiliza a construcdo do conhecimento e o aprimoramento de praticas gerenciais.

O curso proverd, ainda, os aprendentes, de competéncias para utilizacdo de ferramentas de
sensibilizacdo e construcdo de engajamento dos colaboradores a estratégia de P.l. das organizacdes
pelo entendimento de Valor e Persuaséo.

Também € intuito do curso desenvolver habilidades metodoldgicas e praticas para a elaboracdo de
planos de comunicacao interna visando a geracao de respostas afetivas, cognitivas e comportamentais
de curto-prazo, reverberando na promocdo do patrimdnio da marca e reputacdo da organizacdo no

longo-prazo.

Introducdo: A base do comportamento humano. Formacdo da personalidade. Atittudes,

comportamentos e conduta. Comunicacdo humana: elementos, tipos e objetivos. Etapas do processo
I6gico de comunicacdo. Barreiras & comunicagdo humana. Elementos fundamentais da comunicagéo
empresarial. Processo de comunicacdo. Interferéncias nos resultados organizacionais. Restri¢cdes na
compreensdo da mensagem. Escuta consciente e confirmagdo de compreensdo da mensagem.

Comunicacdo com diferentes perfis comportamentais. Percepgéo de estados emocionais. Expressao

corporal. Comunicacéo integrada organizacional: o que &, caracteristicas e canais de comunicacao.

Conteudo programatico - Cronograma de atividades

Aula 1 — A base do comportamento humano

O
@)
O
@)
)

A formacao da personalidade;

O comportamento humano

A base do comportamento humano e seu impacto nas relagdes interpessoais
Perfis comportamentais

Atitudes, comportamentos e conduta
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Aula 2 - Introducéo a comunicag¢do humana

o Comunicacao humana: elementos, tipos e objetivos.

o Elementos: fonte, mensagem, canal, receptor.

o Tipos: verbal e ndo-verbal, unidirecional ou bidirecional, direta ou indireta,
interpessoal ou de massa, pessoal ou profissional.
Obijetivos: informar, educar, inovar, persuadir, entreter.
Etapas do processo l6gico da comunicagao

= Desenvolvimento da mensagem;

= Codificagéo e envio da mensagem;

= Decodificacdo e compreensdo da mensagem; e
= Retroacdo.

Aula 3 — Aspectos relevantes da comunicacgdo para evitar ruidos e construir engajamento
3.1 Barreiras a comunicacdo humana.
3.1 Barreiras fisicas.
3.2 Barreiras pessoais.
3.3 Barreiras semanticas.
3.2. Ingredientes fundamentais da comunicacdo organizacional.
3.2.1 Estrutura.
3.2.2. Pablico
3.2.3. Meio
3.2.4. Clareza
3.2.5. Consisténcia
3.2.6 Impacto
3.2.7 Valor
3.2.8 Contextualizagéo
3.2.9 Brevidade
3.2.10 Escuta

Aula 4 — Cultura de Propriedade Industrial e Inovacéo
4.1 O que € e como se forma a cultura organizacional;
4.1.1 Conceito e importancia da cultura de Pl nas organizagdes;
4.2 Como promover uma mentalidade inovadora e de protecdo do conhecimento entre o0s
colaboradores de uma organizagéo.
4.3 Estratégias para integrar a Pl nos processos de P&D e gestdo de projetos.

Aula 5 — Transformacao e aprendizagem organizacional
5.1 Conceitos e fundamentos tedricos e praticos;

5.2 Modelos e experiéncias;

5.3 Discussdes teoricas relevantes, condicionantes e impacto;
5.4 Discussfes praticas.

Aula 6 - Gestdo do Conhecimento para a Propriedade Industrial e Inovagdo

6.1 Conceitos fundamentais da Gestdo do Conhecimento Organizacional

6.2 Praticas de compartilhamento e protegdo do conhecimento organizacional.

6.3 Desenvolvimento de bases de dados e repositdrios internos sobre patentes, marcas e ativos
intelectuais.

6.4 Ferramentas para promover a troca de conhecimento entre diferentes departamentos e unidades

de negédcio.

Aula 7 - Comunicagéo Estratégica para a Valorizagdo de Ativos de Pl
7.1 Como comunicar o valor dos ativos de Pl para diferentes publicos da organizacéo.




7.2 Construcdo de narrativas consistentes e persuasivas da inovagao e Pl para clientes, investidores
e parceiros estratégicos.
7.3 Casos préticos de empresas que desenvolveram uma forte cultura de PlI.

Aula 8 - Comunicacéo Integrada

8.1 Organizacdes e comunicacao

8.2 Conceito e Estrutura

8.3 Comunicacdo interna ou administrativa
8.4 Comunicacdo Institucional

8.5 Comunicacdo Mercadoldgica

Aula 9 - Comunicacéo Estratégica para a Valorizacao de Ativos de PI

9.1 Desenho de processos e praticas para implementar uma cultura de Pl em organizagoes.

9.2 Ferramentas e sistemas de informacéo para suporte a comunicacao e gestdo do conhecimento.
9.3 Métricas e indicadores para avaliar a efetividade das a¢des de comunicagdo e gestéo da PI.

Aula 10 — Comunicacdo Integrada para Pl - Dinamicas e Praticas Ativas de Ensino

10.1 Estudos de caso sobre empresas que desenvolveram culturas fortes de Pl.com o suporte da
comunicacdo integrada

10.2 Workshops para elaboragdo de planos de comunicagéo interna visando a disseminagéo da
importancia da PI.

10.3 Discuss0es sobre desafios e estratégias praticas para integrar a Pl a cultura organizacional por
meio da comunicacao.
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Periddicos

Revista de Administracao de Empresas — ERA http://www.rae.com.br/

Brazilian Administration Review — BAR
http://anpad.org.br/periodicos/content/frame base.php?revista=2

Cadernos EBAPE.BR (FGV) http://www.ebape.fgv.br/cadernosebape

Revista de Administracdo Publica — RAP
http://www.ebape.fgv.br/academico/asp/dsp rap sobre.asp

Revista de Administracdo e Inovacdo — RAI http://www.revista-rai.inf.br/ojs-2.1.1/index.php/rai

GALAXIA. Revista Interdisciplinar de Comunicagdo e Cultura GALAXIA (PUCSP)

Revista Observatorio https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/index

Revista Latinoamericana de Ciencias de la comunicacion
https://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/index
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