
Divisão de Pós-graduação e Pesquisa – Academia do INPI 

Professor: Evandro Julião de Almeida 

Disciplina: Comunicação e Cultura Organizacional - A Comunicação 

como ferramenta de gestão para a consolidação de uma Cultura de 

Propriedade Industrial e Inovação nas organizações. 
Código: MD CCO.el.3 

e-mail: ejuliao@inpi.gov.br 

Carga Horária: 45 Créditos: 3 Tipo: Obrigatórias  Eletivas   x  

Pré-requisitos: Não há 

Objetivos da disciplina 

Explorar métodos e estratégias para fomentar uma cultura de Propriedade Industrial (PI) e inovação 

nas organizações por meio da construção da comunicação administrativa como uma ferramenta de 

gestão que viabiliza a construção do conhecimento e o aprimoramento de práticas gerenciais. 

O curso proverá, ainda, os aprendentes, de competências para utilização de ferramentas de 

sensibilização e construção de engajamento dos colaboradores à estratégia de P.I. das organizações 

pelo entendimento de Valor e Persuasão. 

Também é intuito do curso desenvolver habilidades metodológicas e práticas para a elaboração de 

planos de comunicação interna visando a geração de respostas afetivas, cognitivas e comportamentais 

de curto-prazo, reverberando na promoção do patrimônio da marca e reputação da organização no 

longo-prazo. 

Ementa  

Introdução: A base do comportamento humano. Formação da personalidade. Atittudes, 

comportamentos e conduta. Comunicação humana: elementos, tipos e objetivos. Etapas do processo 

lógico de comunicação. Barreiras à comunicação humana. Elementos fundamentais da comunicação 

empresarial. Processo de comunicação. Interferências nos resultados organizacionais. Restrições na 

compreensão da mensagem. Escuta consciente e confirmação de compreensão da mensagem. 

Comunicação com diferentes perfis comportamentais. Percepção de estados emocionais. Expressão 

corporal. Comunicação integrada organizacional: o que é, características e canais de comunicação. 

Conteúdo programático - Cronograma de atividades 

Aula 1 – A base do comportamento humano 

o A formação da personalidade; 

o O comportamento humano 

o A base do comportamento humano e seu impacto nas relações interpessoais 

o Perfis comportamentais 

o Atitudes, comportamentos e conduta 
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Aula 2 - Introdução à comunicação humana 

o Comunicação humana: elementos, tipos e objetivos. 

o Elementos: fonte, mensagem, canal, receptor. 

o Tipos: verbal e não-verbal, unidirecional ou bidirecional, direta ou indireta, 

interpessoal ou de massa, pessoal ou profissional. 

o Objetivos: informar, educar, inovar, persuadir, entreter. 

o Etapas do processo lógico da comunicação 

▪ Desenvolvimento da mensagem;  

▪ Codificação e envio da mensagem;  

▪ Decodificação e compreensão da mensagem; e 

▪ Retroação. 

 

Aula 3 – Aspectos relevantes da comunicação para evitar ruídos e construir engajamento 

3.1 Barreiras à comunicação humana. 

3.1 Barreiras físicas. 

3.2 Barreiras pessoais. 

3.3 Barreiras semânticas. 

3.2. Ingredientes fundamentais da comunicação organizacional. 

3.2.1 Estrutura. 

3.2.2. Público 

3.2.3. Meio 

3.2.4. Clareza 

3.2.5. Consistência  

3.2.6 Impacto  

3.2.7 Valor  

3.2.8 Contextualização 

3.2.9 Brevidade 

3.2.10 Escuta 

 

Aula 4 – Cultura de Propriedade Industrial e Inovação 

4.1 O que é e como se forma a cultura organizacional; 

4.1.1 Conceito e importância da cultura de PI nas organizações; 

4.2 Como promover uma mentalidade inovadora e de proteção do conhecimento entre os 

colaboradores de uma organização. 

4.3 Estratégias para integrar a PI nos processos de P&D e gestão de projetos. 

 

Aula 5 – Transformação e aprendizagem organizacional  

5.1 Conceitos e fundamentos teóricos e práticos; 

5.2 Modelos e experiências; 

5.3 Discussões teóricas relevantes, condicionantes e impacto; 

5.4 Discussões práticas. 

 

Aula 6 - Gestão do Conhecimento para a Propriedade Industrial e Inovação 

6.1 Conceitos fundamentais da Gestão do Conhecimento Organizacional 

6.2 Práticas de compartilhamento e proteção do conhecimento organizacional. 

6.3 Desenvolvimento de bases de dados e repositórios internos sobre patentes, marcas e ativos 

intelectuais. 

6.4 Ferramentas para promover a troca de conhecimento entre diferentes departamentos e unidades 

de negócio. 

 

Aula 7 - Comunicação Estratégica para a Valorização de Ativos de PI 

7.1 Como comunicar o valor dos ativos de PI para diferentes públicos da organização. 



 

7.2 Construção de narrativas consistentes e persuasivas da inovação e PI para clientes, investidores 

e parceiros estratégicos. 

7.3 Casos práticos de empresas que desenvolveram uma forte cultura de PI. 

 

Aula 8 - Comunicação Integrada  

8.1 Organizações e comunicação 

8.2 Conceito e Estrutura 

8.3 Comunicação interna ou administrativa 

8.4 Comunicação Institucional 

8.5 Comunicação Mercadológica 

 

Aula 9 - Comunicação Estratégica para a Valorização de Ativos de PI 

9.1 Desenho de processos e práticas para implementar uma cultura de PI em organizações. 

9.2 Ferramentas e sistemas de informação para suporte à comunicação e gestão do conhecimento. 

9.3 Métricas e indicadores para avaliar a efetividade das ações de comunicação e gestão da PI. 

 

Aula 10 – Comunicação Integrada para PI - Dinâmicas e Práticas Ativas de Ensino 

10.1 Estudos de caso sobre empresas que desenvolveram culturas fortes de PI.com o suporte da 

comunicação integrada 

10.2 Workshops para elaboração de planos de comunicação interna visando a disseminação da 

importância da PI. 

10.3 Discussões sobre desafios e estratégias práticas para integrar a PI à cultura organizacional por 

meio da comunicação. 
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