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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
PRESIDENCIA
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21)3037-4784

PORTARIA NORMATIVA/INPI/PR N2 85, DE 17 DE JULHO DE 2026.

Dispde sobre regras de boas praticas e de
governanga, as acodes educativas e 0s
mecanismos internos de supervisdo e de
mitigacdo de riscos no tratamento de dados
pessoais relacionados aos servigos publicos de
protecao dos direitos de propriedade industrial
prestados pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, no uso das
atribuicdes regimentais previstas no Decreto n2 11.207, de 26 de setembro de 2022, e na Portaria INPI/PR
n2 18, de 16 de junho de 2025, que institui o Regimento Interno do INPI, e considerando o constante dos
autos do processo n? 52402.007428/2022-78 e o disposto na Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil; na Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018, que institui a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e dispde sobre a
protecdo de dados pessoais; na Portaria INPI/PR n2 9, de 15 de abril de 2025 que institui a Politica de
Seguranga da Informagao — POSIN, a Equipe de Prevengao, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos — ETIR e o Comité de Seguranca da Informacdo — CSI, no dmbito do INPI, assim como
regulamenta o funcionamento da ETIR e do CSI; na Portaria INPI/PR n2 31, de 28 de agosto de 2025, que
aprova o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais — RIDP do INPI; e na Portaria INPI/PR n2 32, de
28 de agosto de 2025, que aprova o Programa de Governanca em Privacidade do INPI;

RESOLVE:

Art. 192 Esta Portaria Normativa dispde sobre as regras de boas praticas e de governanca, as
acdes educativas e os mecanismos internos de supervisao e de mitigacao de riscos no tratamento de dados
pessoais relacionados aos servicos publicos de protecdo dos direitos de propriedade industrial prestados
pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais sob
a responsabilidade do INPI, no estrito cumprimento do disposto nos arts. 62, VIII, e art. 50 da Lei n2 13.709,


viviane.nascimento
Carimbo


de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), sdo estabelecidas nesta Portaria
Normativa as hipoteses de uso indevido de dados pessoais de usudrios dos servicos publicos de protecdo
dos direitos de propriedade industrial e as medidas administrativas aplicaveis para garantir a seguranca e
protecao dos titulares dos dados pessoais.

Paragrafo Unico. Aplicam-se as disposicOes desta Portaria Normativa as definicbes previstas na LGPD.

CAPITULO II
DAS REGRAS DE BOAS PRATICAS E DE GOVERNANCA

Art. 32 O Programa de Governanca em Privacidade do INPI constitui o instrumento central
de coordenacdo das acdes de protecdo de dados pessoais no ambito institucional.

§ 19 As acOes do Programa de Governanca em Privacidade do INPI serdo orientadas pelos
principios da privacidade desde a concepc¢do e da privacidade por padrao (Privacy by Design e Privacy by
Default), promovendo a protecao dos dados pessoais desde o desenvolvimento de processos, servicos e
sistemas, bem como garantindo a utilizagdo apenas dos dados estritamente necessarios as finalidades
institucionais.

§ 22 A gestdo do Programa de Governanca em Privacidade do INPI serd conduzida pelo
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, sendo observada a sua autonomia concreta, a isencao de
conflitos de interesse e o acesso direto para comunica¢do com a alta administracdo do INPI.

CAPITULO 1lI
DAS ACOES EDUCATIVAS E DE CAPACITACAO

Art. 42 A efetividade da protecdo dos dados pessoais sob a responsabilidade do INPI exigira
acOes continuas de capacitagao, treinamento, orientagdo e sensibilizagao voltadas aos agentes publicos,
colaboradores, operadores contratados e usuarios dos servicos prestados pelo Instituto.

§ 12 As acOes educativas serdo coordenadas pelo encarregado pelo tratamento de dados
pessoais em articulagdo com o Centro de Educacdo Corporativa — CETEC, a Coordenacdo-Geral de
Comunicacdo Social — CGCOM, a Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTIl e demais
unidades competentes.

§ 22 As agdes de capacitagdo serao ofertadas periodicamente, preferencialmente em
periodicidade anual, contemplando conteudos relacionados a privacidade, protecdo de dados pessoais,
segurancga da informacgao e prevencao de incidentes.

§ 32 O INPI promovera campanhas permanentes de conscientizacdo destinadas aos titulares
de dados pessoais, com alertas preventivos sobre fraudes, assédio comercial e uso indevido de
informacGes obtidas a partir dos sistemas institucionais, mantendo atualizada a pdgina especifica de
"Tratamento de Dados Pessoais" divulgada no sitio eletronico do Instituto (https://www.gov.br/inpi/pt-
br/governanca/tratamento-de-dados-pessoais).

CAPITULO IV

DA SUPERVISAO E DA MITIGAGAO DE RISCOS

Art. 52 O INPI pautard suas acgdes preventivas por meio da manutencdo e atualizagao
periddica do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais — RIPD, com foco em processos que



possam gerar alto risco as liberdades civis, especialmente a exposicdo de dados cadastrais e processuais
nos sistemas do INPI.

Art. 62 Para mitigacdo dos riscos identificados nos Relatérios de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais — RIPD e demais instrumentos de gestdo de riscos, o INPI adotard medidas técnicas e
administrativas compativeis com a criticidade dos sistemas, a natureza dos dados tratados e os riscos
envolvidos, a partir do desenvolvimento, implementacdo ou evolugado de:

| — mecanismos de autenticacdo e controle de acesso compativeis com o nivel de risco do
sistema, podendo incluir autenticagao multifator, autenticagao federada por meio do login Unico gov.br ou
outros mecanismos equivalentes;

Il — mecanismos automatizados de protecdo contra acesso abusivo ou automatizado,
incluindo limites de consultas, testes de verificacgdo humana ou solugGes tecnologicamente equivalentes;

Il — segregacdo logica ou fisica de documentos, informagdes e campos que contenham
dados pessoais sujeitos a restricdes de acesso; e

IV — demais medidas técnicas recomendadas pela CGTI.

Paragrafo Unico. A implementacdo das medidas previstas no caput deste artigo observard
estudo prévio de viabilidade técnica, analise de riscos, disponibilidade orcamentaria e cronograma de
adaptagdo dos sistemas.

Art. 72 O compartilhamento de dados com operadores, na condi¢cdao de contratados,

conveniados, parceiros ou congéneres, serd regido por clausulas contratuais de protecdo de dados
pessoais.
Paragrafo Unico. O operador deverd garantir a observancia a LGPD, obrigando-se a tratar os dados pessoais
exclusivamente para as finalidades previstas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, a
eliminar os dados apds o término do seu tratamento e a notificar prontamente o INPI sobre qualquer
incidente de seguranca.

Art. 82 Em caso de incidente de seguranc¢a envolvendo dados pessoais, confirmado ou sob
fundada suspeita, o INPI adotara imediatamente os procedimentos previstos em seu Plano de Resposta a
Incidentes de Seguranca da Informacao e Privacidade.
Paragrafo Unico. A comunicacdo a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e aos titulares
eventualmente afetados observara os critérios, procedimentos e prazos definidos na legislagdao aplicavel e
na Resolugdo CD/ANPD n?@ 15, de 24 de abril de 2024, ou norma superveniente.

CAPITULO V
DAS HIPOTESES DE USO INDEVIDO DE DADOS PESSOAIS

Art. 92 Configura-se como uso indevido de dados pessoais a pratica de a¢des que perturbem
os direitos dos titulares por meio de aliciamento de usudrios, abordagem indevida ou cobrangas sob
dindmica ardilosa que explore a boa-fé dos usuarios dos servicos prestados pelo INPI.

Art. 10. Para fins de aplicacdo das medidas administrativas previstas nesta Politica, o uso
indevido compreende os seguintes episddios de atuacdo fraudulenta e abusiva praticados por terceiros:

| — tentativa ou efetiva captacdo de dados pessoais pelo uso indevido do nome, signo
distintivo ou imagem do INPI, caracterizando conduta passivel de responsabilizacdo da pessoa juridica por
atos contra a administracdo publica, conforme os arts. 189 e 191 da Lei n2 9.279, de 14 de maio de 1996



(Lei da Propriedade Industrial — LPI), arts. 12, 18, 52, 186, 187 e 422 do Cddigo Civil, art. 296, § 12, Ill, do
Cédigo Penal e art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

Il — acesso ou utilizacdo indevida de dados pessoais obtidos a partir do sistema do INPI de
consulta e acompanhamento processual, mediante declaracdo falsa ou enganosa, desvirtuamento da
finalidade declarada e consequente descumprimento dos preceitos da Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD);

Ill — tentativa ou efetiva captacdo de dados pessoais por meio de publicidade indevida que
caracterize crime contra as relagdes de consumo, segundo os arts. 30, 37,57, 60 e 66 da Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC); e

IV — tentativa ou efetiva obtencdo de vantagem ilicita a partir da indugdo a erro de terceiros,
guando aplicados seus dados pessoais em acdes fraudulentas, como a emissdao de boletos de cobranca,
configurando o delito de estelionato previsto no art. 171 do Cddigo Penal.

CAPITULO VI
DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

Art. 11. Quando constatado o uso indevido de dados pessoais de usudrios dos servicos
publicos de protecdao dos direitos de propriedade industrial prestados pelo INPI, inclusive para fins
comerciais diversos dos declarados, o infrator estard sujeito as seguintes medidas administrativas, de
carater acautelatdrio, sem prejuizo das san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis:

| — desabilitacdo do acesso aos processos dos quais tenham sido indevidamente obtidos os
dados pessoais de terceiros;

Il — desabilitacdo do acesso ao sistema do INPI de consulta e acompanhamento processual; e

Il — desabilitagdo do acesso aos sistemas do INPI de consulta e acompanhamento
processual, de emissdo de Guias de Recolhimento da Unido — GRUs e de peticionamento eletronico.

§ 12 As medidas administrativas previstas no caput deste artigo possuem natureza
estritamente acautelatdria, preventiva e reversivel, destinando-se exclusivamente a protecdo dos titulares
de dados pessoais e a preservacao da integridade dos servigos prestados pelo INPI.

§ 22 A definicdo da medida aplicavel observara critérios de proporcionalidade, razoabilidade,
gravidade da conduta, potencial dano aos titulares, reincidéncia e adequagao ao caso concreto.

Art. 12. A constatacdo de que trata o art. 11 serd promovida pela Ouvidoria do INPI no
tratamento das manifestacGes que tiverem por objeto uma ou mais hipdteses de uso indevido de dados
pessoais.

Art. 13. As manifestacbes a que se refere o art. 12 serdo amplamente instruidas com os
elementos de informagdao que caracterizem o uso indevido de dados pessoais e, posteriormente, serdao
informadas ao encarregado pelo tratamento de dados pessoais para a instauracdo do procedimento
cabivel, objetivando a seguranca dos usudrios, nos termos do art. 52, VIII, da Lei n? 13.460, de 26 de junho
de 2017 (Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos), e a protecdao dos dados pessoais contra
acessos nao autorizados ou situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, altera¢cdo, comunica¢do ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, na forma do art. 46, caput, da LGPD.

§ 12 O encarregado providenciard a comunicacdo do terceiro apontado como infrator para
que, no prazo de 15 (quinze) dias, se manifeste acerca dos elementos de informa¢do que instruirem o



procedimento instaurado na forma do caput deste artigo.

§ 22 Esgotado o prazo a que se refere o § 12, o encarregado emitird nota técnica, com a
descaracterizacdo da hipdtese do uso indevido de dados pessoais ou com a indicacdo, devidamente
motivada, da medida administrativa aplicdvel, dentre aquelas previstas no art. 11 desta Portaria
Normativa, sendo encaminhado o procedimento a apreciacdo e decisdo do Presidente do INPI, na
gualidade de representante do controlador do tratamento de dados pessoais.

§ 32 Da decisdo do Presidente do INPI caberd pedido de reconsideracao no prazo de 5
(cinco) dias contado a partir da ciéncia ou divulgagdo oficial da decisdo.

Art. 14. Independentemente da aplicacdo das medidas administrativas de que trata o art. 11
desta Portaria Normativa, o encarregado pelo tratamento de dados pessoais reportard as infracdes
relacionadas ao uso indevido de dados pessoais a ANPD e as demais autoridades competentes, internas e
externas, conforme o caso.

Paragrafo Unico. A comunicacdo a ANPD observard os critérios de materialidade, relevancia e
enquadramento previstos na legislacdao e regulamentacdo aplicaveis.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. O INPI adotard acdes continuas de conscientizacdo e promovera campanhas de
alerta aos titulares de dados pessoais, orientando-os sobre as fraudes descritas no art. 10 desta Portaria
Normativa.

Art. 16. Os casos omissos serdo submetidos a apreciacdo da Presidéncia do INPI, mediante
manifestacado técnica do encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

Art. 17. Esta Portaria Normativa entrard em vigor na data de sua publicacdo no Boletim de
Pessoal do INPI e na Revista da Propriedade Industrial — RPI.

JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA,
- - 'l'ﬁ Presidente, em 21/07/2026, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

eletrénica 69, § 192, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 52402.005062/2026-26 SEI n2 1531915
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