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Lista de Siglas e Abreviacoes

A

AECON - Assessoria de Assuntos Econdmicos
AGU - Advocacia-Geral da Unido

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
API - Agentes da Propriedade Industrial

APM - Application Performance Monitoring

AUDIT - Auditoria do INPI

B
BACEN - Banco Central do Brasil

BRICS - Sigla para o nome do conjunto econdmico formado pelos paises Brasil, Russia, India, China e
Africa do Sul.

C

CCCI - Comissao de Coordenacao de Controle Interno

CENGE - Coordenacédo de Engenharia e Arquitetura

CETEC - Centro de Educagao Corporativa

CGDI - Coordenacao-Geral de Disseminacdo para Inovacdo

CGLI - Coordenagao-Geral de Logistica e Infraestrutura

CGOF - Coordenagao-Geral de Orcamento e Finangas

CGPE - Coordenagao-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica

CGREC - Coordenacdo-Geral de Recursos e Processos Administrativos de Nulidade

CGRH - Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos
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CGTEC - Coordenacdo-Geral de Contratos de Tecnologia

CGTI - Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CIMATEC - Centro Integrado de Manufatura e Tecnologia

CIPO - Escritorio Canadense de Propriedade Intelectual

COGER - Corregedoria do INPI

COINS-SP - Coordenacao de Relagdes Institucionais em S&o Paulo
COINT - Coordenacéo de Relagdes Internacionais

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

CQUAL - Coordenacao-Geral da Qualidade

CRCTI - Comité de Gestdo de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade
CSIC - Comité de Seguranca da Informagdo

CUT - Conta Unica do Tesouro

D

DI - Desenho Industrial

DIRAD - Diretoria de Administracdo

DIREX - Diretoria Executiva

DIRMA - Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indica¢des Geograficas

DIRPA - Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos Integrados

DOU - Diario Oficial da Unido

E
EaD - Educacéo a Distancia

EDIR/RS - Escritério de Difusdo Regional do Rio Grande do Sul

EMPRAPII - Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacado Industrial
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ENAP - Escola Nacional de Administragdo Publica
ENCE - Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia

EPP - Empresa de Pequeno Porte

F

FCDO - Forejgn, Commonwealth & Development Office

FIPE - Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas

G
GAB - Gabinete da Presidéncia do INPI
GIPI - Grupo Interministerial de Propriedade Intelectual

GRU - Guia de Recolhimento da Unido

|

IA-CM - Internal Audit Capability Model for the Public Sector

IBICT - Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
ICT - Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao

IG - Indicacdo Geografica

IIA Brasil - Instituto dos Auditores Internos do Brasil

IIRC - International Integrated Reporting Council

IN - Instrucdo Normativa

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

INPI/PR - Presidéncia do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
IPAS - Industrial Property Automation System

IPOS - Escritério de Marcas e Patentes de Singapura
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KIPO - Escritério Sul-Coreano de Patentes

KPA - Key Process Area

L

LAI - Lei de Acesso a Informagao

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

LOA - Lei Orcamentaria Anual

LPI - Lei n® 9.279, de 14 de maio de1996 — Lei de Propriedade Industrial

LPRP - Limite de pagamento e Restos a Pagar

M

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio Exterior e Servigos (Extinto)
ME - Ministério da Economia

MMOUP - Modelo de Maturidade em Ouvidoria Piblica

MP — Ministério Publico

MPF - Ministério Publico Federal

MPOG - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (Extinto)

N
NBCT - Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
NBR - Norma Brasileira

NE - Nota explicativa

O

OMPI - Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual
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PAD - Processo Administrativo Disciplinar

PAN - Processo Administrativo de Nulidade

PASEP - Programa de Formagao do Patriménio do Servidor Piblico
PCT - Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes

PDA - Plano de Dados Abertos

PDTEC - Programa de Desenvolvimento Técnico

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
PEIEX - Programa de Qualificagdo para Exportagao

PGMQ - Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna
PI - Propriedade Industrial

PLOA - Proposta de Lei Orgamentéaria Anual

PPH - Patent Prosecution Highway

PSS - Plano de Seguridade Social do Servidor
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RPI - Revista da Propriedade Industrial

S
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SEI - Sistema Eletronico de Informagéo

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

SGP/ME - Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, do Ministério da Economia
SIADS - Sistema Integrado de Administracdo de Servigos

SIAFI - Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal
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SISGD - Sistema de Gestdo do Desempenho Individual dos servidores do INPI
SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

SPU - Secretaria do Patriménio da Unido

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

T
TAC - Termo de Ajustamento de Conduta
TCU - Tribunal de Contas da Unido

TED - Termo de Execucdo Descentralizada

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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UKIPO - Instituto de Propriedade Intelectual do Reino Unido
UnB — Universidade de Brasilia

USPTO - Escritério Norte-americano de Marcas e Patentes
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WIPO - World Intellectual Property Organization (Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual)
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Mensagem do Presidente

CLAUDIO VILAR FURTADO
Presidente do INPI

O INPI mudou. E continua melhor! Nosso foco é o cidaddo-depositante, aquela
pessoa fisica ou juridica que vai inovar. E o nosso cliente maior é a Sociedade Brasileira.

Como responsavel pelo registro oficial da Propriedade Industrial no Brasil e pilar da
Inovagao, é nossa responsabilidade proteger, com qualidade e seguranca juridica,
estratégias de diferenciagdo no mercado; estimular o registro de produtos e servicos com
tradigdo local e o desenvolvimento regional; prestigiar as realizagdes académicas e
tecnoldgicas; estimular a competitividade; e impulsionar as inovagdes de todas as areas
cientificas e tecnoldgicas, visando a melhoria continua do ambiente de negocios.

Desde a minha posse (2019), o INPI tem conseguido destravar os freios da
burocracia, digitalizar ao maximo todo o itinerario processual dos depésitos e a
comunicacdo com os usuarios, modernizar a governanca, com apoio em dois eixos: um
interno, outro externo. No primeiro, com métodos transversais de gestdo de programas
estratégicos, agilizar a tomada de decisdes e a entrega de nossos servicos; e, no segundo,
garantir a seguranca juridica para celebrar contratos nacionais e internacionais, de modo a
fomentar o comércio e atrair investimentos privados e publicos.

No ambito dos avangos pioneiros, continuamos, em 2021, a expansdo nacional do
INPI Negécios - o braco empresarial do Instituto — e o INPI nas Escolas quando, pela
primeira vez nestes 51 anos de funcionamento, criamos um programa dirigido aos
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professores e gestores escolares do ensino médio e fundamental para as cinco regides do
pais.

Em 2021, o INPI manteve seu foco na expansao da demanda e eficiéncia
operacional. Mesmo diante do quadro imposto pela pandemia e pelo modelo de pleno
home office forcado, em 2021, batemos mais um recorde de pedidos de marcas (363,4 mil)
—a cada 90 segundos, uma marca era depositada no INPIL O INPI é, atualmente, o 10°
maior receptor de pedidos de registro de marcas no mundo (OMPI, 2021). A produtividade
por tecnologista examinador de marcas elevou-se em 57,8% nos Ultimos quatro anos. No
segundo semestre de 2021 atingimos uma producao equivalente anualizada de 290 mil
decisdes técnicas, com média de 24,15 mil decisdes técnicas/més, com o menor quadro de
tecnologistas dos Ultimos quatro anos.

Nossa meta aspiracional para 2022 é crescer no minimo 10% em depositos de
pedidos de registro de Propriedade Intelectual (PI) sobre 2021: patentes, marcas, desenhos
industriais, indicagdes geograficas e programa de computador.

No periodo 2019-2021, o backlog de patentes foi reduzido em 77% e tudo indica
que o remanescente do velho estoque de pedidos do backlog 2016 sera virtualmente
eliminado em 2022. A quantidade de decisdes técnicas de patentes aumentou 66%, o
tempo de decisdo técnica de patentes foi reduzido em 17% e a produtividade — decisdes
técnicas por examinador - aumentou 137,5% no periodo de quatro anos encerrado em
2021.

A transformacao digital do INPI ¢, desde 2019, objeto do Programa Estratégico PI
Digital: em parceria com o Governo Federal, revoluciona o acesso aos servicos e
informacoes do Instituto. O ano de 2021 continuou a refletir o sucesso da iniciativa:
contabilizamos mais de 30 medidas de simplificagdo e desburocratizagdo, para garantia de
compliance legal e social. O Portal do INPI superou o nimero de 2,7 milhdes de acessos
por usuarios. E estamos orgulhosos de havermos obtido um indice superior a 80% de
satisfacdo do publico-alvo com o acesso aos canais de atendimento do INPL

O Programa INPI Negécios, lancado ao final de 2020, é uma iniciativa estratégica
destinada a impulsionar negdcios inovadores baseados na concessao ou registro de

Propriedade Intelectual. Seu balango é extremamente positivo. Mobilizamos 2.046
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empresas e capacitamos 5.260 profissionais em PI e Negdcios; executamos 252 acdes de
telementoria qualificada; realizamos 14 estudos setoriais, auferindo apuracgao de
tendéncias, padrdes e rotas tecnoldgicas; estabelecemos vinculos com 47 parceiros para
promocao conjunta de negdcios e inovacdo em acordos de cooperagao técnica; criamos 3
novos Centros de PI, Negdcios e Inovagao instalados na Bahia, no Espirito Santo e em
Santa Catarina; e lancamos a plataforma Vitrine de PI 2.0: projeto de cadastramento e
divulgacdo de ativos de PI disponiveis para negociagao e licenciamento, uma nova
infraestrutura de mercado para valorizar e comercializar ativos intangiveis de Propriedade
Intelectual (“IP Marketplace").

Em 2021, recebemos 63,6% mais depositos de instituicdes cientificas e tecnoldgicas
credenciadas pela EMBRAPIL, que contratou R$ 28 milhdes em investimentos somente no
segmento saude a partir do estudo do INPI sobre os c/usters de inovacao desse setor.

Conseguimos grande avanco na agenda internacional, ampliando a conexao com o
mundo pela PI. A adesédo ao Protocolo de Madri significou o acesso direto das marcas
brasileiras aos mercados de mais de 100 paises, oferecendo aos exportadores uma
poderosa ferramenta para ganhos de competitividade nas cadeias globais de valor. Desde
o inicio da operagao do Protocolo de Madri, em 02 de outubro de 2019, o Brasil fechou
2021, com pouco mais de dois anos de funcionamento, em 14° no ranking dos 125 paises
membros em quantidade de designacgdes ao Brasil — marcas internacionais com pedido de
depdsito no pais - e computou 302 pedidos brasileiros para deposito no resto do mundo
em 504 classes, com tempo médio de decisdo de 23 dias, o que gerou receita de R$ 19,7
milhdes para o INPL

Intensificamos, em 2021, todos o preparativos técnicos e aprovacdes institucionais
para a adesdo do Brasil ao Acordo de Haia, sistema de registro internacional de desenhos
industriais. Por fim, em marco de 2022, o Sr. Presidente da Republica encaminhou a
respectiva mensagem a apreciacdo do Congresso Nacional. Aprovada pelo Congresso, e
formalizado seu depdsito junto a OMPI pelo Sr. Presidente da Republica, o INPI iniciara de
imediato as operagdes desse novo acordo em beneficio do empresariado nacional.

O INPI inovou com o modelo de parceria com a Dinamarca, realizou rodadas de

negocios envolvendo cocriacdo, licenciamento e fornecimento de produtos com registro de
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PIL. Concluida a 12 fase, na area do Agronegécio, foi lancada a 22 fase do Programa, na area

de Saude. Foram duas rodadas de negocia¢des Agro realizadas em 2021, abrindo uma
frente de 40 potenciais parcerias prospectadas, dentre as quais nove negocios ja foram
efetivamente iniciados.

Os acordos de Patent Prosecution Highway (PPH) também foram fortalecidos. O
PPH é uma modalidade de exame prioritario que propde o aproveitamento do trabalho
feito por escritorio de patente estrangeiro parceiro de forma a potencializar os resultados e
diminuir os tempos de exame, que se situaram em nove meses. Em 2021, foi viabilizado um
aumento de 50% do nimero de vagas para o exame prioritario via PPH e houve um
aumento de 59,5% nos pedidos em relagdo a 2020. Mantinhamos, ao fim de 2021, onze
acordos PPH em vigor com escritérios de Patentes e Marcas parceiros no mundo.

No que se refere ao Programa Bem Aqui no INPI, listamos 51 iniciativas inscritas em
cinco categorias do I Prémio PI nas Escolas, atividade inédita e inovadora no INPI, com
elevado impacto na formacao da cidadania brasileira. Pudemos integrar dez entidades da
sociedade civil, organismos internacionais e 6rgdos governamentais visando inserir a
cultura da propriedade intelectual no ambiente educacional. Foi constituida uma rede com
mais de 190 mentores e apoiadores do Prémio e as premiacdes de professores e gestores
escolares que atingiram as cinco regies do pais.

Por meio da Academia do INPI, o Instituto executa sua estratégia de Formagao
Vencedora em PI Orientada a Negécios. O ano de 2021 foi marcado pelo langamento
oficial da plataforma de ensino a distancia do INPI; foram realizados 27 cursos de extenséo,
que capacitaram 5.260 alunos; na area académica foram titulados nove doutores e oito
mestres profissionais em Propriedade Intelectual, Inovacdo e Desenvolvimento. Entre 2019
e 2021, 13.122 pessoas foram certificadas pelos programas de Ensino a Distancia (EaD),
alcancando 2.060 empresas em 2021.

Avancou muito o Programa Estratégico Escritorio de PI para o Século XXI, no seu
segundo ano, iniciativa de alto impacto, fruto de parceria entre o INPI, o Governo Federal e
o Reino Unido. Seu objetivo é promover o INPI como referéncia global de gestao e
qualidade, pela adocdo de praticas de exceléncia em suas atividades. No que concerne ao
programa, que chega a seu término em marco de 2022, ele deixa um legado para a
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modernizacdo do Instituto nas areas de capital humano e inovagdo organizacional,
processos de trabalho e qualidade, tecnologia da informagédo, custos e politica de precos
publicos de servicos, que estdo consolidando o propdsito de modelarmos o INPI aos
requisitos de elevado padrdo internacional como agéncia executiva de Propriedade
Intelectual.

Com efeito, o periddico especializado WTR — World Trademark Report, no final de
2021, classificou o INPI em 6° lugar como agéncia de PI mais inovadora no mundo,
elevando-a da 412 posicdo que ocupava em 2018.

De volta a um novo modelo de trabalho hibrido, em 2022 seremos muito mais
visiveis no espaco que ocupamos no Brasil e no exterior, porque realizamos a superacdo
dos tempos cartoriais e por perseguirmos o sonho de uma Agéncia de Inovagdo em PI do
Século XXI, sempre atentos a transparéncia, a responsabilidade socioambiental e a
governanca, como a nova proposta empresarial de ESG tanto requer.

E compromisso de gesto!

CLAUDIO VILAR FURTADO
Presidente do INPI
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Identificacao da Unidade Prestadora de Contas

O INPI é uma autarquia federal criada pela Lei n.° 5.648, de 11 de dezembro de 1970,
vinculada ao Ministério da Economia. Tem por finalidade principal executar, no ambito
nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a sua funcdo
social, econdmica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia de
assinatura, ratificacdo e denulincia de convengoes, tratados, convénios e acordos sobre
propriedade industrial.

Desta forma, o INPI ¢é a entidade responsavel no Pais por conceder patentes de
invencao e de modelo de utilidade; registros de marcas, de desenhos industriais e de
indicacdes geograficas; assim como, por registrar e averbar contratos de transferéncia de
tecnologia e de franquia empresarial, nos termos da Lei n.° 9.279, de 1996. Ao INPI
também competem os registros de programas de computador e de topografias de circuito
integrado, conforme estabelecem o Decreto n.° 2.556, de 1998 e a Lei n.° 11.484, de 2007,
respectivamente. Além das fun¢des de concessdo e registro desses direitos, de acordo com
suas competéncias regimentais, o INPI desenvolve acdes objetivando divulgar o sistema de
propriedade industrial, fomentar negdcios inovadores e capacitar profissionais na tematica
de propriedade industrial

Sob o sistema de protecdo dos direitos relativos a propriedade industrial, novos
produtos foram inventados, novos usos para produtos existentes foram elaborados e
oportunidades de emprego foram criadas para os brasileiros. A forca da economia
brasileira também é potencializada quando sdo eficientes os mecanismos de prote¢do de
novas ideias e de investimentos em inovacao e criatividade. A grande demanda por
registros ao longo dos anos no INPI é um dos indicadores do crescimento da valorizacdo
da PI, do aumento dos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento e do
empreendedorismo. Isso demonstra a importancia do fortalecimento do sistema de
propriedade industrial como instrumento de promogao da inovacao e da competitividade,
uma das condic¢des fundamentais para alavancar o desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico nacional, estimular a concorréncia leal, logo, melhorar o ambiente de negdcios,
sendo também um dos fatores de manutencdo e de atracdo de novos investimentos
estrangeiros.
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A protecdo da propriedade industrial cumpre um papel estratégico ao viabilizar a

transformagdo do conhecimento resultante da atividade intelectual em ativos econdmicos
valiosos e transacionéveis no mercado.

Nesse sentido, a Missdo definida para o INPI, no ambito de seu Plano Estratégico
2018-2021, associa suas atribui¢des legais as razdes que levam o Pais a manter uma
autarquia dedicada a tais finalidades:

MISSAO

€ Estimular a inovacéo e a competitividade a servigo do desenvelvimento tecnolégico e

econdmico do Brasil, por meio da protegao eficiente da propriedade industrial

@ A Missdo foi formulada com trés elementos principais:

Um resultado (impacto) esperado pela sociedade - “estimular a
inovagao e a competitividade a servigo do desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico do Brasil”

A forma que o INPI possui de fazé-lo - “por meio da protecdo da
propriedade industrial”;

Uma qualificagcdo do desempenho esperado no cumprimento da
Missdo - a “protecdo eficiente da propriedade industrial”.

Vale esclarecer que, na formulacdo da Missdo do INPI, o conceito de eficiéncia é
empregado de modo abrangente, como uma sintese de trés dimensdes do desempenho:
qualidade, prazo e custo. Isso significa dizer que a prestacdo dos servicos de propriedade

VAYG AN
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industrial deve ocorrer em conformidade com os padrdes técnicos aplicaveis, em prazos
aceitaveis e custos razoaveis para os usuarios do INPL

A Visdo, por sua vez, traduz a necessidade e o desafio da conquista da eficiéncia
operacional na prestacao de servicos de propriedade industrial, tendo como referéncia os
melhores padrdes internacionais de desempenho.

@O alcance das Metas e a execucgdo dos Objetivos Estratégicos

permitirdo equiparar o nivel da qualidade e os prazos dos servigos

prestados pelo INPI aqueles praticados nos melhores escritérios de
propriedade industrial do mundo.

Pretende-se alcar o INPI ao mesmo nivel de importancia da economia brasileira no
mundo. Parte-se da premissa de que um pais forte economicamente exige um escritorio de
propriedade industrial igualmente forte e protagonista no cenario internacional:

VISAO

€0 INPI tera um desempenho comparavel ac dos melhores

institutos de propriedade industrial do mundo *?

Politicas e Programas de Governo

O PPA é o documento aprovado pelo Congresso Nacional que estabelece o
planejamento estratégico de médio prazo da Administragdo Publica federal. Reflete
politicas publicas, orienta a atuacdo governamental e define diretrizes, objetivos, metas e
programas. No PPA 2020-2023, o INPI participa no Programa 2212 — Melhoria do Ambiente
de Negocios e da Produtividade, que tem como Objetivo (1187) aumentar a produtividade
e a competitividade da indUstria, do comércio, dos servicos e das MPEs em comparacéo a
outras economias mundiais, fomentando a concorréncia dos mercados.
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Neste sentido, a A¢do Orcamentaria especifica do INPI no Programa diz respeito a

investimentos para a modernizagdo de TIC do Instituto de forma a garantir a prestacdo de
servicos céleres e de qualidade aos usuérios do sistema de PI no Brasil.

= Acdo 21B2 — Gestao e Modernizacdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao: Aquisi¢do, manutencdo e implementacdo de
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, incluindo licencas e
acessos a bases de dados, de forma a garantir a operacionalidade do INPI e a
exceléncia na prestacdo de servicos para a protecao eficiente da propriedade
industrial.

Para saber mais sobre a execugdo orcamentaria, as metas fisicas e financeiras do
exercicio de 2021, todos os dados estdo disponibilizados no Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento — SIOP em https://www.siop.planejamento.gov.br/. Também

estdo disponiveis na pagina de “Transparéncia e Prestacdo de Contas” no Portal do INPI
em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas. Mais

informacdes serdo fornecidas neste Relatorio na segdo sobre “Gestdo Orcamentaria e
Financeira".

Adicionalmente, os Planos de A¢édo do INP, inclusive o de 2021 trazem a informacao
sobre cada iniciativa e sua relacdo com a Acdo orcamentaria especifica que a financia. Ou
seja, apresenta o desdobramento do orcamento em acdes. O Plano de Acdo pode ser
acessado em https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico. Ao

longo do préximo capitulo deste documento o Plano de Acdo 2021 sera apresentado e
detalhado em suas metas e iniciativas propostas e implementadas no exercicio.

Informa-se, ainda, que o INPI ndo possui contratos de gestdo com érgdo supervisor.

Ambiente de atuacao — Cenario internacional

O cenario mundial da propriedade industrial, no ano de 2021, permaneceu afetado
pelo impacto da pandemia do Covid-19.

No entanto, apesar dessa pandemia, de acordo com as estatisticas mais recentes
consolidadas pela Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual-OMPI, que se referem
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ainda ao ano de 2020, os depositos de pedidos de protecdo de PI no mundo
permaneceram em forte expansdo no que tange aos registros de Marcas e um crescimento
proximo da estabilidade no caso das demais propriedades industriais — demonstrando
resiliéncia apesar da forte contracdo da economia global.

Deter portfélios de marcas, patentes e outras formas de propriedade intelectual se
afirma, no mundo inteiro, como fundamental para conquista e manutencédo da
competitividade, especialmente nos mercados de maior valor agregado. A evolucdo

historica desses depdsitos ilustra o interesse crescente:

Grafico - Depdsitos de pedidos de Pl no mundo (em milhdes)

17,20
6,32
3,28
PATY =
1,09

0,67
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=g Patentes de Invengdo

==l Patentes de Modelos de Utilidade
e==ge== Marcas

=== Desenhos Industriais

Fonte: Elaboragéo propria do INPI com dados da base estatistica da OMPI: https://www3.wipo.int/ipstats. Os
dados sdo de 2020, os mais recentes disponibilizados pela Organizagao.
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A Asia continua sendo o continente com maior demanda por pedidos de protecdo de
direitos de propriedade industrial, fortemente impulsionados pela China. A América Latina
e o Caribe ficam atras da Europa e da América do Norte, impulsionada, por sua vez, pelos

Estados Unidos:

Grafico - Participacdo percentual das regides nos depdsitos de PI

Patentes
Modelos de Utilidade (MU)

Marcas

Desenhos Industriais (D)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B isia 66,6% 98,4% 71,8% 70,9%
Europa 10,9% 13% 14,7% 22,1%
I América do Norte 19,3% 0,0% 5,9% 42%
B ~rérica Latina e Caribe 1,6% 0,1% 5,0% 1,1%
P Africa 0,5% 0,0% 1,5% 1,1%
Oceania 11% 0,1% 12% 0,6%

Fonte: Elaboracdo prépria do INPI com dados da base estatistica da OMPI: https://www3.wipo.int/ipstats. Dados

de 2020, os mais recentes disponibilizados pela Organizagdo.

Segundo o mais recente relatério da OMPI, com dados de 2020, o Brasil encontra-se
entre os 11 maiores escritérios em volume de depdsitos de patentes e entre os 10
primeiros em volume de concessées'. O Pais também se destaca entre os 10 maiores

" Vide " World Intellectual Property Indicators 2021", OMPI, pags. 28 e 33. Disponivel em
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub 941 2021.pdf

A
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escritorios para marcas. Ja em relagdo a desenhos industriais, o Brasil aparece entre os 20
maiores escritérios, considerando o volume de depésitos e registros.

Neste cenario, o INPI tem atuado fortemente dentro de seu Objetivo Estratégico 3 -
voltado para a internacionalizagdo, tanto por meio de iniciativas bilaterais quanto
multilaterais. Em 2021, as tratativas para acordos de livre comércio com capitulos de
propriedade intelectual foram retomadas, apés um periodo de sobrestamento nas
negociacdes, especialmente com Coreia do Sul e Singapura. Em paralelo, em atuagdo como
apoio ao corpo diplomatico brasileiro, partiu-se também para uma abordagem
colaborativa prépria, voltada a expansao de titulos de propriedade industrial no Brasil, na
qual foram organizadas rodadas de negdcios entre ofertantes e demandantes de
tecnologia nos campos de agronegécio e saude, resultado de uma frutifera parceria com a
Embaixada Real da Dinamarca. Esse modelo bem sucedido sera transposto para novas
iniciativas similares com outros paises parceiros a serem prospectadas no futuro.

Além disso, o INPI esta engajado nos preparativos para operacionalizar a adesdo do
Brasil ao “Acordo de Haia sobre o Registro Internacional de Desenhos Industriais” e ao
"Tratado de Budapeste sobre o Reconhecimento Internacional do Depdsito de Micro-
Organismos para Efeitos do Procedimento em Matéria de Patentes”, da OMPL O Acordo de
Haia encontra-se para ser remetido pela Presidéncia da Republica ao Congresso Nacional,
enquanto o Tratado de Budapeste ja se encontra em tramitacdo na Camara dos Deputados.

Ainda na agenda multilateral, em 2021 o Brasil conseguiu aprovar na OMPI um
projeto voltado para apoiar o uso de indicagbes geograficas por pequenos produtores,
apos seu reconhecimento.

Finalmente, ainda no cenério internacional, o INPI tem exercido participacdo
relevante em discussdes sobre a importancia das tecnologias verdes para a economia
global, em projeto em conjunto com Argentina e Chile, patrocinado pela OMP], para
aceleracdo de insercdo de ofertas na plataforma do WIPO Green. Além disso, no contexto

da segunda fase de projeto de cooperagao no ambito do Euroclima+, foi realizado
workshop para apresentacdo do Programa Patentes Verdes do INPI a um publico de
gestores e examinadores de patentes latino-americanos.
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O detalhamento das iniciativas do INPI relacionadas a internacionalizacdo se

encontra na segdo de "Governanca, Estratégia e Desempenho” deste Relatério.

Ambiente de atuacao - Cenario nacional

Com a relevancia cada vez maior do Brasil no sistema de PI internacional, o INPI
desempenha um papel estratégico de gerar um ambiente onde se possam efetuar, com
seguranca, transac¢des envolvendo a protecdo da propriedade industrial.

Desde a sua criagdo, o Instituto tem como desafio manter uma estrutura operacional
capaz de garantir a eficiéncia no cumprimento da sua finalidade legal, de concesséo e
registro de direitos de propriedade industrial, de registro de programas de computador e
de topografia de circuitos integrados, visando atingir padrées de desempenho comparaveis
aos dos melhores institutos congéneres do mundo.

No que diz respeito a atuacdo dos residentes no cenario nacional de PI, mais
especificamente no depdsito de patentes, a participagdo dos brasileiros ocupa o primeiro
lugar (27,1%), seguidos pelos Estados Unidos (25,7%). Ja em termos de outros direitos -
marcas e desenho industrial - a participagdo dos residentes é ainda mais relevante
percentualmente, liderando com 95% dos pedidos de registro de marcas e 67% dos
pedidos de registro de desenhos industriais, em 2021.
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Figura - Participagao percentual, por origem, dos depositantes de patentes no Brasil Figura - Perfil de depositantes de patentes em 2021 - Residentes no Brasil

em 2021
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Estrutura Organizacional

O Regimento Interno do INPI, aprovado pela Portaria MDIC n.° 11, de 27 de janeiro
de 2017, em conformidade com o Decreto n.° 8.854, de 22 de setembro de 2016, detalha
as unidades administrativas integrantes da estrutura regimental do Instituto, suas

competéncias e as atribui¢des de seus dirigentes.

Em 2021, o Decreto n°® 10.877, de 30 de novembro, trouxe alteracdes na Estrutura
Regimental do INPI, acrescentando, em suma, uma Coordenacao-Geral e duas Divisdes na
Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacbes Geograficas, responsaveis pelos
acordos e tratados internacionais. Na pagina a seguir ilustra-se o organograma, o qual
também esta disponivel na pagina do INPI na internet, em: https://www.gov.br/inpi/pt-

br/acesso-a-informacao/institucional/organograma.
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Organograma funcional do INPI

Fonte: Decreto n.° 8.854, de 22 de setembro de 2016, alterado pelo Decreto n° 10.877, de 30 de novembro de 2021.
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Dirigentes de 2021

Diretora de Patentes,

Programas de Computador e
Topografias de Circuitos Integrados
Liane Elizabeth Caldeira Lage

Presidente
Claudio Vilar Furtado

Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicacoes Geograficas
André Luis Balloussier Ancora da Luz

Diretor de Administracao
Julio César Castelo Branco Reis Moreira
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Modelo de Governanca Corporativa do INPI
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Modelo de Negocios do INPI
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Cadeia de Valor

Cadeia de Valor

Macroprocessos de Gestao
Relacoes Internacionais em Propriedade Intelectual
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Governo Gestao da Estratégia Partes Interessadas
Gestao da Qualidade
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Macroprocessos Finalisticos
Recepgdo de pedidos e atuacio como autoridade intemacional no dmbito do PCT
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Concessao de Registro de Marca
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Fornecedores Disseminagio da Propriedade Intelectual Clientes
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Sobre a Cadeia de Valor

A Instrugdo Normativa — IN/INPI/PR n.° 106, de 25 de julho de 2019, definiu os
macroprocessos do INPI.

O objetivo daquela normativa foi permitir o melhor dominio do negécio e dos
servicos prestados por toda a organizagdo, a busca continua pela exceléncia, a plena
integragdo dos processos de trabalho e explicitar como o Instituto opera no cumprimento
de sua finalidade e de sua miss&o.

Os macroprocessos do INPI foram classificados como Finalisticos, de Gestdo, e de
Suporte.

Os macroprocessos Finalisticos sdo aqueles ligados a esséncia do funcionamento do
INPI segundo sua competéncia legal. Caracterizam a atuacdo da entidade e recebem apoio
de outros processos internos, gerando um produto ou servico para a sociedade. Estdo
diretamente relacionados ao atingimento dos objetivos institucionais do INPIL

J& os macroprocessos de Gestdo sdo aqueles ligados a estratégia da organizagao e
dao sustentacao a atividade fim do Instituto. Estao diretamente relacionados a formulagdo
de politicas e diretrizes para se estabelecer e concretizar as metas, os indicadores de
desempenho e as formas de avaliacdo dos resultados institucionais.

Por fim, os macroprocessos de Suporte sdo aqueles essenciais para a gestdo efetiva
da organizacdo, garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos e sustentacdo a
atividade fim do INPI. Estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da Instituicdo.

O INPI conta com a Coordenacdo-Geral da Qualidade, no ambito da Diretoria
Executiva, como unidade responsavel pela gestdo por processos, para que as agdes em
gerenciamento e automagao de processos do Instituto sejam executadas de forma

alinhada, aperfeicoadas e com foco em seus usuarios e partes interessadas.
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Determinacao da Materialidade das Informacoes

As informagdes do INPI disponibilizadas neste Relatério sdo selecionadas com base
nas diretrizes do Tribunal de Contas da Unido, estabelecidas por meio de Instrugdo e
Decisdao Normativas para a prestacdo de contas.

Adicionalmente, sdo base para a decisdo do conteldo do Relatério, as informag&es
que tratam dos resultados obtidos pelo Instituto, que interessam mais diretamente os
usuarios do sistema de PI e a sociedade, relativos a prestagao de seus servicos e atividades
finalisticas, bem como da utilizagdo dos recursos para esses fins.

As informacdes e o nivel de aprofundamento sdo gerenciados pelos dirigentes de
cada unidade respectiva e sua consolidacdo é coordenada pela Diretoria Executiva, com o
apoio da Auditoria Interna.

O Relatorio orienta-se, ainda, pela Estrutura Internacional para Relato Integrado,
desenvolvida pelo International Integrated Reporting Council (IRC), conforme indicacdo do
Tribunal de Contas da Unido, bem como na publicacdo "Relatdrio de Gestdo: guia para
elaborag¢do na forma de Relato Integrado. evolu¢do da prestacdo de contas — TCU — 3. Ed.
2020'.
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Gestdo de Riscos no Ambito do INPI: Contexto e
Visao Geral

O INPI elaborou o seu planejamento estratégico no ano de 2018, resultando no
documento do Plano Estratégico 2018-2021.

Este processo de planejamento iniciou-se com a construcdo pelos altos dirigentes de
um panorama do cenario atual e futuro do ambiente em que o INPI atua. Neste sentido,
foram analisados os aspectos do ambiente regulatoério, econdmico e fisico, buscando-se
analisar os riscos de ndo atingimento dos objetivos estratégicos de acordo com as
oportunidades e ameacas a capacidade do INPI de gerar valor para a sociedade.

Utilizou-se como ferramenta metodoldgica, para tanto, a anélise SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats).

A metodologia em questdo teve como premissa basica a avaliagdo de riscos dentro
dos processos organizacionais, e esta apoiada em diretrizes da norma ABNT NBR ISO
31000:2018. Convém informar que a mesma também definiu, por ora, que no processo de
gestdo de riscos do INPI serdo consideradas apenas as ameacas e ndo 0s riscos positivos.
Desta forma, ndo possuimos ainda um levantamento das oportunidades no ambito deste
processo. Conforme disposto no Manual de Gestdo de Riscos do INPI, os riscos
identificados serdo classificados como: estratégicos, operacionais, orgamentarios,
reputacionais, sociais, para a integridade e de conformidade.

Atualmente, os riscos operacionais relativos a execucdo da estratégia sdo tratados no
ambito das discussoes da Alta Administracdo do INPI, subsidiadas pelas informagdes
mensais derivadas do acompanhamento da execucdo do Plano de Agéo e dos indicadores
de desempenho institucional. Todavia, com a recente conclusdo do “Plano de Acédo para
Gestao de Riscos do INPI" (projeto que sera detalhado mais a frente neste capitulo),
identificamos também os riscos estratégicos de modo estruturado, com acdes de controle
planejadas para serem executadas a partir do ano de 2022.

Iniciado em 2019 e com concluséo planejada para 31/01/2022, o desafio foi o de
concluir o mapeamento de todos os processos de nivel 2 do Instituto e de seus riscos
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associados. A atividade foi desenvolvida pelas proprias unidades com o suporte técnico-

metodoldgico da Coordenagdo-Geral da Qualidade, da Diretoria Executiva, no ambito do
projeto “Plano de Acdo para Gestdo de Riscos do INPI" ja mencionado, sendo possivel
gerarmos um banco dos riscos que podem afetar a capacidade de o INPI gerar valor ou de
alcancar seus objetivos.

A utilizacdo do Sistema Agatha pelo INPI - sistema de gestéo de integridade, riscos e
controles, desenvolvido pelo Ministério da Economia para auxiliar no processo de
gerenciamento de riscos e controle — iniciada em 2020, foi consolidada ao longo de 2021,
quando cadastramos nesta plataforma os dados referentes aos planos de gestdo de riscos
produzidos pelo supracitado projeto.

Atualizacao da Politica de Gestdo de Riscos, Programa de
Integridade e criacao da cultura de gerenciamento de riscos

Em 2019 foi publicada a segunda versdo da Politica de Gestdo de Riscos do Instituto,
por meio da Instru¢do Normativa INPI/PR n.° 98, de 08 de fevereiro de 2019, considerando
a constituicdo do Comité de Governanca Estratégica do INPI por meio da Portaria INPI/PR
n.° 177, de 19 de novembro de 2018, e a metodologia estabelecida no supramencionado
Manual de Gestdo de Riscos. No entanto, por forca do Decreto n.° 9.759, de 11 de abril de
2019, o Comité de Governanca Estratégica do INPI - até entdo a instancia maxima na
estrutura de governanca do Instituto - foi extinto. No momento atual, encontra-se em
avaliagdo o novo modelo de estrutura de governanca do Instituto. Assim, por enquanto, o
papel deste Comité é exercido, quando necessario, pela Alta Administracdo do Instituto.

Em 2020, a Politica de Gestao de Riscos do INPI foi atualizada novamente, desta vez
com o objetivo de adequar-se a metodologia descrita no Guia de Gestdo de Riscos do
Ministério da Economia, publicado por meio da Resolucdo CRTCI n° 5, de 29 de agosto de
2019 e, também, para adequar-se ao formato de elaboracdo de documentos instituido no
novo Sistema de Padronizacdo de Documentos do Instituto.

Em 2021, ndo houve alteracdo dos normativos internos vigentes. E para o ano de

2022, temos como planejamento a revisdo tanto a Politica quanto o Manual de Gestdo de

T
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Riscos do INPI, considerando a necessidade de eventual alinhamento as novas normativas Quadro - Total de Riscos para a integridade identificados por Unidade - Biénio 2020-
do Ministério da Economia publicadas ao longo de 2021. 2021

Quanto ao Programa de Integridade do INPIL, em 2020, houve a primeira revisao do

Nivel
Plano de Integridade do Instituto, originalmente concebido no ano de 2018, baseada, Unidade Riscos Muito
. . Médio Baixo .
fundamentalmente, na experiéncia adquirida e nos resultados apresentados durante um Baixo
7 N L

ano de monitoramento e revisdo do seu plano de gestdo de riscos para a integridade. CGRH

) ) ) ) o CGOF 6 0 1 5

Cabe reiterar que o Plano de Integridade do INPI foi desenvolvido com o principal
objetivo de promover a adogdo de medidas e agdes institucionais com vistas a prevencao, coll 1= 0 i 5
deteccao, remediacdo e punicdo dos casos de quebra de integridade, buscando garantir a DIREX/CGTI 5 1 3 0
protecdo dos principios da transparéncia, da eficiéncia, da ética, e outros de interesse DIRPA 4 0 0 3 1
publico, que devem ser a base de governanga da boa administracdo dos 6rgaos e DIRMA 2 0 1 0
entidaces pibicos. s ] s ] v [ &

Esta revisdo previu um horizonte de dois anos para execucao das a¢des ali previstas, Fonte: CQUAL / DIREX
portanto o Plano passou a vigorar para o periodo de 2020 a 2021.

Grafico - Comparativo de Total de Riscos 2018-2019-2020-2021

Em 2021, demos continuidade a execugdo e monitoramento do cumprimento das
a¢des de mitigacdo dos riscos seguindo a configuragdo da matriz de riscos publicada em 22
2020, conforme quadro ao lado:

19
17
12
10 10
8
5
3 3

Alto Médio Baixo Muito Baixo
= 2018 2019 = 2020-2021

Fonte: CQUAL / DIREX
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Figura - Mapa de Calor dos Riscos para a Integridade do INPI - Biénio 2020-2021 Até o 2° quadrimestre de 2021', o INPI havia conseguido executar 80% do total das

medidas de controles propostas para este biénio.

£:2
8

2022} |NpI realizara no inicio de 2022 uma nova revisio de seu
RN Plano de Integridade, e publicara a nova versao que vigorara no
biénio 2022-23.
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o
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R7
® R2
0 " . r ,
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Impacto

¢ Alto ¢ Médio <+ Baixo ¢ Muito Baixo

Fonte: Plano de Integridade do INPI biénio 2020-21

' Os dados referentes a execugdo e monitoramento do 3° quadrimestre de 2021 ainda encontravam-se em
processamento quando da elaboracédo deste relatério.
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Medidas especificas de gerenciamento dos riscos

A partir da definicdo da matriz de riscos para a integridade do Instituto - que
contempla informagdes das etapas de identificagdo, anélise, avaliacdo, resposta e
tratamento para cada risco identificado - passou-se a executar o monitoramento das a¢des
propostas.

Em 2020 e 2021, o monitoramento junto aos gestores dos riscos e seus interlocutores
ocorreu por meio de acompanhamentos técnico-operacionais quadrimestrais, que
cuidavam da evolucao do cumprimento dos planos de tratamento indicados em cada risco,
permitindo a manifestacdo de questionamentos técnicos e de eventuais recomendacdes
para o aprimoramento da governanca, gestdo de riscos e dos controles internos.

Anualmente sdo elaborados relatorios executivos atualizando a Alta Administragao
acerca dos resultados deste Plano; e, bianualmente deve ser realizada a revisao do Plano de
Integridade, inclusive do seu Plano de Gestdo de Riscos; por isso, conforme ja mencionado,
para 2022 esta prevista a revisao e publicacdo do Plano de Integridade do INPI para o
biénio 2022-23.

Dentre os materiais desenvolvidos em 2021 pela Coordenacao-Geral da Qualidade
para acompanhar e dar ciéncia ao publico interno e externo quanto aos controles para
mitigacao dos riscos previstos e implementados a partir do Programa de Integridade do
INPI, destacam-se os Boletins de Monitoramento Quadrimestrais e os Painéis de
Monitoramento, publicados tanto na /ntranet quanto no https://www.gov.br/inpi/pt-

br/governanca/integridade-publica/programa-de-integridade/painel-da-integridade.

Em relacdo a capacitacdo e conscientizacdo do corpo funcional, foram promovidos
diversos eventos voltados para a gestao de riscos, integridade e assuntos correlatos,
principalmente na modalidade a distancia (devido a pandemia da COVID-19), no intuito de
fortalecer a cultura da gestao de riscos no INPI e estimular os gestores e técnicos do
Instituto a desenvolverem uma “mentalidade de risco” na execucdo de suas agdes,
conforme tabelas seguintes:
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Quadro - Capacitagoes voltadas para a integridade, gestdo de risco e assuntos
correlatos, em 2021.

Numero de

Capacitacao Data de agentes

Realizada Modalidade divulgagéo publicos

capacitados

Etica e )
Administragdo A distancia Divulgado em 15 de 3
. abril
Publica
Gestao de Riscos em
Processos de A distancia Divulgado em 24 de 3
Trabalho (segundo o maio
Coso)
Protecdo de Dados X
Pessoais no Setor A distancia Divulgado em 19 de 3
P agosto
Publico
Introdugdo a Lei
Bra~S|Ie|ra de A distancia Divulgado em 19 de 4
Protecdo de Dados agosto
Pessoais
Governanca de A distancia Divulgado em 21 de 4
Dados setembro
Governo Aberto A distancia Dlvulggdo em 7 de 2
julho
Divulgado

mensalmente a partir
. de maio, e realizado
A distancia em: 31/05, 28/06, 482
26/07, 30/08, 25/10
e 29/11 de 2021

Hora da
Corregedoria

Fonte: CETEC/CGRH/INPI, por meio do "Relatério Sintético - Programa Integridade 2021".

Plano de Acao para a Gestao de Riscos do INPI

O Plano de Agédo para a Gestdo de Riscos do INPI foi elaborado e aprovado por todos
os dirigentes do INPI em 2019, tendo sido coordenado e liderado pela Coordenagao-Geral
da Qualidade. O planejamento para identificacdo e tratamento dos riscos em todos os
processos do INPI foi uma inciativa para atender as providéncias da Auditoria Interna,

A SADNP
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relativas a Nota Técnica/AUDIT n.° 201904, que solicitou providéncias ao apontar a
"auséncia de identificacdo e avaliacdo dos riscos nos niveis de entidade, divisdo, unidade
operacional e areas funcionais relevantes a realizagdo dos objetivos”. Desta forma, o INPI
inicia sua gestdo de riscos para as demais naturezas de riscos, além da integridade (ja em
execucao).

A execugdo deste Plano teve inicio em junho de 2019, com conclusdo programada
para 31/01/2022, tendo como escopo a identificacdo e avaliacdo de todos os riscos dos
processos institucionais de nivel 2. A entrega principal, portanto, consiste na elaboracéo,
aprovacao e publicacdo dos planos de gestdo de riscos desses processos, com a
identificagdo, avaliacdo e proposicdo dos planos de tratamento quando a resposta ao risco
for a de mitigar, de acordo com a metodologia estabelecida pelo INPL

Como resultado preliminar deste trabalho, o INPI identificou um total de 324 riscos,
distribuidos em 88 processos de nivel 2 (sendo 19 macroprocessos), conforme
configuragdo abaixo:

Grafico - Categorias de Risco

153
58 57
36
N N
Operacional Reputagdo Conformidade Estratégico Integridade Social Orgamentario

Fonte: Relatério do Sistema Agatha, extraido em 28/01/2022.

Gréfico - Nivel de Risco Residual

Fonte: Relatério do Sistema Agatha, extraido em 28/01/2022.
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H Pequeno
Moderado
H Alto

H Critico

Total: 324
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Monitoramento dos planos de gestao de riscos dos
processos de trabalho

A partir de 2022, iniciaremos a execucdo das a¢des de controle para mitigacdo dos
riscos identificados nos planos de gestdo de riscos, que serd acompanhada e monitorada

com base nas informacoes inseridas do Sistema Agatha.
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Estrategia

O Plano Estratégico do INPI foi elaborado em 2018 para o periodo de quatro anos,
de 2018 a 2021. O processo de elaboracdo envolveu, a época, os dirigentes do Instituto,
bem como a participacdo indireta dos servidores por meio de consultas internas e permitiu
profunda reflexdo sobre as diretrizes e prioridades do INPI para o médio prazo e as
necessidades a serem supridas para o seu alcance.

O mapa estratégico do INPI apresenta a Missdo e a Visdo do Instituto, formuladas ao
longo do processo de construcdo do Planejamento Estratégico 2018-2021.

Foram definidos cinco Objetivos Estratégicos transversais as unidades do Instituto e
seus macroprocessos de trabalho, que se complementam na definicdo de transformacées
internas pretendidas para o periodo. Cada Objetivo Estratégico esta associado a uma das
dimensdes: (i) Pessoas, (ii) Infraestrutura, Gestdo e Governanca e (jii) Usuarios.

Os Objetivos Estratégicos também se relacionam com os macroprocessos do INPI,
estabelecidos na IN INPI/PR n.° 106, de 25 de julho de 2019. O Objetivo Estratégico 1 esta
relacionado aos macroprocessos finalisticos de exame e concessdo de direitos de PI; o
Objetivo Estratégico 2 relaciona-se ao macroprocesso finalistico de “Disseminagéo da
Propriedade Intelectual”; o Objetivo Estratégico 3 relaciona-se ao macroprocesso de gestdo
de "Relacdes Internacionais em Propriedade Intelectual”; o Objetivo Estratégico 4 relaciona-
se aos macroprocessos de Gestdo e de Suporte de forma geral; por fim, o Objetivo
Estratégico 5 se relaciona com o macroprocesso de "Gestdo de Pessoas”.

O mapa estratégico traz ainda, em sua base, os valores que devem balizar a atuagdo
e a atitude dos gestores, servidores e demais colaboradores do INPL

Em 2019, sob nova gestdo, algumas diretrizes e prioridades propostas em 2018
foram revistas de forma a adequar-se as novas diretrizes de governo e ao momento de
restricdo orcamentaria. Estas revisdes se materializaram no ambito do entao Plano de Acao

de 2019 e, posteriormente no de 2020. Naquele momento, modificagdes incrementais na
redagdo dos Objetivos Estratégicos originalmente estabelecidos no Plano Estratégico em
2018, também foram efetuadas. Tais novas redacdes podem ser vistas no Mapa Estratégico
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a seguir e ndo alteraram a finalidade dos Objetivos em si, originalmente previstos no Plano
2018-2021.

@ 0 Plano Estratégico 2018-2021 e os materiais relacionados ao
processo de planejamento do INPI, como os Planos de Agao anuais,
podem ser acessados no portal do INPl em
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico

A cada ano, o INPI elabora seu planejamento institucional e desdobra seu
planejamento estratégico por meio do documento denominado Plano de Acéo.

O Plano de Acéo, que é construido através de um processo de governanca que
perpassa todos os gestores das unidades diretamente subordinadas a Presidéncia e o
Presidente, apresenta o portfélio de iniciativas e entregas para o ano, o orgamento
estabelecido para cada iniciativa, os indicadores e metas operacionais, os prazos e os
responsaveis por cada iniciativa.

O Plano de Acdo é monitorado mensalmente pela Alta Administracdo (Presidéncia e
Diretores) - com o apoio de uma Forca-Tarefa composta por diferentes unidades do
Instituto - em seus aspectos da execucdo fisica e financeira, sendo os resultados
amplamente divulgados a cada més para os gestores, servidores, Ministério supervisor,
o6rgaos de controle e sociedade, por meio de um painel interativo no formato de BI -
Business Intelligence — disponivel em https://www.gov.br/inpi/pt-

br/governanca/planejamento-estrategico.

Em 2021 o Plano de Agéo foi revisado ao final do primeiro semestre, a partir da
observacdo dos resultados da execugao até ali e da evolucdo das oportunidades e dos
desafios dos ambientes externo e interno.
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Mapa Estratégico'

MISSAO: “Estimular a inovaco e a competitividade a

servigo do desenvolvimento tecnoldgico e econémico do VISAO: “O INPI terd um desempenho comparével ao dos
Brasil, por meio da protecéo eficiente da propriedade melhores institutos de propriedade industrial do mundo”
industrial”
9 Objetivo Estratégico 1 Objetivo Estratégico 2 Objetivo Estratégico 3
g Otimizar tempo, qualidade e Disponibilizar informagdo sobre Pl aos Integrar o Brasil como vencedor
= seguranca juridica na concess3o publicos interessados e fomentar a no sistema internacional de PI
w0 - . criagdo de ativos econdmicos pela
D de direitos de Propriedade ~ . A
transformacgdo de conhecimento privado
Intelectual (PI) pelo INPI em Pl
é.
<<
)
= w g
23 <
5 = é Objetivo Estratégico 4 Alcancar exceléncia em gestdo no INPI
Luy
o
E o
=z
2
8 Objetivo Estratégico 5 Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, bem-estar e a exceléncia em
u desempenho dos profissionais do INPI
o
wn
ﬁ Eficiéncia Etica Foco nos Trabalho Merit . T o Valorizacado
L. . eritocracia
S usuarios em Equipe ransparencia das pessoas
<
>

" A redacdo dos Objetivos Estratégicos foi revista incrementalmente em relacdo ao original do Plano Estratégico 2018-2021, em 2019.
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O Plano de Acao 2021 em ndmeros®:

= 5 objetivos estratégicos;

= 41 metas de desempenho e 4 metas de relacionamento;
= 42 iniciativas estratégicas;

= 147 entregas (produtos finais e intermediérios).

Principais metas propostas para 2021:

Aumentar o depdsito de pedidos de PI em relacdo a 2020:

= +27% de pedidos de patentes;

= +31% de pedidos de marcas;

= +15% de pedidos de desenhos industriais;

= +16% de pedidos de indicacdes geograficas;

= +20% de pedidos de programas de computador.

=+ 16% de pedidos de averbacdo de contratos de tecnologia

Aumentar a capacidade de produgédo e a eficiéncia operacional:

= 80% de reducdo do backlog de patentes;

= 23% de reducdo do tempo de decisdo técnica de pedidos de patentes;

= +19,7% de aumento em decisdes técnicas de pedidos de registro de marcas;
= +23% de aumento em decisdes de registro de programas de computador;

= Pedidos de exame prioritario de patentes examinados em até 12 meses.

2 Ndmeros do Plano de Agdo 2021 em sua reviséo feita ao final do primeiro semestre. Os resultados obtidos em
2021 em relagdo ao planejado, serdo tratados mais adiante neste capitulo.
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Iniciativas estratégicas de alto impacto em 2021:

Programa de Combate ao Backlog Patentes: continuidade e intensificagdo do
projeto estratégico para reduzir o backlog de patentes em 80%;

Programa INPI Negocios: implantagcdo de uma nova dinamica de atuagdo do
Instituto na busca pelo aumento de registros de ativos de propriedade industrial
(PI) por residentes no Brasil, como empresas, centros de inovagdo e universidades;
Programa INPI — Escritério de PI para o Século XXI: transformagao do Instituto
referéncia global de gestdo e qualidade, adotando praticas de exceléncia em suas
atividades. O programa é fruto de parceria entre o Governo Federal e o Reino
Unido, por meio do UK-Brazil Prosperity Programme,

Plano PI Digital: definicdo das prioridades de transformacdo digital do Instituto, no
propdsito de melhorar o acesso aos servicos e informagdes no ambito de atuagao
do INPI; transformar em digitais as etapas analdgicas dos servigos prestados pelo
INPI, revisar, simplificar e automatizar o relacionamento; e ainda modernizar a
publicacdo dos resultados, o acesso aos processos e a avaliagdo dos servigos.

@ 0 Plano de Agao 2021 do INPI e sua revisdo semestral estao
disponiveis em:

https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico
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Apoio da Estrutura de Governanca a Capacidade de O INPI obteve as seguintes pontuacdes, conforme relatorios resultantes desses
Geragéo de Valor levantamentos:

Figura - Boas préaticas de Governanca adotadas no INPI 2017 2018 2021

iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 58% 62% 46,1%

C’_/l' Planejamento Estratégico iGovPub (indice de governanga publica) 38% 53% 50,7%
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de 579% 56% 42.1%
pessoas)

-. |
i Controle da gestao (plano-orcamento) rotineiro pela Alta Administracao ;Jc-}eeSsStOF;ess)soas (indice de capacidade em gesto de 66% 64% 31,1%
iGovTI (indice de governanga e gestao de TI) 51% 73% 48,1%
iGestTI (indice de capacidade em gestao de TI) 72% 69% 49,9%
Instancias internas de apoio a governanca . P ~
LS |GovContr~at (indice de governanca e gestdo de 48% 58% 35,4%
contratagoes)
Plano de Integridade L(i;s;trgsantg:ts)(mdme de capacidade em gestdo de 48% 62% 52,1%
Politica de Gestdo de Riscos .
Plano de Dados Abertos iGovOrcament (indice de governancga e gestao 28 8%
s . - - 1 (o]
Carta de Servicos ao Usuario orcamentaria)
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo 4229
- - 2%

O Tribunal de Contas da Uni&o — TCU realizou em 2017, 2018 e 2021 o levantamento orcamentaria)

na Administracdo Publica federal para conhecer melhor a situacdo da governanga do setor » o .
Fonte: Relatérios dos levantamentos de Governanca e Gestéo Publica do TCU, 2017, 2018 e 2021, disponiveis

pUbI'CQ em: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/.

No levantamento mais recente, em 2021, participaram 378 organizag¢des publicas,
sendo avaliadas diferentes dimensdes como gestdo organizacional, gestdo de pessoas,
gestdo da seguranca e tecnologia da informacao, gestdo de contratagdes e gestao
orgamentaria.

* Em 2018 houve alteragio no nome dos indicadores “Gestdo de Pessoas” que passou a denominar-se
"IGestPessoas” e "Gestdo TI" que passou a denominar-se "IGestTI".
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Figura - Resultado Geral comparado do indice Integrado de Governanca e Gestdo Plblicas em 2021 do INPI

~ iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Indice integrado de governanca e gestao publicas

@ Instituto Nacional da Propriedade Industrial iGG
@® Area.tematica: Outra

MNatureza. Juridica: Autarquia

Administragao: Indireta
® Poder Estatal: Executivo

iGestOrcament iGovPub

iGestContrat iGestPessoas

Faixas de classificacdo

APRimorado=70a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0a 14 9% iGestTI

Fonte: Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas 2021, relatério individual de autoavaliagdo do INPI, pg. 4.
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Alta Administracao

Presidente do INPIL;

Diretor Executivo;

Diretor de Patentes, Programas de Computador e Topografia de Circuitos
Integrados;

Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indicagdes Geograficas;

Diretor de Administracao.

Principais Instancias Internas de Apoio a Governanca

Ouvidoria;

Auditoria Interna;

Corregedoria;

Procuradoria Federal Especializada;

Comisséo de Etica do Servidor.
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Principais Instancias Externas de Governanca
Vinculadas a Estrutura do Governo Federal

Advocacia-Geral da Unido (AGU);

Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Comité Interministerial de Governanca;

Comité Ministerial de Governanga do Ministério da Economia;
Controladoria-Geral da Unido (CGU);

Grupo Interministerial de Propriedade Intelectual (GIPI);

Principais Instancias Externas de Governanca
Independentes

Ministério Publico Federal (MPF);
Poder Judiciario;

Poder Legislativo;

Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna (AUDIT), no ano de 2021, atuou no cumprimento das
suas competéncias regimentais e na busca do alinhamento ao Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (Referencial
Técnico), aprovado pela Instrucio Normativa SFC n.° 3, de 9 de junho de 2017*. Neste
contexto, no exercicio de 2021 foi realizada a segunda autoavaliacdo das atividades
essenciais desempenhadas pela AUDIT pertinentes ao “Nivel 2 — Infraestrutura” com base
no IA-CM (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), idealizado pelo Institute of
Internal Audiitors — IIA- Global.

Destaque-se que o IA-CM foi adotado pela AUDIT como modelo de avaliagdo a partir
do exercicio de 2020, por ocasido da instituicdo do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade da Atividade de Auditoria Interna (PGMQ), o qual tem por objetivo estabelecer
atividades de carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, a produzir informacoes
gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna do INPL

Ressalte-se que o Referencial Técnico preconiza que a auditoria interna é uma
atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as opera¢des de uma organizacao. Deve buscar auxiliar as organizagdes a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistemética e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,

de controles internos, de integridade e de governanca.

Ademais, conforme ilustrado na figura a seguir, as auditorias internas no ambito da
Administracdo Publica se constituem na terceira linha ou camada de defesa das
organizagdes, uma vez que sao responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizagdo
dos controles internos da gestédo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos
os niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles internos
(segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como comités

de gerenciamento de riscos e conformidade).

4 https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19111706/do1-2017-06-12-
instrucao-normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304
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Figura - Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracio
™ . r

17 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa. 3 Linha de Defesa
| Controle Financeio __
S«einmné I
Controles Meﬁidasl [_Gerenclamento de Riscos Aidtora
da Geréncia de Contioie 1 : intarma
" ey S—rTrT—
0

lope|nbay

BuIA}K3 ELOppNY

i Conformidade ]
= iy

Fonte: Reprodugéo do diagrama constante da Declaracdo de Posicionamento do Institute of Internal Auditors
(IIA) — as trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (Janeiro de 2013).

Com efeito, compete as auditorias internas oferecer avaliagdes e assessoramento as
organizagdes publicas, destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de forma que
controles mais eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos de que os érgéos e as
entidades nao alcancem seus objetivos.

No exercicio de 2021, a AUDIT assessorou as Instancias de Apoio a Integridade do
INPI, em especial no que diz respeito ao aperfeicoamento do processo de monitoramento
do Plano de Integridade pela segunda linha de defesa, em alinhamento ao disposto no
item 16 do Referencial Técnico.

Quanto aos controles internos adotados pela Administracdo da Autarquia, os
trabalhos de avaliacao realizados pela AUDIT no ano de 2021 nos macroprocessos
mapeados e selecionados para anélise com base em fatores de risco propiciaram a
expedicdo de recomendacdes, quantificadas no grafico a seguir, com a finalidade de
eliminar ou ao menos mitigar os riscos decorrentes das falhas constatadas.
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Gréafico - Quantitativo de recomendacdes da AUDIT emitidas em 2021,
por estagio de atendimento

H Atendidas

® Pendentes vencidas

Pendentes vincendas

10
Total: 13

Fonte: Plano de Providéncias Permanente, em 31 de dezembro de 2021.

O atendimento as recomendac¢des da AUDIT, além de eliminar ou ao menos mitigar
os riscos decorrentes das falhas constatadas, pode propiciar a geragdo de beneficios
financeiros e nao financeiros ao INPL

A sistematica formal de quantificacdo e registro dos beneficios decorrentes da
atuacdo da AUDIT esta estabelecida na Instrucdo Normativa/INPI n.° 63, de 17 de
novembro de 2016°, tendo por referéncia o disposto na Deliberacdo n.° 01/2014% da
Comissao de Coordenacéo de Controle Interno (CCCI) e também alinhada a Instrucao
Normativa SFC n.° 10, de 28 de abril de 20207

* https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/centrais-de-conteudo/legislacao/IN632016.pdf
© https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/comissao-de-coordenacao-de-controle-
interno-ccci/arquivos/deliberacoes-ccci_anteriores.pdf

7 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-10-de-28-de-abril-de-2020-254433622

INSTITUTO
' NACIONAL DA
‘ PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

A IN/INPI n.° 63/2016 define beneficio como os impactos positivos observados na

gestdo do INPI resultantes da implementacao, por parte dos gestores da Autarquia, de
recomendacdes provenientes das atividades de auditoria interna, sendo, portanto,
resultantes do trabalho conjunto da Auditoria Interna e da Gestdo. Ademais, distingue o
beneficio financeiro do nao financeiro, nos termos que seguem:

Beneficio financeiro: beneficio que possa ser representado
monetariamente e demonstrado por documentos comprobatdrios,
preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de
recuperagdo de prejuizos.

Beneficio NAO financeiro: beneficio que, embora nio seja passivel de
representacdo monetdria, demonstre um impacto positivo na gestéo,
tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles internos,
aprimoramento de normativos, dentre outros, devendo
sempre que possivel ser quantificado em alguma unidade que n&o a
monetaria.

O atendimento de recomendagdes da AUDIT expedidas no exercicio de 2021 e em
exercicios anteriores resultou no registro de quatro beneficios nao financeiros no
exercicio de 2021 classificados na dimens&o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos
Internos com repercussao Tatico/Operacional devido: ao estabelecimento de instrumentos
que viabilizam o planejamento sistematico e a avaliagdo das atividades desempenhadas
pelas unidades regionais do INPI; ao aperfeicoamento do processo de conciliacdo das
retribuicbes provenientes do Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes (PCT); e a
melhoria nos controles internos decorrente da manualizagdo dos procedimentos a serem
adotados nas unidades de suporte administrativo da Diretoria de Patentes, Programas de
Computador e Topografias de Circuitos Integrados (DIRPA).
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No que concerne aos beneficios financeiros, foi alcancado o montante de
R$ 131 mil no exercicio de 2021, em decorréncia do ndo pagamento de ajuda de custo,
em funcdo de a Administracdo ter estabelecido no item 6.4 do Edital n.° 01/2020, que
regeu o processo seletivo destinado a remocao de servidores para unidades regionais do
INPL, que: "As despesas decorrentes da mudanga para a nova Unidade serdo de
responsabilidade do(a) servidor(a), conforme previsto no § 35 do art. 53, da Lein.° 8112,
de 7990, e recomendagéo do Relatorio de Auditoria n.° 05/2017".

No gréfico a seguir é apresentado o comparativo do montante dos beneficios
financeiros apurados em decorréncia do atendimento as recomendacdes da AUDIT por
parte dos gestores do INPI nos trés ultimos exercicios.

Grafico - Beneficios financeiros apurados em decorréncia dos atendimentos as
recomendagdes da AUDIT (em R$ mil)

370
242
130 131
128 102 131
28
2019 2020 2021
H Valores Recuperados Gastos Evitados

Fonte: Controles da AUDIT.
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Para mais informagdes sobre a atuacdo da AUDIT, acesse os Relatérios Anuais de

Atividades da Auditoria Interna (RAINT) disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias.

Veja também os pareceres da AUDIT sobre as prestacdes de contas anuais do INP],

disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-
contas/pareceres-de-auditoria-interna-sobre-processos-de-contas-anuais.
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Atividades de Correicao e Apuracao de llicitos
Administrativos

Nos termos do Decreto n® 5.480, de 30 de junho de 2005, com redacéo dada pelo
Decreto n° 10.768, de 13 de agosto de 2010, a Corregedoria do INPI (COGER) integra o
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal como unidade setorial, responsavel pelas
atividades relacionadas a prevencdo e apuracao de ilicitos administrativos praticados por
servidores publicos, bem como pelas a¢des de responsabilizacdo administrativa de pessoas
juridicas, na forma da Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e do Decreto n° 8.420, de 18
de margo de 2015.

Em atencéo a Instrucado Normativa CGU n° 14, de 14 de novembro de 2018, também
se inserem nos objetivos da atividade correcional a contribuicdo para o fortalecimento da
integridade publica e a promogdo da ética e transparéncia na relacdo publico-privada,
mediante o apoio a identificacdo de riscos e vulnerabilidades a integridade.

Vinculada diretamente a autoridade maxima do INPI, a nomeacédo do Corregedor
Titular é submetida previamente a apreciacdo da CGU, sendo-lhe assegurado mandato de
02 (dois) anos, de acordo com o §1° do art. 8° do Decreto n° 5.480, de 2005 c/c art. 7° da
Portaria CGU n° 1.182, de 2020 c/c 84°, do art. 4° do Anexo I do Decreto n° 8.854, de 22 de
setembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao e das Fun¢des de Confianga do INPIL
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A COGER também é responsavel pela capacitacdo e a transparéncia ativa em matéria

disciplinar, com o objetivo de disseminar conhecimentos visando a sensibilizacdo e a
capacitacdo dos servidores publicos, bem como a criacdo de um canal de atendimento
destinado a esclarecer duvidas, iniciativas premiadas na II Edicdo do Concurso de Boas
Praticas da CGU que efetivamente reduzem a instauragdo de procedimentos disciplinares
baseados em noticias abstratas, genéricas e/ou por desconhecimento da legislacéo.

Desde 2018, a COGER tem atuado intensamente junto ao Plano de Integridade do
INPI, cujo contetdo encontra-se disponivel a qualquer interessado em
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/integridade-publica/programa-de-integridade,

gue consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevencao,
deteccdo e remediacdo de fraudes, irregularidades e desvios de conduta, devendo ser
desenvolvido a partir dos seguintes eixos fundamentais:

I. Comprometimento e apoio da alta administracdo;

IIl. Definicdo e fortalecimento de instancias de integridade;
Ill. Anélise e gestdo de riscos;

IV. Estratégias de monitoramento continuo.

O escopo do Programa de Integridade se constitui em um imprescindivel mecanismo
preventivo em relagdo a ocorréncia de ilicitos administrativos, cuja existéncia e eficacia
racionaliza e otimiza a atividade disciplinar, considerando que cada procedimento

disciplinar é significativamente oneroso, envolvendo dispéndio de recursos humanos,
orgamentarios/financeiros etc.
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A experiéncia do INPI demonstra que a gestdo ineficiente e a inexisténcia de
mecanismos de controle interno podem gerar impacto relevante nas atividades
disciplinares. Nesse sentido, a COGER tem atuado no mapeamento dessas fragilidades
visando coibir a reincidéncia de ilicitos administrativos, o que tém refletido na reducdo de
instauracao de procedimentos correcionais neste Instituto, conforme a evolugéo ilustrada
nos graficos a sequir:

Grafico - Procedimentos de Natureza Disciplinar Instaurados e Penalidades
Aplicadas

28
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B Procedimentos Instaurados
® Juizos de Admissibilidade Negativos

Penalidades Aplicadas

Fonte: COGER

Nota: Em 2021, a COGER instaurou trés Processos Administrativos Disciplinares (PAD) e uma Investigagao
Preliminar Sumaria (IPS).
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Gréfico - Penalidades e Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) Aplicados
2012 a 2021

u Adverténcia
Suspensao
B Expulsiva
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Fonte: COGER
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De acordo com o Painel CORREICAO EM DADOS, ferramenta criada pela CGU que Gréfico - Fundamentagdes das Adverténcias e Suspensdes

apresenta informacdes sobre penalidades aplicadas a agentes publicos do Poder Executivo
Federal, bem como a empresas e entidades, disponivel em

http://paineis.cgu.gov.br/corregedorias/index.htm, o INPI, desde o exercicio de 2012, H vantagem pessoal ou de

terceiro

apresenta como principal fundamentagdo para aplicacdo de penalidades expulsivas,
condutas relacionadas a atos de corrupgéo e o abandono de cargo, inassiduidade habitual

~ descumprimento de
e acumulacéo:

normas

Grafico - Fundamentagées das Penalidades Expulsivas . o
B incompatibilidade de atos

da vida privada com a
fungdo publica

13 B vantagem pessoal ou de
terceiro

® Abandono, Inassiduidade
ou Acumulagado Fonte: CGU

Corrupgao

Fonte: CGU

Em se tratando da aplicacdo das penalidades de adverténcia e suspensdo desde o
exercicio de 2012, o Painel CORREICAO EM DADOS apresenta como sua principal causa de
aplicacdo o descumprimento de normas previsto no art. 116, inciso Ill da Lei n° 8.112/90:
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A COGER participou em 2021 das seguintes estratégias de combate a pratica de
ilicitos e atividades de prevencdo:

a) Monitoramento do Plano de Integridade do INPI, importante conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de prevencao, deteccao e remediacdo de fraudes,
irregularidades e desvios de conduta, conforme Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril
de 2018, alterada pela Portaria CGU n° 57, de 04 de janeiro de 2019;

b)  Participacdo como membro da Forca-Tarefa instituida pela Portaria/INPI N° 126, de 25
de marco de 2020, cujo objetivo é revisar e consolidar atos normativos inferiores a
decreto, nos termos do Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019;

c) Participacdo como membro da Forga-Tarefa instituida pela Portaria/INPI N° 50, de 26
de marco de 2021, destinada ao assessoramento a Presidéncia e Diretoria na avaliacdo
do desempenho corporativo do INPI e no monitoramento integrado do Plano de Acao
2021 e da sua eventual revisdo;

d) Participagdo no Férum.ME de Corregedorias, uma iniciativa da Corregedoria do
Ministério da Economia que tem por finalidade a promogédo de acdes integradas,
apoio mutuo e intercambio de experiéncias, informagdes e tecnologias, com vistas a
capacitacdo técnica de recursos humanos, ao desenvolvimento institucional e a
melhoria da gestdo no ambito das atribui¢des relacionadas as atividades correcionais;

e) Atuacdo na Hora da Corregedoria, agdo de capacitagdo realizada durante todo o
exercicio de 2021, que contou com a realizacdo de encontros mensais disponibilizados
a todo o corpo funcional do INPI e a outros 6rgaos publicos;

f)  Atuacgdo nas etapas preparatdrias a implementacdo dos macroprocessos-chave (KPAs)
necessarios ao atingimento do nivel 2 do Modelo de Maturidade Correcional (CRG-
MM);

g) Celebragdo de Acordos de Cooperagdo Técnica com o INMETRO e com a Fundacédo
Casa de Rui Barbosa, tendo por objeto o compartilhamento e desenvolvimento de
projetos e a¢des na area de correicdo, integridade e governanca, que possam
contribuir para a prevencdo e o combate a corrupgao, promogao da transparéncia e
da ética publica, fomento do controle social e o fortalecimento da gestdo publica;

h)  Atuagdo no projeto piloto do ePAD, com uso de mddulos ndo disponibilizados para as

demais corregedorias (mddulos recomendagdes e gestdo de TAC) e
i) Conducéo de processos administrativos disciplinares em colaboragdo com a CGU.
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Vale lembrar que, em 2021, a COGER continuou a centralizar as acdes de capacitacdo

em matéria disciplinar, ndo sé com o objetivo de elevar a qualidade dos trabalhos
realizados, mas também de disseminar conhecimentos em matéria correcional, visando a
sensibilizagdo, capacitacdo e a criagdo de um canal de atendimento sempre a disposicao
dos servidores publicos, destinado a esclarecer questionamentos sobre matéria correcional,
sanando eventuais duvidas e atuando, com isso, na prevencao de ilicitos.

Em conjunto com a Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos do INPI - CGRH,
visando evitar prejuizo a execucdo das atividades diarias desempenhadas pelos servidores,
foram elaborados médulos de capacitagdo em matéria correcional, oferecidos no
formato online, a todos os servidores do corpo funcional do INPI e a outros 6rgdos
publicos, fracionando o contetdo programético e a carga horaria provenientes do curso
ministrado pela CGU para servidores integrantes de comissdes de processo administrativo
disciplinar.

Apds os eventos, os participantes dos encontros responderam a um questionario
contendo perguntas relacionadas ao atendimento aos objetivos das a¢des de capacitacdo
executadas por meio da Hora da Corregedoria.

As respostas apresentadas pelos participantes dos eventos demonstram que as agdes
da Hora da Corregedoria tém atendido as demandas do seu publico-alvo, uma vez que a
maioria dos respondentes considerou que os contetdos dos cursos foram adequados aos
objetivos propostos, atendendo plenamente as necessidades de aprendizagem e gerando a
assimilagdo dos contetdos apresentados, com a possivel melhoria no desempenho no
trabalho.
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Ouvidoria

A Ouvidoria do INPI atua como instancia de controle e participacao social
responsavel pelo tratamento das reclamacgdes em Ultima instancia, solicita¢cdes, dendncias,
sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servicos publicos prestados pelo INPL Desde
que foi instituida, em julho de 2004, a Ouvidoria esta diretamente subordinada a
Presidéncia do INPI, mantendo conformidade com o art. 99, do Decreto n.°© 9.492, de 2018.

O Sistema Ouvidoria constitui um modelo de atendimento ao cidadéo e de
integracdo das unidades do INPI, composto de ferramentas tecnolégicas e mecanismos
proativos e reativos, para receber, analisar e responder as manifestagdes no prazo legal,
bem como para elaborar relatérios gerenciais que sinalizam falhas e direcionam a melhoria
na prestacdo dos servi¢os, em atendimento a Lei n® 13.460, de 2017.

Em 2021, a Ouvidoria lancou o Painel Ouvidata®, um dashboard de indicadores de
desempenho desenvolvido pela Ouvidoria do INPI, com a aplicagdo das funcionalidades e
ferramentas tecnoldgicas providas gratuitamente pelo Google Data Studio.

O Painel tem por objetivos gerais (a) consolidar o "foco dos usuarios" como valor
fundamental para a exceléncia da gestéo institucional; (b) garantir a observancia dos
principios e diretrizes da Politica de Relacionamento e Transparéncia, instituida pela
Portaria INPI/PR n°® 512, de 25 de outubro de 2019; e (c) acompanhar o desenvolvimento e
sustentabilidade das solu¢des implementadas pelo Plano PI Digital.

Seus objetivos especificos sdo (a) apresentar /insights, dados e relatérios associados a
gestao de relacionamento e transparéncia do INPI; (b) oferecer elementos para a melhoria
continua dos meios de relacionamento do INPI com a sociedade e dos canais de
atendimento dos usuéarios do Sistema Brasileiro de Propriedade Industrial; e (c) monitorar
os padrdes quantitativos e qualitativos referentes a jornada e experiéncia dos usuarios para
0 acesso e consumo dos servigos prestados pelo INPL

8 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/coordenacao/indicadores
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O Painel tem atualizagdo com periodicidade maxima mensal, permitindo a todos os

interessados o download, a qualquer tempo, do Relatério de Gestao e Transparéncia do
INPI com um simples clique em "Relatério Ouvidata".

Além disso, clicando sobre o texto do menu a direita, é possivel navegar pelo
dashboard para a visualizacao interativa e seletiva dos dados relativos ao Portal, ao chatbot
e aos Canais de Atendimento do INPI - Fale Conosco, Ouvidoria, Servico de Informacao ao
Cidadédo e Servico de Atendimento Telepresencial.

As bases de dados representadas por cada grafico ou recurso visual podem ser
baixadas, em atencdo a politica institucional de dados abertos e ao programa de
integridade do INPI no tocante ao controle social das interagdes do Instituto com o seu
publico.

Relacionamento com a Sociedade

Por meio das instancias e mecanismos de participacdo social, o INPI disponibiliza
informacdes, esclarece duvidas, abre debates e presta contas a sociedade sobre agdes e
projetos de relevante impacto ou interesse social. Por meio da Portaria INPI/PR n°® 512, de
25 de outubro de 2019, foi instituida a Politica de Relacionamento e Transparéncia do INP],
que tem por objetivos:

I. Regulamentar as intera¢des publico-privadas estabelecidas entre os agentes publicos
do INPI e os usuérios dos servigos prestados pelo Instituto;

Il.  Consolidar a participacdo social como método de gestdo dos recursos do INPL, com a
observancia dos direitos e deveres dos usudrios dos servi¢os publicos prestados pelo
Instituto;

Ill. Zelar pela prestacdo de contas e responsabilizagdo pelos atos praticados no ambito
institucional, de acordo com a legislagdo vigente, o principio de accountability e os
sistemas de governanca e gestdo do Instituto;

IV. Promover a simplificacdo administrativa, a modernizagdo da gestdo publica e a
integracao dos servigos publicos prestados pelo INPI;

V. Assegurar o cumprimento, de forma eficiente e adequada, das normas relativas ao
acesso a informacdo e a publicacdo de dados abertos no ambito do INPI, de acordo
com as disposicdes da Lei n°® 12.527, de 2011;

v#
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VI. Articular os meios de comunicagdo e os instrumentos tecnolégicos de divulgacdo das
informacdes publicas geradas ou mantidas pelo INPL;

VII. Coordenar as unidades administrativas do INPI no desenvolvimento da cultura de
transparéncia e de compliance social, fomentando a reflexdo sobre a integridade,
disponibilidade, clareza das informagdes e sua conformidade com os anseios e valores
sociais vigentes; e

VIII. Primar pela governanca, transparéncia e credibilidade institucional, por meio da adogdo
de perspectiva instrumental de gerenciamento de crises, estabilizacdo das relagoes,
retornos de reputacdo e potencializacdo dos atributos do INPL

A relevancia das atividades de transparéncia e de relacionamento com os usuarios
motivou, nos Ultimos anos, o avanco da legislacdo brasileira nos temas de Ouvidoria,
privacidade, accountability e desburocratizacdo, como exemplifica a edicdo (a) da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI); (b) do Decreto n°®
7.724, de 16 de maio de 2012, de regulamentacao da LAl (c) do Decreto n° 8.777, de 11 de
maio de 2016, com a institui¢do da Politica de Dados Abertos; (d) da Lei n°® 13.460, de 26 de
junho de 2017 (Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico); (e) do Decreto n® 9.094,
de 17 de julho de 2017 (Decreto de Desburocratizagdo); (f) do Decreto n® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, que instituiu o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal; (g) da
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD); e
(h) da Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018 (Lei da Racionalizagdo Administrativa e
Simplificacdo dos Servigos Publicos do Poder Executivo Federal).

No ambito institucional, foi intensificado o desenvolvimento e consolidacdo da visdo
sistémica e da maturidade gerencial em matéria de participacdo e controle social,
aprimoramento dos canais de atendimento, transparéncia e integridade publica,
simplificacdo e modernizacdo institucional, sob a curadoria da Ouvidoria do Instituto.

Em dimensé&o estratégica, o Plano PI Digital foi formalizado justamente para
desburocratizar o atendimento ao cidaddo, ampliar e facilitar a prestacdo de servicos pela
internet, e implantar novos recursos de tecnologia da informagao e comunicagao a
beneficio direto dos usuarios.
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Nesse contexto, em 2021, o Portal do INPI superou o nimero de 2,7 milhes de

usuarios, o chatbot teve 5.554 acessos e o teleatendimento atingiu 1.015 solicitacdes.
Também foram mapeadas 176 unidades do Instituto para o inventério de dados pessoais
no esforco continuo de adequacdo aos padrdes de privacidade e seguranca da informagao
da LGPD.

O Programa Agir, por sua vez, é fruto da Rede de Agentes Institucionais de
Relacionamento, denominada Rede Agir, instituida pela Portaria INPI/PR n°® 514, de 25 de
outubro de 2019, com a finalidade de promover a coordenagao, articulagdo, modernizacdo
e intercambio de a¢des de atendimento ao publico, de engajamento a participacdo social,
de fortalecimento da cultura de transparéncia, de simplificacdo da gestdo de dados,
informacdes e documentos, e de criacdo de iniciativas inovadoras relacionadas a
transformacao digital do INPIL.

E imperioso recordar que, em 11 de agosto de 2021, foi realizado o “I Simpdsio
Virtual de Relacionamento e Transparéncia em Propriedade Industrial”, sob a lideranga da
Ouvidoria, reunindo gestores do Instituto, do setor publico e da sociedade civil organizada
e, oito painéis que abordaram os seguintes temas:

= Gestdo do Relacionamento e Transparéncia no INPI

= Conformidade, Prestagdo de Contas e Integridade Publica
. Dados Pessoais e Dados Abertos no Poder Publico

. Diversidade, Bem-Estar e Futuro do Relacionamento

= Design, Transparéncia e Linguagem simples

= Qualidade dos Servicos de Propriedade Industrial

. Visdo de Negocios Aplicada a Propriedade Industrial

. Resgate da Confianca da Sociedade

Né&o obstante a crise sanitaria provocada pelo virus SARS-CoV-2, a gestdo do
relacionamento e transparéncia no INPI teve suas opera¢des adaptadas a realidade do
distanciamento social, sendo identificado impactante ganho de produtividade,
representado por diversas contribui¢des a sociedade em 2021, como demonstram os

avancos do Plano PI Digital descritos na secao de Resultados deste capitulo.
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Com efeito, no ano de 2021, a Ouvidoria reforcou a importancia da sua vinculagdo
direta a estrutura da Presidéncia do INPI, com a oportunidade da participacdo do processo
de tomada de decisdes sobre gestdo de servicos e planejamento estratégico do INPL

A realizagdo do trabalho com ética, disciplina e discricdo, sustentado por equipe
qualificada, motivada, receptiva, multidisciplinar e com baixa rotatividade, se desdobrou em
uma gestdo independente e reconhecida interna e externamente. Cabe salientar, outrossim,
a alta capacitacdo da equipe, a informatizagdo e digitalizagdo dos sistemas e processos, e o
orgamento proprio concedido para gestdo anual.

Também em 2021 foram amplamente mapeados os cinco processos e diversos
indicadores sob a responsabilidade direta da Ouvidoria e o levantamento dos riscos
inerentes a suas atividades, com intensa articulacdo junto as unidades, instancias e
entidades parceiras. Formalizou-se, entdo, o alto nivel de normatizacdo da Ouvidoria,
inclusive com a padronizacdo de dezesseis procedimentos que ddo aplicacdo pratica a
Politica de Relacionamento e Transparéncia.

Ainda impede frisar a evolucdo dos processos da Ouvidoria de acordo com o
diagndstico do Modelo de Maturidade de Ouvidorias Publicas - MMOUP, coordenado pela
Ouvidoria-Geral da Unido, bem como o fortalecimento da atuacao da Ouvidoria do INPI ao
assumir iniciativas previstas na Estratégia Nacional da Propriedade Intelectual, como o "I
Prémio PI nas Escolas”.

Esses resultados exprimiram o desenvolvimento da gestdo por resultados e do
monitoramento da performance da equipe no ambito do programa de gestdo na
modalidade de trabalho remoto. Com flexibilidade e maior produtividade, o que propiciou
a qualificacdo da organizacdo e do desempenho por novas e modernas ferramentas e
processos digitais, rotinas de trabalho pautadas na confianca, proatividade e colaboragao, e
intensificagdo da comunicacdo escrita e da coordenacdo da Ouvidoria por reunides virtuais.

Canais de Acesso ao Cidaddo e Grau de Satisfacao dos Usuarios

Além do conteldo de transparéncia ativa disponibilizado no Portal do INPI e da
progressiva consolidacdo da cultura da abertura de dados, o INPI mantém canais de

relacionamento integrados e organizados em sistema horizontal, e também dotados de
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recursos tecnoldgicos para a pesquisa de satisfacdo dos usuarios, em atendimento ao

disposto no art. 20, do Decreto n.° 9.094, de 2017, com redacao dada pelo Decreto n°®
10.332, de 28 de abril de 2020:

“Os orgdos e as entidades do Poder Executivo federal utilizardo
ferramenta de pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos seus
servicos, disponivel no endereco eletrénico
www.gov.br/governodigital e os dados obtidos subsidiardo a
reorientacdo e o ajuste da prestagao dos servigos.”

O feedback dos usuarios é elemento fundamental para o exercicio democratico e a
consolidagdo da confianga dos cidadaos nos servicos do Instituto, e para a orientagdo da
tomada de decisbes gerenciais e o efetivo atendimento das necessidades da sociedade a
partir da construcao de boas politicas e superacdo daquelas consideradas nocivas.
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Gréfico - Avaliacdo do Atendimento Prestado pelo Fale Conosco

Fale Conosco

Para tratamento de reclamagdes, solicitagbes de providéncia e pedidos de acesso a

dados e informagdes publicas relacionadas a requisitos, documentos, formas, etapas e 3.5%
procedimentos operacionais para acessar e acompanhar os servi¢os publicos prestados :
pelo INPIL
14,7% 1,4%
r
lill ' 3
I Tempo medio de resposta de 4,39 dias.
99.412 mensagens atendidas. B Excelente Bom ®Regular MRuim ™ Péssimo
Grafico - Série Histdrica de Manifestacdes Recebidas pelo Fale Conosco Fonte: Fale Conosco, INPL
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Sistema Quvidoria

Para tratamento de dendncias, elogios, Ultimas reclamacgdes, solicitagdes de
providéncia e sugestdes, promovendo a conciliacdo entre os resultados demandados e as
reais possibilidades do INPL

i
il || Tempo médio de resposta de 6,31 dias.

710 mensagens atendidas.

Grafico - Série Histdrica de Manifestagdes Recebidas pelo Sistema Ouvidoria

2.889

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Sistema Ouvidoria.
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Grafico - Natureza das Manifestacdes Recebidas pelo Sistema Ouvidoria

51%

H Solicitacdes
Reclamacdes

B Sugestodes

B Elogios

® Denlncias

Fonte: Sistema Ouvidoria.

Grafico - Avaliagdo do Atendimento Prestado pela Ouvidoria
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Fonte: Sistema Ouvidoria.
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Grafico - Variagdo Mensal de Manifestacdes Atendidas pela Ouvidoria Grafico - Perfil dos Usuarios Atendidos pela Ouvidoria por Faixa Etaria
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Propriedade Industrial

Servico de Informacao ao Cidadao

Para tratamento de pedidos de acesso a dados e informagdes publicas produzidas ou

custodiadas pelas unidades administrativas do INPL.

M Tempo médio de resposta de 22 dias.
247 pedidos recebidos:

= 232 pedidos de acesso concedidos;
= 12 pedidos de acesso descaracterizados;
= 3 pedidos de acesso negados; e

Grafico - Série Histdrica de Manifestacdes Recebidas pelo Servico de Informacéo ao

Cidadao
333
247
21
153 142 149 I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Sistema Ouvidoria.

@ Conforme a Portaria INPI/PR n.° 342, de 29 de outubro de 2015,
o Ouvidor do Instituto exerce a fungao de Autoridade de
Monitoramento do Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC.

Tabela - Recursos Interpostos no Ambito do Servico de Informac&o ao Cidad3o

Instancia Recursos

Primeira 31
Segunda 11
Terceira 3

Ultima 0

Fonte: Plataforma Fala.Br.

Figura - Origem Geogréfica das Manifestagdes Recebidas pelo Servigo de Informagao
ao Cidad3o (considerados apenas os dados informados pelos usuérios)

Unidade Federativa Total ~

530 Paulo (5P) 23 I

Rio de Janeiro (R]) 20 I

Bahia (BA) 4|

Distrito Federal (DF) 3

Minas Gerais (MG} H |

Pernambuco (PE) E] |

Parana (PR) &l |

Amazonas (AM) 20

Goias (GO) H |
v Rio Grande do Sul (RS) 1l

Piauli (P1) |

Maranhdo (MA) | |

Santa Catarina (5C) 1l

Para (PA) 1l

Mato Grosso (MT) 1 |

Ceard (CE) 1l

Fonte: Plataforma Fala.Br.
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Canais de Comunicacao Social

O INPI divulga informacdes de interesse de seus diversos publicos por meio de seus
canais de comunicacgdo social, com vistas a ampliar a transparéncia a suas a¢des, aumentar
o conhecimento sobre os servigos, reforcar a prestacdo de contas dos resultados
institucionais alcangados e auxiliar os usuarios em suas principais questdes para obterem
ativos de propriedade industrial.

O Portal do INPI é um importante espaco para publicacdo de noticias, guias, tutoriais,
relatorios e outros documentos. No ano de 2020, o Instituto migrou o site para o Portal
Unico do Governo Federal (https://www.gov.br/pt-br), e, por consequéncia, reformulou
toda a sua estrutura, visando a uma melhor funcionalidade e experiéncia do usuario. O
novo portal foi construido também nos idiomas inglés e espanhol, a fim de proporcionar
uma melhor disponibilidade de informagdes para o usuario estrangeiro.

Os perfis do INPI nas redes sociais também enfocam contelidos conceituais,
educativos e institucionais de interesse da sociedade, de forma agil e transparente. Em
2021, o INPI superou o nimero de dez mil seguidores no Twitter e no Instagram e alcangou
0 seguinte publico por meio de suas contas oficiais nas redes sociais:

21.105 seguidores 259 postagens

o 1.263 curtidas "® 844 descurtidas
10.270 seguidores 318 tweets
8.495 inscritos 23 videos

11.665 seguidores 251 postagens

00009

5.901 seguidores 250 postagens

Fonte: CCOM/GAB
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Carta de Servicos ao Cidadao e Cartilha ao Investidor
Estrangeiro na Area de Propriedade Intelectual

A Carta de Servicos ao Usuério®, elaborada em conformidade com o Decreto n.°
9.094, de 2017, consolida as informagdes relativas aos servigos oferecidos pelo INPI, os
requisitos e documentos necessarios para acessa-los, as etapas para o seu processamento,
os prazos e a forma para a sua prestacdo, bem como os locais de acesso aos servicos e as
ferramentas de comunicacdo com os usuarios.

A Carta é revista com periodicidade minima semestral, sendo aprimorada pelas
manifestacdes recebidas pelo Sistema Ouvidoria, e tem a finalidade de centralizar e
uniformizar o acesso dos usuarios aos servigos prestados pelo INPI, sendo utilizados
hyperlinks que direcionam para péginas eletronicas, em geral disponibilizadas no Portal do
INPI, para o maior detalhamento possivel.

Integram a Carta os servigos publicos de atendimento, assim entendidos aqueles que
representam processos normatizados e que realizam a entrega de um beneficio ao usuario,
a partir de uma ou mais interacdes, conforme metodologia aplicada pela Escola Nacional
de Administragdo Publica para a definicdo dos servicos publicos de atendimento.

O Instituto também dispde da Cartilha ao Investidor Estrangeiro na Area de

Propriedade Intelectual'

tendo em consideracado a participacdo do INPI na Rede de Pontos
Focais do Ombudsman de Investimentos Diretos, para oferecer apoio ao investidor
estrangeiro por meio de consultas e questionamentos, conforme Acordo de Cooperagao e

Facilitacdo de Investimentos firmado pelo Brasil com diversos paises.

? https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/arquivos/cartaservicos3.0.pdf

"% https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/cartilha-ao-investidor-estrangeiro.pdf

<
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Mecanismos de Transparéncia das Informacdes Relevantes

A transparéncia institucional provém da colaboragdo entre as diversas unidades da
estrutura organizacional do INPI, com significativos resultados oriundos da combinagdo da
promocao do acesso a informacao a eficiente gestdo dos documentos.

Dentre os mecanismos de transparéncia disponibilizados, destacam-se os seguintes:

= Portal do INPJ;

= Revista de Propriedade Industrial;
= Estatisticas;

= Publicagses.

Portal do INPI"

O Portal do INPI observa os padrdes de interoperabilidade e o modelo de
acessibilidade instituidos pelas Portarias SLTI/MPOG n.° 5, de 14 de julho de 2005, e n.° 3,
de 7 de maio de 2007, além de seguir as orienta¢des da Secretaria de Comunicacdo Social
da Presidéncia da Republica.

O INPI disponibiliza, de maneira proativa, amplo contetddo de transparéncia ativa em
seu Portal, especialmente no menu “Acesso a Informacdo”.

O Portal também dispde de agenda oficial atualizada, com as informagdes sobre os
compromissos dos dirigentes do Instituto.

O INPI disponibiliza videos tutoriais de marcas e patentes, compilando conceitos e
procedimentos, e esclarecendo as principais duvidas sobre cadastro, buscas, emissao de
guias e peticionamento eletronico.

" https://www.gov.br/inpi
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Revista da Propriedade Industrial'?

A Revista da Propriedade Industrial (RPI) é a publicagdo oficial do INPIL, onde sao
publicados seus atos, despachos e decisdes relativos ao sistema de propriedade industrial
do Brasil, em conformidade com a Lei n.° 5.648, de 11 de dezembro de 1970.

A RPI compreende a publicacdo dos registros de marcas, desenhos industriais,
indicacoes geogréficas, programas de computador e topografias de circuitos integrados,
bem como as concessdes de patentes e as averbacdes de contratos de franquia e das
modalidades de transferéncia de tecnologia.

A criacdo de cédigos de despacho para as decisdes do Instituto representou grande
avanco para a organizacdo, sistematizacdo e, sobretudo, agilidade na identificacdo das
decisdes, permitindo ao usuario localizar de maneira rapida a decisdo relacionada a seu
pedido.

Os despachos estdo agrupados por tipo, contando com um texto explicativo e, em
alguns casos, orientacdes sobre como proceder.

A partir de 2005, ap6s a publicacdo da Resolucdo INPI/PR n.° 117, de 10 de junho de
2005, a RPI deixou de ser veiculada em papel e se tornou exclusivamente eletronica,
disponibilizada no Portal do INPL

Desde a edicdo de 31 de janeiro de 2017, ano em que completou seu 84° aniversario,
a RPI foi remodelada para otimizar o acesso do usuario a informacéo, sendo divididas suas
publicacdes por sec¢des, que correspondem aos servigos do INPI: Contratos de Tecnologia,
Desenhos Industriais, Indicagdes Geograficas, Marcas, Patentes, Programa de Computador
e Topografia de Circuitos Integrados.

Com a nova versao, o usuario pode contar com arquivos mais leves e localizar com
maior facilidade o assunto de seu interesse, o que torna o acesso mais rapido e pratico.

"2 http://revistas.inpi.gov.br
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Outra novidade é a se¢do dedicada exclusivamente a “Comunicados”, onde sao
publicadas informag&es gerais, como devolucdo de prazos. A RPI ainda apresenta um
layout mais funcional e facilitado, direcionado aos usuarios do INPL

Estatisticas'>

As principais estatisticas relativas aos servigos prestados pelo INPIL, no desempenho
de suas atribui¢des de concessdo de direitos de propriedade intelectual, sdo
periodicamente produzidas pela Assessoria de Assuntos Econdmicos (AECON), em
cooperagao com as diretorias do Instituto. Nesse contexto, eis os principais produtos
entregues a sociedade:

Boletim Mensal de Propriedade Industrial'* - Relatério mensal que tem como
principal objetivo fornecer uma visdo geral sobre os servicos prestados pelo INPI, obtidos a

partir das estatisticas preliminares do més anterior.

Estatisticas Preliminares'*~ Dados preliminares obtidos a partir dos pedidos de
deposito protocolados no INPI e de algumas decisdes publicadas na Revista da
Propriedade Industrial, divulgados mensalmente.

Indicadores de Propriedade Industrial'*~

Relatério anual resultante do projeto de
sistematizacdo e tratamento dos registros administrativos de depdsitos e concessdes de
direitos de propriedade industrial, englobando indicadores diversificados e com maior nivel

de desagregacao de dados em relacdo as Estatisticas Preliminares.

" https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas

™ https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/relatorios/boletins-mensais

' https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/estatisticas/estatisticas-preliminares

"6 https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/relatorios/indicadores-de-propriedade-
industrial pdf
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Publicacoes'’

O Portal do INPI também faculta o acesso a relatérios com informagdes do Instituto,
estudos com analises detalhadas de temas relevantes e materiais produzidos em parceria,
como folders e guias:

Relatorios de Gestao do INPI

Relatoérios apresentados aos 6rgdos de controle interno e externo, e a sociedade,
como prestagado de contas anual:

= 2020
= 2019"
= 2018%
= 2017%
= 20167
= 2015%

Relatorios Gerenciais de Patentes?”

Relatdrios periddicos com foco na busca continuada de melhorias de processos e
procedimentos.

" https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes

'8 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorios-de-
gestao/arquivos/documentos/relatorio-de-gestao-2020.pdf

' https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/relatorio-de-gestao-2019.pdf

% https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/idSisdoc_16582847v171RelatorioGestao.pdf

2! https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/copy of RelatorioGestao.pdf

% https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/RelatorioGestao.pdf

# https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/Prestaoc TCU 2015.pdf

2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/relatorios-gerenciais

v#
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Guias Basicos®

Instrucdes para acompanhamento dos pedidos de patentes e registro de direitos da

propriedade industrial.

Estudos Setoriais®®

Trabalhos com a apresentacdo de informacdo estratégica sobre setores especificos
da indUstria nacional.

Radar Tecnoldgico”’

Relatdrio estatistico setorial, baseado em informacdo de patentes, com a finalidade
de estimular o uso estratégico da informacdo tecnoldgica para a industria brasileira.

Patente: Historia e Futuro®®

Obra de cunho historicista, disposta em trés partes — “A Genealogia do Futuro”,
"Patente, um Livro Aberto” e "Uma Enciclopédia Tecnolégica”.

Série Propriedade Intelectual e as Atividades Empresariais

Cartilhas de introducdo aos direitos da propriedade intelectual para pequenas e
médias empresas:

= Cartilha de Marcas®
= Cartilha de Desenhos Industriais®
= Cartilha de Patentes®’

= Cartilha de Direitos Autorais e Conexos™2

% https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/quia-basico-para-pedidos

% https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/informacao/estudos-setoriais

2" https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/informacao/radares-tecnologicos

8 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/patente_historia e futuro.pdf

# https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/01 cartilhamarcas 21 01 2014 0.pdf

0 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/02 cartilhadesign 21 01 2014 0.pdf
31 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/03 cartilhapatentes 21 01 2014 0.pdf

INSTITUTO

' NACIONAL DA

‘ PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

Catalogo de Indicacées Geograficas Brasileiras de 2018

Versdo interativa desenvolvida para divulgar as indicagdes geograficas brasileiras
registradas no INPI até 2018.

Programa de Pl para Inovacdo na Industria

Guias desenvolvidos para levar informacdes sobre os principais aspectos da
propriedade intelectual:

=  Guia do Empreséario™
= Guia do Docente®
= Cartilha do Exportador®

Panorama de Patentes de Nanotecnologia®’

Boletim que relne os pedidos de patentes de residentes brasileiros feitos no mundo
todo, com solugdes técnicas em nanotecnologia.

A Propriedade Intelectual e o Comércio Exterior®®

Publicacdo que apresenta a gestdo da propriedade industrial como oportunidade de
negocios.

* https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/04 cartilhadireitos 21 01 2014 0.pdf
* http://datasebrae.com.br/indicacoesgeograficas

* https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/guia_empresario_iel-senai-e-inpi.pdf

* https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/guia_docente iel-senai-e-inpi.pdf

% https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/arquivos/GuiadoExportador.pdf

3 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/inpi patentes finalreduzido.pdf

* https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/pi e comercio_exterior inpi_e apex.pdf
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Dados Abertos PI Digital é fruto de parceria firmada entre o INPI e a Secretaria Especial de
Produtividade, Emprego e Competitividade e a Secretaria Especial de Desburocratizacao,
O INPI instituiu seu Plano de Dados Abertos (PDA) para o biénio 2021-2022*°, por Gestdo e Governo Digital, ambas do Ministério da Economia, além da Secretaria Especial de
meio do qual o Instituto promove a devida publicidade as agdes previstas para a Modernizag&o do Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
implementagdo e promocao da abertura de dados sob a sua responsabilidade, sendo
orientado pelas premissas da Parceria para Governo Aberto — Open Government E possivel constatar, portanto, o pleno alinhamento entre a gest&o do
Partnership (OGP), iniciativa multilateral entre diversos paises, tendo o Brasil como um de relacionamento e transparéncia do INPI com os Objetivos Estratégicos do Instituto,
seus fundadores. contribuindo diretamente no aspecto de concessao de direitos de propriedade industrial e

no aumento da satisfagdo do usuario com relacdo ao atendimento.

Atualmente, ha mais de mil e trezentos conjuntos catalogados no Portal Brasileiro de

Dados Abertos*’, que posicionam o INPI na segunda posicio no ranking'' de organizacdes
em numero de dados abertos disponibilizados.

Os conjuntos corporativos de dados abertos ja publicados* estdo organizados no
Portal do INPI, pelo qual pode ser localizada a sua correlagdo com o link da catalogagdo no
Portal Brasileiro de Dados Abertos.

O Painel de Monitoramento de Dados Abertos*, desenvolvido pela Controladoria-
Geral da Unido, apresenta uma visdo topogréafica das bases de dados abertas ou em
processo de abertura em todo o Poder Executivo federal.

Medidas de Garantia da Acessibilidade aos Servicos

Para desburocratizar o atendimento ao cidaddo, ampliar e facilitar a prestacdo de
servicos pela internet, e implantar novos recursos de tecnologia da informacao e
comunicacdo a beneficio direto dos usuarios, foi estabelecido o Plano PI Digital, sob a
coordenacao da Ouvidoria do INPL

* https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arguivos/documentos/diversos/plano-de-
dados-abertos-do-inpi-bienio-2021-2022.pdf

“® https://dados.gov.br/dataset?organization=instituto-nacional-da-propriedade-industrial-inpi

4 https://dados.gov.br/dataset

2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/conjuntos-corporativos-de-dados-abertos
* http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos
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Resultados Alcancados Frente aos Objetivos
Estratégicos e as Prioridades da Gestao

O ano de 2021 foi marcado pela continuidade de muitos desafios originados em
2020 no ambiente de atuagdo do INPI e de todas as organizacdes, em virtude da
permanéncia da crise de saude publica provocada pela pandemia.

O prolongamento da crise sanitaria afetou, especialmente no primeiro semestre, os

planos e as metas estabelecidos pela gestdo do INPI no inicio do ano, porém o processo de

planejamento e gestdo da estratégia, adotado pelo Instituto, com o monitoramento
continuo do desempenho, demonstrou capacidade de adaptacdo as circunstancias, e de
promover a revisao do Plano de Ac¢do para o segundo semestre.

@ 0 Plano de Acdo 2021% é o instrumento de planejamento que
reune o portfélio de iniciativas do Instituto para a execucdo da
estratégia, bem como as metas para o ano.

Os resultados alcancados serdo demonstrados nesta se¢do. Apesar do contexto de
dificuldades, foram obtidos importantes avangos na melhoria da eficiéncia operacional de
exames, na redugdo do back/og de patentes, na promocao da geracdo de ativos de PI por
empresas brasileiras, na digitalizagdo dos processos e servicos aos usuarios e na gestao
administrativa e de pessoas do Instituto.

0 Plano e suas revisoes estdo disponiveis em:

https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico
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Quatro projetos prioritarios merecem destaques em relacdo a sua relevancia

institucional e potencial de geracdo de valor & sociedade:

Programa de Combate ao Backlog de Patentes;

Programa INPI Negdcios;

@ INPI - Escritorio de Pl para o Século XXI;

Plano PI Digital.

Estas iniciativas estratégicas previstas no Plano de Acdo e executadas ao longo do
exercicio, bem como os indicadores e metas das atividades finalisticas para o ano de 2021,
com seus respectivos resultados, serdo apresentados a seguir.

As informacdes relativas aos indicadores e metas de 2021 sdo agrupadas por tipo
(depdsito, producdo e tempos de exame). Os resultados dos indicadores de depdsitos de
pedidos de exame e de producdo sdo apresentados primeiramente nesta secdo. Os
resultados dos indicadores de tempo serdo apresentados ao fim da secéo, ao se tratar do
Plano Estratégico 2018-2021, por ser o recorte de indicadores priorizado por aquele Plano.

Ja as iniciativas estratégicas, por sua vez, serdo apresentadas ao longo da secdo
agrupadas por Objetivo Estratégico do Plano Estratégico 2018-2021, uma vez que cada

iniciativa do Plano de Acéo significa o desdobramento em agdo de um respectivo Objetivo.
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Indicadores e Metas operacionais para 2021

A materializagdo da estratégia em acdo ocorre por meio dos Planos de Acdo anuais
do INPI, cuja execucdo é monitorada mensalmente - apurando-se o desempenho
operacional dos macroprocessos finalisticos do Instituto por meio de indicadores
especificos e avaliando-se o percentual da execucdo fisica das entregas de cada iniciativa
prevista no plano.

0 Plano de Agao 2021 estabeleceu um total de 45 indicadores de
desempenho, 42 iniciativas e 147 entregas.

As iniciativas, com suas respectivas entregas, previstas no Plano de Acao sdo
agrupadas de acordo com os Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico 2018-2021. Desta
forma, o sucesso na execugao das iniciativas ird aproximar o INPI dos seus Objetivos
pretendidos.

Ao mesmo tempo, o alcance dos indicadores propostos pelo Plano de Agdo, como
resultado das acdes empreendidas ao longo do ano, pretende aproximar o Instituto da sua
aspiracdo estabelecida na forma da Visdo do Plano Estratégico.
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Resultados dos indicadores de desempenho em 2021

Os Quadros a seguir apresentam os principais indicadores e metas de depdsito e
producédo definidos para 2021. O resultado completo dos 45 indicadores de desempenho
previstos no Plano de Agdo 2021 pode ser conferido no Portal do INPI no endereco
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico

Quadro - Indicadores e Metas de Depdsito de Pedidos*®
| Meta__| Resultado |
Pedidos de Patentes
34.500 26.921 78,03%

Pedido de Registro de Marcas
360.000 363.392 100,94%
Pedidos de Registro de Desenho Industrial
7.200 6.711 93,21%
Pedidos de Registro de Indicacdo Geogréfica
22 9 40,91%
Pedidos de Registro de Programa de Computador
3.600 3.259 90,53%

Pedidos de Registro de Topografia de Circuito-Integrado
3 -

Pedidos de averbacao de Contratos de Tecnologia

1.207 1.135 94,03%

Fonte: CGPE/DIREX com dados AECON/DIREX, DIRPA, DIRMA, CGTEC.

% As metas aqui apresentadas se referem as estabelecidas na revisio semestral do Plano de A¢do 2021. As
metas estabelecidas originalmente no inicio do ano e a revisdo do Plano, bem como o resultado més a més de
todos os resultados dos indicadores, estdo disponiveis em https://www.gov.br/inpi/pt-

br/governanca/planejamento-estrategico
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Quadro - Indicadores e metas de decisdo“ e outros indicadores de produgdo:

|___Meta | Resultado ] % dameta |

Decisdo de Exame Técnico de Pedidos
de Patentes

30.000 39.173 130,58%

Decisao de Exame Técnico de Pedidos
de Registro de Marcas

260.000 255.404 98,23%

Decisdo de Exame Técnico de Pedidos
de Registro de Desenho Industrial

5.540 5.523 99,69%

Deciséo de Pedidos
de Registro de Indicacdo Geografica

13 16 123,08%

Decisdo de Pedidos
de Registro de Programa de Computador

3.600 3.180 88,33%

Deciséo de Pedidos
de Registro de Topografia de Circuito-Integrado

3 _47

4 A formula de calculo dos indicadores de desempenho de 2021 consta do documento do Plano de Acéo. E
importante esclarecer que “decisdes de exame técnico” diferem de “decisdes finais”. Ambas séo utilizadas para o
acompanhamento de desempenho institucional, porém a primeira deriva diretamente de agdes dos
examinadores, sendo mais utilizada nos indicadores institucionais para o acompanhamento da produtividade;
enquanto a segunda, inclui, por exemplo, os arquivamentos administrativos. Para a demonstragdo do
desempenho institucional final ao usuério, trabalha-se com o conceito de esclarecer, de forma a abranger a
totalidade das decises.

" Em 2021 ndo houve depositos de pedidos de registro de Topografia de Circuito Integrado.
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Quadro - Indicadores e metas de decisdo e outros indicadores de produgao:

(continuagdo)

|___Meta___| Resultado ] % dameta |

Decisdo de Pedidos
de averbacdo de Contratos de Tecnologia

1.200 1.178 98,17%

Reducdo do Backlog de Pedidos
de Patentes®

80% 76,8% 96,00%

Instrucdo em Recurso e Processo Administrativo
de Nulidade de Patentes

1.939 3.034 156,47%

Instrucdo em Recurso e Processo Administrativo
de Nulidade de Marcas

54.392 57.421 105,57%

Instrucdo em Recurso e Processo Administrativo
de Nulidade de Desenhos Industriais e outros registros

965 1.075 111,40%

Fonte: dados AECON/DIREX, DIRPA, DIRMA, CGTEC e CGREC.

Em 2021, foram atingidos resultados expressivos em grande parte dos indicadores
relacionados a producdo técnica. Estes indicadores computam, em sua maioria, as decisdes
que efetivamente exigem o trabalho técnico dos examinadores, desconsiderando aquelas
de natureza administrativa ou automaticas, como perdas de prazo, ndo pagamento e
outras. O avango em tais indicadores, sinalizam o esfor¢o de producdo técnica para gerar
as decisdes finais sobre as protecdes de PI Estas Ultimas, seus numeros de 2021 e a
evolucdo histérica recente, serdo exploradas no ambito do Objetivo Estratégico 1, a sequir

8 Refere-se ao backlog de pedidos depositados até 31/12/2016, com pedido de exame, componentes do
Programa de Combate ao Backlog de Patentes.

A

'—' 60
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nesta secdo. Os destaques das decisdes de exame técnico em 2021 sdo marcas, indicagoes
geograficas e programas de computador, respectivamente com 17,6%, 60% e 9% de
aumento em relacdo ao ano de 2020.

Relevante notar, ainda, que foram superadas as metas para 2021 de decisdo técnica
de patentes e de indicagdes geogréficas, bem como de producdo de instrugdo técnica de
recursos e nulidades em 22 Instancia administrativa. No primeiro caso, o desempenho a
maior se deu em funcdo de um esforco de aproveitamento de buscas de outros escritérios
—inclusive em areas tecnoldgicas em que ha caréncia de examinadores; da ampliacdo da
quantidade de servidores em teletrabalho — cuja exigéncia de desempenho é 30% superior
aos demais; da redugdo das revisdes de pareceres técnicos publicados; e, enfim, do
compromisso de eliminar ao maximo o backlog de patentes como o foco da operacdo da
DIRPA no ano. No caso do indicador de Indicagdes Geograficas, o resultado obtido refletiu
o sucesso do programa de gestdo com trabalho remoto que aumentou as metas dos
examinadores em 25%, bem como a evolucdo da qualidade de peticionamento dos
usuarios trazida pela publicagdo do Manual de Indicagdes Geograficas pelo Instituto. Ja na
segunda instancia, a superacdo da meta se deveu aos resultados positivos do teletrabalho
na produtividade dos examinadores; bem como no aumento da desisténcia de pedidos de
patentes com ndo pagamento de anuidade apds a supressao do paragrafo Unico, do art.
40, da Lei n® 9.279, de 1996, o que resultou em aumento do nimero de recursos
prejudicados; e, ainda, do reforco eventual de examinadores da primeira instancia no apoio
a segunda instancia na analise de processos.

Nas demais areas técnicas de exame, como programas de computador, desenhos
industriais e marcas, os resultados atingiram no minimo 88% da meta anual. Importante
ressaltar que o resultado de registros de programas de computador depende da demanda,
uma vez que ndo ha estoque de pedidos, e esta foi inferior ao previsto quando do
estabelecimento da meta.

Por fim, merece ser destacado o sucesso do combate ao backlog de patentes
empreendido pelo INPI nos Ultimos dois anos, que se refletiu no resultado acumulado de
76,8% de reducao do backlog ao fim de 2021.
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Em relacdo aos indicadores de depdsitos, é importante destacar que se trata de uma

categoria de indicadores criada para refletir as aspiracdes da Alta Administracdo em relacdo
a majoracdo da demanda pelos servicos do Instituto, considerando, principalmente, as
agdes em curso no ambito dos Objetivos Estratégicos 2 e 3, que visam propiciar a geragao
de negdcios inovadores, inclusive com parceiros internacionais e a maior participacdo dos
depdsitos de residentes. No entanto, estes indicadores sdo fortemente influenciados por
fatores que o INPI ndo controla como, por exemplo, os resultados da atividade econémica
— impactados no momento pela pandemia. Apesar disso, a maior parte das metas de
depdsitos ficou préxima ou superior a 80% do previsto, com destaque para os pedidos de
registro de marcas, que continuaram o viés de crescimento dos Ultimos anos e atingiram
patamar histérico.

Em relacdo ao ano de 2020, apresentaram expansao os pedidos de marcas (31,9%),
desenhos industriais (7,2%), programas de computador (8,7%) e contratos de tecnologia
(8,6%).

Houve redugao nos pedidos de patentes (-0,6%) e de indicagdes geograficas (-
47,1%). Importante salientar que nesses dois casos, de desempenho inferior a 90% da meta,
tal fato pode se dar porque o INPI ainda nao dispde de métodos robustos de previsdo e
avaliagdo que orientem o planejamento de metas e a compreensao conclusiva das causas
dos resultados alcancados, apesar de ser possivel tracar hipoteses a respeito da influéncia
de externalidades conjunturais dos contextos econdmico e de satde publica (pandemia)
em 2021, entre outras.
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Objetivo Estratégico 1 - Otimizar tempo, qualidade e seguranca
Jjuridica na concessao de direitos de Propriedade Intelectual (Pl)
pelo INPI

Esse Objetivo Estratégico abrange os macroprocessos finalisticos de concessao e
registro de direitos de Propriedade Intelectual. Esta relacionado especificamente as
atividades de exame de pedidos de propriedade industrial, bem como de pedidos de
registro de programa de computador e de topografia de circuito integrado.

As estratégias, metas e iniciativas associadas a esse Objetivo sinalizam acbes e
resultados projetados para a melhoria do desempenho operacional, em produtividade e
prazo de execugao, dos processos de exame e prestacao de servicos de propriedade
industrial.

Pretende-se com as estratégias, metas e iniciativas associadas a esse Objetivo, atingir
patamares de desempenho em qualidade, produtividade e prazo préximos aos dos
melhores escritorios de propriedade industrial do mundo.

Concessao de Patentes

Os resultados do indicador “Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Patentes” em
2021 superaram a meta em mais de 30%. Este desempenho esta diretamente relacionado
ao esforco empreendido pelo INPI no ambito do programa de Combate ao Backlog. Esta
iniciativa estratégica de destaque, que se iniciou em 2019, conseguiu eliminar 76,8% do
backlog de pedidos pendentes de exame e elegiveis para o programa.

Esse projeto estratégico incorporou uma nova tatica de enfrentamento do problema
historico do backlog de patentes no INPI, com a ampliagdo do aproveitamento de buscas
de patentes realizadas por institutos de PI estrangeiros, possibilitando acelerar o processo
de exame técnico e reduzir o tempo de decisio de pedidos de patentes®.

“ Informagdes adicionais sobre o Plano de Combate ao Back/og de Patentes e as Resolucdes n.° 240 e 241/2019
estdo disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog
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@ Foram reduzidos mais de 76% do backlog de patentes ao final
de 2021. O “Plano de Combate ao Backlog de Patentes” iniciou em 1°
de agosto de 2019, apds um periodo de projeto-piloto bem-sucedido,
e abrangeu um total de cerca de 149.920%, dos quais cerca de 115 mil
foram decididos ou arquivados.

Gréafico - Reducdo do quantitativo de backlog abrangido® pelo Plano de Combate ao
Backlog de Patentes, em 2021.

149.920

34.76

ago/2019 dez/2020 dez/2021

H Backlog*

Fonte: Dados DIRPA. Nota: o dado de dezembro/21 é referente a Ultima publicacédo de RPI de 2021 (RPI 2660).

O Gréfico a seguir demonstra a evolugdo histérica recente do volume de producéo
técnica de decisdes de exame em pedidos de patentes:

%% Nao foram abrangidos pelo Projeto os pedidos de patentes com data de depdsito posterior a 31/12/2016;
aqueles em que ja tenha sido realizado o primeiro exame técnico pelo INPL aqueles que tenham sido objeto de
solicitagdo de qualquer modalidade de exame prioritario; e aqueles que contenham peti¢des de subsidios de
terceiros ao exame ou parecer de subsidios da ANVISA.

*' Vide nota anterior.

v#
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Gréfico - Evolugdo dos depésitos e decisdes finais® nos Ultimos 5 anos. O INPI oferece a possibilidade de exame prioritario para algumas situacdes

relacionadas ao depositante ou titular, ou ao pedido em si.

60.779
51.029 @ Para saber mais sobre o tramite prioritario de pedidos de patentes acesse
e — 44436 https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/tramite-prioritario
.
+
28667 27.551 28.j18 27.091 26.921 Em 2021 houve 1.157 pedidos com tramite prioritario, sendo o tempo médio para a
- v - ¢ ¢ concessdo de 9,03 meses, a partir da priorizagdo concedida.
Ainda nos tramites prioritarios, foi viabilizado um aumento de 50% do nimero de
vagas para o exame via Patent Prosecution Highway (PPH), uma das modalidades de
prioritarios. Em 2021 houve um aumento de 59,5% nos pedidos em relacdo a 2020.
2017 2018 2019 2020 2021
Depésitos Decisées Finais @ OIPPH € uma modalldade. de exame Pr'lgrltarlo que propoe o
aproveitamento do trabalho feito por escritorio de patente
estrangeiro de forma a potencializar os resultados e diminuir os
tempos de exame. O tempo médio de decisdo de um pedido de PPH é
Fonte: Dados AECON/DIREX. de 7,3 meses, a partir da priorizagao concedida.

Outro destaque no processamento de pedidos de patente, em 2021, foi a ampliagdo
da utilizacdo dos programas de tramite prioritario, conforme previsto em iniciativa
especifica do Plano de Agdo 2021.

52 £ importante esclarecer que “decisées de exame técnico” diferem de “decisdes finais”. Ambas séo utilizadas
para o acompanhamento de desempenho institucional, porém a primeira deriva diretamente de agdes dos
examinadores, sendo mais utilizada nos indicadores institucionais para o acompanhamento da produtividade;
enquanto a segunda, inclui, por exemplo, os arquivamentos administrativos. Para a demonstracdo do
desempenho institucional final ao usuério, trabalha-se com o conceito de decisdes finais, de forma a abranger a
totalidade das decisdes.
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Concessao de Registro de Marca

““III Em 2021, os depdsitos de pedidos de marcas no INPI alcancaram patamar
histérico, chegando a 363.392 marcas depositadas, seguindo a tendéncia mundial de
aumento de demanda para a protecdo deste tipo de ativo de Propriedade Industrial. O INPI
é atualmente o 10° maior receptor de pedidos de registro de marcas no mundo®’.

O ano teve como desafio ndo s o aumento da demanda, mas as peculiaridades da
pandemia e seus efeitos sobre o ambiente laboral e dificuldades operacionais
circunstanciais relacionadas a disponibilidade do sistema informatizado de suporte a
atividade de exame de marcas. Ainda assim, observa-se que as decisdes finais tiveram um
aumento de cerca de 9% em relagao aos resultados de 2020.

Contrapde-se ao aumento da demanda, uma crescente diminuicao da forga de
trabalho para o exame, decorrente de aposentadorias, afastamentos, 6bitos, remocdes e
exoneragdes. Assim, frente ao continuo aumento da demanda, ainda que a capacidade de
exame tenha sido superior ao ano anterior, o backlog de pedidos para serem examinados
vem aumentando a cada ano.

%3 Fonte: Relatério da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI, disponivel em
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub 941 2021.pdf
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Grafico - Decisdes Finais®*, Depdsitos e Backlog” de 1° exame nos Ultimos 5 anos.

379.767 384.531

358.776 363.392

294.072

275.585

270.589
186.103

194.338

191.535 129.67

2017 2018 2019 2020 2021

emmpes Depdsitos el Decisdes Finais === Backlog de Primeiro Exame

Fonte: Dados AECON/DIREX.

* £ importante esclarecer que “decisdes de exame técnico” diferem de “decisGes finais”. Ambas sdo utilizadas
para o acompanhamento de desempenho institucional, porém a primeira deriva diretamente de a¢des dos
examinadores, sendo mais utilizada nos indicadores institucionais para o acompanhamento da produtividade;
enquanto a segunda, inclui, por exemplo, os arquivamentos administrativos. Para a demonstracdo do
desempenho institucional final ao usuério, trabalha-se com o conceito de decisdes finais, de forma a abranger a
totalidade das decisdes.

%> Nota: Promovida correcdo do quantitativo de backlog de 1° exame do ano de 2020, em relacdo ao ltimo
Relatério.
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Neste contexto, novas solu¢des foram prospectadas em 2021, no ambito de
iniciativas do Objetivo Estratégico 1 para modernizar o exame de marcas. Os estudos
deverdo prosseguir em 2022, para buscar meios de automatizar fases do exame de marcas,
de forma a gerar ganhos de produtividade — como exemplo, a automagao da busca
figurativa de marcas. Cumpre destacar, ainda, em 2021, a publicagdo do Manual de Marcas,
que consolida diretrizes e procedimentos de anélise de marcas, bem como instrucoes para
formulagdo de pedidos de registro e acompanhamento de processos, servindo, portanto,
como referéncia para examinadores, procuradores e usuarios em geral.

Grafico - Evolucdo do tempo (moda) * de primeiro exame de marcas de 2017 a 2021.

2017 2018 2019 2020 2021

=g Sem Oposicdo e Com Oposicdo

Fonte: Dados AECON/DIREX.

*¢ Tempo de 2021 apurado como a moda dos resultados mensais, conforme deciséo da Alta Administracéo,
indicada no Plano de Agdo 2021- 12 Reviséo.
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Concessao de Registro de Desenho Industrial

A érea de Desenhos Industriais experimentou um aumento de cerca de 7% nos
depdsitos de pedidos e manteve o nimero de decisdes finais praticamente estavel, em
relacdo ao ano anterior. O setor se mantém sem backlog . Os resultados da produgao
continuam a depender diretamente da demanda anual por registro.

Grafico - Evolugdo dos depdsitos e decisdes finais® nos Gltimos 5 anos.

12.166

6.7
v 6.433 6.263 6.403
2017 2018 2019 2020 2021

g Depositos e=fi== Decisées Finais

Fonte: Dados AECON/DIREX.

57 As séries historicas (2018 a 2020) referentes as quantidades de decises finais foram revisadas, em relacdo ao
publicado no ultimo Relatério de Gestdo, conforme o Boletim Mensal de Indicadores Institucionais do INPI —
Desenho Industrial, de marco de 2021. E importante esclarecer que “decisdes de exame técnico” diferem de
"decisdes finais". Ambas sdo utilizadas para o acompanhamento de desempenho institucional, porém a primeira
deriva diretamente de a¢des dos examinadores, sendo mais utilizada nos indicadores institucionais para o
acompanhamento da produtividade; enquanto a segunda, inclui, por exemplo, os arquivamentos
administrativos. Para a demonstracdo do desempenho institucional final ao usuério, trabalha-se com o conceito
de decisdes finais, de forma a abranger a totalidade das decisdes.
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Tem-se buscado modernizar esse tipo de exame, com solucdes de tecnologia
visando a modernizacdo da automacado de processos e a automacao e a redugao dos
tempos de exame, que se encontram em cerca de 4 meses para a decisdo.

Destaque-se, ainda, a publicacdo do Manual de Desenhos Industriais, que Consolida
diretrizes e procedimentos de analise de desenhos industriais, bem como instru¢des para
formulacdo de pedidos de registro e acompanhamento de processos, servindo, portanto,
como referéncia para examinadores, procuradores e usuarios em geral. Esta manual,
juntamente com os demais publicados pelo INPI permitem que a qualidade do
peticionamento se torne cada vez melhor, contribuindo de forma geral para a melhoria da
capacidade de exame e a diminuicdo do tempo necessario para o tramite de pedidos.
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Averbacao e Registro de Contratos de Direitos de Propriedade Industrial,
Transferéncia de Tecnologia e Franquia Empresarial

A Coordenacdo-Geral de Contratos de Tecnologia (CGTEC) é a unidade responsavel
pela averbacdo dos contratos de licencga e cessdo de direitos de propriedade industrial e de
topografia de circuito integrado e o registro dos contratos de transferéncia de tecnologia e
franquia.

A averbagdo e/ou registro dos contratos no INPI é um ato relevante para conferir
direitos perante terceiros dos negécios envolvendo licenca e cessdo de direitos de
propriedade industrial e de topografia de circuito integrado, transferéncia de tecnologia e
franquia, nos termos dos artigos 62, 121, 140 e 211 da Lei n.° 9.279, de 1996.

No ano de 2021, o INPI emitiu 100% das decisdes de requerimentos e de peticdes
protocoladas em até 27 dias. Assim, o Instituto tem cumprido o prazo de até 30 dias,
determinado no paragrafo Unico do art. 211 da Lei n.° 9.279, de 1996, alcangando o prazo
médio de decisdo de 20 dias.

Como consequéncia da recuperagao da atividade econdmica na indUstria brasileira,
devido aos esfor¢cos no combate a COVID-19, houve um aumento de 9,1% no nimero de
requerimentos e peticdes de alteragdo de Certificado e um aumento de 10,3% nas decisdes
finais, entre 2020 e 2021. A atividade é sensivel aos movimentos de aceleragdo e
desaceleracdo da economia brasileira.

Como resultado da emissdo de Certificado de Averbacdo e/ou de Registro pelo INPI,
as empresas cessionarias domiciliadas no Brasil podem solicitar a dedugéo fiscal pelo
pagamento de royalties e realizar a remessa de capital a titulo de royalties para o exterior,
nos termos do caput do art. 50 da Lei n.° 8.383, de 1991.

No ano de 2021, a despesa realizada no exterior foi de US$ 2.066 milhdes e a receita
proveniente do exterior, de US$ 311 milhdes, portanto houve um déficit da balanca de
pagamento tecnolégico de US$ 1.755 milhdes, ou seja, as importa¢des foram maiores que
as exportacdes. Essa situacao decorre da necessidade de tecnologias importadas para a
capacitacao tecnoldgica pelas empresas cessionarias domiciliadas no Brasil. Cabe destacar
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que houve uma reducdo da receita e um aumento da despesa por pagamento de royalties
entre 2020 e 2021.

Grafico - Despesas com royalties e servigos de assisténcia técnica de 2002 a 2021
(em US$ milhdes correntes)
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el Franquias

Fonte: CGTEC, com dados do Banco Central do Brasil.
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Dentre as modalidades contratuais averbadas e/ou registradas pelo INPI, no ano de

2021, destaca-se o volume de importacdo na modalidade de fornecimento de tecnologia
(tecnologias ndo amparadas por direito de propriedade industrial), mais da metade das
despesas por tecnologia, no montante de US$ 1.207 milhdes. Essa situagao reflete a
importancia da transferéncia de tecnologia para promocao de atividade inovativa das
empresas domiciliadas no Brasil.

Do lado da receita, em 2021, houve uma entrada de US$ 163 milhGes por servicos de
assisténcia técnica, seguido por licenga e cessdo de marcas, que representou US$ 91
milhGes. A entrada de receita no ano de 2021 reflete a inser¢do limitada das empresas
brasileiras nas cadeias global de valor.

Em 2021 a Coordenagdo-Geral de Contratos de Tecnologia participou do projeto de
Mapeamento de Processos, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, com objetivo
de implementar um modelo de gestdo da melhoria continua, por meio da gestdo de
processos de negdcio, alinhando processos da coordenacdo aos objetivos estratégicos
organizacionais. Além disso, a CGTEC realizou o mapeamento de riscos associados ao
Macroprocesso de Averbacdo ou Registro de Contratos de Tecnologia, em consonancia
com o Plano de Ac¢éo para Gestao de Riscos do INPI, devidamente registrado no Sistema
Agatha. Também foi realizada a migracdo de todos os Manuais Operacionais para
Instrucbes de Trabalho, em conformidade com o Sistema de Padronizagdo de Documentos
implantado pelo INPL

No dmbito do Plano PI Digital do INPI, foi assinada a Adesdo ao Programa Conecta
gov.br, para desenvolvimento da API CNPJ a fim de promover a interoperabilidade das
bases de dados de CNPJ com a Secretaria Especial da Receita Federal, com a intermediacdo
da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.
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Grafico - Receitas com royalties e servigos de assisténcia técnica de 2002 a 2021
(em US$ milhdes correntes)
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Fonte: CGTEC, com dados do Banco Central do Brasil.
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Concessao de Registro de Programas de Computador

O desenvolvedor de um programa de computador pode solicitar o registro ao INPL
O registro garante maior seguranca juridica ao seu detentor, caso haja demanda judicial
para comprovar a autoria ou titularidade do programa. O registro de programas de
computados no INPI é realizado em cerca de sete dias Uteis, contados a partir do depdsito
do pedido. E o nivel operacional maximo alcancavel atualmente, tendo em vista
corresponder ao prazo entre a publicacdo de uma edicdo da RPI e da seguinte. A demanda
por registro de Programas de Computador em 2021 aumentou em cerca de 9% em relacdo
ao ano de 2020.

Grafico - Evolugdo de depdsitos e registros® de Programas de Computador
nos ultimos cinco anos.

5.507

2017 2018 2019 2020 2021

empum Depésitos e=jil= Registros

Fonte: Dados AECON/DIREX.

%8 Foram retificados os dados sobre registros referentes a 2020, conforme Boletim Mensal de Propriedade
Industrial — Estatisticas Preliminares, de abril de 2021.

v#

A



Relatério de Gestao do

Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

Concessao de Registro de Topografia de Circuito Integrado

Topografias de circuito integrado sdo imagens relacionadas, construidas ou
codificadas sob qualquer meio ou forma, que represente a configuracdo tridimensional das
camadas que compdem um circuito integrado. Em outras palavras, é o desenho de um
chip.

““I I Em 2021 ndo houve pedidos de registro deste tipo de Pl junto ao
Instituto.

Atualmente, o processo de registro de topografia de circuito integrado no INPI é
totalmente automatizado, a exemplo do que acontece com o servico de registro de
programa de computador.

Concessao de Registro de Indicacao Geogréafica

A Indicacdo Geografica (IG) é um ativo de propriedade industrial usado para
identificar a origem de um determinado produto ou servico, quando o local tenha se
tornado conhecido, ou quando certa caracteristica ou qualidade desse produto ou servi¢o
se deva a sua origem geogréfica.

A protecdo concedida por uma IG, além de preservar as tradi¢des locais, possui o
potencial de diferenciar produtos e servicos, melhorar o acesso ao mercado e promover o
desenvolvimento regional, gerando efeitos para produtores, prestadores de servigo e
consumidores.

““III Em 2021, foram 18 decisdes finais de IG, um resultado 38,5% superior ao ano
anterior. O grafico a seguir demonstra a evolucdo da capacidade de exame deste tipo de PI
nos Ultimos anos, e o grande potencial de crescimento desse ativo no Brasil. Destaca-se
também a publicacdo do Manual de IG, que consolida diretrizes e procedimentos de exame
de Indicagdes Geogréficas (IG), bem como instrugdes para a formulacdo de pedidos de
registro e acompanhamento de processos no Instituto.
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2017 2018 2019 2020 2021

empun Depésitos e Decisoes Finais

Fonte: Dados AECON/DIREX.

@Em 2021, com o objetivo de identificar e valorizar produtos e servigos
tipicamente brasileiros reconhecidos pela origem, o Governo Federal langou os
Selos Brasileiros de Indicagbes Geograficas. Esta é uma iniciativa do INPI,
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Ministério da Economia e
Sebrae.

Cada regido com registro de IG pode definir a propria representacdo grafica do seu
nome geografico, ou seja, seu proprio selo. Porém, a partir de agora, haverd um selo
nacional, que todas as IGs poderao usar junto com a identificagdo da sua IG, como

%% Foram retificados os dados de pedidos de registro de Indicagdes Geograficas relativas ao ano de 2020 para 17
pedidos, conforme publicado no Boletim mensal de Propriedade Industrial/AECON, edigdo abr. 2021.
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referéncia Unica, facilitando o reconhecimento por parte do consumidor dos
produtos/servicos e contribuindo para valorizar essas riquezas tipicas do Brasil.

Segunda Instancia

O INPI possui, em segunda instancia administrativa, a Coordenacdo-Geral de
Recursos e Processos Administrativos de Nulidade (CGREC), responsavel pelos subsidios
técnicos para decisdo do Presidente do Instituto nos recursos interpostos sobre os
pedidos/registros de Desenho Industrial, Indicacdo Geogréfica, Contrato de Tecnologia,
Marcas, Patentes, Programa de computador e Topografia de Circuito Integrado. Bem como,
nos processos administrativos de nulidade instaurados contra as concessdes de patentes e
contra os registros de marcas e de desenho industrial. Esta unidade conta com uma equipe
de examinadores séniores que sdo responsaveis pelas analises destes requerimentos
administrativos.

O aumento da demanda sobre a segunda instancia, em face do aumento da
producdo na primeira instancia, principalmente relacionada a patentes, mas também em
marcas, somado a nao realizacdo de concursos publicos para composicdo de examinadores
e reposicdo das aposentadorias, fez os resultados desta unidade serem desafiadores em
2021. Ainda assim, foi possivel superar a meta proposta para o periodo, como efeito de
medidas administrativas voltadas para a adocdo de novos procedimentos e métodos de
trabalho e o recrutamento de examinadores de marcas e de patentes da primeira instancia
para, em exercicio na segunda instancia, auxiliar no fornecimento dos subsidios técnicos
dos recursos e processos administrativos de nulidade em matéria de sua formagado, como

resposta ao aumento da demanda.
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Proximos desafios para o Objetivo Estratégico 1

| Em 2022, o desafio operacional central sera preservar e aprofundar os avancos
conquistados na reducdo do back/og nas areas de marcas, de desenho industrial e, nos
ultimos dois anos, no combate ao back/og de patentes.

Estratégias operacionais vencedoras terdo continuidade, mas novas soluc¢des e
esforgos precisardo ser desenvolvidos visando assegurar, de forma suficiente e sustentavel,
a capacidade de producéo, a qualidade técnica e a seguranca juridica dos servigos de
exame de PI prestados a sociedade.

Na area de Desenho Industrial, as prioridades serdo o novo sistema informatizado de
exame de DI, em parceria com a OMPI - o IPAS-D], e a implementacdo de melhorias nos
processos de trabalho redesenhados no ano passado. Nas areas de Marcas e de Patentes,
além das agendas de automacao e de otimizagdo de processos, o INPI priorizara a
aprovacdo do pleito ja encaminhado ao Ministério da Economia para realizacdo de
concurso para novos examinadores. Reduzir o déficit de pessoal nessas areas criticas sera
indispensavel para dotar o INPI de capacidade produtiva e tempo de resposta compativeis
com as exigéncias dos usuarios do sistema brasileiro de PL
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Entre as iniciativas e entregas realizadas, no ambito do Programa INPI Negécios,

Objetivo Estratégico 2 - Disponibilizar informacao sobre Pl aos
publicos interessados e fomentar a criacdo de ativos econdmicos
pela transformacdo de conhecimento privado em Pl

voltadas para a expansdo do uso de PI por empresas brasileiras, com foco no estimulo a
geragao de propriedade intelectual em negdcios inovadores, destacam-se:

Esse Objetivo Estratégico abrange o macroprocesso finalistico de “Disseminacao da

|

Propriedade Intelectual”. Relaciona-se com a atuagdo finalistica institucional complementar
as atividades de exame, com o objetivo de estimular a criagdo, protecdo e gestdo de ativos
de propriedade intelectual de residentes no Brasil, por meio de estratégias e iniciativas
orientadas para a ampliacdo da insercdo do INPI em ecossistemas inovagdo; o uso e
disseminacao de inteligéncia analitica em PI; a expansdo do uso do sistema por residentes;
o desenvolvimento de capital humano em PI; e a integracdo a cadeias globais de valor por

meio da PL

Em 2021, deu-se continuidade ao enfoque a participacdo ativa do INPI na construcdo
de parcerias nacionais para o desenvolvimento de projetos conjuntos de inovagao
tecnoldgica com geracdo de ativos de PI por empresas e instituicdes brasileiras e
estrangeiras.

@ Em 2021, o INPI concentrou esforgos na expansao do uso da Pl
por empresas brasileiras, estimulando a geracao de propriedade

intelectual em negdcios inovadores e a geragao de inteligéncia em PI.

2.046 empresas e 5260 profissionais capacitados em PI e Negocios;

252 acoes de mentoria qualificada voltadas para a expansao do uso do sistema de
PI;

14 estudos setoriais - apuragdo de tendéncias, padrdes e rotas tecnoldgicas, que
possam servir de informagdo estratégica para os tomadores de decisdo no pais;
63,6% mais depositos de ICTS credenciadas pela EMBRAPIL;

47 parceiros em acordos de cooperacgdo técnica;

3 novos centros de P, negdcios e inovacédo instalados na Bahia (Senai-Cimatec), no
Espirito Santo (instituto Federal do Espirito Santo) e em Santa Catarina;

1.000 horas investidas nas agdes com os parceiros;

14 softwares depositados pelo CNJ, marcando o inicio da carteira Governo;

135 empreendedores treinados no PEIEX: uso estratégico de marcas em negdcios
globais;

1.020 pesquisadores certificados no programa Catalisa/SEBRAE;

28 milhdes contratados pela EMBRAPII a partir do estudo do INPI sobre clusters de
inovacao na saude;

236 agoes de disseminacdo, com cerca de 800 horas investidas, atendendo 101
instituicdes e cerca de 15.000 pessoas;

Programa de formacdo em PI para clusters de inovacdo voltado para profissionais
atuantes em clusters de inovagao, em unidades da EMBRAPII e também
profissionais da area de comunicacéo;

Conclusdo da 12 Fase (area de Agronegdcio) e lancamento da 22 Fase do Projeto
em pareceria com o governo da Dinamarca (area de Saude);

Lancamento da plataforma Vitrine de PI 2.0: Projeto de cadastramento e divulgagao
de ativos de propriedade industrial disponiveis para negociagao;

Lancamento de programa de formacdo continuada em PI para juizes e
magistrados;

Desenvolvimento de sistema de certificacdo para agentes de PI (API) no Brasil; e




Relatério de Gestao do
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

= Lancamento do Programa Pro-INOVAR que instituiu novo modelo de operacao das
unidades regionais do INPI por meio de “Centros de PI, Negocios & Inovagao
regional”.

Adicionalmente as a¢des do INPI Negécios, o INPI segue empreendendo iniciativas
gue visam a insercdo dos residentes no sistema nacional e internacional de PI. Para isso, em
2021, o Instituto focou no programa de mentoria em patentes, esperando que esta
iniciativa aumente o potencial de geracao de negdcios. O potencial multiplicador da
mentoria pode ser exemplificado pela pesquisa realizada com os mentorandos, cujos
resultados indicam:

Parcerias Inovagéo Protecao
87% 550/0

As atividades de disseminacéo e articulagdo passaram a focar nos setores empresarial
e industrial, incluindo as parcerias institucionais, com destaque para a parceria com a
EMBRAPI, cujo objetivo é apoiar as relagdes entre instituicdes de pesquisa tecnoldgica, e a
indUstria brasileira, aumentando a fluidez universidade-empresa, de modo que inven¢des
atinjam o mercado e se transformem efetivamente em inovacoes.

O INPI ja possui um historico de a¢des de disseminacdo bem sucedido nos ultimos
anos, que abarcou universidades, multiplicadores e importantes associa¢des de classe. Por
essa razdo, entende-se que a continuidade da formagao de capital humano em
propriedade industrial pode ser ampliada por meio de cursos a distancia, possibilitando
maior alcance geografico e capilaridade em territorio nacional e, assim, contribuindo para o
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alcance de seus objetivos de garantir maior presenca de residentes nas estatisticas de uso

do sistema de PI.

No que diz respeito as acdes da Academia do INPI, em 2021, aprofundou-se o
processo de revocacionamento da Academia por meio de novos produtos e servicos
voltados ao atendimento das principais demandas do publico-alvo do Programa INPI
Negdcios. Além disso, houve o fortalecimento da atuacdo da Academia como braco
estratégico da gestdo do INPI, fornecendo insumos a um melhor planejamento institucional
de curto e médio prazos.

Destaca-se que houve a continuidade, sem interrupcao, de todas as atividades
didaticas relacionadas ao oferecimento de disciplinas, qualificacdes de doutorado e defesas
de dissertacdes e teses, utilizando para tudo isso o formato telepresencial. Apesar do
cenario da pandemia, a Pés-graducdo do INPI registrou 21 defesas de mestrado e 9 de
doutorado, além de 12 qualificagcdes de doutorado em 2021.

E digno de nota, também, o éxito da continuidade do programa de estagio pds-
doutoral, com o envolvimento de doutores em pesquisas de grande importancia no cenario
nacional e internacional e a realizacdo de varias publica¢des envolvendo a participacao
conjunta de professores e alunos da Pés-Graduacdo, trazendo informacdes novas e
relevantes para todos os atores sociais que se interessam pelos temas de propriedade
intelectual e inovacdo e para a consolidacdo da exceléncia do programa de formagao de
P&s-Graduagao do INPL

O oferecimento de cursos na modalidade ensino a distancia, sem prejuizo para os
padrdes de qualidade estabelecidos ao longo Ultimos quinze anos, foi um dos focos
principais em 2021 da Academia do INPL Nesse cenério, o Instituto investiu na implantacdo
de uma nova plataforma de ensino a distancia, que garantiu autonomia para o
desenvolvimento e oferecimento de cursos na modalidade EaD. Com o langamento da
Academia Virtual (https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia), a Academia do INPI

dispos das ferramentas necessarias para aumentar em escala, escopo e abrangéncia
geografica as atividades de extensdo. Dentre os cursos oferecidos, destaca-se o de
Nivelamento em PI, no ambito do PMPI, que visa a oferecer a formagao preliminar aos
interessados no desenvolvimento de negdcios por meio da propriedade intelectual.
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Grafico - Pessoas certificadas em cursos de extensdo pela Academia do INPI (2018-
2021)

5260

3351 3604 4258

2018 2019 2020 2021

Fonte: CGDI

Figura - Academia do INPI em nimeros

2021

Ensino a distancia

5260 2407 319 2534

ALUNOS CERTIFICADOS
A DISTANCIA

Curse Geral DL 101 Curses Avangados Demais Cursos

CONCLUINTES EM ANDAMENTO

8 MESTRES

42 DISSERTACOES DE MESTRADO
Formados em 2021

Pos-graduagdo

Em Pl
68 TESES DE DOUTORADO

9 DOUTORES
Formados em 2021

NOVOS ALUNOS SELECIONADOS EM 2021 PARA INGRESSO
EM 2022
21 PARA O MESTRADO e 17 PARA O DOUTORADO

2 POS-DOUTORES

5 Grupos de Pesquisa cadastrados no CNPq m

417
Servicosda Solicitages de Busca do INPI 746
Biblioteca 3 29 Atendimentos Totais

Atendimentos aos Usuarios

Fonte: CGDI

No campo da disseminacdo da informagao tecnoldgica patentaria, também foram
produzidos estudos orientados para a geracao de inteligéncia competitiva:
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= "Analise dos Pedidos de Patente no Setor Automotivo”;

= “Panorama da Utilizacdo do Sistema de Propriedade Industrial por Startups";

= “"Saneamento basico: panorama dos pedidos de patente de abastecimento de agua
e tratamento de esgoto”;

= “Mapeamento das patentes de tecnologias relacionadas ao gerenciamento de
residuos sélidos e liquidos depositadas no Brasil”;

= "Andlise do patenteamento de tecnologias relacionadas a agricultura sustentavel
depositadas no Brasil”

= "Radar Tecnoldgico de fertilizantes”;

= "Pedidos de Patente de Tecnologias Relativas ao Setor Aeroespacial: Panorama do
Cenério Brasileiro e Potenciais Contribui¢cdes ao Programa Artemis”;

= "Inteligéncia artificial em maquinas e equipamentos”;

= "Tecnologias com Grafeno: Panorama do Patenteamento no Brasil e aplicagdes”;

= "Tecnologia 5G: Panorama tecnoldgico do setor no Brasil”; e

= "Tecnologias relacionadas as Energias Renovaveis obtidas a partir de fontes Solar,
Edlica e Hidrica”

Além disso, no ambito Observatorio Tecnolégico Covid-19, foram elaborados os

seguintes estudos:

= "VACINAS A BASE DE SUBUNIDADE PROTEICA PARA PREVENCAO DA COVID-19:
Mecanismo de agdo, ensaios clinicos e pedidos de patentes”;

= "VACINAS BASEADAS EM VIRUS INATIVADO PARA PREVENCAO DA COVID-19"; e

= "Panorama dos pedidos de patentes relacionados as vacinas baseadas em vetores
virais para prevencao da COVID-19".

Vale ressaltar, ainda, os resultados positivos de crescimento da demanda de Pl em
2021, mesmo no contexto da pandemia, favorecidos por essas iniciativas voltadas para a
consecugao do Objetivo Estratégico 2. Destaca-se o aumento no volume de depdsito de
marcas, denotando a capacidade empreendedora brasileira para o enfrentamento de um
novo cenario de negocios, principalmente nas areas de comércio online, saude e educagao.

O INPI, por intermédio do Programa INPI Negdcios, se mostrou um catalizador e

uma ponte para desenvolvimento de novos negécios. Percebeu-se, ainda, o aumento do
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numero relativo da participacdo de pessoas juridicas (principalmente micro e pequenas
empresas) no deposito de patentes, o que aponta de maneira positiva para a meta tragada
de fazer com que tal perfil fosse majoritario no desenvolvimento tecnolégico do Pais.
Outro reflexo dessa atuacdo foi o alcance de patamares histéricos para o registro de
desenhos industriais nos dltimos 8 anos.
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Proximos desafios para o Objetivo Estrategico 2

Gl O principal desafio em 2022 é promover o aumento dos depdsitos de
residentes e a geracdo de negdcios inovadores envolvendo ativos de PI, com a¢Bes
voltadas para a ampliagdo da presenca do INPI nos ecossistemas regionais, o uso e
disseminacdo de inteligéncia analitica em PI, o desenvolvimento de capital humano em Pl e

a integracdo a cadeias globais de valor por meio da PL
Para isso imaginam-se ja como metas de cunho pratico a serem desenvolvidas:

= O langamento da segunda fase do Programa de Mentoria em PI;

= Aformacdo de 4.000 profissionais em PI & Negdcios;

= Aestruturacdo da Vitrine da PI 3.0;

= Arecuperacdo do crescimento dos depdsitos de indicagdes geograficas no Brasil;

= Langamento do servico avancado de atendimento ao usuario das unidades
regionais; e

= Expansdo dos projetos internacionais de inovacdo.
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Objetivo Estratégico 3 - Integrar o Brasil como vencedor no
sistema internacional de PI

Esse Objetivo Estratégico conecta-se com o macroprocesso de “Relacoes

Internacionais em Propriedade Intelectual”. Completa o universo de contribui¢des do INPI,
em diferentes niveis de atuacdo institucional, para a construcdo de um sistema eficiente de

protecdo da PI, em consonancia com a sua Missdo institucional.

Sob o "guarda-chuva” desse Objetivo Estratégico, foram agrupadas as estratégias e
iniciativas relacionadas a preparagdo do INPI para viabilizar a adesdo do Brasil a acordos e
tratados internacionais envolvendo propriedade industrial, bem como a cooperacdo técnica
internacional orientada para a melhoria operacional do Instituto e o fortalecimento da
articulacdo entre os escritorios de PI de paises em desenvolvimento.

O Objetivo também orienta a participagao ativa do INPI na construcdo de parcerias
internacionais para o desenvolvimento de projetos conjuntos de inovagao tecnolégica com
geracao de ativos de PI por empresas e instituicdes brasileiras e estrangeiras.

As inciativas no ambito deste objetivo, em 2021, foram fortemente impactadas pela
pandemia, por dependerem de parcerias internacionais, em um momento de incerteza
mundial, dificuldade de missdes ao exterior e de recebimento de delegacdes.

@Em 2021, o INPI seguiu participando do projeto de marcas
coletivas no ambito do Comité para o Desenvolvimento da OMPI e
conseguiu referendar no mesmo foro a criacdo de projeto similar
voltado para Indicagdes Geograficas; deu-se continuidade da
implantacdo das atividades de operacionalizagao do Protocolo de
Madri e aos preparativos para a futura adesao ao Acordo de Haia
para o Registro Internacional de Desenhos Industriais e ao Tratado
de Budapeste para o Deposito de Microrganismos vinculados a
Pedidos de Patente.
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No eixo de cooperacdo do INPI no IP BRICS — Processos e Procedimentos de

PI/Patentes — o Instituto produziu, com subsidios dos demais paises do bloco, o estudo
"Exame Técnico de Pedidos de Patentes relacionados a Inteligéncia Artificial”, previsto para
ser publicado em marco de 2022. Em dezembro, também de forma remota, ocorreu um
treinamento para examinadores de patentes — investindo-se na capacitacdo destes
servidores e no intercambio de conhecimentos e de boas préticas entre os paises do foro.

No campo dos tratados internacionais, o INPI vem atuando na preparagao
operacional para a expansdo de sua atuagao:

Acordo de Haia - Em 2021, o INPI progrediu na sua preparacdo para a adeséo ao
Acordo de Haia, mapeando procedimentos, formularios e alteragdes tecnoldgicas
necessarias a adesdo, preparando-se para quando da obteng¢do da autorizagao do
Congresso Nacional.

Tratado de Budapeste - Em setembro de 2021, o INPI criou um Grupo de Trabalho
(GT) para acompanhar o processo administrativo de adesao ao Tratado de Budapeste. O
Tratado, sobre o Reconhecimento Internacional do Depdsito de Micro-Organismos para
Efeitos do Procedimento em Matéria de Patentes segue em tramitagdo na Camara dos
Deputados.

Protocolo de Madri - Mais um destaque de 2021, no ambito das acdes de
internacionalizacdo, é o Protocolo de Madri - que se mostrou um grande sucesso em sua
operacionalizagdo. Desde 2 de outubro de 2019, o Protocolo de Madri entrou em vigor no
Brasil e o INPI assumiu novas atividades, atuando como Escritorio de Origem e como
Escritério Designado. Optando pela via do Protocolo de Madri, o usuario pode requerer, ao
mesmo tempo, para diversos paises, o registro de sua marca com um Unico processo, em
um Unico idioma, com maior previsibilidade do tempo da resposta, com uma Unica data de
prorrogacdo, com concentracdo do pagamento em uma Unica moeda e sem a
obrigatoriedade de constituir um procurador para o depdsito nos paises onde ele deseja
registrar sua marca. O usuario reduz, assim, seus custos tanto de gestdo, quanto absolutos.

Alguns resultados do Protocolo de Madri, desde o inicio da operacdo, em 02 de
outubro de 2019, até o final de 2021:
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302 pedidos internacionais, 504 classes

Tempo médio de certificagdo INPI, incluindo
correcdes a inconsisténcias pelos requerentes:

23 dias

22.724 designagdes ao Brasil (55.257 classes)

Por fim, em sintonia com as principais tendéncias internacionais, especificamente
aquelas que visam uma atuagao mais efetiva dos institutos nacionais de propriedade
industrial na promogao de negdcios inovadores, em 2021 o INPI seguiu com o programa
"INPI negocios”, um braco operacional para o estimulo do uso da propriedade intelectual
em uma légica de inteligéncia comercial, com vistas a facilitacdo de negécios. No eixo de
insercdo nas cadeias globais de valor a principal iniciativa neste sentido seguiu sendo
decorrente da assinatura do Memorando de Entendimento com a Embaixada Real da
Dinamarca no Brasil. Com a articulacdo das partes signatarias construiu-se redes no campo
da inovacdo via matchmaking e rodadas de negécio, estimulando parcerias entre
instituicdes dos dois paises em atividades de pesquisa e desenvolvimento, com foco na
geragao e comercializagdo de ativos de PI e atuagdo na area do agronegdcio, em 2020 - 9

parcerias, sendo 6 de cunho comercial e 3 de P&D - em salde a partir de 2021 e energias
renovaveis em 2022.
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Proximos desafios para o Objetivo Estrategico 3

Hi® Em 2022, por meio do Programa INPI Negdcios, ganhara impulso a diretriz

estratégica de o INPI promover ativamente a construgdo de parcerias internacionais para
execucdo de projetos conjuntos de desenvolvimento tecnoldgico e geragdo de Pl em
negocios inovadores, envolvendo empresas e instituicdes brasileiras e de outros paises de
referéncia.

Também sera prioridade a preparagdo operacional do INPI para adesao do Brasil ao
Acordo de Haia e o Tratado de Budapeste em 2022, mais dois grandes marcos da
estratégia de integragdo do INPI ao sistema internacional de INPL
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Objetivo Estrategico 4 - Alcancar exceléncia em gestao no INPI

Esse Objetivo Estratégico refere-se aos macroprocessos de gestao e de suporte do
INPI - exceto a Gestdo de Pessoas, tratada especificamente no Objetivo Estratégico 5.

Nele foram agrupadas as estratégias e iniciativas relacionadas ao fortalecimento da
infraestrutura fisica e tecnoldgica e a modernizacdo das praticas de gestdo e governanca
do INPI, que respondem pelo suporte organizacional necessario ao cumprimento da
Missdo institucional ao alcance da sua Visao de futuro.

@As principais iniciativas em relagdo a este Objetivo Estratégico
em 2021 foram a continuidade do programa “INPI escritério de Pl
para o Século XXI", apoiado pelo Prosperity Fund®, o inicio da
execucdo do projeto de otimizacdo de processos internos e a
continuidade do Plano PI Digital.

O INPI, com a colaboracgdo do Escritério de Propriedade Intelectual do Reino Unido
(UKIPO) e do Consulado Geral Britanico (Foreign, Commonwealth & Development Office -
FCDO), iniciou, em 2020, um programa transformacional intitulado "INPI Escrit6rio de PI
para o Século XXI".

Este programa, patrocinado pelo FCDO - por meio do Prosperity Fund - e langado
em margo de 2020, devido a pandemia do COVID-19, teve que ser redesenhado e o
trabalho vem sendo desenvolvido desde entdo por meio de comunicagdo remota.

O resultado desejado ao final do projeto é uma contribuicado para que o regime de
propriedade intelectual se torne mais eficaz no Brasil, incentivando a inovacdo, o comércio
internacional, os investimentos e a interacdo com cadeias de valor globais, gerando
externalidades positivas para a economia brasileira.

© prosperity Fund Global Trade Programme, do Reino Unido
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Os cinco eixos de atuacao do Programa “INPI Escritorio de Pl para
o Século XXI":

1 Sistema de Gestdo da Qualidade
2 Sistema de Gestao de Processos
3 Servicos de Tl

4 Politica de Precos

5 Recursos Humanos

A seguir, as entregas iniciais planejadas, as realizadas e as previstas até o fim do
programa para cada eixo:

1 Sistema de Gestado da Qualidade

Entregas planejadas do eixo Entregas realizadas Entregas previstas
em 2021 para 2022

Anélise de Lacunas em Relacao a
ISO 9001:2015 para os
Macroprocessos Finalisticos Marcas,
DI, Patentes e PCT);

Desenvolvimento de um “Road
Map" para o Sistema de Gestédo da
Qualidade: estabelecimento de
objetivos e metas.;

Todas as entregas
planejadas foram
inseridas em um
relatorio final.

As entregas foram
concluidas em 2021.

Plano de Implementacao, incluindo
a institucionalizacao do Sistema de
Gestao da Qualidade e demais
acoes de acordo com o “Road Map"
estabelecido;

Fonte: CQUAL/DIREX
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2 Sistema de Gestao de Processos

Entregas planejadas do eixo Entregas realizadas Entregas previstas
em 2021 para 2022

Mapeamento de Processos atuais
(ASI9)

Analise de gargalos e
oportunidade de melhorias

Redesenho de processos (70 BE)
Plano de Implementacao

Monitoramento do desempenho e

analise do impacto efetivo das
mudancas®’

Fonte: CQUAL/DIREX

Relatério final para 2
macroprocessos,
somando-se aos 2 ja
entregues anteriormente
em 2020;

Para 6 macroprocessos®,
foi finalizado o
mapeamento do fluxo
atual e do fluxo ideal,
além das anélises de
gargalos e
oportunidades.

Relatorio final de 4
Macroprocessos;

Relatério final contendo
o Plano de
Implementacao.

" Como a fase de implementacéo foi reduzida devido as restricdes orcamentérias do projeto, a entrega
“monitoramento do desempenho e anélise do impacto efetivo das mudancas” foi retirada do escopo da
consultoria.
2 Os 8 macroprocessos da Cadeia de Valor do INPI no escopo do Programa sdo: Concessdo de Registro de
Marca, Concesséo de Registro de Desenho Industrial, Concessao de Patente, Recepgédo de pedidos e atuagdo
como autoridade internacional no ambito do PCT, Gestdo de Pessoas, Gestao da Tecnologia da Informacao e
Comunicagbes, Gestdo Orcamentdria, Financeira e Contabil e Gestdo da Logistica e Infraestrutura.

3 Servicos de TI

Entregas planejadas do eixo Entregas realizadas Entregas previstas
em 2021 para 2022

Diagnéstico da Situagéo atual da
Estrutura dos Servigos e
Governanca de TI comparada as
melhores praticas Internacionais
de acordo com os achados no
Benchmarking Internacional

Anadlise de gargalos e
oportunidade de melhorias
Redesenho dos Processos e
Estrutura

Monitoramento do desempenho

e analise do impacto efetivo das
mudangas

Fonte: CQUAL/DIREX

Relatério final de
diagnostico e Analise
Comparativa
(benchmarking) sobre a
area de TI com
escritérios internacionais
de propriedade
intelectual;

Relatorio de anélise
sobre Governanca de TI
e Gestdo de Servicos de
TL;

Minuta de relatério das
diretrizes de Governanca
de TI, incluindo a
estrutura e o Comité de
TI a serem
implementados pelo
INPL

Relatério final das
diretrizes de Governanca
de TI, incluindo a
estrutura e o Comité de
TI a serem
implementados pelo
INPL;

Relatdrio de atividades
de apoio ao
desenvolvimento de
Catélogo de Servigos de
TI pelo INPL;

Relatério final sobre
Implementacdo das
propostas.
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4 Politica de precos 5 Recursos Humanos
Entregas planejadas do eixo Entregas realizadas Entregas previstas Entregas planejadas do eixo Entregas realizadas Entregas previstas
em 2021 para 2022 em 2021 para 2022
Diagnéstico da situagdo atual da Proposta de metodologia ~ Relatério preliminar Diagnéstico da situagdo atual dos  Todas as entregas As entregas foram
estrutura de custos e tabela de de custos; sobre o modelo de servicos e processo de Gestido de  planejadas foram concluidas em 2021.
precos do INPI precificacéo para Pessoas: carreira, avaliacdo de inseridas em um relatorio
Relatério preliminar servicos relacionados as ~ final.
) desempenho, remuneracao etc.
- sobre o modelo de areas de Patentes
Analise de gargalos e N . L
. ; precificacdo para servicos ~ Nacionais e o
oportunidade de melhorias relacionados as areas de Internacionais; Analise de gargalos e
Estabelecimento de uma nova Marcas e Desenhos oportunidade de melhorias
Politica de Precificacdo dos Industriais. Relatoério final para as 4
Servigos e novo modelo para areas destacadas, Proposta de Reestruturacdo

incluindo a descrigdo do
modelo de precificagdo,
capacitacao de

Estruturagdo dos Custos Organizacional orientada a

Estratégia e aos novos Processos

servidores e Otimizados
recomendacoes futuras

para abordagem de

precos no INPI; Fonte: CQUAL/DIREX

Relatério final sobre
Implementacdo das
propostas.

Fonte: CQUAL/DIREX
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O programa "INPI Escritério de PI para o Século XXI" foi concebido com as trés fases
a seguir. No entanto, devido aos impactos da COVID-19 no Reino Unido, houve restricdes
significativas de recursos orcamentarios e necessidade de revisdo do planejamento inicial,
tanto em relagdo ao escopo quanto aos prazos:

= Fase 1: /nception - Fase de Diagndstico, prevista para durar 6 meses e terminar
em 2020, foi estendida até junho de 2021. Consistiu na mobilizagdo das equipes
internas e dos consultores, no planejamento das etapas de trabalho e do
desenvolvimento conjunto de uma rota clara para a operagdo do programa.
Entregou, depois de relatérios intermediarios (Relatério de Pré-Diagndstico — PDR;
Relatério de Diagnostico Prévio - DIR), um Relatério Final da Fase de Diagndstico
(FIR) com recomendacdes da consultoria com o intuito de posicionar o INPI como
referéncia internacional em gestdo de propriedade intelectual. Cada capitulo
descreve o contexto, a metodologia, as atividades executadas, as recomendacdes
iniciais e os préoximos passos sugeridos para cada eixo do programa;

= Fase 2: Implementacdo - com duracio estimada de 33 meses, esta fase teve
alteracdo de escopo e a duragdo reduzida para 7 meses, com produto final previsto
para margo 2022. Amparada nos produtos da fase anterior, o objetivo é tornar
concreta a entrega prevista para o programa na fase de /nception. A alteracéo de
escopo consistiu na priorizacdo dos eixos de Sistema de Gestdo de Processos,
Servicos de TI e Politica de Precos, descontinuando os eixos de Sistema de Gestdo
da Qualidade e Recursos Humanos.

= Fase 3: Encerramento do contrato - é a fase final, de licdes aprendidas.

Em 2020 ja haviam sido entregues pela consultoria o Relatério de Pré-Diagnostico
(PDR) e o relatorio de Anélise Comparativa (Benchmarking - BR). Este ultimo foi resultado
de uma pesquisa sobre boas praticas relacionadas aos temas dos cinco eixos, com
escritorios de Propriedade Intelectual de paises considerados altamente inovadores:
Austrélia — IP Australia; Canada — CIPO; Cingapura — IPOS; Coreia do Sul - KIPO; Estados
Unidos — USPTO; Reino Unido — UKIPO.
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A tabela a seguir contém um resumo de cada produto da fase de Diagnéstico, ja

concluida, bem como os prazos originalmente previstos e as datas de entrega:

Produto Data Data
realizada

prevista da
entrega

BR 07/07/2020 17/05/2021
PDR 08/10/2020 18/01/2021
DIR 31/01/2021 11/04/2021
FIR 30/04/2021 16/06/2021

Fonte: CQUAL/DIREX

da entrega

Conteuido (resumo)

Estudo das melhores praticas
internacionais e caracteristicas relevantes
de 6 Escritérios de P, incluindo seus
principais desafios, pontos comuns,
obtidos por meio de pesquisa remota e
aplicagdo de questionarios

Primeiros achados sobre os

5 eixos, descrevendo as atividades
realizadas no periodo, conclusGes e
recomendacdes preliminares.

Descreveu um conjunto inicial de
recomendacgoes que, segundo a
consultoria, teria o objetivo de posicionar
o INPI como referéncia internacional em
gestao de propriedade intelectual. Cada
capitulo descreve o contexto, a
metodologia, as atividades executadas,
as recomendacdes iniciais e 0os proximos
passos sugeridos em cada eixo.

Recomendacdes finais que, segundo a
consultoria, teriam o objetivo de
posicionar o INPI como referéncia
internacional em gestdo de propriedade
intelectual. Cada capitulo descreve o
contexto, a metodologia, as atividades
executadas, as recomendagdes iniciais e
0s préximos passos sugeridos em

cada eixo.
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Considerando a reducdo do prazo e do escopo do Programa “INPI Escritorio de PI
para o Século XXI", pelos parceiros externos, o prosseguimento da sua implementacéo -
que constara do Plano de A¢do 2022 do INPI - configura-se como um grande desafio para
o Instituto, considerando a necessidade de mobilizacdo e capacitacdo das pessoas para
implementar as recomendacdes, sem o apoio planejado de consultoria.

J& o projeto de Otimizacdo de Processos, uma iniciativa propria do INP, visa
maximizar a qualidade da prestacao de servico aos clientes do Instituto, por meio da
otimizacdo das rotinas de trabalho, padronizagdo de processos, capacitacdo de servidores,
além do fomento a transparéncia e a sustentabilidade no servico publico.

Os macroprocessos da Cadeia de Valor do INPI contemplados neste projeto foram:
Apoio a Governanga (processos de Ouvidoria); Gestdo da Qualidade; Disseminacdo da
Propriedade Intelectual; Relages Internacionais em Propriedade Intelectual; e Averbacdo e
Registro de Contratos de Direitos de Propriedade Industrial, Transferéncia de Tecnologia e
Franquia Empresarial.

Foram realizadas as seguintes entregas:
» Diagnéstico e Modelagem da situacdo atual dos processos;

» Andlise do alinhamento entre a estratégia e a situacdo atual dos processos.

O contrato foi encerrado por iniciativa da prestadora de servico em outubro de 2021.

Em 2022 esta planejada nova contratacdo de empresa para dar continuidade ao projeto de
Otimizagao de Processos do INPL

Considerando o programa “INPI Escritério de Pl para o Século XXI” e o
contrato para Otimizacao de processos, o INPI atuou na transformacgao de 13
dos 19 macroprocessos da Cadeia de Valor.
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O PI Digital®, por sua vez, é um projeto conjunto do INPI em articulacdo com a Secretaria

Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade, a Secretaria de Governo Digital da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital e a Secretaria Especial
de Modernizacdo do Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

O PI Digital é orientado a consecucdo de quatro objetivos:

1 Melhorar o acesso aos servicos e informagdes no
ambito de atuagdo do INPI.

2 Transformar todos os servigos analdgicos prestados
pelo INPI em digitais.

3 Revisar, simplificar e automatizar os processos de
exame de marcas e patentes.

DIGITAL

4 Modernizar a publicacdo dos resultados, o acesso aos
processos e a avaliagdo dos servigos prestados pelo
INPI.

% Para saber mais sobre o PI Digital acesse: https://www.gov.br/inpi/pt-br/temas-estrategicos
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Em 2021, no ambito do Plano PI Digital, foram realizadas as seguintes entregas: No que tange aos avangos em infraestrutura e patrimoénio, também contidos neste
; Objetivo, com a contratacdo da empresa especializada em assessoramento técnico em
= Implementacdo do Login Unico; avaliacdo de imdveis e gestdo patrimonial, viabilizou-se a adequada avaliacdo de todos os
* Realizagdo e premiacdo dos vencedores do 1° Hackathon do INPI (INP1 Hack); imoveis do INPI. Tais avaliacdes foram incorporadas a uma nova acéo entre o INPI e a SPU,
= Implantacdo inicial do Programa Institucional de Privacidade de Dados: correspondente a doacdo dos imdveis de Brasilia a SPU para destinacao apropriada.

= Definicdo do Sistema Critico Priorizado para Adequacao a LGPD;

= Definicdo de Indicadores de Medicdo dos Resultados do Programa Institucional
de Privacidade de Dados;

= Adequacdo dos Instrumentos Convocatérios a LGPD;

= Revisdo dos Contratos em Vigéncia para Adequagdo a LGPD;

= Implementacdo de A¢des de Dispensa de Tratamento e de Coleta Inadequada ou
Excessiva de Dados Pessoais;

= Adocado de Procedimento para Retificacdo de Informacdes dos Titulares de Dados
Pessoais;

= Adocgado de Procedimento de Verificacdo da Conformidade aos Principios da
LGPD da Concepgao do Servico a Execucado (Privacy by Design);

= Identificacdo e Planejamento de Medidas de Seguranca para Protecdo de Dados
Pessoais da Concepgao do Servico a Execucdo (Security by Design).

Ao longo de 2021, o Plano PI Digital foi repactuado pelos membros integrantes de
seu Comité Estratégico, representativos dos 6rgdos parceiros, conforme documento
disponibilizado no Portal do INPI:

https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/transformacao/pi-

digital/arquivos/documentos/repactuacao.pdf
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A transformacdo operacional, organizacional e estratégica do INPI tera
continuidade em 2022, com énfase na implementacdo das acdes acordadas no ambito do
Programa "INPI — Escritorio de PI para o Século XXI" e na contratacdo da nova empresa de
Prestacao de Servico Continuado de Apoio a Gestdo e Melhoria de Processos.

Com o Plano PI Digital, a transformacao digital dos processos e servicos do INP],
focalizada na digitalizacdo da experiéncia dos usuarios, mantera a sua centralidade na
agenda de prioridades de gestdo em 2022.

No que se refere a modernizagdo da gestdo do patriménio imobiliario, a alienagao
dos imoveis de Brasilia foi encerrada no més de janeiro de 2022, com a destinacao final dos
respectivos iméveis.

Outro desafio é o processo de digitalizacdo do acervo documental, que foi
parcialmente levado a termo com a digitalizagdo dos documentos historicos do Instituto. O
inicio da digitalizagdo de todo o acervo, em 2022, dependera dos recursos orcamentarios
disponiveis para tal, uma vez que a restricdo imposta no orcamento inviabiliza a
contratagao.

O esforco de modernizacdo da gestdo financeira estara concentrado na elaboracao
da politica de precos de servicos e na construcdo de um sistema de custos para o INPI, com
o apoio do Eixo de Precificagdo, do programa "INPI — Escritério de PI para o Século XXI".

Outro desafio sera desenvolver um processo planejado e sistematico de gestao da
inovacao interna, com o objetivo de engajar os servidores no desenvolvimento e

implantacdo de ideias e projetos transformadores.

/

‘V
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Objetivo Estratégico 5 - Promover o desenvolvimento, o
crescimento profissional, bem-estar e a exceléncia em
desempenho dos profissionais do INPI

Este Objetivo Estratégico esta relacionado ao macroprocesso de "Gestdo de Pessoas”,
com foco em seu aprimoramento constante e na criacdo de condi¢des organizacionais
propicias a retencdo e ao desenvolvimento de talentos, ao fomento ao bem-estar e a
qualidade de vida do corpo funcional e a gestdo estratégica de pessoas como
potencializadora dos resultados institucionais. O papel da "Gestdo de Pessoas” é um fator
critico de sucesso para a criagdo de condi¢des organizacionais sustentaveis para o
cumprimento da Missdo e o alcance da Visao do INPL

As estratégias e iniciativas formuladas buscaram enfrentar as complexas exigéncias
para construcdo de oportunidades de valorizagao, de crescimento profissional e de
satisfacdo pessoal no ambiente de trabalho, bem como, por meio do fomento de uma
gestao eficiente de pessoas, auxiliar no processo de alavancagem dos resultados
institucionais. O aperfeicoamento da capacitagdo técnica e gerencial, a promogdo da
qualidade de vida no trabalho, a ampliacdo das formas de trabalho flexiveis e dos
instrumentos virtuais de divulgagdo de informagdes, visando a transparéncia na atuacao, e
o fortalecimento do planejamento e das decisdes estratégicas de gestdo de pessoas a
partir do inicio do processo de dimensionamento da for¢a de trabalho foram os destaques
de 2021.
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Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT

Com o fim de melhorar a gestdo da forca de trabalho e o planejamento e as decisdes
estratégicas de gestdo de pessoas, o INPI iniciou um processo de dimensionamento da
forca de trabalho (DFT).

Em maio de 2021, foi firmado Termo de Compromisso entre o INPI e a Secretaria de
Gestdo e Desempenho de Pessoal da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestédo e
Governo Digital do Ministério da Economia para disponibilizacdo da metodologia e
aplicagdo do modelo referencial de DFT para o INPI. Conforme Portaria MP n.° 477, de 27
de dezembro de 2017, e os Oficios-Circulares n.° 175/2018-MP e 641/2021/ME, esta é a
metodologia oficial do Orgao Central do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC) a ser disponibilizada a toda a Administragdo Publica Federal.

O processo foi iniciado com o dimensionamento da Coordenacgao-Geral de Recursos
Humanos (CGRH) e da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI), que
contou com o auxilio da Universidade de Brasilia (UnB) e do Ministério da Economia (ME).
Uma vez transmitida a metodologia, a equipe da area de gestdo de pessoas do INPI
continuou o processo com foco inicial na area finalistica: Diretoria de Patentes, Programas
de Computador e Topografia de Circuitos Integrados (DIRPA), Diretoria de Marcas,
Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas (DIRMA) e Coordenacao-Geral de Recursos e
Processos Administrativos de Nulidade (CGREC), que se encontram em andamento com
previsdo de término para 2022.

Com o DFT, que continuard em 2022 para as demais areas institucionais, sera possivel
o aprimoramento da gestdo da forca de trabalho e das decisdes estratégicas de gestdo de
pessoas.

= Objetivo:

Desenvolver e implementar uma metodologia para os servicos prestados pelos
o6rgaos publicos que possibilite mensurar a forga de trabalho e estimar qual a quantidade
o6tima ou ideal de trabalhadores para alcangar um determinado resultado.

= DFT como ferramenta que auxilia na gestao:
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O DFT é uma ferramenta gerencial para melhorar o planejamento da forca de
trabalho e subsidiar a tomada de decisdo sobre o quantitativo e perfis das equipes de
trabalho.

Além dos resultados relacionados a quantidade de pessoal, o DFT produz
informacdes que contribuem para a melhoria do trabalho da unidade e do 6rgdo como um
todo.

= Principias resultados esperados:
Melhor utilizacdo dos recursos publicos, dada a melhor distribuicdo de pessoal;

Diagnosticar a gestdo organizacional, visto que a analise de dados do DFT permite a
identificagdo de certas lacunas ou possibilidades de melhoria na gestdo;

Aprimoramento dos mecanismos de controle de producao; dentre outros.

Principais Programas e Atuacées

Programa Qualidade de Vida e Acompanhamento da Saude Ocupacional no
Contexto de Pandemia

Em 2021, a gestao de pessoas continuou a sofrer os impactos provocados pelos
efeitos da pandemia de COVID-19, que exigiu respostas rapidas do Instituto para garantir
seguranca de seus servidores, com uma atuagao humanizada, assertiva e com
monitoramento constante da situacdo pela area de saide ocupacional.

O Programa Qualidade de Vida possuiu um papel de suma importancia neste
contexto.

O INPI disponibilizou remotamente os servicos de assisténcia a saide ocupacional,
com a telemedicina; apoio psicoldgico; assisténcia social aos servidores e seus familiares; e
fisioterapeutas, sanando duvidas, orientando e auxiliando na adaptagdo ergondmica, fisica
e psicoldgica da mudancga de ambiente de trabalho. Inovou-se com a disponibilizagdo de
outras atividades em meio virtual: a ginastica laboral passou a ser oferecida por videos

gravados e na modalidade online e a pagina da intranet da CGRH no item “satde

INSTITUTO

' NACIONAL DA

‘ PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

ocupacional” procurou disponibilizar informacdes atualizadas para amplo conhecimento do

corpo funcional.

Essa ampliagdo dos mecanismos de relacionamento profissional remotos possibilitou
maior integracdo da sede com as unidades regionais do Instituto e o maior acesso destas a
atividades que antes concentravam-se na sede.

Assim que a situacdo da pandemia permitiu, retornou-se o atendimento presencial,
mantendo-se as modalidades de oferta de servigos virtuais, e procurou-se viabilizar o
cumprimento da Instru¢cdo Normativa SGP/SEDGG/ME n 90, de 28 de setembro de 2021.

Programa de Gestdo na Modalidade de Teletrabalho

O Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho foi ampliado com foco em
entregas e resultados, na reducdo de despesas administrativas e na melhoria da qualidade
de vida.

A Portaria INPI/PR n.° 15, de 26 de janeiro de 2021, publicada dentro do prazo
estabelecido no artigo 37 da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n.° 65, de 30 de julho de
2020, possibilitou os tramites necessarios ao ingresso de novos participantes.

Nesse contexto, um dos grandes desafios para o ano de 2022 serd modernizar a
gestdo de pessoal por meio da estratégia de ampliacdo do programa de gestdo como
instrumento potencializador do incremento dos resultados institucionais e de relagdes de
trabalho hibridas e mais modernas, sem descuidar da nogao de pertencimento e do
fortalecimento da cultura organizacional, melhor definindo o equilibrio entre o remoto e o
presencial, com a ressignificacdo deste ultimo.
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Programa de Desenvolvimento de Pessoas

Na area de capacitacdo, houve a consolidacdo da modalidade de cursos a distancia.
Destaques:

= Programa de Desenvolvimento de Gestores — a¢bes de capacitacdo para o
desenvolvimento de lideres com enfoque no novo modelo de trabalho e da gestao
de equipes de forma remota e um ciclo de palestras voltado para conhecimentos
sobre produtividade, gestdo do tempo e salide mental;

= Programa de Desenvolvimento Técnico — capacitaces técnicas de alto nivel
de especializagdo voltadas para os examinadores de patentes e de marcas
(conhecimentos técnicos especializados relativos as atividades finalisticas do INPI);

* Programa de Desenvolvimento de Liderangas e Equipes Remotas -
iniciado em 2021 e com previsao de continuidade em 2022 com o escopo de
capacitar e aprimorar constantemente o Programa de Gestdo do INPI e as acoes
voltadas aos desafios gerados pelas relacdes de trabalho hibridas;

Divulgagéo dos cursos da ENAP e atuacdo em parceria com diversas unidades
institucionais do INPI para propiciar capacitagdo estratégica de seus servidores.

Programa Bem Aqui no INPI

0 Bem Aqui consiste em programa de bem-estar,
reconhecimento funcional e inovagao - instituido
Portaria INPI/PR n° 355, de 30 de outubro de 2020.
Por intermédio desse programa, foi possivel realizar
o | Concurso Pl nas Escolas com o objetivo de
fomentar a insergao da Propriedade Intelectual (PI)
nas redes privada e publica de ensino federal,
estadual e municipal, para professores da Educagao
Infantil ao Ensino Médio e profissionalizante, além de
gestores escolares.

O sucesso do Prémio PI nas Escolas pode ser resumido nos seguintes dados:
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(a) a /ive de langamento do Prémio PI nas Escolas, realizada no dia 18 de outubro de

2021, atingiu mais de 800 (oitocentas) visualizagcdes no YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=kekZpEo1LCk);

(b) 51 (cinquenta e uma) iniciativas foram consideradas aptas a avaliacdo dos 62
(sessenta e dois) trabalhos submetidos;

(c) mais de 190 mentores se prontificaram a divulgar e apoiar a premiagao;

(d) o formulario de inscricbes no concurso teve 718 (setecentos e dezoito)
visualizagoes; e

(e) os 15 (quinze) membros da Comissdo Julgadora alcancaram o resultado final
anunciado na /ive de encerramento do concurso — com mais de um milhdo de
visualizagdes pelo YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=MgaManLywOM) — e
publicado no Portal do INPI (https://www.gov.br/inpi/pt-

br/governanca/ouvidoria/transformacao/bem-aqui-no-inpi/premio-pi-nas-

escolas/resultado-final).

Por fim, cabe destacar que a area de gestdo de pessoas procurou dar continuidade
ao mapeamento de processos e a disponibilizacdo clara, ampla e transparente de
informacdes por meio da reformulacdo da /ntranet da Coordenacdo-Geral de Recursos
Humanos como acdes para melhoria da comunicagdo com os servidores, do acesso a
informacdes relativas aos temas afetos a area e do aprimoramento continuo dos
mecanismos de conformidade e de controles internos.
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Proximos desafios para o Objetivo Estratégico 5

Integra o rol de desafios e o leque de avancos pretendidos para o objetivo
estratégico 5 para 2022:

= Continuidade do dimensionamento da forca de trabalho e a sua utilizacdo para o
planejamento e para decisGes estratégicas de gestdo de pessoas;

= Fortalecimento da cultura organizacional;

= Ampliacdo das formas de trabalho flexiveis por meio do incremento do Programa
de Gestdo e Desempenho do INPI (PGDINPI);

= Aperfeicoamento da capacitagdo técnica e gerencial, inclusive preparando os
servidores para os desafios dos novos modelos de organizacdo do trabalho;

= Continuidade de a¢des de promocao da qualidade de vida no trabalho; e

= Fortalecimento da carreira e ampliagdo dos incentivos meritocraticos a melhoria do
desempenho individual.

No exercicio de 2022, sera dada continuidade ao processo de Dimensionamento da
Forca de Trabalho — DFT com a conclusdo da fase I (areas finalisticas, de gestdo de pessoas
e de TI) e inicio da fase Il com o dimensionamento das demais unidades que compdem a
Instituicao.

O Programa de Desenvolvimento de Pessoas do INPI sera continuado e aprimorado
por meio do Programa de Desenvolvimento de Gestores, Programa de Desenvolvimento
Técnico e Programa de Desenvolvimento de Liderancas e Equipes Remotas.

Tanto o DFT como o Programa de Desenvolvimento de Pessoas compdem acdes
importantes do objetivo estratégico 5 ligadas a Estratégia Nacional de Propriedade
Intelectual — ENPL

A reformulagdo do Programa de Qualidade de Vida de forma a contribuir no
fortalecimento da cultura organizacional e na integragdo dos servidores do INPI, objetiva-
se que seja avancgo importante a conquistar em 2022 no sentido da melhoria sustentada do
clima organizacional e do bem-estar dos servidores do INPL
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A expansao planejada e sistematica do programa de gestdo de teletrabalho seguira

sendo uma prioridade do INPI como estratégia para aumentar a produtividade individual,
melhorar a qualidade de vida dos servidores e reduzir custos de logistica e infraestrutura.

Outro projeto para modernizacdo da Gestdo de Pessoas em 2022 seré o
aperfeicoamento do modelo de gestdo do desempenho individual.

Em 2022, também se pretende dar especial atengdo ao aprimoramento da gestdo da
cultura e do clima organizacionais, visando fomentar a cultura de eficiéncia, inovagao e
colaboragdo no INPI, por meio da construcdo e implementacgao de politicas
transformadoras de recursos humanos, possibilitando: (a) diagnésticos precisos; (b)
desenvolvimentos de planos de melhores praticas e tendéncias para formulacdo de
estratégias e (c) conducdo e implementacdo de mudancas que permitam a atuacdo de um
modelo 4gil de gestdo de pessoas.

Nesse sentido, estdo previstas no ambito do Programa Bem Aqui a realizacdo de
eventos regionais com os vencedores do Prémio PI nas Escolas e Desenvolvimento do
Projeto Orgulho Nosso, voltado ao reconhecimento do lastro de experiéncia profissional
dos funcionarios, como motivo de orgulho institucional, merecedor de valorizagcdo no
tempo certo.

Por meio de ferramentas e metodologias de registro e divulgacdo de jornadas de
vida inspiradoras de servidores e colaboradores do INPI, o Orgulho Nosso propde
enaltecer essas trajetdrias e promover um ambiente de autorrealizagdo no ambiente de
trabalho.

Ademais, esta planejada a formulacdo do Sistema de Gestdo da Inovagdo do INPI,
caracterizado pela sua permanéncia, sustentabilidade, horizontalidade e retroalimentacao,
abrangendo a primeira edicdo do Prémio Inova (+) INPI, para estimulo a cultura da
inovacdo alinhada aos valores do servico publico e norteada a tomada de decisdes para o
interesse publico, que tem por objetivos:

= Estabelecer a melhoria continua do clima organizacional pela promogéo do
reconhecimento profissional e pela distincdo da conduta comprometida com os
valores institucionais;

v#
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Incentivar a implementacdo da inovagado nos servicos publicos prestados pelo INP],
em sua ampla esfera de atuacdo, que produzam resultados positivos para seus
usuarios e para a sociedade em geral;

Reconhecer e valorizar equipes de servidores publicos e de colaboradores que
atuem de forma criativa e proativa em suas atividades, em beneficio do interesse
publico; e

Disseminar solugdes inovadoras que sirvam de inspiracdo e referéncia para outras
iniciativas e colaborem para fortalecer a capacidade de resposta do INPI aos
anseios e valores sociais vigentes.
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Resultados de 2021 e os indicadores do Plano Estrategico
2018-2021

O Plano Estratégico 2018-2021 definiu indicadores voltados para a mensuracdo do
tempo de prestacdo de servicos de PI - aspecto do desempenho institucional de maior
interesse direto dos usuarios do INPL

As metas estabelecidas em 2018, no Plano Estratégico, para o ano de 2021, foram
revisadas por meio do Plano de A¢do de 2021, de forma a adequa-las a real capacidade de
producao do Instituto e as mudancgas de contexto entre aquele ano de formulacdo e o ano
do exercicio. Nesse periodo, novas demandas e desafios, inclusive no que diz respeito a
pandemia, a auséncia de novos concursos publicos, a evasdo de servidores, a efetividade
de algumas medidas previstas a época, dentre outras mudangas, impuseram a revisao
estratégica de metas e iniciativas necessaria em todo Plano para adapta-lo as mudancas do
ambiente interno e externo.

Em 2021, a Alta Administracdo do INPI decidiu expandir o horizonte do Plano
Estratégico 2018-2021 para 2022, acrescendo-o por meio do Plano de Acdo para o ano. O
novo planejamento estratégico plurianual sera elaborado em 2022, consolidando o
direcionamento estratégico do INPI para o proximo quadriénio.
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Quadro - Indicadores do Plano Estratégico 2018-2021 - Resultados

q 64 Meta 65

Tempo em meses de Primeiro Exame Técnico
para Pedido de Registro de Marca - SEM 12 6 7 9 9 100
OPOSICAO

Tempo em meses de Primeiro Exame Técnico
para Pedido de Registro de Marca - COM 13 9 12 12 12 100
OPOSICAO

Tempo em meses de Deciséo de Exame Técnico
de Pedido de Registro de Marca - SEM 12 6 7 9 9 100
OPOSICAO

Tempo em meses de Deciséo de Exame Técnico
de Pedido de Registro de Marca - COM 14 9 12 12 12 100
OPOSICAO

Tempo em anos de Primeiro Exame Técnico de

Pedidos de Patentes - A PARTIR DO DEPOSITO® O 87 62 68 ) )

Tempo em anos de Primeiro Exame Técnico de
Pedidos de Patentes - A PARTIR DO PEDIDO DE 6,68 6,1 34 37 2,8 76
EXAME

Tempo em anos de Decisdo de Exame Técnico
de Pedidos de Patentes - A PARTIR DO 10,1 93 79 78 - -
DEPOSITO®

Tempo em anos de Decisdo de Exame Técnico
de Pedidos de Patentes - A PARTIR DO PEDIDO 7,19 6,6 52 50 4,0 80
DE EXAME

Percentual de incidéncia do paréagrafo tnico do

0, o o ® o
art. 40 da LPI % 58%  41%  31%  21%  35% = 167

A férmula de apuracéo dos indicadores consta do Plano Estratégico 2018-2021.

O percentual de atingimento refere-se a razdo entre a meta e o resultado de 2021. Valores acima de 100%
indicam o quanto foi suplantada a meta.

% As metas para este indicador foram descontinuadas por decisdo da Alta Administracdo, considerando-se o
indicador contado a partir do pedido de exame como a referéncia de tempo adequada para o estabelecimento
de metas.

%’ Vide nota anterior.

% Alteracdo no nome do indicador, para “Percentual de Patentes Concedidas com Incidéncia do Paragrafo Unico
do art. 40 da LPI", na 12 Revisdo do Plano de Agdo 2021. Os valores de 2018 e 2019 foram corrigidos neste
Relatério em relagdo ao apresentado nos anos anteriores. O indicador é do tipo “quanto menor, melhor”.
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Tempo em meses de Primeiro Exame Técnico

Meta 65
|cador 2018 § 2019 | 2020 j| 2021 2021 -

Notas: Os resultados de 2021 equivalem ao apurado no més de dezembro, com excecdo para Marcas, que é a
moda apurada no ano e para Desenho Industrial, que é o tempo médio no ano. As férmulas completas para os
indicadores encontram-se no Plano Estratégico 2018-2021, disponivel em https://www.gov.br/inpi/pt-
br/governanca/planejamento-estrategico. *n/d = em 2018 a formula dos indicadores de Indicagdo Geogréfica

de Pedido de Registro de Desenho Industrial 9.4 34 18 25 20 encontrava-se em aperfeicoamento de formula e apuragéo.
Tempo’® em meses de Decisdo de Exame
Tecnico de PEdidOdee Re?i“r" de Desenho 139 63 4.2 39 4.0 103 Os tempos de exame técnico de patentes permaneceram relativamente estaveis em
Industria . - . -
J J relagdo a 2020. Ainda que ndo compondo a atual carteira de indicadores de desempenho
Tempo em meses de primeiro exame técnico de " , . - .
1 2,2 1, 2, 111
ecelion ol slein o o e Gangiis n/d 5 8 0 do Plano Estratégico do INPI, merece ser destacado a reducdo expressiva do tempo de
o . o . o ~
Tempo em meses de reconhecimento de o ’s sso 200 200 o decisdo técnica de pedidos de exame prioritario de patentes, que caiu 43,7% em relacdo ao
registro de Indicacdes Geograficas X ! ! ! ano anterior, chegando a 8,9 meses, em média, em 2021.
Tempo em dias de Registro de Programa de 8,97 6,55 613 567 7 123 o o L )
Computador Os tempos de primeiro exame técnico e de decisdo técnica de pedidos de marcas
Tempo em dias de Registro de Topografia de 109 66 13 _ 7 ) sem oposi¢cdo aumentaram 28,57% em relagao a 2020, refletindo diretamente o impacto do
Circuitos Integrados principal desafio operacional da area de marcas: recompor o quadro de examinadores, que
Tempo em dias de Decisdo da Peticdo de 19,79 20,22 20 20 27 135 tem reduzido continuamente nos Gltimos anos.
Contratos de Tecnologia
VG 5 ST [EEER €6 UTEIUEED G [RE9U80 Em 24 24 35 31 36 116 Em 2021, foi dada prioridade a reducéo do backlog de recursos em todas as areas de
Processos de Patentes L. . o .
= exame técnico em 22 instancia administrativa. Como resultado, observou-se queda
Tempo em meses de Instru¢do em Recurso em o . L
Processos de Marcas 12 12 12 7 13 186 significativa no tempo de instrucdo técnica de recursos em marcas (-41,67%), desenho
Tempo em meses de Instrucio em Recurso em industrial (-73,08%) e patentes (-11,43%). Como reflexo dessa estratégia operacional, ndo
. 12 21 26 7 12 171 . , . . s
Processos de Desenho Industrial e outros Reg. foi possivel avancar na melhoria dos tempos de instrucédo técnica de processos
Tempo em meses de Instrugdo em Processo 12 12 8 8 12 150 administrativos de nulidade, que se mantiveram estaveis nas areas de patentes e de
Administrativo de Nulidade de Patentes desenho industrial, mas aumentou na area de marcas (+50%), em relagdo a 2020.
Tempo em meses de Instru¢do em Processo
Administrativo de Nulidade de Marcas 48 24 24 36 36 100
Tempo em meses de Instru¢cdo em Processo
Administrativo de Nulidade de Desenho 12 12 5 5 6 120

Industrial e outros Registros

Fonte: AECON/DIREX, DIRMA, DIRPA, CGTEC, CGREC

% As séries histéricas de 2018 a 2020, referentes aos tempos médios de espera de 1° exame técnico foram
revisadas, conforme Boletim Mensal de Indicadores Institucionais do INPI — Desenho Industrial, Versao
Preliminar, de marco de 2021.

" Idem acima, para os tempos de espera de decisdes de exame técnico.
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Gestao Orcamentaria e Financeira
Gestao Orcamentaria

A Lei Orcamentaria Anual

Historicamente, a Lei Orcamentaria Anual (LOA) fixa a despesa do INPI inferior a
previsdo da sua receita. Este fato impd&e ao Instituto a ndo utilizacdo integral da receita do
Instituto, que é proveniente dos requerentes dos servi¢os do Instituto, em despesas que
contribuam para efetiva prestagdo dos seus servicos.

A diferenca entre a arrecadacdo prevista e a despesa autorizada é estabelecida na
forma de Reserva de Contingéncia, que na pratica representa quanto da receita a ser
arrecadada no exercicio ndo esta sendo autorizado a ser utilizada pelo INPL O Grafico
“Receita Prevista e Despesa Fixada na LOA Inicial” demonstra a comparacdo entre receita e

despesa nos Ultimos trés anos, no que tange aos valores inicialmente estabelecidos na LOA.

Grafico -Receita Prevista e Despesa Fixada na LOA Inicial (2019-2021) (em R$
milhdes)

474,2 otz 487,4

310,2
2649 278,4

2019 2020 2021

Receita Prevista M Despesa Fixada

Fonte: CGOF/DIRAD com dados da LOA.
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M Para esta analise ndo foram consideradas as despesas com
Aposentados e com Precatérios, que sdo despesas custeadas, nos ultimos
anos, por fonte do Tesouro, que nao contribuem para prestagao de servicos do
INPI. A LOA Inicial incluindo estas despesas somou R$ 397,3 milhdes (2019), R$
338,3 milhdes (2020) e R$ 351,3 milhdes (2021).

O quadro, a seguir, apresenta a LOA Final do INPI de 2019 a 2021, tanto no que se
relaciona a fixacdo da despesa quanto a previsdo da receita. Para previsdo da receita,
consideramos como LOA Final, a Ultima reestimativa da receita realizada pela Secretaria de
Orcamento Federal, uma vez que a receita prevista na LOA representa uma projecdo e ndo
limita a capacidade de arrecadacdo do INPI, sendo periodicamente revisada para que
componha as avalia¢Ges fiscais do pais com as devidas atualizacoes.

Quadro - LOA Final Receita Prevista e Despesa Fixada (2019 -2021) (em R$ milh&es)

LOA Final 2019 2020 2021

Receita Prevista 473,7 511,1 574,2 7,9% 12,3%

Despesa Fixada 405,5 369,9 381,0 -8,8% 3,0%

Fonte: CGOF/DIRAD com dados da LOA e do SIOP.

As previsdes finais da receita de 2019 a 2021demonstram a tendéncia de crescimento
da receita do INPI, que sera analisada na Se¢do Receita com maior detalhamento. Ao se
comparar os valores da previsdo inicial da receita apresentados no Grafico “LOA Inicial
Receita Prevista e Despesa Fixada (2019-2021)" nota-se um maior crescimento em 2021,
que foi mais um ano de superagdo da arrecadacao prevista, conforme sera explicada mais
adiante.
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Quanto a despesa fixada, a LOA Final reduziu de R$ 405,5 milhdes em 2019 para R$
381,0 milhdes em 2021(-6%). Esta redugao foi alavancada pela reducdo das despesas de
Pessoal Ativo e de Custeio e Investimento. No que tange as despesas de Pessoal Ativo, em
2019, a dotacdo orcamentaria autorizada foi maior do que a necessidade do INPL Logo, a
reducdo observada ndo ocasionou prejuizo as atividades do Instituto, em que pese o INPI
apresentar necessidade de contratacdo de novos servidores, sendo necessaria a devida
autorizagdo para realizacdo de concurso publico.

Por outro lado, as despesas autorizadas de custeio e investimento reduziram de R$
80,7 milhdes em 2019 para R$ 55,9 milhdes em 2021 (-30,7%). As despesas de custeio e
investimento tém natureza discricionaria e afetam diretamente a infraestrutura necessaria a
prestacdo de servicos do INPI a sociedade. Ha que se destacar que o orcamento autorizado
das despesas de custeio e investimento, que representam os servicos, os materiais e os
equipamentos que sdo contratados e adquiridos pelo préprio INPIL ndo tém sua fixacdo na
LOA determinada pelo proprio Instituto. A reducdo da despesa autorizada representa uma
menor capacidade de contratagdes e aquisicdes necessarias ao crescimento estrutural do
Instituto.

@ As despesas, para fins deste relatério, serdo apresentadas
conforme os grupos:

e Despesas de Pessoal: reline as despesas com a folha de pessoal,
incluindo os auxilios (transporte, alimentagdo, pré—escolar, funeral e
moradia) e os encargos da folha de pessoal (Contribuicdo ao Regime de
Previdéncia)l. Em algumas andlises, a despesa de pessoal é apresentada
incluindo os valores de Pessoal Inativo (aposentados). Em outras,
considera-se somente as despesas de Pessoal Ativo.

e Despesas de custeio: sdo destinadas a manutencdo das atividades
administrativas do 6rgdo como a prestacao de servicos de terceiros e
aquisicao de material de consumo. Podem ser apresentadas em conjunto
as despesas de investimentos, quando serdo chamadas de despesas
discricionarias.
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e Investimento: sdo as despesas de capital aplicadas no planejamento e
execucdo de obras, aquisicdo de material permanente, instalagdes,
desenvolvimento de sistemas de Tl, etc.

e Precatdrios: Se referem aos valores devidos ao INPI relacionados a acdes
judiciais.

As préximas secOes apresentam o desempenho da receita e a execugdo da despesa
do INPL

Receita

O INPI é uma autarquia federal autossustentavel com uma receita consistente que
teve crescimento médio de 8,9% nos ultimos trés anos. A arrecadacgao do Instituto é
proveniente, principalmente, dos servicos de concessdo de patentes e dos registros de
marcas, de desenho industrial, de indicacdo geografica, de topografia de circuitos
integrados e de transferéncia de tecnologia.

O desempenho positivo da receita em 2021 representa o melhor resultado da
arrecadacgao do INPI (+23,5% em relagéo a receita arrecadada em 2020). Esse resultado
indica a retomada da tendéncia continua de crescimento da receita do INPI, interrompida
em 2020 devido a recessdo ocasionada pela pandemia de Covid-19 (Sars-Cov-2),

Gréfico - Evolugdo da Receita do INPI (em R$ milhdes)

478,4 4710 3815
2019 2020 2021
B Receita

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do SIAFL
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@ A arrecadacdo do INPI pode ser dividida em trés principais grupos:

e Receita de servicos: Principal fonte de arrecadacio do INPI, em média,
corresponde a 81,3% do total de sua arrecadagdo nos ultimos trés anos.

e Receita patrimonial: 99% da Receita Patrimonial consiste na receita
proveniente dos rendimentos das aplicagdes financeiras do saldo dos
recursos arrecadados pelo INPI na Conta Unica do Tesouro Nacional que
teve crescimento médio de 26,0% nos Ultimos trés anos.

e Outras receitas: O grupo “outras receitas” corresponde a receitas

provenientes de multas e juros previstos em contratos, ressarcimentos e
restituigdes, além de receitas com amortizacbes de empréstimos.

O Grafico "Receita Total Anual - Por Grupo” demonstra a arrecadacdo do INPI de
2019 a 2021, segregada pelos trés principais grupos da receita.

Grafico - Receita Total Anual - Por Grupo (em R$ milhdes)

2019 399,0 06
2020 388,0 21
2021 454, 21

B Receita Patrimonial Receita de Servigos  ® QOutras Receitas

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do SIAFL

A principal fonte de arrecadacao do INPI é a receita de servicos que, em média,

correspondeu a 81,3% do total de sua arrecadacdo nos Ultimos trés anos. O desempenho
da receita de servigos representa a retomada do crescimento dessa receita que em 2019 ja
apresentava sinais de desaceleracdo em relacdo aos anos de 2017 e 2018 e, teve reducao
de 2,8% em 2020. No entanto, apesar do crescimento de 17% no periodo, sua participacdo
no total da arrecadacao foi reduzida de 82,4% em 2020 para 78,1% em 2021, consequéncia
do aumento expressivo de 54,9% da receita patrimonial em 2021.

O crescimento da receita patrimonial em 2021 justifica-se pelos:

- Crescentes superavits do INPI e, consequente aumento do saldo da conta Unica ao
longo dos anos. Em 2021, o aumento foi de R$ 307,9 milhdes em relagdo a 2020, sendo
resultante da ndo utilizacdo integral da receita arrecadada pelo INPI ao longo dos anos,
tendo como principal causa a fixacdo da despesa na LOA em valor muito inferior a previsao
da receita e;

- Aumento continuo da taxa STN em 2021, que remunera diariamente o saldo da
conta Unica.

O Quadro "Receita de Servicos Anual, por forma de protecdo” destaca o crescimento
da arrecadagdo com os servicos de todas as formas de protecdo em 2021, com excegdo de
Transferéncia de Tecnologia.
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Quadro - Receita de Servigos Anual - Por forma de protecdo (em R$ milhdes) 2021 (27.644 concessodes ou +30% em relacdo a 2020). O aumento do nimero de
concessoes reflete diretamente no crescimento da receita com o servico de anuidade de

Forma de Protec¢do - 2021 patentes, em detrimento a uma reducdo do nimero de anuidade de pedidos (a taxa
cobrada pela anuidade de pedidos é menor que as taxas das anuidades de patentes).

MARCAS +20,8% 204,6 2472 Gréfico - Patentes e Marcas: Receita Anual (em R$ milhdes)
PATENTES ' +15,3% 169,7 195,7 2472
= 230,5
204,6
DESENHOS . 195,7
INDUSTRIAIS Q Lo 4 49 169.7 156,8
TRANSFERENCIA DE .
TECNOLOGIA @ -3,6% 28 27
PROGRAMAS DE o
COMPUTADOR +16,7% 0.6 07
SERVICOS E DEMAIS o
RECEITAS 50,8% 2021 2020 2019
Hm Marcas Patentes
Total +17,0% 388,0
Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.

Em Marcas, o crescimento de 20,8% da arrecadacao reflete o aumento de 31,9% do Despesa
nimero de depdsitos em 2021 (363.392 pedidos) em relacdo a 2020 (275.585 pedidos), A despesa do INPI estabelecida na LOA 2021, R$ 351,3 milhdes, foi alterada por
bem como, o aumento de 12% no nimero de concessbes de marcas em 2021: de 141.775 cancelamentos e suplementacdes, resultando em uma LOA final de R$ 381,0 milh&es. Estas
concessGes em 2020 para 158.653 concessGes em 2021. Esse resultado mostra a alteracdes aumentaram a dotacdo das despesas de Pessoal Ativo, Encargos e Beneficios,
recuperagdo da arrecadagao de marcas, que em 2020 teve retragdo de 11,3% em relagdo a bem como as despesas de Pessoal Inativo e Precatérios, e reduziram a dotac&o inicial das
2019. despesas de Custeio e Investimento. O Quadro “LOA Inicial e LOA Final 2021" demonstra a

R ) ) . ) despesa inicialmente fixada mais os acréscimos e cancelamentos ocorridos no exercicio.
Quanto as patentes, pelo terceiro ano consecutivo, a arrecadagdo com os servigos

aumentou em relagdo ao periodo anterior. Esse crescimento justifica-se pela reducdo do

backlog de patentes e, consequente aumento do nimero de concessées de patentes em
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Quadro - LOA Inicial e LOA Final 2021 (em R$ milhdes)

Cancelamentos e

Grupos LOA inicial Suplementacoes LOA Final
(a) (b) (c) =(a) + (b)
Custeio e Investimento 67,2 -11,3 55,9
PessoaI’A.tlvo, Encargos e 2112 26 2138
Beneficios ao Servidor
Pessoal Inativo (aposentados) 72,9 24,9 97,8

Precatorios 0,001 1

35 13,5
I TR TR BT

Fonte: CGOF/DIRAD com dados das Leis Or¢camentarias Anuais e SIAFL

@ Em 2021, o INPI recebeu destaque orcamentario, no montante
de R$ 95,5 mil, proveniente da Secretaria de Patriménio da Unido -
SPU, em decorréncia de despesas do Edificio A Noite que foi
devolvido ao respectivo 6rgdo e ainda teve despesas pagas pelo
INPI no presente exercicio.

Os acréscimos das dotagdes de Pessoal Ativo e Inativo, bem como de Precatorios
foram resultantes do orcamento inicial fixado para estes grupos, por serem insuficiente
para cobertura das programacdes dessas despesas até o final do exercicio. Nos ultimos
anos, a Secretaria de Orcamento Federal tem fixado as despesas obrigatérias (Pessoal Ativo
e Inativo) de forma mais conservadora para que ndo ocorram sobras de orcamento ao final
do exercicio, como ocorreu no exercicio 2019. Quanto aos Precatérios, seguem um fluxo
determinado pela Justica e pelo planejamento da execucdo destas despesas realizado pelo
Governo Federal, ndo sendo determinadas pelo INPL

Em relacdo ao Custeio e aos Investimentos, os cancelamentos decorreram das
devolugdes de orcamento ocorridas no exercicio, em razdo das contratacdes de despesas
que ndo foram realizadas ou que tiveram seus valores de contratagdo reduzidos, durante o

processo licitatorio. Destacam-se:
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(i) A redugéo no valor da contratacdo do “Sistema do Fluxo de Patentes com Business

Process Management System - BPMS", em R$ 1,3 milh&o, pela mudanca no modelo de
contratacao; e

(i) O cancelamento da contratacdo da “Expansdo da Camada de Processamento do
Ambiente de Virtualizacdo de Servidores”, R$ 2,3 milhdes, em razdo do processo de
licitacdo ter dado deserto no més de dezembro.

As devolugdes orcamentarias foram realizadas no ambito das revisdes do Plano de
Acao 2021, que se apresentaram como importantes instrumentos de gestdo, para que ao
final do exercicio tivéssemos uma LOA que refletisse a capacidade de execucédo das
despesas do INPL

Execucdo Orcamentaria

Nesta se¢do, apresenta-se a execucdo orcamentaria do INPI, ou seja, quanto o
Instituto utilizou dos valores fixados como despesa na LOA. A execucdo orcamentaria
corresponde aos valores empenhados no exercicio (despesas pagas e despesas inscritas em
Restos a Pagar) mais os repasses orcamentarios concedidos.

O Gréfico "LOA Final e Execugdo Orcamentaria (2019-2021)" apresenta a execucdo
orcamentaria do INPI, comparando os valores executados ao orcamento final total
autorizado dos Ultimos trés exercicios.
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Grafico - LOA Final e Execucdo Orcamentaria (2019-2021) (em R$ milhdes) regime de trabalho, auséncia de servidores e readaptacdo dos fornecedores na prestacio
405,5 dos servicos, que também foram afetados.

Na sequéncia, o Grafico "LOA mais Créditos e Execu¢do Orcamentaria, por Grupos

(2019-2021)" demonstra a execucdo orcamentaria por grupos de despesas, permitindo

3810 380,2 . . . o . .
3743 ' assim um maior entendimento das variagdes de orcamento do periodo analisado.
' 369,9
362,8
Gréfico - LOA mais Créditos e Execugdo Orgamentdria, por Grupos (2019-2021) (em
R$ milhdes)
2019 2020 2021 2110 2083 2133
® LOA Final Execugdo Orgamentaria =
Fonte: CGOF/DIRAD com dados das Leis Or¢amentarias Anuais e SIAFI
79,4 77,U 97,6
[ 69,0

.ﬁ-’I O—5%7 ® 558

I|||| Nos ultimos trés anos, a execucdo orcamentaria alcangou uma
média de 96,7% dos valores autorizados na LOA Final. 1 2.8 13,5

2019 2020 2021
O indice de execugao orcamentaria alcancado em 2021 (99,8%) é resultante do
processo de acompanhamento da execucdo orcamentaria integrado ao Plano de Agéo. —o— Custeio e Investimento
Porém, ha que se destacar que os procedimentos de devolu¢do do orcamento, que estdo —#— Pessoal Ativo, Encargos e Beneficios ao Servidor
N . . L ——i— Pessoal Inativo (aposentados)
em consonancia com o dever de execucdo do orcamento, estabelecido na Constituicao Precatérios
Federal, em seu art. 165, favoreceram o indice alcancado.
Em que pese o INPI apresentar uma necessidade de despesa maior do que vem Fonte: CGOF/DIRAD

sendo executado, os anos de 2020 e 2021 foram marcados por devolucdes de orcamento
de custeio e investimento, tendo como principal razdo a pandemia de Covid-19 (Sars-Cov-
2), que exige constantes replanejamentos, em razdo das priorizagdes da mao de obra. O
numero reduzido de servidores impede que as areas administrativas se dediquem as

contratagdes e se realinhem as inUmeras exigéncias impostas pela pandemia: mudanca de
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De 2019 para 2020, houve uma queda do orcamento total executado pelo INPI, que Quadro - Execugdo Orgamentdria 2021, por Iniciativa do Plano de Agdo 2021 (em R$
foi ocasionado, principalmente, pela reducdo das despesas de custeio e investimentos (- R$ milhdes)
14,3 milhoes).
~ . ) S - Execucgao @
Esta reducdo tem dois fatos geradores: Iniciativa do Plano de Acao 2021 Part. (%)
(i) o primeiro deles se relaciona aos valores autorizados na LOA, que em 2019 6.01: Sustentacdo da Gestdo da Logistica e Infraestrutura 30,2 54,1%
foram maiores que 2020 e 2021; e 6.02: Sustentacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacéo e 140 25 1%
(ii) a pandemia de Covid-19 (Sars-Cov-2), que como mencionado afetou a Comunicagdes ! hUZe
capacidade de execucdo destas despesas. 6.04: Sustentacdo da Gestao Orcamentaria, Financeira e 5o 10.5%
Para uma visdo integrada do orcamento das despesas discricionarias e do Plano de Contabil ' oe
Acdo, o Quadro "Execucdo Orcamentaria 2021, por Iniciativa do Plano de Acdo 2021" 4.04: Automacao do Fluxo de Pedidos de Patentes 2,6 4,7%
apresenta a execucdo das despesas de custeio e investimento do exercicio (R$ 55,8
S S - o 6.03: Sustentacdo da Gestdo de Pessoas 14 2,6%
milhdes), por iniciativa do Plano de A¢do, demonstrando qualitativamente o consumo de
recursos do INPI 4.17: Programa de Desenvolvimento em Propriedade
: : 1,0 1,7%
Industrial - PDPI
5.01: Programa de Desenvolvimento de Gestores - PDG 0,2 0,42%
3.01: Consolidacao da Operagao do Protocolo de Madri 0,1 0,27%
5.03: Programa de Desenvolvimento de Equipes Remotas 0,1 0,18%
5.08: Programa Bem Aqui no INPI 0,1 0,17%
4.02: Modernizagado da Gestdo da Qualidade 0,1 0,16%
4.03: Plano PI Digital 0,04 0,07%
5.02: Programa de Desenvolvimento Técnico - PDTEC 0,01 0,03%
4.16: Alienagao dos Imoveis do INPI em Brasilia 0,01 0,03%
2.01: INPI Negocios 0,01 0,02%
6.05: Sustentacdo da Gestdo da Comunicacao 0,002 0,003%

Fonte: CGOF/DIRAD
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Nota-se que mais da metade do orcamento de custeio e investimento do exercicio
2021 (54,1%) foram destinados para iniciativa 6.01: Sustentacdo da Gestédo da Logistica e
Infraestrutura, que abarca as despesas com aluguéis, condominio e despesas de
manutencao da sede e das unidades do INPI fora do RJ. Das inciativas estratégicas destaca-
se a iniciativa 4.04: Automacao do Fluxo de Pedidos de Patentes, que consumiu 4,7% do
orcamento deste grupo de despesas.

As trés maiores iniciativas consumidoras de orcamento abarcam 89,5% do valor total
executado em 2021 e indicam o perfil da despesa do INPI do exercicio, que se concentrou
na manutencao das atividades (iniciativas de sustentagao).

Ressalta-se, contudo, que o INPI vem avancando na identificacdo das despesas que
contribuem para as iniciativas estratégicas do Instituto, sendo que algumas destas
despesas ainda ndo estdo atreladas as suas iniciativas especificas e compdem o montante
de despesas de sustentacao.

Porém, ainda assim, algumas despesas provisionadas para algumas iniciativas
estratégicas ndo foram concretizadas no exercicio, em fungdo principalmente da pandemia,
sendo transferidas para o Plano de Agdo 2022, tais como as contrata¢des da "Expansdo da
Camada de Processamento do Ambiente de Virtualizagdo de Servidores” (R$ 2,3 milhdes) e
do software de gestdo de relacionamentos com o cliente (R$ 560 mil).
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Gestao Financeira

Execucdo Financeira

A execugdo financeira (pagamentos em 2021) das despesas relacionadas a LOA 2021,
incluindo destaques concedidos (R$ 2,7 milhao) e excetuando os precatérios, totalizou R$
339,6 milhdes.

O pagamento de obrigac¢des oriundas dos empenhos inscritos e reinscritos em
Restos a Pagar Processados e ndo Processados — RP somou R$ 26,4 milhdes, 71,5%
corresponderam aos empenhos inscritos referentes das despesas de pessoal.

O Quadro "Execucao financeira das despesas — Total” apresenta a execucéo financeira
total de 2021 (despesas relacionadas a LOA 2021 e as despesas de RP), fazendo uma
comparacdo com os exercicios 2019 e 2020.

Quadro - Execugao financeira das despesas - Total

Pagament
Pagarrjento A, . o Restos a A, . Total pago A, .
Dotacdo do exercicio exercicio exercicio
o . Pagar (em . (em RS .
exercicio (em | anterior RS anterior milhdes) anterior
ilhé () 0 0
R$ milhoes) (%) milhdes) (%) (%)
2021 339,6 2,1 26,4 =157 366,0
2020 332,7 -2,4 31,3 26,8 364,0 -04
2019 340,8 =315 24,7 20,0 365,5 2,2

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.

@ Em 2021, também, foram realizados pagamentos no valor de
R$0,2 milhGes relacionados ao orgamento repassado ao INPI,
proveniente da Secretaria de Patrimonio da Unido - SPU, em
decorréncia de despesas do Edificio A Noite que foi devolvido ao
respectivo orgdo.
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O gréfico a seguir apresenta os pagamentos totais de 2019 a 2021, segregados por
grupos de despesas.

Grafico - Distribuicdo das despesas pagas por tipo - total (em R$ milhdes)

2021 531 | 41
2020 49,9 Pe2
2019 59 |22

B Despesas com Pessoal Despesas de Custeio ®Despesas de Investimento

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.

O pagamento das despesas de pessoal se manteve no mesmo patamar entre os anos
2019 e 2021.

Quanto as despesas de custeio, no exercicio 2021, os pagamentos aumentaram,
mesmo com a continuidade na diminuicdo de algumas despesas em funcdo das medidas
de enfrentamento da pandemia provocada pelo Coronavirus (COVID-19), como a ndo
realizacdo de viagens, eventos de Capacitacdo e eventos em geral e a obrigatoriedade de
implantacdo do trabalho remoto para os servidores e colaboradores, sendo que esta
medida reduziu vérias despesas relacionadas a ocupacao predial. A volta de contrato
vigente de apoio administrativo na Sede durante todo o exercicio (diferenca de R$ 2,4
milhdes com relagdo a 2020, quando ndo houve contrato vigente da segunda quinzena de
abril até agosto) e a execugdo do Termo de Execucdo Descentralizada (TED) N°
001/DIREX/CGTI/2021 com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) — aproximadamente R$ 1,4 milhdo em custeio - contribuiram para esse aumento.
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As despesas pagas de Investimento utilizando dotagdo do exercicio também
aumentaram. Colaborou muito com esse resultado o TED N° 001/DIREX/CGTI/2021 com o
IBICT que executou R$ 1,2 milhdo em dezembro (58% do valor total em Investimentos).
Contudo, como houve diminuicdo expressiva das despesas pagas de Investimento inscritas
em RP, houve uma diminuicdo no total pago nesse tipo de despesa.

O perfil de pagamento de despesas inscritas em RP oscila bastante, principalmente
devido a variagao relacionada as despesas de Investimentos. Por vezes, observa-se que
despesas deste tipo acabam sendo contratadas apenas no final do exercicio, impactando o
RP e, consequentemente, o pagamento efetivado do exercicio seguinte. No exercicio 2021,
como houve frustagdes em contratagdes previstas para dezembro que impactariam o RP de
2022, havera uma nova queda nas inscricdes em RP de Investimento e consequente
variacao do perfil de pagamento.

Para uma analise por fonte de recurso, que indica a origem dos recursos financeiros
utilizados nos pagamentos, segue o Grafico “Pagamento total por fonte de recurso”.

Grafico - Pagamento total por fonte de recurso (em R$ milhdes)

266,1 264,6
238

126
99,4 1014

2019 2020 2021

® Fonte prépria do INPI Fonte Tesouro

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.
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@ Algumas definigdes:

Fonte propria do INPI: trata-se de recursos financeiros arrecadados
pelo proprio Instituto em funcdo de suas atividades, amortizagdo de
bens e rendimentos de recursos aplicados na Conta Unica do
Tesouro Nacional.

Fonte Tesouro: trata-se de recursos financeiros originarios do
Tesouro Nacional, isto é, ndo arrecadados pelo INPI.

Os pagamentos do Instituto sdo custeados majoritariamente por Fonte de Recursos
proprios do INPI. Contudo, quando da elaboragdo do Projeto de Lei Or¢amentaria Anual e
consequente aprovacdo da LOA, o Ministério ao qual o INPI esta vinculado pode decidir
por associar despesas programadas do Instituto a Fonte Tesouro. Essa decisdo é
discricionaria do Ministério e ndo necessariamente esta relacionada a capacidade do Orgao
custear os seus gastos. Em 2020, houve aumento do uso desse tipo de despesa em Custeio,
pois algumas despesas foram atreladas a emendas parlamentares, as quais eram em Fonte
Tesouro. Em geral, as Fontes Tesouro sdo esperadas para pagamento das despesas
relacionadas a previdéncia social (aposentadoria, pensdes civis etc.), mas também sao
utilizadas como estratégia para contingenciamento de despesas. A utilizacdo ou ndo desse
tipo de fonte impacta no valor total aplicado na Conta Unica do Tesouro (vide o Quadro —
"Rendimento Total dos Recursos Aplicados na CUT" ao final desta secao).

O Grafico "Pagamento total por fonte de recurso por tipo” detalha os pagamentos
por fonte e por grupos de despesas.
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Grafico - Pagamento total por fonte de recurso por tipo (em R$ milhdes)

Fontes Préprias 2021 53,1 I 4,1
Fontes Tesouro 2021

Fontes Préprias 2020 45,7 [J8.2

Fontes Tesouro 2020

Fontes Préprias 2019 59 | 22

Fontes Tesouro 2019

H Pessoal Custeio ®Investimento

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.
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Limite de Pagamento

Anualmente, é estabelecido um cronograma de Limite de Pagamento e Restos a
Pagar Anual (LPRP) para melhor controle do fluxo de caixa do Governo Federal.

No exercicio 2021, foi estabelecido que o limite mensal de pagamentos seria de 1/18
(um dezoito avos) das dota¢bes orcamentarias previstas no PLOA-2021 até a publicagdo do
Decreto de Programacdo Orcamentaria. Como as dotagdes orcamentarias previstas eram
no valor de R$ 57,6 milh&es isso, o limite mensal previsto ficou em R$ 3,2 milhdes.

Esse limite mensal foi sendo ajustado nos meses de margo a junho de acordo com a
necessidade do Instituto mediante troca de mensagens eletrénicas como o Ministério. A
partir de agosto, o LPRP foi estabelecido para o restante do ano pelo Oficio Circular SEI n°
2993/2021/ME de 06/08/2021, sendo o valor final de R$ 66,2 milhdes. Durante os meses de
novembro e dezembro de 2021, a Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas realizou
gestdes junto a Diretoria de Administragdo e Finangas do Ministério da Economia para
adequar o LPRP as previsdes de pagamento do INPI e permitiu o ajuste tempestivo do
mesmo para melhor uso do limite de pagamento, ndo s6 para o INPI, mas também para o
Ministério.

Com isso, o LPRP terminou o ano em R$ 57,3 milhdes, valor 13% menor que o
previsto em agosto, mas que significou em uma execugao do LPRP de 99,8%.

O Gréfico "Despesas Discricionarias, incluindo RP — Fonte Prépria - Pagamento
acumulado X LPRP — 2021" demonstra o fluxo mensal de pagamentos do exercicio 2021.
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Grafico - Despesas Discriciondrias, incluindo RP - Fonte Prdpria - Pagamento
acumulado X LPRP - 2021 (em R$ milhdes)

57,2 57,3
53,2

jan fev. mar abr mai jun jul ago  set out nov dez

® Pagamento mensal Pagamento acumulado ®LPRP

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.

Assim como nos anos anteriores, em 2021, houve impacto no pagamento mensal das
despesas, em razdo do LPRP. Esse impacto comecou ja no més de marco e novamente por
necessidade de pagamento de despesas de grande valor inscritas em RP. Desta feita,
referente a cessdo temporéria de direito sobre ferramenta de gestdo de desempenho
digital / solugdo DYNATRACE APM (Application Performance Monitoring) no valor de R$
1,4 milhdes. O controle mais atento durou até junho, quando a “pressdo” provocada pelos
pagamentos de RP foi superada e o limite se mostrou compativel com as necessidades do
Instituto.

Nesses dois Ultimos exercicios ficou evidenciado que a pratica de contratacdes de
grande valor efetuadas no final do exercicio impacta negativamente o fluxo de pagamentos
no exercicio seguinte e causam atrasos nos pagamentos correntes do INPIL O Grafico "Valor

inscrito em Restos a Pagar (RP) por tipo de despesa” demonstra a inscricdo em RP de 2019-
2021.
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Grafico - Valor inscrito em Restos a Pagar (RP) por tipo de despesa (em R$

milhdes)
Total
=326 Total Total
=28,0 =27,2
0,1
6
2019-2020 2020-2021 2021-2022

B Despesas com Pessoal Despesas de Custeio ® Despesas de Investimento

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.

Observou-se uma diminuicdo do valor inscrito em Restos a Pagar nos dois Gltimos
exercicios financeiros em comparacdo ao valor de 2019-2020.

As despesas inscritas em RP referentes a Pessoal aumentaram em 2021-2022 (9%).
Entretanto, foi identificada que despesas da ordem de R$ 1,2 milhdo podem ser canceladas
de imediato. Portanto, com a regularizacdo desses saldos, o valor que deveria ser inscrito é
equivalente ao dos exercicios anteriores.

J& as despesas de Custeio e Investimento oscilam a cada ano e ndo evidenciam um
padrao de comportamento. As despesas inscritas em RP de Custeio vinham caindo desde o

exercicio 2017, mas apresentaram alta na inscricdo de 2020 para 2021. Na época, a
contratagao de servicos de acesso a banco de dados (Acesso a banco de dados
internacionais: R$ 0,9 milhdo) que ndo foram pagos no exercicio e a contratagdo de servico
de tecnologia da informacdo apenas no final do exercicio (Ferramenta de Gestdo de

Solugéo Dynatrace APM: R$ 1,4 milhdes) contribuiram significativamente para esse
aumento. Em 2022, tais despesas voltaram a diminuir, mesmo com a renovacao da
contratagdo da Ferramenta de Gestdo de Solucdo Dynantrace (na ordem de R$ 1,2 milh&o).
Com relagdo as despesas de Investimento, a frustracdo da contratagdo de ‘Expansédo da
Camada de Processamento do Ambiente de Virtualizacdo de Servidores' no valor previsto
de R$ 2,3 milhdes fez com que o valor inscrito em RP ficasse muito abaixo do que ocorreu
nos anos anteriores.

Conta Unica do Tesouro — Recursos arrecadados pelo INPI

Os recursos arrecadados pelo INPI sdo disponibilizados diariamente ao Instituto e
utilizados na execucdo diaria de pagamentos devidamente empenhados, liquidados e
autorizados pelo Ordenador de Despesas. Quando o saldo do dia ndo é suficiente, é
necessario resgatar recursos que estdo aplicados na Conta Unica do Tesouro (CUT).
Quando ha sobra de recursos, o saldo é aplicado na CUT ao final do dia. Além disso, os
recursos aplicados geram rendimentos que a cada dez dias sdo automaticamente
creditados na CUT pelo Tesouro Nacional.

Com isso, mensalmente, o saldo do INPI aplicado tem aumentado e, no exercicio de
2021, ultrapassou a cifra de R$ 1,6 bilh&o.
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Grafico - Saldo aplicado na Conta Unica do Tesouro (em R$ milhdes) Quadro - Rendimento total dos recursos aplicados na CUT
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Ano Valor (em R$ milhdes) A exercicio anterior (%)
1400
2021 125,3 54,9
1200 2020 80,9 2,7
1000 2019 78,7 20,5
800
600 Fonte: CGOF/DIRAD
400
200
0
S R P G I O I R
&"& &S & @’b‘\ \0“\ e“\\ &’9\ & S &

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial.
Registre-se que a movimentacdo desse saldo esta diretamente restringida pelo Limite

de Pagamento e Restos a Pagar, quando estabelecido, e indiretamente pelos valores
estabelecidos pela Lei Or¢camentaria Anual e pelos Restos a Pagar inscritos.

A decisdo discricionaria do Governo Federal em alocar despesas entre Fonte Tesouro
e Fonte Propria do INPIL, quando da elaboragdo da LOA, impacta o volume de recursos
aplicados e, consequentemente, o rendimento aferido. A taxa de rendimento aplicada pela
Secretaria do Tesouro Nacional esta diretamente associada com as politicas econdmicas
adotadas pelo Governo Federal. Com o aumento da taxa basica de juros no exercicio 2021,
houve aumento nos rendimentos obtidos dos recursos aplicados na CUT, conforme

refletido da receita patrimonial do Instituto.
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Gestao de Custos

Conformidade legal

A apuragdo de custos no ambito do INPI teve inicio em setembro de 2016, quando a
atribuicdo de elaborar estudos e relatorios sobre custos foi estabelecida para uma unidade
regimental da Autarquia, por meio do Decreto n.° 8.854/2016. O INPI ainda ndo possui um
sistema informatizado de apuragdo dos custos, porém o Sistema de Informacdes de Custos
do Governo Federal (SIC) é acessivel a todos os érgédos. O SIC utiliza a estrutura
orgamentaria para alocacdo dos custos. Ou seja, os custos sdo apurados considerando
como objetos de custeio as a¢des da Lei Orcamentaria Anual, que por sua vez contemplam
os programas, projetos e atividades de cada 6rgao.

Porém, a estrutura orcamentaria de cada 6rgdo nem sempre reflete os objetos de
custeio especificos que se pretende mensurar. A associacdo dos recursos consumidos com
os produtos ou servigos gerados ndo se da de forma direta, necessitando de uma analise
mais aprofundada para identificacdo do método ou combinagdo de métodos de custeio
mais apropriados para o tipo de informagdo que se deseja obter.

Neste sentido, a partir das informagdes do SIC, o INPI desenvolveu uma metodologia
tendo como objeto de custos as atividades finalisticas arrecadadoras, atendendo assim o
disposto na Norma Brasileira de Contabilidade - NBCT 16.11 “Sistema de informacdes de
Custos do Setor Publico”, uma vez que a metodologia aplicada tem tratamento conceitual
definido, utiliza-se das ferramentas tecnoldgicas disponiveis no INPI, propiciando, por meio
de relatérios anuais, analises de séries histéricas de custos sob a dtica das atividades
arrecadadoras do INPIL. A metodologia de apuracdo de custos desenvolvida permite a
avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, em
conformidade com o paragrafo 3° do artigo 50 da Lei Complementar N° 101, de 4 de maio
de 2000 e com a Portaria STN N° 157, de 9 de marco de 2011.
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Custos por area de atuacdo e a distribuicao dos recursos
consumidos entre as areas finalisticas e de suporte

As informagdes desta secdo foram geradas a partir dos dados do Sistema de
Informacao de Custos do Governo Federal (SIC).

O método de custeio utilizado no INPI é o de custeio pleno, que considera todos os
custos da organizagdo. Dessa forma, o custo total é calculado levando em conta toda a
estrutura do Instituto e ndo apenas os custos relativos a producdo dos servicos.

Para uma visdo gerencial mais ampla, propiciando analises gerenciais dos custos das
atividades finalisticas e de suporte, na primeira etapa da apuragao, os custos diretos e
indiretos sao levados para as unidades organizacionais que atuam em Patentes, Marcas,
Desenho Industrial, Contratos de Tecnologia, Indicagcdo Geogréfica, Programa de
Computador e Topografia de Circuito Integrado - Atividades Finalisticas Arrecadadoras; e
para as unidades organizacionais que atuam na Area Meio, Fomento e Ensino - Atividades
de Suporte. Ao final, os custos das atividades de suporte sdo absorvidos pelas atividades
finalisticas arrecadadoras.

@ Algumas definigoes:

Custos diretos: sao aqueles que podem ser relacionados diretamente
com uma atividade, tais como o custo de pessoal ativo, encargos
(PSS), diarias e passagens, capacitacdes, terceirizacdo de mao de
obra e taxas (PASEP).

Custos indiretos: sdo aqueles que nao estao relacionados
diretamente com uma atividade e que, por isso, precisam ser
atribuidos com o auxilio de direcionadores de custo.
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Figura - Método de custeio pleno aplicado ao objeto de apuracdo de custos do INPI nessa ordem. Apresenta-se no Grafico "Custo das Atividades Finalisticas e de Suporte -

2021" a apuracdo de custo do INPI do exercicio.

Custos Diretos

Grafico - Custo das Atividades Finalisticas e de Suporte - 2021 (em R$ milhdes)

125,9
Patente: Simrea -. Balmho‘ Oontratlosde Indicagio Fragr:ma_do ::‘:."ufru‘::::
ki i 5 Integrado
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ﬁ 18 0,8 9,5 73
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Area Meio B Formento ERsine Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial, SCDP e informagdes internas do INPL

-
O M No exercicio 2021, os custos totais do INPI somaram R$ 256,3
< T milhoes. Os custos das Atividades Finalisticas Arrecadadoras representaram
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» do custo total do no periodo, sendo, portanto, » dos custos totais
73% d L do INPI d d 27% d
a referentes as atividades de suporte.
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Na ultima etapa da apuragdo, os custos das atividades de suporte sdo absorvidos
pelas atividades finalisticas arrecadadoras na proporcdo do nimero de servidores e o custo
com o Programa de Integracdo Social e de Formacao do Patrimonio do Servidor Publico
(PASEP)"" é distribuido com base na receita de Servicos.

Fonte: Elaborado pela CGOF/DIRAD.

Na etapa preliminar da apuracdo de custos, a atividade finalistica que apresentou o
maior custo foi Patentes. Esse resultado pode ser explicado principalmente pela maior
demanda de méo de obra e servicos especializados. Entre as Atividades de Suporte, a
maior parcela corresponde a Area Meio. Na composicio do seu custo, trés coordenacoes
se destacam: Logistica e Infraestrutura, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacdo,

" Contribuigdo obrigatéria, incidente sobre as receitas arrecadadas, prevista na Lei n® 9.715/1998.

v#
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Grafico - Custo Final das Atividades Finalisticas Arrecadadoras - 2021 (em R$
milhdes)

169,9

69,5

15 5,7 2,4 12

Patentes Marcas DI Contratos 1G Prog.Comp.

| 5 5 s

Pessoal Ativo 61% 57% 56% 9% 9% 9%

Outros Custos 39% 43% 44% 41% 41% 51%

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial, SCDP e informagdes internas do INPL
*Inclui o custo de Pessoal Ativo das Atividades de Suporte, uma vez que estas atividades sdo consideradas
Outros Custos para as Atividades Finalisticas Arrecadadoras.

£
|||||I A apuracdo de custos do objeto final “atividades finalisticas
arrecadadoras”, apds a absorcdo dos custos das Atividades de Suporte,

demonstrou que Patentes e Marcas, juntas, representaram 93% do custo total
do INPIl em 2021.

Quando analisamos os Outros Custos, Pessoal, de forma mais detalhada, o custo das
Atividades de Suporte (custo da area meio e dias atividades de fomento e ensino)

absorvidas pelas Atividades Finalisticas Arrecadadoras, é o de maior expressdo. Em
Patentes, também se destaca a categoria “acesso a banco de dados de informacdo
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tecnologica”, em razdo da utilizacdo de bases internacionais nas atividades de busca e
exame. Enquanto em Marcas, mostra-se relevante o “recolhimento do PASEP”, uma vez que
a atividade responde pela maior receita de servicos do INPL

Grafico - Distribuicdo dos outros Custos das Atividades Finalisticas Arrecadadoras -
2021 (em R$ milhdes)
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30,2
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Patentes Marcas DI Contratos 1G Prog.Comp.
I I e T R
- Acesso a banco de dados 7,3% - - - - -

Terceirizagdo de mao de obra 6,5% 4,3% 6,6% 57% 10,6% 10,2%
- Tecnologia da informagéo 5.3% 5,6% 5,7% 5,5% 5,4% 5.3%
- Atividades de Suporte 65,9% 69,0% 70,3% 68,5% 66,4% 65,4%
- Recolhimento de PASEP 3,7% 10,3% 1,9% 1,5% 0,02% 1,4%

Demais Categorias* 11,3% 10,8% 15,5% 18,9% 17,6% 17,7%

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial, SCDP e informagdes internas do INPL
*Nas "demais categorias” estdo os custos de infraestrutura administrativa e predial, capacitagGes, viagens,
servigos para os recursos humanos (ex. saide ocupacional) comunicagado e impostos e taxas.
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A seguir, serdo tratados comparativamente os custos de 2019 a 2021 por tipo de
gasto e por atividade finalistica arrecadadora. O Gréfico “Custo Anual Total por Tipo de
Gasto” destaca a participacdo do custo de pessoal ativo no total. Esta distribuicdo é
caracteristica de organizagdes que se dedicam a prestagdo de servigos, como é o caso do
INPL

Grafico - Custo Anual Total por Tipo de Gasto - 2019 a 2021

279,3

256,5 256,3

25,6% 20,1% 20,4%

2019 2020 2021
H Custo de Pessoal Ativo Outros Custos

Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial, SCDP e informagdes internas do INPL

“I“II De 2020 para 2021, as proporgoes do Custo de Pessoal Ativo e
dos Outros Custos no Custo Total se mantiveram, diferente do que havia
ocorrido de 2019 para 2020, quando o primeiro reduziu (-1,4%) em uma
propor¢do bem menor do que os demais custos (-27,9%), acentuando a
distancia entre eles.

Em 2020 houve reducdo no custo total da prestacdo dos servicos do INPI, que se
manteve em 2021. Consequentemente, também seria esperada uma redugdo proporcional
no custo de cada uma das atividades finalisticas arrecadadoras. No entanto, em razéo do
aprimoramento no tratamento da mao de obra lotada em unidades associadas a duas ou
mais atividades, ndo sera possivel comparar o custo das atividades finalisticas no biénio
2020-2021. Embora prejudique o acompanhamento da série histérica, esta mudancga
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metodoldgica representa um importante avanco ao construir as bases necessarias para a

passagem da apuragdo de custo por macroprocesso para a apuragao do custo por servigos,
colocando o INPI em posicdo destacada dentre as Autarquias federais.

No exercicio de 2021, em cooperagdo com diferentes areas do Instituto, foi possivel
distribuir a mado de obra das Unidades Regionais, da Diretoria de Marcas e da Coordenacgao
Geral de Recursos. As atividades mais impactadas pelo ajuste da médo de obra foram
Patentes, Marcas, Desenho Industrial (DI) e Indicacdo Geogréfica (IG).

Grafico - Custo Total por Atividades Finalisticas Arrecadadoras - 2019 a 2021 (em R$
milhdes)

1821
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Fonte: CGOF/DIRAD com dados do Tesouro Gerencial, SCDP e informagdes internas do INPL

Estimativa de custos por programa governamental

Em uma perspectiva de programa governamental, os custos do INPI concentraram-se
no programa 0032 - “Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Executivo” (94,7%), em
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razdo de as despesas com funcionamento dos érgéos (agua, luz, telefone, etc.) e com Grafico - Custo do INPI por Programa Governamental - 2019 a 2021 (em R$ milhdes)
pessoal ativo estarem alocadas neste programa’®. O programa 2212 — “Melhoria do 2655

Ambiente de Negdcios e da Produtividade” foi responsavel por 4,9% do custo total da '
Instituicdo em 2021. Os demais custos referem-se aos custos de lancamentos contabeis e

0
representaram 0,4%. 2447

242,6

Ao comparar o custo por programa governamental nos anos 2019 a 2021, é

importante destacar que os custos relacionados a gestdo da Tecnologia da Informacao, que
eram vinculados as despesas do Programa de Gestdo e Manutencédo do Ministério da 0032-Programa de Gest3o e Manutencdo do Poder Executivo *
Economia, foram incorporados ao programa 2212 em 2020. Em consequéncia dessa ®2019 2020 m2021
mudanca, observa-se em 2020 e 2021 uma reducao do custo do programa 0032, em
contrapartida ao aumento do custo do programa 2212 quando comparados a 2019.

10,1

2,

2212- Melhoria do ambiente de negdcios e da produtividade **

m2019 2020 =2021

2,3
1,0

Outros Custos de Langamentos Contabeis***
m2019 2020 =2021

Fonte: Tesouro Gerencial no médulo TESCUSTOS - SIC - Sistema de Informagdes de Custos do Governo federal.

*Substituiu o programa 2110 — “Programa de Gestdo e Manutengao do Ministério da Economia”. ** Substituiu o
programa 2079 — "Desenvolvimento da Inddstria, Comércio e Servigos”. ***Langamentos contabeis que geram
Variagdo Patrimonial Diminutiva, tais como registro de depreciagdo, amortizacdo e baixa de estoques.

2 Em 2020 a acdo 0181 - “Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido” foi incorporada ao Programa 0032. No
entanto, ndo sera considerada para fins deste relatdrio, ja que ndo se relaciona com o alcance da misséo
institucional do érgéo por representar despesas com pessoal inativo.

A\
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“I“II Programa 0032 - Contribuiram para o resultado de 2020 e 2021 a
queda dos custos de Pessoal Ativo, em razdo das aposentadorias, e dos custos

de Administracdo da Unidade, em virtude do cenario restritivo imposto pela
pandemia ja no primeiro semestre de 2020, impactando boa parte das
despesas continuadas e alguns novos projetos, resultando, assim, em
devolugdes de orcamento, de forma a cumprir o que determina a Constituicdo
Federal acerca do orcamento impositivo.

Programa 2212 - O resultado de 2021 em relagdo a 2020 se deve ao
aumento no custo de TI e do acesso a base de dados de informagao
tecnologia.

Outros custos de langamentos contabeis - Destaca-se a queda na
amortizacdo e depreciacao. Este resultado se deve a problemas no sistema de
gerenciamento dos bens moveis utilizado pelo INPI nos anos de 2017 e 2018,
impossibilitando que se fizessem os registros de depreciacdo de algumas
unidades gestoras. O problema somente foi resolvido em 2019, quando foram
lancadas as informacdes dos exercicios anteriores, fazendo onerar os custos
com depreciagdo e amortizacdo naquele exercicio.
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Aprimoramento da apuracao de custos do INPI

Em 2021, foram implementadas mudancas no tratamento dos dados que nos
permitiram analises mais detalhadas e consistentes na apuracgao de custos dos
macroprocessos finalisticos. Contribuiram para o aprimoramento da metodologia tanto o
trabalho desenvolvido pela bolsista do PDPI da Academia do INPI, quanto o servico de
consultoria do eixo "Politica de Precificacdo de Servicos” do Projeto INPI para o Século 21.
No entanto, a principal contribuicdo foi a aplicacdo do modelo TD-ABC (7ime-driven
Activity-based Costing) para apuracdo de custos dos servicos.

A implantagdo do TD-ABC propiciara ao INPI uma ferramenta Gtil na gestdo dos
processos e planejamento dos recursos da organizacdo, assim como subsidiara a formacdo
dos pregos dos servicos. O modelo tem como principal direcionador de custo o tempo de
execucdo das atividades realizadas na prestacdo dos servicos. No célculo, sdo considerados
0s:

i) Custos de Mao de Obra Direta;

i) Custos de Mao de obra Indireta;

iii) Outros Custos Identificados com a Atividade-fim; e
iv) Overhead Corporativo.

O macroprocesso finalistico utilizado como piloto para aplicacdo da metodologia

foi o de Desenho Industrial”

. Ao aplicar a metodologia TD-ABC ao macroprocesso de
Desenho Industrial no exercicio de 2021, observou-se que o principal custo é o sub-
processo de registro. De outro lado, o servico que apresentou o maior custo unitario foi o
exame de novidade/originalidade, seguido dos exames de PAN e de Recurso. Os servicos
de manutencao e prorrogacao do registro, por sua vez, apresentaram baixo custo unitario,

pois possuem alto grau de automatizacao.

" 0 macroprocesso de Desenho Industrial foi escolhido por ter sido o primeiro a ser mapeado e testado pela
Consultoria do eixo Pricing.
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Em 2022, a apuracao de custos por servigos sera ampliada
para as demais atividades finalisticas para que o INPl implemente uma politica
de pregos tendo como um dos seus componentes o custo dos servigos
prestados.
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Principais desafios e acdes futuras para a gestao orcamentaria,
financeira e de custos

O INPI em 2021 avancou na integracdo da gestdo orcamentaria ao planejamento
institucional. A integracdo realizada entre o Orcamento e o Plano de A¢do possibilitou um
melhor acompanhamento da execucao das despesas programadas, bem como sua
execucdo com foco ndo sé na execucgdo do Plano de Agdo, mas principalmente no
cumprimento do dever de execu¢do da LOA 2021, que nos permitiu elevar a execugao
orcamentaria do Orgéo a patamares jamais alcancados.

Para continuidade dos avancos obtidos, a comunicagao entre as areas envolvidas nos
processos orcamentarios e de planejamento precisa evoluir. Da mesma forma, a
sistematizacdo e a governanca dos procedimentos de reprogramacdes orgamentarias se
apresentam como os maiores desafios da gestdo orcamentaria do Instituto. As mudancas
na programagao das despesas sdo dindmicas e precisam estar alinhadas ao planejamento
inicial do INPI e inseridas nos processos de revisGes que ocorrem durante o exercicio e
vice-versa. Todas estas questes foram exaustivamente discutidas no mapeamento do
macroprocesso de Gestdao Orcamentaria, Financeira e Contabil, realizado no INPI, no
ambito do Programa INPI Escritério de PI para o Século XXL

Precisa evoluir também a integracdo do Plano de Contratagdes com o Orcamento e o
Plano de Acdo, de modo a garantir que as contratagdes ocorram ao longo do ano e ndo
somente no final do exercicio. Apesar de se tratar de tema fora da governanga da CGOF, o
mesmo impacta nas atividades da Coordenagao-Geral, pois dificulta a busca da exceléncia
na gestdo orcamentaria do INPI, ocasionando devolugdo de recursos orgamentarios ao
Ministério.

Outro fator importante que a execugdo orgamentaria tardia ocasiona é a inscricdo de
valores em Restos a Pagar, que por sua vez impactam a gestao financeira no exercicio
seguinte. O acompanhamento desses RP também pode ser considerado um desafio a ser
superado. A falta de controle de suas execugbes pelos responsaveis e a auséncia de um
cronograma de previsdo de pagamento dos mesmos ocasiona, o que ndo tem sido raro, o
atraso de pagamento de despesas correntes. Apesar da melhora do acompanhamento em
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2021, dadas as acdes de alerta desenvolvidas pelas areas da CGOF, ha ainda muito a evoluir
e a CGOF procurara contribuir com esse aprimoramento.

Mais um desafio crescente na Coordenacao-Geral de Or¢camento e Finangas é a
necessidade de aumento da forca de trabalho. O aumento das demandas nas areas da
Coordenacao e a dificuldade de atendé-las ja vém provocando declinio nos indicadores de
qualidade que refletem a insatisfacdo do publico interno e externo com os servigos
prestados. A participacdo dos servidores da CGOF no programa de gestdo tem se mostrado
a Unica ferramenta eficiente e eficaz para garantir o aumento de producdo com o mesmo
quantitativo de pessoal, o que possibilita mitigar em parte, a falta de perspectiva de
recomposicdo da forga de trabalho por meio de concurso. Apesar dos resultados positivos,
é um desafio garantir a ampliagdo do quantitativo de servidores participantes do programa
de gestdo. Gestdes tém sido feitas nessa direcdo e continuarao sendo efetivadas no
exercicio 2022.

A implantacdo de sistemas informatizados, que fornecam suporte e integracdo as
atividades ligadas aos processos das areas de orgamento, finangas e contabilidade também
seriam uma ferramenta importante para mitigagdo do desafio de necessidade de aumento
da forca de trabalho, pois: (i) auxiliam aos servidores no desenvolvimento de suas
atividades; (ii) sdo fatores primordiais para melhoria no desenvolvimento das atividades, da
seguranca, da celeridade e da transparéncia na gestao; e (iii) proporcionam avangos no
nivel de acompanhamento or¢amentario e financeiro, no contexto das reprogramacoes de
despesas, das execugdes destas como um todo, e das atualizacdes das informacdes de
forma simultaneas.

A gestdo de custos é particularmente sensivel as questdes apresentadas nos dois
topicos anteriores. No exercicio 2021, foram envidados esforgos para recompor a forca de
trabalho do setor responsavel, pois 0 mesmo ndo possuia nenhum servidor lotado.
Garantiu-se a existéncia de pelo menos um servidor no setor, bem como foram
implementadas outras modalidades de trabalho para garantir o funcionamento do setor.
Entretanto, com a atividade de consultoria desenvolvida no ambito do Programa INPI
Escritério de PI para o Século XX, foi exigido um detalhamento da composicdo dos custos
em nivel de servico que torna ainda mais urgente que mais servidores atuem nesse setor.
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E perceptivel também a necessidade de melhoria do atendimento de demandas

feitas pela area de Contabilidade de modo a garantir que as demonstracdes contabeis
sejam as mais fidedignas possiveis com a realidade do Instituto e evitar retrabalhos num
contexto de forca de trabalho incompativel com as demandas apresentadas. Varias a¢bes
tém sido tomadas de modo a padronizar o fluxo de informacGes e garantir que essas sejam
tempestivamente encaminhadas. Porém, ainda é necessaria a sensibilizacdo dos outros
setores sobre a importancia do atendimento dessas diligéncias e agbes serdo efetivadas
nesse sentido.

A Coordenacao-Geral de Orcamentos e Finangas continua no acompanhamento
tratamento de riscos de integridade operacionais, buscando aumentar a eficiéncia e a
transparéncia das atividades desenvolvidas pelas suas areas.

No que tange a gestdo orcamentaria do Instituto como um todo, o grande e
principal desafio para 2022, sera gerir uma Instituicdo que, embora seja superavitaria
financeiramente, teve seus recursos autorizados na LOA 2022 cortados em 51,1% em
relagdo ao PLOA 2022 (70,0 milhdes), reduzindo assim o orgamento do ano para R$ 34,0
milhdes.

A ndo recomposicdo dos recursos necessarios previstos no PLOA 2022 representa um
risco na gestdo orcamentaria e financeira do INPI, a medida que cria obstaculos ao
cumprimento dos nossos objetivos e metas estabelecidas para o ano, bem como inviabiliza
o pleno funcionamento da Instituicdo no exercicio 2022.

A partir dos desafios apresentados e do histérico de objetivos demandados a gestao
orcamentaria, financeira e de custos do Instituto, apresentam-se como metas para 2022:

1. Garantir que a execuc¢do orcamentaria no contexto de restricdo apresentado se
paute em preceitos técnicos;

2. Garantir uma melhoria na gestdo orcamentaria, financeira e contéabil do INPL

3. Contribuir para que a execucdo dos restos a pagar de custeio seja maior que 80%

até o final do primeiro semestre de 2022;
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4. Ampliar ao maximo o quantitativo de servidores participantes do programa de
gestao.

5. Buscar que os indicadores de avaliacdo de satisfacdo do publico interno e
externo melhorem.

6. Continuar na busca de mais servidores para compor o quadro da CGOF ou pelo
menos mais um no setor responsavel pela gestdo de custos;

7. Garantir que o levantamento de custos em nivel de servigo prestado evolua; e

8. Desenvolver acbes focadas em gestores para sensibilizacdo sobre a importancia
do atendimento das demandas oriundas do setor de Contabilidade.

/
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Gestao de Pessoas

Conformidade legal

No ano de 2021, foram publicados 442 atos administrativos, sendo esses relativos a
Portarias, Portarias de Pessoal e Instru¢des Normativas, em obediéncia ao principio da
publicidade, bem como relativos a vacancias de cargo, designa¢des e dispensas de funcdes
comissionadas e cargos em comissao, remocdes, licencas, afastamentos, direitos,
vantagens, dentre outros, conforme gréafico a seguir:

Grafico - Atos administrativos de pessoal por algada competente

EPR CGRH m=DIRAD

Fonte: CGRH/DIRAD

O Relatério de Auditoria Interna n® 20210274 concluiu pela tempestividade do
encaminhamento dos atos de pessoal publicados no Diario Oficial da Unido entre

™ https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/supervisao-controle-e-
correicao/acoes-de-auditoria-interna/arquivos/202102re-auditoria-de-atos-de-pessoal.pdf
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dezembro de 2020 a novembro de 2021 por meio do sistema e-Pessoal, na forma da
Instrucdo Normativa TCU n® 78, de 21 de marco de 2018.

Em cumprimento a Instrucdo Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020 e a
Decisdo Normativa TCU n° 187, de 9 de setembro de 2020, ja havia sido criada no sitio
oficial do Instituto, a pagina intitulada “Transparéncia e Prestacdo de Contas”
(https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas). Nela

foram disponibilizadas, de forma individualizada, a remuneracdo dos servidores ativos e os
proventos dos aposentados e beneficiarios de pensdo da autarquia, assim como demais
auxilios e vantagens pecuniarias recebidas pelos mesmos.

Em 2021, o controle e 0 acompanhamento de entrega das autorizacdes de acesso a
dados e/ou declaracdes de bens e rendas junto a Receita Federal, em cumprimento ao
artigo 13 da Lei n.° 8.429, de 2 de junho de 1992 e a Lei n.° 8.730 de 10 de novembro de
1993, combinado com o disposto nos §§ 1° e 3° do art. 2° da Instrucdo Normativa TCU n.°
87, de 12 de agosto de 2020, néo foi realizado pela CGRH, pois, nos termos do art. 2° da
Portaria SGP/SEDGG/ME n.° 12.421, de 20 de outubro de 2021, publicada no Diario Oficial
da Unido de 26 de outubro de 2021, "o envio, ao Tribunal de Contas da Unido e a
Controladoria-Geral da Unido, das autorizacoes de acesso de que trata o art. 719 ou de
informagdes consolidadas a elas relacionadas, serd realizado de forma centralizada pela
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, drgéo central do SIPEC'. Portanto, o
Ministério da Economia centralizou o procedimento de controle e acompanhamento de
entrega das autoriza¢des de acesso a dados, no ambito do poder executivo federal,
realizado por meio do aplicativo e site do SouGov.br, do Ministério da Economia, cabendo
a cada servidor autorizar o acesso dentro do proprio aplicativo ou site. A CGRH do INPI
estad aguardando novas orienta¢des do referido Ministério, a fim de atuar de forma
suplementar, nos termos do paragrafo Unico do art. 2° da Portaria sub oculis.

Ainda em 2021, constam as reposi¢des ao erario nos valores de R$ 886.854,54, via
GRU e R$ 316.684,38, diretamente em folha de pagamento, totalizando o montante de R$
1.203.538,92 repostos. Os processos de reposicao ao erario observaram o procedimento

” https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgp/sedgg/me-n-12.421-de-20-de-outubro-de-2021-354511782
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disciplinado na Orientacdo Normativa SEGEP/MP n.° 05, de 21 de fevereiro de 2013, e nos
artigos 44, 46 e 47 da Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Desde fevereiro de 2019, quando foi divulgada, a Carta de Servicos ao Servidor,
documento de orientagao dirigido aos servidores ativos e inativos e aos beneficiarios de
penséo civil do INPI, sobre os procedimentos da area de administracdo de pessoal para
pleitear beneficios, licengas e afastamentos de que trata a legislagdo de pessoal civil, esta
vem sendo atualizada. A partir de abril de 2021, com a reformulagdo da pagina da CGRH
na intranet, a carta de servigos passou a ser disponibilizada no menu principal e de forma
mais interativa, contendo links de acesso para requerimentos, formularios e consulta a
legislacdo. Além disso, foram dados destaques a assuntos mais procurados (férias, registro
de frequéncia, capacitagao, avaliacdo de desempenho, teletrabalho, entre outros), bem
como passaram a ser disponibilizadas informagdes e estatisticas de pessoal, visando
proporcionar respostas mais ageis as demandas da administracao do INPI a respeito de
quantitativos de pessoal, forca de trabalho, como ferramenta de tomada de deciséao.

Por fim, cabe salientar que o mapeamento de processos iniciado em 2020, teve seu
prosseguimento em 2021 com foco nos processos que envolvem a publicagdo de atos de
pessoal. Foi realizada uma revisdo dos formularios a fim de melhor adequa-los aos
normativos em vigor e ao sistema de padronizacdo de documentos.

Avaliacao da Forca de Trabalho

O Plano de Carreiras e Cargos do INPI é regulado pela Lei n.° 11.355, de 19 de
outubro de 2006, que abrange o cargo isolado de Especialista Sénior em Propriedade
Intelectual - com atribui¢des de natureza técnica especializada de alto nivel de
complexidade; os cargos de nivel superior de: (i) Pesquisador em Propriedade Industrial -
cujos ocupantes atuam na analise dos pedidos de patentes, (ii) de Tecnologista em
Propriedade Industrial - cujos ocupantes respondem pelo registro de marcas, desenhos
industriais e indicacdes geogréficas, e (iii) de Analista de Planejamento, Gestdo e
Infraestrutura em Propriedade Industrial - voltado para o exercicio de atividades
administrativas; e os cargos de nivel médio de: (i) Técnico em Propriedade Industrial e (ii)
Técnico em Planejamento, Gestdo e Infraestrutura em Propriedade Industrial - que atuam

como areas de suporte as atividades finalisticas e administrativas, respectivamente.
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Em razdo da sua complexa missdo institucional, o quadro funcional do Instituto é
altamente qualificado, com formagGes académicas variadas e diferentes perfis profissionais.

Gréfico - Formacao dos servidores do INPI por titulagio

H Mestrado
Doutorado
® Especializagao

m Qutros

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape - atualizado em 10 de dezembro de 2021.
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Distribuicao dos servidores

Grafico - Distribui¢do por situacdo funcional (2021)

26 10

B Aposentado
Ativo Permanente
® Pensionistas
m Cedidos/Requisitados

936 Nomeado Cargo em Comissdo

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 10/12/2021.

Grafico - Etnia (2021)

Branca
H Parda

B Preta

B N3o Informado
Amarela

721 Indigena

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 10/12/2021.
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Quadro - Distribui¢do do quadro de servidores por carreira/cargo (2021)

Vagas
em
Cargos | caréncia
vagos p/ rever-
sdo e
vacancia

Total
de
vagas
dispo-
niveis

Cargos

Quadro | - pa-

total do

Cargos dos

INPI

(Pl) (exercicio

no INPI)

Assistente em Ciéncia e

Tecnol. 0 1 0 0 0 0
Técnico 0 5 0 0 0 0
Tecnologista 0 5 0 0 0 0
Totalcarreiac&t | o | 11 ] o | o | o ] o |
Analista de
Planejamento Gestao e 211 119 5 87 9 78
Infraestrutura em
Propriedade Industrial
Especialista Sénior em
Propriedade Industrial 29 4 ! 24 2 22
Pesquisador em
Propriedade Industrial 810 410 4 396 40 356
Técnico em Pr(?prledade 267 145 1 121 13 108
Industrial
Técnico em
Planejamento Gestéo e 281 73 3 205 1 184
Infraestrutura em
Propriedade Industrial
Tecnologista em 221 174 1 6 5 21

Propriedade Industrial
Total Geral ] 1819 | 936 ] 15 | 879 | 90 |
Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSIAPE 2021, excluidos 26 servidores que néo sao servidores efetivos do
INPL
Notas: Total de vagas aprovadas para o INPI = CARGOS VAGOS + CARGOS OCUPADOS (servidores em exercicio
no INPI + servidores cedidos). A carreira de C&T encontra-se em extin¢do no Instituto.

Vagas em caréncia p/ reversdo e vacancia: conforme inc. VI do art. 8, art. 20, art. 25 e inc.VIII do art. 33 da Lei n.°
8.112, de 11 de dezembro de 1990.
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Grafico - Distribuicdo de servidores por unidade de exercicio (2021)

DIRMA
H DIRPA

PRES
m DIRAD
m DIREX
= PFE

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 10/12/2021.

Notas: 1) Unidades que compdem a Presidéncia: Gabinete; Se¢do de Apoio Administrativo da Presidéncia;
Coordenagao de Comunicagdo Social; Coordenacéo de Relagbes Internacionais — COINT; Coordenagao de
Relagdes Institucionais — DF, Coordenacdo de Relagdes Institucionais — SP, Ouvidoria, Auditoria Interna,
Corregedoria, Coordenacéo-Geral de Contratos de Tecnologia — CGTEC, Coordenagdo-Geral de Recursos e
Processos Administrativos de Nulidade — CGREC e Coordenacao-Geral de Disseminagao para Inovagdo — CGDI

Muito embora tenha ocorrido o decréscimo no nimero de servidores em todas as
unidades do 6rgao em func¢do de vacancias (aposentadorias, 6bitos, exoneracdes e posse
em outro cargo inacumulavel) durante o ano de 2021, a maior concentragdo de servidores
permanece nas unidades finalisticas do INPI, ou seja, na DIRMA, DIRPA, CGTEC, CGREC e
CGDI, tendo em vista serem estas unidades responsaveis pela prestacdo de servicos e
atendimento direto aos usuarios do sistema de propriedade industrial. O INPI, em parceria
com o Ministério da Economia e a UnB — Universidade de Brasilia, esta adotando
metodologia que visa ao correto dimensionamento do quadro de pessoal (DFT) conforme
consta do Processo INPI n.° 52402.000814/2019-33 e 52402.006089/2019-15. Depois de
firmado o Termo de Execucdo Descentralizada - TED com o Ministério da Economia foi
realizado pelos técnicos daquele ministério o dimensionamento de duas coordenacdes do
INPI (CGRH E CGTI), as quais serviram como treinamento para que servidores lotados na
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Coordenacado-Geral de Recursos Humanos (CGRH) pudessem replicar a metodologia em

outras unidades do INPI até o final de 2022. Neste contexto e, em virtude da caréncia de
recursos humanos nas areas finalisticas, a Diretoria de Patentes — DIRPA, a Diretoria de
Marcas — DIRMA e a Coordenacdo-Geral de Recursos e Processos Administrativos de
Nulidade — CGREC foram selecionadas como unidades a terem a sua forca de trabalho
dimensionada em um primeiro momento, com previsdo de término em fevereiro de 2022.
ApOs esta primeira etapa, havera a incorporacado do restante das unidades do instituto ao
projeto, a partir de margo de 2022. Uma vez terminada a aplicacdo da metodologia, os
resultados obtidos servirdo de subsidios para a obtencdo de novos concursos e para a
melhoria da gestéo.

Gréfico - Distribuicdo do quadro de servidores por género (2021)

Feminino
439

H Masculino

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape - atualizado em 10/12/2021.
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Grafico - Distribuicdo dos servidores por género e unidade de exercicio (2021) Grafico - Servidores PCD distribuidos por deficiéncia (2021)

385

B Motora
202 g, 201 210
- 13 Auditiva
m
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[

4656 39395 Visual
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B Feminino Masculino ®Total

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 10/12/2021.
Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 10/12/2021.

Nota Explicativa: Unidades que compdem a Presidéncia: Gabinete; Secdo de Apoio Administrativo da
Presidéncia; Coordenagdo de Comunicagéo Social; Coordenacédo de Relagdes Internacionais COINT;
Coordenacao de Relagdes Institucionais — DF, e Coordenagdo de Relagdes Institucionais — SP Ouvidoria,
Auditoria Interna, Corregedoria, Coordenagéo-Geral de Contratos de Tecnologia — CGTEC, Coordenagdo-Geral
de Recursos e Processos Administrativos de Nulidade — CGREC e Coordenagao-Geral de Disseminagdo para

Inovagao — CGDL




Relatério de Gestao do
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

Grafico - Distribuicdo percentual por faixa etaria dos servidores (2021)
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Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape - atualizado em 10/12/2021.

Levando-se em consideragdo os concursos realizados desde 2008 e a faixa etaria dos
servidores que ingressaram apos as respectivas nomeacdes, pode-se observar que pouco
mais de 32% dos servidores do Instituto encontram-se na faixa até 40 anos de idade, com o
restante acima dos 40 anos. Isso representa um grande desafio para a area de recursos
humanos, pois envolve a administracdo de pessoas com diferentes percepg¢des e
caracteristicas, o que interfere diretamente no desempenho organizacional. Como forma
de lidar com tal desafio, em especial no que tange a transmissdo dos conhecimentos dos
servidores mais velhos para os mais jovens, encontra-se em estudo uma instrucdo
normativa que daréa as diretrizes para a implantacdo do processo de gestdo do
conhecimento no INPL
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Evolucao do Quadro de Pessoal

Gréfico - Evolugdo do Quadro (carreiras do INPI, incluindo cedidos)

2021

2020

2019

2018

2017

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape - atualizado em 10/12/2021.

A evolucdo do quadro de pessoal ao longo dos Ultimos anos demonstra que o INPI
esta reduzindo o seu quadro funcional. A redugdo ocorreu em fun¢édo de vacancia dos
cargos ocupados (decorrente de concesses de aposentadorias, obitos, exoneragdes de
cargo efetivo e vacancias por posse em outro cargo inacumulavel).

A tendéncia de perda de servidores precisa ser revertida para que tal situacdo ndo
cause impactos negativos na produtividade do Instituto, revertendo a propensao de queda
no backlog de patentes, afetando o quadro de eliminacdo do backlog na érea de marcas e
o atraso nas demais areas. Caso nada seja feito, a perda de servidores comprometera a
qualidade e o tempo de resposta dos servicos prestados pelo INPI.

Neste contexto, o Instituto tem buscado formas alternativas para mitigar esse efeito
negativo da reducdo de pessoal. Além da demanda por concursos publicos, que sdo
essenciais neste processo, até mesmo para a manutencdo do conhecimento, alternativas
estdo sendo implantadas, como o teletrabalho, a insercdo do INPI nos estados para
aumento da captacdo de ativos de PI com a ajuda de parceiros locais, a formagdo de novos

v#
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gestores e lideres em substituicdo aos que vao se aposentar e a formacao continuada da

gestdo existente.

Quadro gerencial do INPI

Grafico - Quadro gerencial do INPI - total de cargos e total de cargos ocupados
(2021) Decreto 8.854/16 e Decreto 10877/2021 x OCUPADOS no INPI 2021
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m Decreto 8.854/16 e 10877/2021 Ocupados no INPI 2021

Fonte: Decreto 8.854/16, com alteragdes do Decreto 10877/2021.

No caso das fun¢des comissionadas FCPE 101.3, de diferenga entre os cargos
existentes e ocupados se destaca no grafico acima em relacdo aos demais, cabe informar
que havia substitutos designados atuando e sendo preparados para oportuna designacdo
como titulares.
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Estratégia de recrutamento e alocacdo de pessoas

Gréfico - Evasdes e Ingressos de 2015 a 2021
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Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSIAPE 2021.

OBS: As evasdes e ingressos referem-se a todos os servidores que ingressaram ou sairam do INPI, inclusive os
sem vinculo com a administragdo publica e os servidores de outros érgaos, que ndo fazem parte do plano de
carreiras e cargos do INPL. Evasdo = nimero de servidores que sairam do INPI por aposentadoria, falecimento,
demissdo, exoneragdo ou posse em outro cargo inacumulavel.

O INPI tem seu processo de recrutamento e selecdo de recursos humanos norteados
pelo art. 37, inciso II, da Constituicdo federal, na Lei n.° 8.112, de 1990, pela Lei n.° 11.355
de 2006 — Plano de Carreiras e Cargos do INPI e pelo Decreto n.° 9.739 de 28 de marco de
2019. A selecdo de pessoal para seus quadros da-se por meio da realizagdo de concursos
publicos.

O Instituto obteve éxito em realizar concursos com intervalos regulares, o que
permitiu recompor e dobrar o seu efetivo desde 2004 (concursos em 2004, 2006, 2008,

2012 e 2014). Durante a etapa de Avaliagao de Titulos, prevista em cada um dos editais
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reguladores, o Instituto prezou por valorizar a experiéncia profissional e técnica dos
candidatos, o que possibilitou uma “oxigenacdo” do quadro de servidores.

Conforme informado anteriormente, dentre os motivos para a evasdo de servidores,
temos a ocorréncia de vacancias dos cargos por motivos de aposentadorias, 6bitos,
exoneragdes e vacancias por posse em outro cargo inacumulavel, decorrentes da
aprovacdo dos servidores em outros concursos publicos. Durante as entrevistas de
desligamento realizadas, o principal motivo alegado pelos servidores que deixam o
Instituto é a oferta de remuneracdo mais atrativa pelas outras instituicdes publicas, muitas
vezes em outras esferas de governo e poderes.

Alocacao de Pessoas

A remocao de servidores no ambito do INPI é regulada pela Resolugdo INPI/PR n.°
39, de 18 de marco de 2013.

Esta normativa visa adequar o perfil dos servidores as demandas das unidades do
Instituto, viabilizar oportunidades de desenvolvimento profissional dos servidores, auxiliar
na composicdo de quadros funcionais compativeis com as demandas, atividades e desafios
das unidades e, por fim, propiciar um clima organizacional que incentive relagdes de
respeito, comprometimento e integragao.

Com base na Portaria MP n° 282, de 24 de julho de 2020, que
disciplina o instituto da movimentagdo para compor forga de
trabalho, previsto no § 7° do art. 93 da Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro
de 1990, o INPI realizou processos seletivos para suprir a caréncia de
pessoal em sua Sede, nos quais 4 foram movimentados para o INPl e
7 foram selecionados dentre 52 candidatos, resultando em novos
peticionamentos junto ao Ministério da Economia, que aguardam
conclusao.
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Com a conclusdo do processo de dimensionamento da for¢a de trabalho em curso,

prevista para os proximos exercicios, sera possivel a reformulagdo da politica e dos
normativos de remocdo com vistas a uma alocagdo de pessoas mais otimizada e eficiente.

Detalhamento da despesa de pessoal

No ano de 2021, o orcamento em termos de pessoal foi da ordem de R$ 311,5
milhdes, incluindo-se nesse montante: pessoal ativo e inativo, pensionistas, RPPS e
beneficios. Esse valor representa uma variagdo de 2,1% em relagdo ao ano de 2020,
decorrente dos seguintes fatores:

a) Em virtude da epidemia de COVID-19, foram publicadas as Instru¢des Normativas n°®
28, de 25 de margo de 2020, posteriormente revogada pela Instrucdo Normativa n°
109, de 29 de outubro que, dentre outras providéncias, estabeleceu a necessidade de
devolugao dos valores recebidos a titulo de auxilio-transporte por parte daqueles
servidores que estivessem exercendo suas atividades em regime de “Home Office’.
Neste cenario, do valor detalhado e empenhado para a rubrica de auxilio-transporte
de R$ 800.205,00 no més de janeiro, somente foi executado em 2021 o valor de R$
182.461,28";

b) Decréscimo de 2,05% no nimero de servidores ativos do 6rgao, reduzindo a despesa
com a respectiva folha de pagamento. Se por um lado estes servidores aumentaram o
dispéndio com a folha de inativos em virtude das suas aposentadorias, por outro
houve também a exoneracdo ou posse em outro cargo inacumulavel de outros
servidores, o que contribuiu para a diminuicdo da despesa com ativos;

c) Ainda que tenha ocorrido o decréscimo da despesa na folha de ativos em funcéo da
concessao de aposentadorias, em paralelo houve um aumento da despesa em funcéo
da concessdo de direitos ao servidor como retribuicdo por titulacdo, progressoes e
promogoes;

d) Durante o ano de 2021 a dotacdo destinada ao pagamento de auxilio-funeral de
ativos e inativos sofreu um aumento em funcdo da concessao de créditos adicionais,
em vista do grande numero de ébitos decorrentes da situacdo pandémica de COVID-
19, o que resultou no aumento da despesa com este beneficio.

’® Fonte: CGRH/DIRAD com dados do SIAFI/2021.
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O aumento na dotacdo orcamentéria destinada aos inativos é consequéncia do
grande nimero de servidores que se aposentaram no ano de 2021, por terem as caréncias
completas para tal. Mesmo que tenha havido um aumento substancial na despesa com
inativos em 2021, o INPI ainda possui cerca de 7,15% do seu quadro funcional recebendo o
abono de permanéncia. Isto significa dizer que os servidores contemplados neste
percentual ja se encontram aptos a requerer a aposentadoria a qualquer momento, o que
sobrecarregara ainda mais a folha de inativos nos préximos anos.

Grafico - Evolugdo do orgamento da folha de pessoal (Ativos + Inativos + Beneficios)
(em R$%).

209.065.838 201.636.350 199.888.986 204.586.732

97.009.032 97.808.291
83.253.347 93.227.643

10.401.878 9.631.698 8.453.108 9.189.825
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B Pessoal Ativo / PSS Inativos/Pensionistas ™ Beneficios

Fonte: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-orcamento/orcamento/orcamentos-
anuais/2021
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Avaliacdo de desempenho, remuneracdao e meritocracia

Avaliacao de Desempenho

No INPI, o desempenho dos servidores é aferido anualmente por meio de processo
de avaliacdo de desempenho, utilizando metas institucionais e individuais. A avaliacao
institucional é realizada por meio da inclusdo e acompanhamento de metas fixadas em ato
do Presidente do Instituto, e o seu resultado gera impactos na gratificacdo de desempenho
dos servidores.

A avaliacdo individual é realizada ao longo de todo o ciclo avaliativo por meio da
inclusdo e do acompanhamento de metas e de competéncias individuais e gerenciais no
Sistema de Gestdo do Desempenho - SISGD. O resultado final da avaliacdo de desempenho
gera impactos na progressdo e na promocdo, bem como na gratificacdo dos servidores.

A avaliacdo de desempenho é um processo que necessita de aperfeicoamento
continuo. Esses aperfeicoamentos estdo relacionados a melhoria de sistemas, de
procedimentos e dos processos de avaliagdo, para que levem a condi¢des isondmicas na
analise de desempenho entre as diferentes areas; de modo que as metas de produgao
sejam estabelecidas para todos - através de parametros factiveis, mensuraveis e de facil
controle, levando-se em conta o lado comportamental, e que a meritocracia seja fator
fundamental na anélise de desempenho. Objetiva-se que o desempenho dos servidores se
reflita de forma clara e concreta no desempenho institucional.

Quadro - Resultado da avaliagdo de desempenho (Quantidade anual de notas dos
servidores por faixa)

Nota da Avaliacao (faixa) 2018 2018 2020 2021

100 920 820 815 812
80a99 41 40 25 23
60a79 13 11 8 12
30a59 4 1 4 4

Fonte: Lei n.° 11.355/2016 e alteragbes; e SIAPE.

<
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Grafico - Remuneracdo média dos servidores (por unidade de exercicio) (em R$): Quadro - Cargos e fungdes comissionadas - DAS e FCPE

Ocupados
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Fonte: CGRH/DIRAD com dados do SIAPE 2021. RECN02 > 2 ! L 2
FCPE 101.4 19 18 1 0 18

FCPE 101.3 23 18 5 0 18

Meritocracia e igualdade de oportunidades FCPE 101.2 85 84 1 0 84
FCPE 102.2 5 3 2 0 3

No que tange a existéncia de oportunidades e meritocracia para os servidores, o FCPE 101.1 28 27 1 0 27
Plano de Carreiras e Cargos do INPI, regido pela Lei n.° 11.355, de 2006, prevé que o FG-1 27 25 5 0 25

servidor que cumpriu os requisitos previstos naquele texto tera direito a progresséo e m m “ “
ota
promocao no cargo que ocupa. Além disto, o INPI procura valorizar aqueles servidores que
100% 93,20% 6,80% 2,60% 97,40%

apresentam resultados positivos para suas unidades, seja por meio das avalia¢des de

desempenho, por meio de processos seletivos internos — para preenchimento de vagas em Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape.
capacitacoes estratégicas e até remocdes — que privilegiam o desempenho profissional do

servidor como principal critério de classificacdo, ou, quando possivel, convidando aqueles

que mais se destacam para ocupar posi¢des-chave, participar de projetos, ou de grupos de

trabalho.
@ 97,40% dos Cargos e Fungdes Comissionadas do INPI sdo ocupados por

Em 2021, por exemplo, foram realizados processos seletivos para o teletrabalho, com servidores efetivos
base na Instru¢do Normativa INPI/PR n.° 15 de 26 de janeiro de 2021, que levou em
consideracdo critérios de alcance de metas para selecdo dos servidores. Outro exemplo foi
0 processo seletivo para remogdes para as unidades regionais, iniciado em dezembro de
2020 e concluido em 2021, que tinha como pré-requisito para candidatura o atingimento
das metas contratadas no ciclo de avaliacdo de desempenho anterior.

A norma que regulamenta a avaliagdo de desempenho dos servidores é a Instrugao
Normativa INPI/PR n.° 54, de 4 de julho de 2016.
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Capacitacao

O INPI tem sua politica de capacitacdo implementada por meio do seu Programa de
Desenvolvimento de Pessoas, que objetiva, em esséncia, a melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade dos servigos publicos prestados ao cidaddo e o desenvolvimento das
competéncias individuais do servidor, com o consequente desenvolvimento das
competéncias organizacionais.

Neste contexto, para concretizacdo do Programa de Desenvolvimento de Pessoas,
em 2021 foi elaborado e executado o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP, criado
através do Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, que buscou atender o maior
numero possivel de servidores e diversificar as agdes de capacitagdo, por meio do
Levantamento de Necessidades de Treinamento realizado em 2021 e inclusdo de novas
capacitacdes no decorrer do ano, com participacdo das unidades do Instituto.

Tendo por base o Plano Estratégico do INPI e o PDP 2020, a partir do qual foi
elaborado o PDP 2021, este se pautou nas seguintes linhas de capacitagao:

= Técnica Especifica: Programa composto por eventos com foco técnico, que
englobam conhecimentos relacionados as atividades especificas das unidades
finalisticas e/ou administrativas.

= Tecnologia e Sistemas de Governo: Programa composto por eventos com foco
técnico, voltados para o uso da tecnologia da informacéo e dos sistemas de
governo por todas as areas do INPL

= Direito: Programa composto por eventos com foco técnico, que englobam nocdes
de direito relacionadas as atividades especificas das unidades finalisticas e/ou
administrativas.

= Governanca: Programa composto por eventos com foco gerencial e técnico,
relacionados a gestdo de riscos, programas de integridade e gestdo da qualidade.

= Gestdo: Programa composto por eventos com foco gerencial, relacionados ao
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias necessarias aos gestores
atuais e potenciais.

= Equipes: Programa composto por eventos com foco comportamental, relacionados

ao desenvolvimento de equipes de trabalho com maior integragao e sinergia.
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= Idiomas: Programa composto por eventos com foco técnico, voltados para o

dominio de linguas estrangeiras, tendo em vista os acordos internacionais dos
quais o INPI é signatario.

= Pl elnovagdo: Programa composto por eventos com foco técnico, relacionados a
conhecimentos gerais sobre propriedade intelectual e inovacao.

= Cidadania Organizacional: Programa composto por eventos com foco
comportamental que visam ao desenvolvimento de valores relacionados a ética,
equidade e coletividade.

A partir dai, o Centro de Educagdo Corporativa - CETEC em conjunto com as demais
Unidades do INPI, buscou executar as agdes de capacitagdo compatibilizando a priorizagdo
das necessidades com o orcamento disponivel. Entretanto, assim como ano anterior, a
execucdo do PDP 2021 foi impactada pela suspensdo da participacdo de servidores em
agoes de desenvolvimento presenciais em decorréncia da continuidade da pandemia do
Coronavirus (COVID-19). Como indicado na Instrugdo Normativa SGP/N° 21, de 16 de
marco de 2020, que alterou a Instrucdo Normativa n°® 19, de 12 de marco de 2020, os
o6rgaos e entidades integrantes do SIPEC suspenderam a realizacdo de eventos e reunides
com elevado niumero de participantes enquanto perdurar o estado de emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente da pandemia. Estas intercorréncias
implicaram a impossibilidade de contratacdo e realizagdo de diversas acdes de capacitacdo
inicialmente planejadas para o ano, bem como a continuidade da substituicdo de cursos,
palestras, seminarios e workshops presenciais por eventos similares realizados a distancia.

Apesar das dificuldades enfrentadas, os servidores do INPI participaram de 120
eventos de aperfeicoamento no ano, entre cursos, congressos, palestras e workshops. A
metodologia de contabilizacdo das ac¢des, nos casos de acdes de educagdo a distancia
(EAD), as considera como Unicas, mesmo que realizadas em diferentes datas ao longo do
ano, visto que a flexibilidade é uma de suas prerrogativas.
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Grafico - Eventos realizados pelos servidores por linha de capacitagdo
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Fonte: CGRH/DIRAD

A maioria dos eventos de aperfeicoamento com participacdo de servidores do INPI
foram os de finalidade "Técnica Especifica” das areas do Instituto, sobretudo aqueles
relacionados diretamente a conhecimentos das ferramentas vinculadas e necessarias ao
trabalho do servidor em sua unidade de lotacdo, seguida pelas linhas de capacitagao

xn

"Propriedade Intelectual e Inovacdo”, "Cidadania Organizacional”, “"Gestdo” e "Governanca”.
Em 2021 houve 2.156 certificagdes de acdes de desenvolvimento promovidas pelo
INPI ou efetuadas pelos servidores. Ressalta-se que sdo considerados capacitados somente

aqueles participantes que efetivamente concluiram as a¢des de desenvolvimento, e que
alguns servidores participaram de mais de uma capacitacdo ao longo do ano.

Ha que se salientar a busca pelo INPI de adequar as rotinas de trabalho as novas
demandas em termos de adaptacdo laboral trazidas pela pandemia, ofertando aos
servidores acoes de desenvolvimento como o Programa de Desenvolvimento de Liderancas
e Equipes Remotas e palestras com temas como "Os Desafios do Teletrabalho em Tempos
de Mudanga”, a¢des estas fazendo parte da linha de capacitacdo "Gestao".
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O Gréfico a seguir exibe a distribui¢do de concluintes por linha de capacitacdo

ofertada. Em consonancia com a distribuicdo dos eventos realizados, em 2021 a linha com
maior nimero de vagas preenchidas foi a referente a “Propriedade Intelectual e Inovacao”,
com 40% das vagas. Outras linhas que se destacaram neste sentido foram a “Cidadania
Organizacional”, com 22% das vagas, e "Técnica Especifica”, com 21% das vagas, o que
evidencia o esforco continuo do Instituto em buscar capacitacdes voltadas as areas
finalisticas e técnicas da Instituicdo.

Gréafico - Vagas preenchidas por linha de capacitagdo
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Gestao
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Fonte: CGRH/DIRAD
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“I“II Ao todo, em 2021, os servidores cumpriram 13.471 horas em

acoes de desenvolvimento.

Apesar do esforco do Instituto em promover ac¢des técnicas, principalmente aquelas
necessarias a manutencdo e ao aprimoramento da qualidade do exame de pedidos nas
areas finalisticas — que, por serem desenvolvidas internamente ou por meio de parcerias
nacionais e internacionais, foram menos impactadas pelas dificuldades impostas no
periodo — ndo foi possivel a realizacdo de importantes capacitagdes de atualizacdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais ja identificadas. Destacam-

se, neste sentido, algumas atualizacdes tecnoldgicas e o programa de idiomas estrangeiros.
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Programas Especiais
Programa de Qualidade de Vida

O Programa de Qualidade de Vida tem por objetivo elevar o grau de motivacéo,
orgulho e confianga do servidor, estabelecer uma visdo holistica da cultura de bem-estar e
da valorizagdo da qualidade de vida, na qual o servidor passa a ser um agente
transformador de sua realidade, em um ciclo continuo de melhoria nos campos pessoal e
profissional e, sobretudo, estimular a consciéncia do servidor sobre a importancia de seu
compromisso individual com a incorporagdo de habitos saudaveis como principal fator
para alcance de sua plena saude fisica, mental, emocional e social.

Além disso, objetiva ser uma ferramenta estratégica para a reducdo dos indices de
reajustes anuais aplicados pelas operadoras de planos de satide aos quais os servidores do
INPI sdo associados via contrato de adesdo e contribuir para que o INPI seja uma referéncia
na Politica de Gestdo de Pessoas em ambito nacional.

O Programa de Qualidade de Vida contempla atendimentos nas areas de Medicina
Alternativa, Ginastica Laboral, Saude Bucal, Campanhas de Promocdo, Prevencéo e
Vigilancia, Campanhas de Vacinacdo, Semana da Saude e realizagdo de exames médicos
periddicos.

Esse programa, em conjunto com outras politicas de gestdo de pessoas, tem
contribuido sobremaneira para a queda progressiva do nimero de dias em licengas-
médicas dos servidores do INPI, ano a ano, e o consequente aumento de produtividade

destes, conforme pode ser verificado no gréfico seguinte:




Relatério de Gestao do
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Grafico - Média anual de dias Uteis em licenca médica por servidor
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Fonte: CGRH/DIRAD

Programa de Gestao - Teletrabalho no INPI

O Programa de Gestdo na modalidade teletrabalho no INPI iniciou-se em 2016, a
partir da necessidade de se aumentar a produtividade dos servidores com vistas a melhoria
da eficiéncia operacional das areas finalisticas do Instituto, bem como dos servigos de
apoio.

Um dos principais pilares do teletrabalho é o “Principio de Valorizacdo da Qualidade
de Vida dos Servidores”, que permite aos participantes do programa organizarem sua
jornada de trabalho de acordo com os horarios de melhor produtividade.

O Programa de Gestdo promove ao participante uma otimizacdo do tempo e uma
reducdo do estresse fisico decorrente dos deslocamentos diarios para o trabalho, e de

todos os impactos psicoldgicos desta obrigacdo, bem como permite ao INPI a reducdo de
despesas operacionais.
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Em 2021 foi publicada a Portaria INPI/PR n° 15, de 26 de janeiro, com o objetivo de
regulamentar o teletrabalho no INPI, com base na Instrucdo Normativa ME n° 65, de 30 de
julho de 2020.

Desde 2016, foram selecionados mais de 400 participantes, totalizando, em
dezembro de 2021, 463 servidores em teletrabalho integral no Instituto.

@Como resultado da implantagdo desse Programa, houve um
aumento de produtividade substancial das areas finalisticas.

O percentual médio da producéo individual de todos os servidores (examinadores e
técnicos), por unidade finalistica, em teletrabalho, em relagcdo a meta contratada em 2021,

foi:
s +149%
[
[a]
g g +142%
5
o o
: g +151%

Fonte: CGRH/DIRAD
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Apontamentos dos orgdos de controle

Todos os indicios apresentados no Médulo de Indicios do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) durante e com prazo para o exercicio de 2021 foram respondidos, sendo
necessario considerar as observacdes realizadas no Relatério de Auditoria Interna n°
202103, disponivel em https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-

prestacao-de-contas/supervisao-controle-e-correicao/acoes-de-auditoria-

interna/arquivos/202103re-monitoramento-de-indicios-de-pessoal.pdf, que indica que

alguns indicios foram objeto de necessidade de novos esclarecimentos, o que foi
prontamente atendido,

Conforme informado no Relatério de Prestacdo de Contas ao TCU relativo ao
exercicio de 2020, por meio do Oficio-Circular n® 001/2020 TCU/SEFIP, houve a devolugao
de atos de pessoal ao Gestor de Pessoal para serem cadastrados e reenviados ao TCU por
intermédio do sistema e-Pessoal. A referida devolugao foi ocasionada pela impossibilidade
do desenvolvimento de ferramenta tecnoldgica que permitisse a migracdo automatica dos
atos lancados no SISAC para o e-Pessoal e teve repercussao em diversos 6rgaos e
entidades publicas. Os atos a serem recadastrados foram distribuidos em trés grupos. Os
atos de pessoal dos Grupos 1 e 2 foram tratados no exercicio de 2020 restando os atos de
pessoal indicados no Grupo 3, que ainda se encontravam no prazo para envio. Esse
trabalho foi concluido em abril de 2021, com base nas orienta¢des recebidas a época em
consultas via e-mail a equipe do e-Pessoal, que orientaram pela desnecessidade de envio
de alguns atos com base no relato apresentado pela area consulente. Conforme indicado
no item 4.2 do Relatério de Auditoria Interna n® 202102, disponivel em
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-

contas/supervisao-controle-e-correicao/acoes-de-auditoria-interna/arquivos/202102re-

auditoria-de-atos-de-pessoal.pdf, alguns retornaram para cadastro, o que foi

providenciado com a maior brevidade possivel,

Com relagdo ao atendimento do Acérdao n.° 1414/2021-TCU-Plenério, que
determinou o retorno ao Gestor de Pessoal de diversos 6rgdos e entidades publicas dos
atos de pessoal do sistema SISAC registrados tacitamente com entrada no TCU ha menos
de 9,5 anos a fim de serem recadastrados no sistema e-Pessoal no prazo de 60 dias, o INPI

tomou as providéncias necessarias ao atendimento. Em dezembro de 2021, foi
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recepcionado o Oficio n.° 69191/2021-TCU/Seproc, de 6/12/2021, contendo o Acérddo n°
2686/2021 TCU — Plenério, que divulga dilacdo de prazo para o cumprimento do
determinado no Acérdao n.° 1414/2021-TCU com novos prazos para o exercicio de 2022.
O INPI ndo precisara tomar providéncias adicionais em relacdo ao Acérdao n® 2686/2021
TCU - Plenario em 2022, pois ja havia remetido todos os atos relacionados no Oficio n.°
69191/2021-TCU/Seproc antes do fim do exercicio de 2021.

O Relatorio de Auditoria Interna n°® 202102 concluiu pela tempestividade do
encaminhamento dos atos de pessoal publicados no Diario Oficial da Unido entre
dezembro de 2020 a novembro de 2021 por meio do sistema e-Pessoal, na forma da
Instrucdo Normativa TCU n° 78, de 21 de marco de 2018, dentro dos 90 dias a contar da
data da referida publicagdo. O mesmo documento ressaltou o tempo médio de 49 dias
para a disponibilizacdo dos atos de aposentadoria e de 63 dias para os de pensao civil. E
necessario reforcar que, como ja dito nos Gltimos relatérios, desde 2017 ndo houve
intempestividade no cadastramento dos atos de pessoal nos sistemas SISAC/e-Pessoal por
parte do INPL

Ao longo do exercicio de 2021, foram recepcionados trés acérdaos do TCU relativos
especificamente ao INPL. No que tange ao cumprimento da determinagdo de suspender o
desconto na folha de pagamento de inativo relativo a TC 010.450/1997-1 feita por meio do
Acordao n° 8641/2021 — TCU 22 Camara, as providéncias foram efetivadas e as
comprovagdes remetidas via oficio. Quanto as determinagdes recepcionadas nos Acérddo
n® 8897/2021 e 9159/2021, ambos da 12 Camara, as respostas foram enviadas via oficio ao
TCU com os esclarecimentos sobre o tema. Para maiores detalhes sobre os acérddos do
TCU e as respectivas providéncias adotadas para o cumprimento das determinagdes e
recomendacOes, vide https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-

prestacao-de-contas/relatorios-dos-orgaos-de-controle/orgaos-do-controle-

externo/acordaos-do-tcu.

Além das determinacdes dos Acordaos n.° 8641/2021 — TCU 22 Camara, 8897/2021 —
TCU 12 Camara e 9159/2021 — TCU 12 Camara, tratadas conforme informado acima, ndo
foram cadastradas novas recomendagdes dirigidas a area de gestdo de pessoas no sistema
e-Aud.
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Em relacdo a apontamentos realizados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
conforme indicado no Relatério de Auditoria Interna n.° 202102, foram encaminhados ao
INPI mensagens eletronicas por meio das quais apresentou-se um rol de 48 atos de
pessoal analisados, sendo 39 aposentadorias e 9 pensdes, dessas houve 5 diligéncias
tratadas pela unidade de recursos humanos dentro do prazo estabelecido pela CGU e
houve 3 com parecer de ilegalidade por forca dos anuénios concedidos a época em que o
beneficio ainda encontrava-se com previsdo na legislacdo vigente. Nesse ponto, cabe
informar que a area de gestdo de pessoas ja havia, em processo paradigma, procurado
verificar junto ao érgdo juridico se havia alguma medida saneadora a ser feita, tendo
recebido a orientagdo constante no Parecer n.° 00001/2020/NTCU/DEPCONSU/PGF/AGU,
que concluiu que, uma vez tendo ocorrido decadéncia, a area de gestdo de pessoas ndo
deve cessar o pagamento de oficio, mas apenas em razdo de determinagdo do 6rgao de
controle externo.

Ademais, encontra-se em monitoramento a Recomendagdo n° 1 do Relatério CGU n°
201902489, que versa sobre a revisdo dos célculos dos proventos de aposentadoria de seis
servidores. Em sintese, foi realizada consulta na forma da Orientagdo Normativa SEGEP/MP
n° 7, de 17 de outubro de 2012, aos Orgéos Setorial e Central do SIPEC sobre dividas de
aplicacdo da legislagdo de pessoal essenciais para o correto cumprimento da
recomendacao, cuja resposta ainda ndo foi recepcionada por este érgdo seccional do
SIPEC. Maiores detalhes sobre as providéncias ja adotadas podem ser consultados em
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorios-

dos-orgaos-de-controle/orgaos-do-sistema-de-controle-interno/relatorios-da-cgu.

Como providéncias adotadas em prol da melhoria dos controles, podemos destacar a
introducdo de etapa de checklist em processos de concessdo de beneficios, licengas e
afastamento considerados de maior risco e o processo de mapeamento do Macroprocesso
Gestdo de Pessoas, iniciado em 2020 e que se encontra em andamento. Essas medidas
visam robustecer os mecanismos de governanca publica em prol do fomento de decisdes
baseadas em evidéncias, na forma do artigo 4°, VIII do Decreto n°® 9.203, de 22 de
novembro de 2017, bem como a transparéncia e a otimizagdo nos procedimentos.
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Principais desafios e ac6es futuras para a Gestao de Pessoas

O ano de 2021 continuou trazendo diversos desafios em decorréncia da situagao
decorrente da pandemia do coronavirus, de que trata a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, o que levou a necessidade de monitoramento continuo da situacdo e de ampliagdo
de mecanismos de relacionamento profissional remoto no Instituto.

Nesse contexto, a area de gestdo de pessoas apostou na intensificacdo da
disponibilizacdo de informacdes e de atividades por meio virtual. Reformulou sua /intranet
para deixa-la em um formato claro e didatico, disponibilizando informac&es para acesso de
todos os servidores da Instituicdo. Destacam-se neste sentido a Carta de Servicos ao
Servidor, com as orientagdes sobre como requerer direitos e beneficios na forma da
legislacdo aplicavel, que passou a ter formato totalmente virtual e mais interativo; as
estatisticas de pessoal disponibilizadas, bem como atividades do Programa Qualidade de
Vida como atendimentos remotos realizados pela equipe multiprofissional de saide e
videos de ginastica laboral gravados e aulas on/ine. Essa ampliacdo dos mecanismos de
relacionamento profissional remotos possibilitou maior integracdo da sede com as
unidades regionais do Instituto e o maior acesso destas a atividades que antes
concentravam-se na sede.

O Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho foi ampliado com foco em
entregas e resultados, na reducdo de despesas administrativas e na melhoria da qualidade
de vida. A Portaria INPI/PR n.° 15, de 26 de janeiro de 2021, publicada dentro do prazo
estabelecido no artigo 37 da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n.° 65, de 2020,
possibilitou os tramites necessarios ao ingresso de novos participantes. Nesse contexto,
um dos grandes desafios para o ano de 2022 serd modernizar a gestdo de pessoal por
meio da estratégia de ampliacdo do programa de gestdo como instrumento
potencializador do incremento dos resultados institucionais e de rela¢des de trabalho
hibridas e mais modernas, sem descuidar da nocdo de pertencimento e do fortalecimento
da cultura organizacional.

O exercicio de 2021 foi também marcado pela continuidade dos investimentos na
formacao de liderancas e capacitagao técnica de alto nivel por meio do Programa de
Desenvolvimento de Gestores e o Programa de Desenvolvimento Técnico, bem como acdes

de desenvolvimento do capital humano com o fim de propiciar a retencdo e melhor
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aproveitamento de talentos. Iniciou-se o Programa de Desenvolvimento de Liderancas e IV.

Equipes Remotas, que tera sua continuidade em 2022, com o escopo de capacitar os
servidores e aprimorar constantemente o Programa de Gestdo do INPI e as acdes voltadas
aos desafios gerados pelas relacoes de trabalho hibridas.

Ademais, a fim de conferir maior transparéncia as informagdes atinentes a gestdo de
pessoas e aprimorar os controles internos, foi dada continuidade ao mapeamento dos
processos. A reestruturacao dos processos de trabalho de Gestdo de Pessoas visa propiciar
maior confiabilidade e transparéncia aos seus resultados na percepcdo dos clientes
internos. O mapeamento dos processos atuais com a implementacdo de melhores
controles e indicadores de desempenho sera uma importante ferramenta para o alcance
desse novo patamar de gestdo que se pretende. Desse trabalho decorrera o desafio de
incrementar o planejamento estratégico de gestdo de pessoas institucional.

Em maio de 2021, foi firmado Termo de Compromisso entre o INPI e a Secretaria de
Gestdo e Desempenho de Pessoal da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestéo e
Governo Digital do Ministério da Economia para disponibilizacdo da metodologia e
aplicagdo do modelo referencial de Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT). Esta é a
metodologia oficial do Orgéo Central do SIPEC a ser disponibilizada a toda a Administracio
Publica Federal. Com o DFT, que continuara em 2022 para as demais areas institucionais,
sera possivel o aprimoramento da gestdo da forca de trabalho e das decisGes estratégicas
de gestdo de pessoas.

De uma forma bastante sumarizada a Coordenagao-Geral de Recursos Humanos
focarad em agbes que visem a:

. Ampliar o programa de gestdo a fim de propiciar o aumento da produtividade e do
alcance dos resultados institucionais;

Il.  Conferir mais eficiéncia e transparéncia aos processos de trabalho por meio da
continuidade do seu mapeamento e redesenho e da disponibilizagdo de informagdes
e indicadores de forma ampla e transparente;

Ill.  Incrementar o planejamento estratégico de gestdo de pessoas e dar continuidade ao
dimensionamento da forga de trabalho para fins de melhoria da gestdo e das decisdes
ligadas a gestdo de pessoas;
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Modernizar a gestdo de pessoas a partir de acdes de desenvolvimento e capacitagao

do capital humano, propiciando a retencdo e o melhor aproveitamento de talentos,
fornecendo os incentivos corretos para um ambiente de trabalho que possa operar de
forma eficiente e eficaz; e,

Fomentar a reflexdo sobre a cultura organizacional e o modelo de trabalho que
melhor possa potencializar os resultados institucionais.
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Gestao de Licitacdes e Contratos Processos de Contratacao em 2021
Conformidade Legal O INPI homologou 33 compras em 2021, totalizando o valor global de R$
58.167.683,95, sendo 72,73% dos processos de compras foram homologadas com
A gestéo de licitagbes e contratos é amparada na legalidade e legitimidade dos atos, participacio de microempresas — ME e empresas de pequeno porte - EPP, sendo 3,31 % do
procedimentos e processos, buscando maximizar o valor gerado para a sociedade pela valor das compras homologadas para empresas ME/EPP, dado o tratamento favorecido
economicidade, eficiéncia e eficacia das compras governamentais. dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte de preferéncia nas aquisicbes

de bens e servicos pelo INPI, conforme prevé a Lei Complementar n® 123/2006. Esta é uma

A avaliagdo de conformidade legal é realizada pela Procuradoria Federal caracteristica das compras destinadas as ME/EPP, dada a exclusividade de participacdo nos

Especializada, a quem compete examinar a minuta de edital, contrato, convénio, acordo, itens cujo valor & de até R$ 80.000,00, além do direito de preferéncia e de desempate

ajuste ou instrumento similar, na forma da legislacdo especifica. Além disso, a Coordenacdo previstos na Lei Complementar n° 123/2006.
de Licitagbes e Contratos e suas unidades atuam no controle administrativo das

contratagoes. . . . .
Todos os dados referentes as contratagoes do Instituto estao

disponiveis no portal do INPI, no link https://www.gov.br/inpi/pt-
br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

Destaca-se o cumprimento da legislacdo aplicavel:

. Regimento Interno do INPI, que atribui as competéncias e atribuicbes das

unidades responsaveis pela Gestdo de Licitacdes e Contratos; Gréfico - Compras por modalidade em 2021 (qtd. e %)
. Guia de Conduta para Fornecedores do INPI — Portaria INPI/DIRAD n® 06/2021;
. Guia de Relacionamento com Fornecedores do INPI — Portaria INPI/DIRAD n° 1, 3%

74/2021;

. Licitagdes e Contratos: Lei n® 8.666/93;
. Nova Lei de Licitacoes e Contratos: Lei n° 14.133/2021;

. Pregdo e Cotacao Eletrénica: Lei n°® 10.520/2002, Decretos n°® 10.024/2019 e n° Pregdo
3.555,/2000; H Inexigibilidade de Licitagao
. Obras Publicas: Decreto n® 7.983/2013; W Dispensa de Licitagao
. Margem de Preferéncia para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: Lei ® Concurso
Complementar n° 123/2006; 16; 49%
. "Formulario de Prorrogacao de Servicos Continuados" elaborado pela PFE

(produto do Parecer Referencial n® 07/2021/CGMA/PFE-INPI/PGF/AGU) nos
processos de prorrogagao;
. Instrucdes Normativas e Portarias relacionadas.

Fonte: CGLI/DPLAD com informagdes http://paineldecompras.economia.gov.br,
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Grafico - Valores homologados por modalidade em 2021 (em R$ e %) Gréfico - Valor homologado por porte
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Fonte: CGLI/DPLAD com informagdes http://paineldecompras.economia.gov.br,

Fonte: CGLI/DPLAD com informagdes http://paineldecompras.economia.gov.br,

Compras homologadas para ME/EPP nas aquisicdes e contratacées do INPI

A proporcao do valor homologado por porte da contratada se concentra nas
empresas de grande porte, em linha com o perfil das contrata¢des do INPI,
predominantemente em servicos de tecnologia da informagdo e comunicagao, servicos de
escritorio e locagdo de imoveis, contratagdes complexas e que exigem alta capacidade
técnica e qualificagdo econdmico-financeira.
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Contratacdes mais relevantes concluidas em 2021

Pregdo Eletronico n° 05/2021 - Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), Modelo Service Desk em 3
(trés) niveis e Monitoragéo.

Valor contratado: R$ 15.097.920,48

Os Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de TIC sdo de importancia critica
para a sustentagdo dos servicos oferecidos pelo INPI a sociedade com qualidade e
eficiéncia, pois estes sdo prestados essencialmente por meio digital acessivel pela internet,
com base no datacenter da instituicdo. O INPI adota a execucao indireta, mediante
contrato, por meio da terceirizacdo dos Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle operacional do parque tecnoldgico;

Pregdo Eletrénico n° 04/2021: Contratagdo de servigos especializados de

desenvolvimento, implantacdo, documentagao, manutencao de software e
transferéncia de conhecimento, baseada nas ideias e praticas “ageis” e de
“software craftsmanship’ mediante ordens de servigo dimensionadas em
Unidade de Servigco Técnico do INPI

Valor contratado: R$ 3.217.486,60.

Os servigos de desenvolvimento e manutencao de software sdo essenciais para que o
INPI cumpra com suas fungdes. A prestacdo dos mencionados servicos assegura a
manutencao dos niveis de investimento do Instituto em sistemas computacionais ao
garantir o pleno funcionamento dos sistemas de tratamento da informacdo existentes.
Considerando que a informacao é matéria-prima basica do trabalho em Propriedade

Industrial e os investimentos na area de Tl sdo estratégicos, imp&e-se a contratacdo de
empresa capaz ndo s6 de manter os sistemas legados, como também de produzir novos
sistemas que possam atender de maneira eficaz e eficiente as necessidades da protecdo a
Propriedade Intelectual no Brasil.

INSTITUTO

' NACIONAL DA

‘ PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

Pregdo Eletrdnico n° 08/2021 - Contratacdo de empresa de engenharia para
prestar servigos continuados de manutengdo predial preventiva e corretiva
para o imodvel situado @ Rua Mayrink Veiga n° 9 no Rio de Janeiro

Valor contratado: R$ 1.437.771,73

A elaboracédo e a implantacdo de programa de manutencao corretiva e preventiva
nas edificagdes, além de ser importante para a seguranca e qualidade de vida dos usuarios,
é essencial para a manutencado dos niveis de desempenho ao longo da vida util.

Procedimentos regulares e programados de manutencdo sdo essenciais para a
conservagao e eficacia da destinacdo da edificagdo, evitando o surgimento de problemas
ou deterioragbes inesperadas e permitindo previsdo segura de gastos periddicos.

Pregdo Eletrdnico n° 01/2021 - Contratacdo de servigos continuos de impressao
corporativa - outsourcing de impressao - compreendendo impressao,
reproducdo de copias e digitalizacdo, na modalidade franquia mensal de
paginas mais excedente.

Valor contratado: R$ 800.236,06

Em 14 de junho de 2016, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo -
MPOG publicou a Portaria n°® 20, que determina que os érgéos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da informacao (SISP) devem
observar as boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratagdo de servigos de
outsourcing de impressédo. Este documento veda a contratacdo de outsourcing de
impressdo na modalidade sem franquia de paginas, modelo anteriormente utilizado pelo
INPL

A contratagdo buscou, além do cumprimento de novas orientacdes normativas
estabelecidas pelo MPOG aos 6rgéos do SISP, a readequagdo da demanda de impressdes a
realidade atual do INPI, ocasionada principalmente pela transicdo de documentos fisicos
para o meio digital, bem como pela implantagédo do trabalho remoto.
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ContratacOes diretas

Dispensa de Licitagdo n° 01/2021 - Locag&o ndo residencial de imével no
endereco Rua Mayrink Veiga, n° 09, Centro, Rio de Janeiro/RJ, perfazendo area
de 15.174,30m? para abrigar as instalagoes do INPI.

Valor total: R$ 36.416.320,00 (periodo de 5 anos)

Trata-se de contratacdo com fundamento no art. 24 X da Lei n°® 8.666/93, realizada
apos a analise da viabilidade técnica e vantajosidade econdmico-financeira, inclusive com a
elaboracdo de estudos de Engenharia Financeira pela Fundacao Instituto de Pesquisas
Econdmicas — FIPE, da Universidade de Sdo Paulo, anélises realizadas pela Administracdo
do INPI, com pareceres juridicos exarados pela Procuradoria Federal Especializada e
autorizacdo pela autoridade competente do Ministério da Economia.

Contratacdes diretas realizadas por inexigibilidade de licitacdo em
2021

As contratagdes realizadas por inexigibilidade se justificam pela inviabilidade de
competicdo, conforme prevé a Lei n° 8.666/93 art. 25. Elencamos a seguir algumas das
inexigibilidades mais relevantes realizadas em 2021:

Inexigibilidade n° 13/2021 - Contratag&o de 144 vagas no V Congresso Exceléncia
em Gestao e Liderancga, na modalidade virtual, mediante inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento no artigo 25, inciso Il, ¢/c o artigo 13, inciso VI, ambos
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

Valor: R$ 115.200,00
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Inexigibilidade n° 16/2021 - Contratacdo da acdo de desenvolvimento
customizada Programa de Desenvolvimento de Lideranca Remota, na
modalidade virtual, que consistird em uma palestra de abertura (1h30min), dois
workshops (2h cada) em temas de lideranca a serem definidos apds etapa de
diagndstico e quatro turmas do curso “Desafios de liderar de forma hibrida e
remota” (9h cada), para 120 participantes.

Valor R$ 100.600,00

Inexigibilidade n° 04/2021 - Contratacdo de 124 vagas no evento “Top 10 - 2021",
na modalidade virtual, mediante inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no
artigo 25, inciso Il, c/c o artigo 13, inciso VI, ambos da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Valor R$ 99.200,00

A iniciativa estratégica de implementacgdo do Programa de Desenvolvimento de
Gestores esta vinculada ao Objetivo Estratégico 5, “Promover o desenvolvimento, o
desempenho e o bem-estar dos profissionais do INPI", sendo este fundamental no apoio a
consecugao dos outros quatro objetivos e dezenas de iniciativas estratégicas que
compdem o Plano Estratégico 2018-2021. O processo de desenvolvimento do corpo
funcional do INPI, portanto, deve ser permanente e estar alinhado as estratégias da
organizagao. Por este motivo, é essencial proporcionar aos servidores, gestores e lideres do
INPI capacitagdes de alto nivel para o continuo desenvolvimento de competéncias.

A partir da necessidade de desenvolvimento apresentada e dos resultados esperados,
ha necessidade da oferta a servidores e ocupantes de cargos de gestéo e lideres do INPI de
a¢oes de desenvolvimento de alto impacto, realizadas em diversos formatos, como
encontros, palestras, congressos ou workshops, de curta duracdo, e com abordagem
didatica privilegiando a explanagao de situacoes desafiadoras, indicando formas inovadoras
de conduzi-las, de maneira que as capacitacdes ofertadas ampliem o conhecimento e,
consequentemente, a busca por solu¢des inovadoras por parte dos servidores do Instituto,

preparando-os para os desafios atuais e futuros.
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Concurso

Concurso n° 01/2021. O concurso foi realizado como evento online Hackathon INPI
n°® 01/2021, denominado "INPI HACK", para o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas
que possibilitem a otimizacdo do desempenho do INPI, em especial no que diz respeito aos
servicos publicos prestados pelo Instituto, a intensificacdo do uso estratégico do Sistema
de Propriedade Intelectual, da protecdo e da promogéo e disseminacdo da cultura de PI,
bem como a sua protecdo, além do fomento do uso integrado das bases de dados sobre PI
e da melhoria dos sistemas do INPL

@ Fundamento legal: Lei n° 8.666/93 art. 22 inciso IV.
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Principais desafios, acées e perspectivas para os proximos
exercicios na gestdo de licitacdes e contratos

Dentre os desafios da gestao de licitacdes e contratos podemos destacar a escassez
de recursos humanos e a restricdo orcamentaria, que se busca superar com a antecipacdo
dos processos de licitacdo ao longo do ano e com o envolvimento das unidades
requisitantes na elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes, que consolida informacdes
sobre as contratagdes, bem como o planejamento de execucdo do orcamento de acordo
com a Lei Orcamentaria Anual.

Em vista da restricdo orcamentaria para 2022 estdo sendo realizadas a¢es de gestdo
dos contratos para adequacao das despesas, buscando a manutencéo das condicoes
necessarias de infraestrutura do INPL

A partir de 2022, a Forga-Tarefa de Gestdo da Logistica e Infraestrutura terd a missdo
de coordenar a implementacédo das 93 propostas de melhorias relativas ao processo de
contratagdes identificadas pela Consultoria especializada, no ambito do Programa “INPI -
Escritério de PI para o Século XXI", por meio de estudos, consultas, elaboragao e
atualizagdo de manuais, procedimentos e normativos, bem como da padronizacéo e
divulgacdo de modelos, relatorios, estatisticas e documentacao; com estimativa de

conclusdo dos trabalhos em até 4 anos.
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Gestao Patrimonial e Infraestrutura
Conformidade legal

A gestdo patrimonial e de infraestrutura é realizada em conformidade com a
legislacdo aplicavel, principalmente pela observancia da Lei n° 8.666/93, lei de licitacdes e
contratos, Lei n°® 4.320/64, que estabelece as normas de controle de orcamentos e balancos
e o Decreto n°® 9.373/2018, que dispde sobre a alienagao, a cessao, a transferéncia, a
destinagdo e a disposicdo final ambientalmente adequada de bens moéveis.

Excepciona-se a realizacdo de inventario anual. A comissdo de inventario foi
instaurada através da Portaria n® 091/21, tramitando suas atividades pelo processo n.
52402.000337/2019-14. Contudo, no ultimo exercicio alguns fatores atrasaram a conclusdo
dos trabalhos como a auséncia de servidores ou colaboradores nas unidades do Rio e
descentralizadas para acompanhamento dos trabalhos da comissdo de inventario em
decorréncia do afastamento das atividades presenciais como medida de enfrentamento da
Covid 19, assim como também contribuiu de forma significativa para o atraso a falta de
uma base de dados de informacdes confiaveis, ja que o SIGINPI encontra-se sem
atualizagbes e manutencdes, fato que somente serd superado com a migracdo para o novo
sistema (SIADS).

Gestao Patrimonial — Bens Moveis

A CGLI tem implementado diversas medidas de controle dos riscos relacionados ao
patrimonio do INPI, de forma a garantir a preservacdo do patrimonio publico:

= Aplicacdo de norma de controle de acesso as dependéncias do Instituto;

= Realizacdo de campanhas de conscientizagdo dos servidores para cumprimento das
normas de controle de acesso.

= Controle de acesso nos andares do edificio sede, restringindo o acesso apenas ao
andar de trabalho.

= Sistema de videomonitoramento das areas comuns da edificagdo.

= Portaria com controle de acesso.

= Sala de estoque de materiais de almoxarifado trancada a chave e com acesso
restrito.
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Controle de movimentacdo de bens por formulario de autorizacdo para saida de

volumes.

Implantacdo do Siads - Sistema Integrado de Administracdo de Servicos, que
possibilita um controle completo dos estoques de materiais, bens patrimoniais e
servicos de transporte. Foi concluida a implantacdo do Médulo Estoque, para
controle dos materiais de consumo. O Médulo de Bens Patrimoniais estd em fase
de implantacéo.
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Gestao do Patriménio Imobiliario

O Plano de Agdo do INPI 2021 previa a “Iniciativa 4.17 Alienacdo dos iméveis do INPI
em Brasilia”, que se insere no Objetivo Estratégico 4 - Alcancar exceléncia em gestao
empresarial:

Alienagdo dos imdveis funcionais em Brasilia: Foi realizada ao longo de 2021 e
concluida em 2022 a doagao de 21 imdveis funcionais para a Secretaria de Patrimonio da
Unido - SPU, racionalizando a utilizacdo de imoveis federais, combate ao abandono e em
vista da maior eficiéncia da SPU na gestdo do patriménio imobiliario, tendo como
fundamento o Art. 51-A da Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998. Os imdveis doados a SPU
ficam sob sua gestdo, assim como todos os 6nus decorrentes de administragdo, permitindo
a destinagao dos bens doados.

Gestao da Infraestrutura

As principais atividades de sustentacdo da infraestrutura realizadas em 2021 foram:

= Manutencdo Predial Edificio Sede — Rua Mayrink Veiga n° 09 Centro, Rio de
Janeiro/RJ — Valor executado: R$ 652.617,39;

= Assessoria de Engenharia - R$ 7.330,25;

= Operacdo Assistida, Garantia e Suporte para a Solucdo de Comunicacdo Unificada -
R$ 434.301,84;

= Telefonia Fixa e Movel - R$ 46.587,14;

= Servigos de Manutencéo da Coordenacao de Relagdes Institucionais de Sdo Paulo —
COINS-SP - R$ 6.700,00.

Principais investimentos de capital

N&o houve investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos) no exercicio.
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Locacdes de imoveis e equipamentos

Quanto a locagdo de imdveis no Rio de Janeiro houve o gasto de R$ 7.366.069,20
com aluguel e R$ 4.938.969,54 com despesas decorrentes da locacgéo,
como IPTU, condominio, taxa de incéndio e seguro predial, perfazendo o montante de R$
12.305.038,74, relevante no ano 2021 atinente a locagdo do Edificio Sede do INPI situado a
Rua Mayrink Veiga n® 09 Centro, Rio de Janeiro/RJ.

Mudancas e desmobilizacées relevantes

N&o houve mudancas e desmobiliza¢es relevantes no exercicio.

Despesas com Passagens e Diarias

No exercicio de 2021 foram realizadas 71 viagens, 2,1% a mais que no periodo
anterior. O valor médio por viagem foi de R$ 2.904,39 e o valor total foi de R$ 206.211,99,
0,9% maior que no ano anterior.

Mesmo em comparagdo com o periodo anterior observa-se que ndo houve aumento
expressivo da quantidade de viagens a servico, principalmente pela situagdo de restricao
que ainda permanece aos eventos presenciais em diversos paises.
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Principais desafios e acdes futuras

Em relacdo ao Edificio MV9, que atualmente abriga a Sede do INPI no Rio de Janeiro,
as acdes previstas tém como objetivo a otimizacdo da ocupacdo do imdvel.

Para tanto é necessario obter uma melhor definicdo do cenario institucional para
readequacao dos /ayouts, visando aperfeicoar a ocupacado predial, levando em conta a
expansdo do Programa de Gestao com teletrabalho total e parcial, bem como o
teletrabalho temporario em fungao da pandemia.

As atividades necessarias para otimizacdo da ocupacao predial deverdo considerar os
requisitos de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo, para viabilizar oportunamente o
uso de estacbes de trabalho compartilhadas e acesso remoto com maquinas virtuais.

Em relacdo as unidades regionais, com a contratacdo de assessoria a engenharia
estdo sendo realizadas as vistorias para o levantamento da situagéo atual e de demandas
da infraestrutura existente. A partir dos resultados obtidos, serdo executadas acdes que
promovam a alienacdo, a devolugdo e nova ocupagdo ou a reforma dos imoveis, bem como
posterior contratagdo dos servicos necessarios, nos quais se incluem, reforma, obras,
manutencdo predial e de promogao da acessibilidade e seguranga do trabalho, etc.

Dentre as principais atividades a serem continuadas e concluidas em 2022 insere-se o
acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos a serem demandados a empresa de assessoria
a engenharia, os quais se incluem:

= Vistorias as unidades regionais conforme cronograma definido pela CENGE;
= Laudos e projetos de acessibilidade do Edificio MV9 e das unidades regionais;

= Projetos de adequacdo e/ou reforma parcial da COINS-SP.

/
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Gestdo da Tecnologia da Informacao

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestdo de TI, o INPI observa e aplica um
vasto conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Governo federal,
orgaos de controle, Ministério da Economia, Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica — GSI/PR, padrdes internacionais para a manutencao dos servicos
de TI, além de obedecer as normas estabelecidas em seus normativos internos.

Ademais, INPI integra o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo (SISP), como 6rgao seccional, tendo como responsabilidade “cumprir e fazer
cumprir, por meio de politicas, diretrizes, normas e projetos seccionais, as politicas,
diretrizes e normas emanadas do Orgéo Setorial do SISP a que estdo vinculadas” (art. 7°, 1,
do Decreto n® 7.579/2011).

Modelo de governanca de TI

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao atua alinhada a alta gestao
institucional visando ao fortalecimento da governanga de TI, analisando e reconhecendo o
cenario onde opera para tragar suas agdes de forma consciente, coordenada e planejada,
com orientagdo para as melhores praticas, segundo o Plano Diretor de Tecnologia e
Comunicagao — PDTIC. Este plano esté alinhado aos planos estratégicos, a estrutura
hierarquica, a estrutura normativa da Autarquia e aos demais normativos e diretrizes do
Governo Federal.

A principal instancia de Governanca de TI usualmente utilizada pelo INPI ao longo
dos anos — o Comité de TI - foi suprimido em funcdo dos efeitos do Decreto n.° 9.759, de
11 de abril de 2019, o qual extinguiu e estabeleceu novas diretrizes, regras e limitagdes
para colegiados da Administracdo Publica federal. Tal dispositivo possui as seguintes
atribuicbes basicas: acompanhar e promover o alinhamento dos investimentos de TI com
os objetivos estratégicos do 6rgao; apoiar a priorizagao de projetos de TL; promover a
coordenacao de agdes necessarias para viabilizar a Politica de Informagdo no ambito deste
Instituto; e implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanca de Tecnologia da
Informagao.
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A criacdo de um novo Comité de Governanca Digital vem sendo tratada no ambito
do processo SEI 52402.010934/2021-63.

Além disso, o TCU realiza levantamentos utilizando auto avaliacdo de organizacdes
publicas, para gerar indicadores de governanca e gestao dos 6rgaos e entidades
integrantes da Administragdo Publica Federal. Entre os diversos indices relativos ao INP],
temos o iGovTI (indice de governanga e gestao de TI) e o iGestTI (indice de capacidade em
gestdo de TI). Observamos uma redu¢do quando comparamos os resultados destes indices
nos anos de 2018 e de 20217". Isto se deveu, essencialmente, pela auséncia do Comité de
TIC, do PDTIC monitorado e revisado pelo Comité de TIC, pela necessidade de evolucdo
dos processos de TIC, e pela restricdo de recursos da equipe de TIC para fazer frente, em
ma&o inversa, a ampliagdo da quantidade e da complexidade de demandas. Estes temas
estdo sendo tratados pelo INPI nas iniciativas de melhoria dentro do Programa INPI para o
Século XXI, iniciado em 2020.

Montante de recursos aplicados em Tl

Quadro - Montante de recursos aplicados em Tl entre 2019 e 2021 (em R$ milhdes)*

2019 2020 2021

Despesas Despesas Despesas
Despe-
empenha- empenha- cas pagas empenha-
das das pag das
Custeio 7,96 6,82 8,51 6,27 9,58 6,54
Investim 3 ¢, 2,09 333 1,21 2,12 2,00
ento

|_Total | 1148 ] so1 | 1184 ] 748 ] 1170 ] 854 ]

*N&o estdo contemplados os pagamentos de despesas inscritas em Restos a Pagar.
Fonte: DISTI/CGTI/DIREX

"7 Vide Sessdo Apoio da Estrutura de Governanca & Capacidade de Geracdo de Valor
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Quadro - Gastos de Tl por natureza de despesa em 2021 (em milhdes R$) Quadro - Contratagdes mais relevantes de recursos de Tl (vigentes em 2021)

Valor (R$ milhGes)
Ne Contrato Objeto Empresa Valor Global
(em RS)

Outsourcing de impressao Custeio 0,05
Emissdo de Certificados Digitais Custeio 0,06 Digisystem Servicos
Comunicacao de Dados Custeio 0,15 12/2021 Administraco de Especializados 15.097.920,48
- Z ; ; Rede e Service Desk
Manutencdo e conservagao de equipamentos de TI Custeio 0,17 LTDA.
Desenvolvimento de Software Investimento 0,22 Subscricdo em
Administracido de Banco de Dados Custeio 0,58 pesquisa e Gartner do Brasil
Hospedagem de Sistemas Qi 0,69 37/2019 . acons?lhamelnto Ser\{lgos de 2.294.856,00
. . imparcial continuo Pesquisas LTDA.
Material de TIC (Permanente) Investimento 0,73 em TIC
Servicos técnicos profissionais de TI Custeio 1,15 X
Desenvolvimento,
Servicos de TIC — PJ (Repasse IBICT) Investimento 1,17 implantacao
> . ~’ Meta Servicos em
Suporte a Usuarios de TI Custeio 1,25 13/2021 documentacao, o 2.199.840,48
L . ~ Informatica S/A
Subscricao de Software Custeio 1,40 manutencao de
Outros servicos de terceiros — PJ (Repasse IBICT) Custeio 1,43 software
Suporte de infraestrutura de TI Custeio 2,65 Solugdo de
ambiente Data Equinix do Brasil
Fonte: DISTI/CGTI/DIREX 09/2013 Center modalidade LTDA. 2:108.432,08
Colocation
Como visto acima, o valor total de despesas empenhadas manteve-se estavel entre EeamEmE de
2020 e 2021 (reducdo de 1,2%). As despesas de investimento, responderam por 18,1% do gestdo de IT-One Tecnologia
. . . 29/2020 - N 1.181.643,05
total empenhado em 2021. A maior despesa continuou sendo com servicos de suporte a desempenho digital da Informagéo S/A
infraestrutura de TI (2,65 milhdes). Em 2021, houve transferéncia de recursos para o IBICT (APM)
(Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia) para o custeio de Sistema de Fonte: CGTI/DIREX

fluxo de patentes com BPMS (Business Process Management System). Tal transferéncia foi

efetuada por meio de Termo de Execucdo Descentralizada e somou 2,6 milhdes.
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Macroprocessos Principais Iniciativas Principais resultados

Relatério de Gestao do = '\ 4

Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl

por macroprocesso

Concessao de
Patentes

Concessao de
Registro de Desenho
Industrial

Concessao de
Registro de Marcas

Averbacdo e Registro
de Contratos de
Direitos de
Propriedade
Industrial,
Transferéncia de
Tecnologia e Franquia
Empresarial

Planejamento da automacao do
fluxo de pedidos de patentes

Atualizacdo do Formulario de
Admissibilidade - SISCAP

Criagdo do novo parecer para o
despacho 6.23 e adaptacdo do
SISCAP

Criacdo dos templates de
pareceres para os despachos
6.6.2 € 6.6.3

Agendamento automatico do
despacho 11.20
Saneamento da base de DI, para

implantacdo do IPAS

Ampliacdo de infraestrutura para
expansao do trabalho remoto
Automacdo do exame e
concessao de registros de marca
com cotitularidade pelo INPI
Conclusdo da automacao do
multiclasse na via nacional

Ampliacdo de infraestrutura para
expansdo do trabalho remoto

Saneamento do cadastro de
CNPJ no Siscon

Macroprocessos Principais Iniciativas Principais resultados

Suporte a automacao do
fluxo de pedidos de patentes

Revisdo de procedimento
interno

Diminuicdo do Backlog de
Patentes

Suporte a automacao do
fluxo de pedidos de patentes

Suporte a automacao do
fluxo de pedidos de patentes
Avanco na modernizacdo do
Exame de Desenho Industrial

Avanco na modernizacdo do
Exame de Desenho Industrial

Avanco na modernizagdo do
Exame de Marcas

Avanco na modernizacao do
Exame de Marcas

Avanco na modernizacao do
Exame de Marcas

Aperfeicoamento do sistema
de Contratos de Tecnologia

Macroprocessos
Finalisticos

Gestdo de Pessoas

Apoio a Governanca

Gestdo de Tecnologia
da Informacao e
Comunicacoes

Fonte: CGTI/DIREX

Abertura da base de dados do

BuscalWeb de 2000-2021

Colaboragao na elaboracédo do
1° Hackthon do INPI

Aquisicao de Software para
elaboracdo de video aula

Implantagdo do sistema de

acompanhamento de metas do

Programa de Gestdo com base

no modelo da SUSEP (PGDWEB)

Consultorias em convénios com
Reino Unido

Implantagdo do monitoramento
das aplicacoes (APM)

Links WAN - Unidades Regionais
Certificados Digitais
Suporte e garantia Firewall
Suporte e garantia Laminas
HPG9
Outsourcing de impressdo

Novo servico de suporte
infraestrutura e Service Desk
Projeto novo servico de fabrica
de software

Apoio fornecido a execugao
do Plano PI Digital

Apoio fornecido a execugao
do Plano PI Digital

Ferramenta de edicdo de
video contratada e
disponibilizada

Expansao do Programa de
Gestdo de Teletrabalho

Mapeamento dos fluxos de
processos e de TI do INPI

Implantagao do software de
monitoramento de aplicacdes
- Dynatrace

Avancos na reestruturagao e
na modernizagédo da
infraestrutura tecnoldgica

Otimizacdo de praticas de
gestdo estratégica orientada
para resultados, com énfase

no processo de planejamento
estratégico e na
intensificagdo do
monitoramento e da
avaliacdo de metas, iniciativas
€ recursos.
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Seguranca da Informacao

No enriquecimento e fortalecimento das praticas no ambito da SI, o INPI vem
contando com importantes contribuicdes do servico de pesquisa e aconselhamento
imparcial continuo em TI, assim como da revisao decorrente do programa “INPI Escritério
de PI do Século XXI".

O INPI dispde de um Comité de Seguranga da Informacao (CSIC) — instituido por
meio da Portaria/INPI/PR N° 139, de 26 de abril de 2019 — e de uma Equipe de Tratamentos
de Incidentes em Redes Computacionais (ETIR) ativa e atuante, responsavel pela anélise e
coordenacao das agdes de resposta aos incidentes, além de contribuir na conscientizagao e
educagao dos usuarios e colaboradores, bem como na integragdo com ETIRs de outras
autarquias.

Outro ponto que merece destaque foi a aprovagdo, em 2021, da nova Politica de
Seguranca da Informacdo (POSIN), para avaliagdo do CSIC, assim como do Comité de
Governanca Digital.

A elaboracédo e implementacdo do Plano de Capacitacdo Continua em SIC viabilizara
medidas efetivas nos pontos fracos indicados no levantamento integrado da governanca
organizacional feito pelo TCU, tais como a classificagdo e tratamento das informacdes. E em
outros assuntos prioritarios como a operacionalizagdo da politica de backup e medidas
para prevencao de perda de dados (Data Loss Prevention— DLP).

Principais capacitacdes planejadas:

= CompTIA Security+ 501 (Certificagdo CompTIA);

= Information Security Foundation (Certificacdo EXIN);

= Gestdo da Seguranca da Informacdo - NBR 27001 e NBR 27002;

= Curso Oficial do CERT® Program: Fundamentals of Incident Handling;

= Curso Oficial do CERT® Program: Advanced Incident Handling for Technical Staff.
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Principais desafios e acdes futuras na gestdo da tecnologia da
informacao

A transformacédo digital do INPI esta voltada para o atendimento das demandas da
sociedade e também para o alcance de desempenho comparavel com escritérios
internacionais, seguindo as diretrizes do Governo Digital, e tem como esteio os recursos
humanos, compostos pela equipe de servidores, e pelos recursos tecnoldgicos instalados.

A melhoria continua é alcancada a partir de capacitagdes, estudos de P&D,
estabelecimento de parcerias com outros 6rgaos e, também, a partir da contratacdo de
tecnologias e de servigos que contribuem com o aprimoramento das praticas de gestdo da
Tecnologia da Informagdo. Complementarmente, passa pelo aporte de investimentos e de
pessoal, que reforcem a capacidade de gestdo e a eficiéncia, na producdo de solucdes de
TIC e na manutengdo do ambiente tecnoldgico.

A insuficiéncia de mao-de-obra de servidores amplia gaps de conhecimento,
acrescenta riscos e diminui a capacidade de criar solu¢des em prazos habeis e de
apresentar planejamentos adequados as necessidades das demandas. Deve ser suprida por
capacitagoes, contratacoes de servicos eficientes (consultorias, servicos especializados) e
movimentagdes de servidores de outros érgdos, na impossibilidade de novos concursos.

Entre as principais metas ndo alcancadas em 2021, destacamos o alcance de
eficiéncia no curto prazo com o servico da fabrica de software (por dificuldade de
contratagdo pelo crescente aumento da demanda no mercado de profissionais de T,
durante a pandemia), as contratagdes, também no curto prazo, do plano de
disaster/recover e da nova solugdo de sistema para o controle do fluxo de patentes (ambos
os projetos afetados pela insuficiéncia de mdo de obra). Nos dois Ultimos projetos foram
acrescidas etapas iniciais de estudos e planejamentos.

Entre as a¢des futuras, destacamos a evolucdo da contratacdo de servigos de
desenvolvimento e de manutencdo de sistemas. Também sera buscado apoio de méo de
obra adicional voltada para o apoio da gestédo e operacdo de TIC. Sera evoluido o projeto
de nova solucéo para o controle do fluxo dos processos de patentes: com suporte de

pesquisa e de modelagem tecnoldgica do IBICT, o INPI vai adquirir ferramenta de BMPS e
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contratar a construcdo da solucdo a ser implementada, dando sequéncia ao projeto
instituido na fase II do Projeto financiado pelo Prosperity Fund, do Reino Unido.

Também sera necessario progredir com a implementagdo das solu¢des projetadas
pelas empresas de consultoria contratadas no ambito da fase Ill do Prosperity Fund, com a
finalidade de revisdo da gestdo e da operacdo, assim como dos processos inerentes aos
servicos de TIC. Este projeto compd&e o programa "INPI Escritério de PI para o Século XXI",
contemplando uma revisdo da atual estrutura de TIC do INPI e dos processos de TIC e,
simultaneamente, a implantacdo de boas praticas avaliadas junto a /P Offices de outros
paises que se destacam no uso de TIC.

Estamos buscando aumentar a capacidade de compartilhamento de informacdes
com a sociedade, indo além do atual fornecimento de todas as informagdes e andamentos
de cada processo. O objetivo é ofertar servicos web que possibilitem a captura de
conjuntos extensos de dados e de documentos publicos por robds, de forma rapida e
consistente, sem afetar as operagdes normais de produgdo.

Entre outras demandas, a area de TI esta preparando o instituto para adesdo ao
Protocolo de Haia, informatizacdo da Marca de Posicao, revisdo dos formularios de
Transferéncia de Contratos de tecnologia com integracdo com a Receita Federal e o
desenvolvimento de ferramenta para auxiliar a revisdo de qualidade dos exames.

Simultaneamente, o INPI projetou com a OMPI a ampliacdo do sistema IPAS de
Marcas, para uso também nas areas de Desenho Industrial e de Indicacdo Geogréfica.

No ambito dos projetos de e-Government, o INPI, com apoio da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, vem conduzindo o Plano PI Digjital,
contemplando importantes a¢des de transformacao digital do Instituto, principalmente
direcionadas as necessidades do cidadao.

Também permanecemos evoluindo o processo de software e de novas solucdes:
Pipeline de entrega, migracao de infraestrutura para contéiner, estabelecimento de
indicadores do fluxo de processo de SW, planejamento de ferramenta de gerenciamento
de ciclo completo de desenvolvimento.
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Outras medidas encontram-se em andamento: estudos para ampliagdo da

capacidade de VDI (Virtual Desktop Infrastructure), substituicdo dos desktops em fim de
garantia, ampliacdo da capacidade de processamento do ambiente virtual, atualizacdo dos
licenciamentos do ambiente etc.

Ha alguns anos, vimos redirecionando os esforcos de manutencao de sistemas
legados para o desenvolvimento de solu¢des mais abrangentes, integradas e estaveis. A
adocdo de uma nova estratégia vem eliminando a abordagem por area de Propriedade
Industrial, substituindo-a por fluxos transversais, que permeiam etapas bem definidas nos
processos de PI executados pelo Instituto.
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Sustentabilidade Ambiental

O INPI adota critérios de sustentabilidade nas suas contrata¢des e aquisi¢des, em
conformidade com a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010. O Plano de Logistica
Sustentavel prevé o monitoramento do consumo de recursos naturais, sendo aplicaveis o
consumo de copos descartaveis, agua, energia elétrica e papel A4.

No ambito do Plano de Logistica Sustentavel é desenvolvido o programa de Coleta
Seletiva Solidaria, que destina os residuos solidos reciclaveis para a cooperativa
credenciada.

Critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisicoes

Pregdo n° 06/2021: Servicos de impressdo corporativa - outsourcing de impressao -
compreendendo impressao, reproducdo de cépias e digitalizagdo.

= A CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo, em atendimento aos
critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de protecdo do meio ambiente, em conformidade com a Instrugdo
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do extinto Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao — MPOG.

Pregao n° 07/2021: Contratacao de empresa de engenharia e arquitetura para a
prestacdo de servicos técnicos, compreendendo a elaboracdo de projetos, de pareceres, de
laudos, de levantamentos, de especificacdes, de estudos de viabilidade técnica-econémica-
legal, de analises técnicas, de orgamentos necessarios a conservacao dos imdveis de uso
e/ou de propriedade do INP], situados no Rio de Janeiro e em demais Unidades
Federativas-UF do Brasil.

Na elaboracdo de projetos de quaisquer especialidades a CONTRATADA devera
observar critérios de sustentabilidade ambiental para obtengdo de Etiqueta Nacional de
Conservacao de Energia - ENCE - Portaria Inmetro, n® 372/2010 e Portaria Complementar,
n® 17/2012.
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Pregdo 09/2021: Prestacdo de servicos continuados de limpeza, conservacgao e

asseio, com fornecimento de equipamentos, utensilios, uniformes, EPIs e materiais, do
Escritério de Difusdo Regional do Rio Grande do Sul — EDIR/RS, do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPL

= A prestadora de servicos também devera: utilizar equipamentos de limpeza que
possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de poténcia sonora, conforme resolucdo
especificado CONAMA (Resolucdo CONAMA n.° 20, de 7 de dezembro de 1994) e
observacdes do INMETRO; adotar praticas de reducdo de geracdo de residuos
solidos, realizando a separagao dos residuos reciclaveis descartados pela Unidade
Regional do INPI, na fonte geradora, e a cada coleta seletiva conforme legislacdes
especificas (Federal, Estadual e Municipal), além de respeitar as Normas Brasileiras
(NBRs) sobre residuos solidos e a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

= A CONTRATADA devers, ainda: respeitar os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercurio, conforme Resolugdo CONAMA n.° 401, de 4 de novembro de 2008
(alterada pela Resolucdo CONAMA n.° 424, de 22 de abril de 2010); nao utilizar
saneantes domissanitarios de Risco I listados no art. 5° da Resolucdo n.° 336, de 22
de julho de 1999; e ndo utilizar substancias proibidas de acordo com as Resolucdes
ANVISA RDC n.° 253/2003, n.° 161/2004 e RDC n.° 91/2008, sem prejuizo de outras
resolucgdes existentes que tratem da matéria, bem como de produtos desinfetantes
domissanitarios, previstos na Resolu¢do ANVISA RDC n.° 34, de 16 de agosto de
2010.

Pregao n° 10/2021: Contratacdo de empresa especializada em servicos de Limpeza
nas dependéncias da sede.

Deve a contratada atender aos seguintes requisitos de sustentabilidade ambiental:

= Adotar medidas para evitar desperdicio de agua potavel, com verificacdo da
normalizacdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados,
quebrados ou com defeitos), bem com praticas de racionalizacdo;

= Utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do servico, incentivando sua
utilizagdo ou substituicdo por fontes renovaveis;
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= Verificar e se certificar sobre a ndo utilizacdo de produtos de limpeza que se
enquadrem em Substancias Perigosas, biodegrabilidade dos tensoativos, toxicidade
aquatica e teor de fosforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou
legislacdo apropriada;

= Otimizar a utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicédo;

= Deve a contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente
registrada, para a prestacdo dos servicos, materiais de limpeza, bem como os
demais materiais e equipamentos necessarios a execucdo das atividades de
limpeza dos ambientes relativos a contratacdo.

Reducao do consumo de recursos naturais
Substituicdo das lampadas

Substituicdo de lampadas fluorescentes tubulares por lampadas LED, dos andares
15°, 200, 21°, 22°, 23° e 24°, até 08/11/2021.

Restante dos pavimentos da ala alta, correspondente aos os andares 27°, 26°, 25°,
19°, 18°, 17° e 16°, com previsdo estimada de substituicdo das lampadas e finalizacdo até
janeiro/2022.

Instalagdo de lampadas controladas por sensor de presenga, rotina de desligamento
dos equipamentos nos horario de encerramento do expediente e controle do fornecimento
de insumos descartaveis e papel A4 pelo Servico de Suprimentos.

Reducdo do consumo de Energia Elétrica

O INPI tem atingido a meta de redugdo do consumo de energia elétrica estabelecida
pelo Governo Federal. Publicado em 25 de agosto, o Decreto Presidencial n°
10.779/2021 determina a reducdo do consumo de energia elétrica entre 10% e 20%, até
abril de 2022, no ambito da administracdo publica federal.

= Em setembro/2021, o INPI economizou 34,9% em relagdo a média de consumo dos
anos de 2018 e 2019.

= Em outubro/2021, o INPI economizou 39,6% em relagdo a média de consumo dos
anos de 2018 e 2019.
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A diminuicdo do consumo de energia se deve as a¢des de melhoria da eficiéncia

energética e reducdo do periodo de operagdo dos sistemas de ar-condicionado e
elevadores.

Grafico - Reducdo do consumo de Energia Elétrica

3.577.013

3.036.411

2.332.075
1.748.434

2018 2019 2020 2021

== Total gasto (R$) KW/h

Fonte: CGLI/DIRAD
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Apresentacao A nao utilizacao da receita arrecadada pelo INPI

Este Capitulo tem por objetivo apresentar a relacdo entre as informacdes O Balanco Patrimonial do INPI de 2021 apresenta um superavit acumulado de R$ 1,6
orcamentérias, financeiras e contabeis do INPI e o seu desempenho institucional. Além de bilhdo. Este valor é decorrente de sucessivos superavits anuais, resultantes da nao utilizacdo
disponibilizar os acessos as demonstracdes contabeis do exercicio 2021. integral da receita arrecadada pelo INPL

Neste capitulo, também sdo abordadas as informacdes acerca do Setor de O Gréfico "Superavit Acumulado INPI 2019-2021" apresenta a curva crescente do
Contabilidade, os principais avancos implementados nos ultimos exercicios e o link de superavit nestes ultimos trés anos.

acesso as Demonstracdes Contéabeis, Notas Explicativas, Base de Preparagdo das . L. .
~ L . ~ L. Grafico - Superavit Acumulado INPI 2019-2021 (R$ bilhdes)
Demonstragoes e Praticas Contabeis e Declaragdo Anual do Contador na pagina

"Transparéncia e Prestacdo de Contas” do sitio do INPI na internet. 1,60

Cumpre destacar que as gestdes orcamentaria e financeira do INPI estdo pautadas no 128

que estabelece as Leis n.° 4.320, de 17 de marco de 1964, e n.° 101, de 4 de maio de 2000. 1,04
Além disso, as despesas do exercicio 2021 foram executadas de acordo com a dotagdo
orgamentaria estabelecida na Lei n° 14.144, de 22 de abril de 2021 (LOA 2021).

Para iniciar o capitulo, cumpre destacar que o objetivo primordial da contabilidade é
contribuir para o controle do patriménio da entidade e para a tomada de decisdo pelos
usuarios de seus relatérios, sendo que a contabilidade publica ndo esta voltada somente ao 2019 2020 2021
seu patrimonio e suas variagdes, mas também ao orcamento e sua execucdo, onde é L
. L ~ . L - =g Superavit Acumulado
considerada a previsdo e arrecadagdo da receita, bem como a fixacdo e a execucdo da
despesa. A contabilidade publica deve sempre fornecer aos seus gestores o maior nimero o
. . . . o Fonte: Balango Patrimonial do INPL
de informagdes precisas, sendo elas sempre exatas e atualizadas, de forma que subsidie a

gestdo, caso necessario, em suas tomadas de decisGes. . L . . . L
O superavit acumulado se materializa nos recursos financeiros disponiveis como

“Caixa e Equivalentes de Caixas", que apesar de comporem o patrimoénio do INPI, somente
podem ser acessados pela Lei Orcamentaria Anual. Conforme demonstrado na Segao
Gestao Orcamentaria e Financeira, historicamente, a Lei Orcamentaria Anual (LOA) fixa a
despesa do INPI inferior a previsdo da sua receita. A fixacdo da despesa na LOA ndo se
limita as necessidades apontadas pelos érgdos e nem tdo pouco as especificidades das
relagdes existentes entre receita arrecadada e suas destinacdes, como a existente entre a

Neste sentido, a partir das informacgdes do Balango Patrimonial, a secdo seguinte
abordara a receita do INPI que ao longo dos anos ndo vem sendo investida no Instituto,
trazendo consequéncias a sua prestacdo de servicos e influenciando, portanto, o Sistema
de Propriedade Intelectual.

receita de servicos do INPI e as despesas que devem dar suporte a efetiva entrega dos

nE—.

servigos aos requisitantes.
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@ A Lei de criagdo do INPI (Lei n° 5.648/70) assim definiu a
composicdo do patriménio do Instituto: “.0 patrimonio do Instituto
sera constituido dos bens, direitos e valores pertencentes a Unido e
atualmente vinculados ao Departamento Nacional da Propriedade
Industrial, ou sob sua responsabilidade, e transferidos aquele
Instituto por esta lei, bem como da receita resultante da execugao
dos seus servigos e dos recursos orcamentarios da Unido que lhe
forem proporcionados.”

@ Quanto a Participagao do INPI na Lei de Orgcamento, A
Constituicao Federal de 1988, em seu art. 165, § 5°, assim define a
abrangéncia da LOA:

§ 5° A lei orgcamentaria anual compreendera:

| - 0o orgamento fiscal referente aos Poderes da Unido,
seus fundos, 6rg.§os e entidades da administracao direta
e indireta, inclusive fundagoes instituidas e mantidas
pelo Poder Publico;

Il - 0o orcamento de investimento das empresas em que a
Unido, direta ou indiretamente, detenha a maioria do
capital social com direito a voto;

lll - 0o orcamento da seguridade social, abrangendo todas
as entidades e 6rgdos a ela vinculados, da administragdo
direta ou indireta, bem como os fundos e fundagoes
instituidos e mantidos pelo Poder Publico. (Grifo Nosso).

Diante das informacdes acima, percebe-se que se por um lado a lei de criacdo do
INPI estabelece que pertente ao proprio Instituto a receita por ele arrecadada, do outro o
INPI participa da Lei Orcamentéria Anual, conforme disposto na Constituicdo Federal,
impondo para o 6rgdo uma forma de atuagdo contraproducente, uma vez que ele arrecada
para prestar um servico, mas para garantir a infraestrutura necessaria a prestacdo destes
servicos, se submete as limitacdes impostas pelo Or¢camento Publico.
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Receita de servicos, Custos e Lei Orcamentaria Anual

Para elucidar um pouco mais a realidade que se apresenta e as relagdes existentes
entre as informacgdes expressas nas demonstracdes contabeis; as gestdes orcamentaria e
financeira; e as entregas de servicos a sociedade, foram conjugadas as informacdes
apresentadas nos Gréafico "Receita Total Anual — Por Grupo” e "Pagamento total por fonte
de recurso” apresentados no tépico “Receita Orcamentaria e Financeira” do capitulo
"Governanga, Estratégia e Desempenho”, respectivamente, a Receita e a Execugdo
Financeira. Para analise proposta, foram utilizadas as informagdes relacionadas a receita de
servicos arrecadada e os pagamentos totais relacionados as fontes proprias.

@ A receita do INPI é composta pela receita de servigos, a
receita patrimonial e as outras receitas. A receita de servicos
ingressa no INPI por meio do pagamento realizado pelos solicitantes
dos servigos prestados pelo Instituto e, consequentemente,
representam a quantia devida a prestacio efetiva dos servicos.

@ A andlise dos pagamentos do INPI, por fonte de recursos,
indica a origem dos recursos financeiros utilizados nos pagamentos.
Os pagamentos realizados por fonte prépria correspondem aos
pagamentos que sdo realizados pela receita do INPI, podendo ser
decorrente da receita de servigos ou da receita proveniente da
remuneracdo da conta caixa (receita patrimonial).

Sendo assim, o Grafico “Receita de Servicos e Pagamentos Totais Fonte Propria”, que
conjuga as informagdes acima explicitadas (receita de servicos e pagamentos realizados
por fonte propria) indica quanto da receita de servicos ndo estéa sendo utilizada pelo INP],
ou seja, quanto ndo esta sendo aplicado na efetiva prestacdo de servigos, de 2019-2021.

Nota-se que esta analise difere do Superavit Acumulado que considera toda arrecadacao

nr.

do INPI, incluindo a receita patrimonial.
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Grafico - Receita de Servicos e Pagamentos Totais Fonte Propria 2019-2021 (R$ metodologia para o nivel de servicos, foi desenvolvido no &mbito de uma consultoria
bilhdes) financiada pelo Projeto INPI para o Século XXI, e est4 em fase de finalizacdo e absorcéo da
metodologia pelo Instituto, possibilitando assim a sua implementacao.
454,1
399,0 3V Além da apuragdo dos custos dos servicos prestados viabilizar a cobranga dos
o — servicos de forma mais equitativa e transparente, por meio da revisao da Tabela de Precos
do INPI, criara os subsidios necessarios para que o Instituto quantifique financeiramente os
266,1 238,0 264,6 estoques dos servicos pendentes de exame, fazendo a relacdo destes com o Superavit atual
| — — do INPI, além de possibilitar a projecdo de orcamentos com base em demandas e custos.
—_—

Ha que se destacar que as informagdes contabeis, orcamentarias, de custos e os
resultados institucionais atuais, mesmo sem as informacdes de custos por servico
prestados, nos permite chegar a algumas conclusdes:

(i) Os superavits acumulados, em valores crescentes, expressos no Balanco
Patrimonial do INPI, demonstram o acumulo de receita no utilizada;
2019 2020 2021 (ii) O acesso a receita arrecadada pelo Instituto por meio da Lei Orcamentaria
== Receita de servicos arrecadada (a) Anual ndo se da da forma adequada e suficiente, ainda que o Instituto
e Pagamentos Totais Fonte Prépria (b) demonstre suas necessidades de despesas para prestacdo de servicos na

qualidade e na escala necessaria as demandas dos requerentes dos servicos
de propriedade industrial;

2019 2020 2021 (iii) O perfil de custo do INPI (79,6% se refere custo de pessoal) demonstra que

o principal insumo da prestagao de servicos do instituto é a mao de obra.

RETEIE (9 SEMIEEE TED VHIPZE R 6 Sendo assim, a utilizacdo da receita do INPI de forma efetiva na prestacao

cada exercicio 132,9 150,0 189,5 ) )
@) - (b) dos seus servigos passa, necessariamente, pela contratagcdo de pessoal; e,
por fim,
Fonte: CGOF/DIRAD com dados SIOP e SIAFI (iv) O controle efetivo e sustentavel dos estoques pendentes de exame de

patentes e marcas esta diretamente relacionado a utilizacdo da receita de
Neste sentido, buscando fornecer informaces mais estruturadas acerca do custo . . .
5 servigos arrecadada, que tem como pressuposto basico a prestacdo de

efetivo dos servigos ofertados, o INPI esta desenvolvendo uma metodologia de apuracdo servicos propriamente dita.

de custos no nivel dos servigos por ele prestados. Este trabalho tem como base a apuragdo
de custos dos macroprocessos das atividades arrecadadoras (Patentes, Marcas, Desenho As informac@es expressas no RG 2021 indicam a urgéncia de uma solucdo

Industrial, Contratos de Tecnologia, Indicagdo Geografica, Programa de Computador e definitiva para utilizacdo da receita de servicos arrecadada pelo INPL

nE.

Topografia de Circuito Integrado), cujo os resultados foram evidenciados na Secdo Gestdo
de Custos, e que sdo objeto de anélise no INPI desde 2016. O aprimoramento da
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A infraestrutura adequada para prestacao dos servicos, que envolve também a Informacoes acerca do Setor de Contabilidade
mao de obra em quantidade suficiente, e os investimentos, que sdo necessarios ao ’
crescimento da demanda de servicos, & modernizacdo do INPI e & garantia da continuidade A Diviséo de Contabilidade Geral (DICON) compde a estrutura da Coordenagao-Geral
dos negdcios a médio/longo prazo, estdo condicionados as autonomias financeira, de Orgamento e Financas (CGOF), subordinada a Diretoria de Administracéo (DIRAD) do
orcamentaria e de contratacio de pessoal do Instituto. INPI Desde o final de 2020, ano em que uma servidora e um colaborador se aposentaram,

a DICON passou a contar com quatro servidores na sua equipe:
Para atingir este objetivo, o INPI vem aparelhando a sua gestdao com as melhores
préticas de governanca, controle e transparéncia, necessitando agora de mudancas = Diogo de Oliveira Medeiros, Analista de Planejamento, servidor da DICON desde
legislativas que de fato concretizem as autonomias necessarias. 2013;
= Diogo Souza Mendes, Analista de Planejamento, servidor da DICON desde 2013;
= Paulo José Lages Bastos, Analista de Planejamento, servidor da DICON desde 2018;
e

@ As autonomias financeira e administrativa do INPI sdo . . . . .
= Rafael Branddo Medina, Analista de Planejamento, servidor da DICON desde 20009.

legisladas no Art. 239, da Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996:

Art. 239. Fica o Poder Executivo autorizado a promover No inicio de 2020, houve um processo seletivo de servidores federais para preencher

as necessarias transformacdes no INPI, para assegurar uma das vacancias, mas infelizmente nao se obteve sucesso.

a Autarquia autonomia financeira e administrativa,

podendo esta: A DICON possui como principais atribui¢des: efetuar registros contébeis, preparar a
| - contratar pessoal técnico e administrativo mediante conciliagdo entre os saldos das contas e registros extracontabeis, realizar a analise das
concurso publico; contas e dos demonstrativos contabeis, efetuar o registro da conformidade contabil e

Il - fixar tabela de salarios para os seus funcionarios,
sujeita a aprovacao do Ministério a que estiver vinculado
o INPI; e

Il - dispor sobre a estrutura basica e regimento interno,
que serdo aprovados pelo Ministério a que estiver

garantir a fidedignidade e integridade dos dados relacionados a execucdo orcamentaria,
financeira e patrimonial do INPI, por meio do Sistema Integrado de Administragdo
Financeira - SIAFL

vinculado o INPI. As Demonstragdes Contébeis Aplicadas ao Setor Publico (DCASP) elaboradas pelo
INPI séo:

Na visdo de futuro, um INPI mais auténomo caminhara para o pleno atingimento . Balango Patrimonial: evidencia o ativo (bens e direitos), passivo (obrigacdes) e
dos seus objetivos estratégicos, que visam ao alcance dos melhores resultados o patriménio liquido (compreende o valor residual dos ativos depois de
operacionais, contribuindo assim de forma mais eficaz para o Sistema de Propriedade deduzidos todos os passivos);

Intelectual e, consequentemente, para o desenvolvimento do pais. . Balanco Orcamentario: apresenta as receitas previstas e as despesas fixadas em
confronto com as receitas realizadas e despesas executadas;
= Balango Financeiro e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa: demonstram o fluxo

financeiro, confrontando as entradas de recursos com as saidas;

nr—.
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. Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais: apura-se o resultado patrimonial,
confrontando-se as variagdes patrimoniais aumentativas (receitas) com as
variacoes patrimoniais diminutivas (despesas);

" Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido: divulga as variagdes do
Patrimonio Liquido, bem como sua evolugao no periodo.
. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC): apresenta as entradas e saidas de

caixa e as classifica em fluxos operacional, de investimento e de financiamento;
e
" Notas Explicativas.

As demonstracoes contabeis do INPI foram elaboradas, observando as normas
contébeis vigentes no Brasil, a saber: a Lei n.° 4.320, de 17 de marco de 1964; a Lei
complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000; as Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas do Setor Publico — NBC TSP; o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico- MCASP, 8 edicdo; e o Manual SIAFL

As Demonstra¢es Contabeis e as Notas Explicativas apresentam informacdes
extraidas dos registros de documentos langados no SIAFI, considerando a execucdo do
Orgao 30204 - INPI, contendo valores comparativos ao exercicio de 2020.

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

As demonstracoes contabeis do INPI, com todas as Notas Explicativas,
encontram-se na pagina oficial do Instituto, no endereco: https://www.gov.br/inpi/pt-

br/acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
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