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O Relatério de Gestao do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
2023 apresenta uma reformulacao de conteddo em relacao aos relatérios dos
exercicios anteriores. O foco é oferecer um formato mais atrativo, uma leitura
mais dindmica e destacar as principais entregas do Instituto a sociedade. Para
tanto, destacam-se também os fatores determinantes que influenciaram as
entregas do exercicio.

A abrangéncia do relatério, na comparacao das informacoes, sdo os ultimos

trés anos (2021, 2022 e 2023) e o conteudo elaborado é orientado pela Decisao

Normativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n.° 198, de 23 de marco de
2022. J4 o formato do relatério é o Relato Integrado (RI), desenvolvido pelo
International Integrated Reporting Council - IIRC e expresso no guia para
elaboracao do formato RI, 3% Edicdo, disponibilizado pelo TCU.

O relatério é composto por cinco capitulos.

No Capitulo 1, apresenta-se o INPI e seu ambiente de atuacdo, enquanto no
Capitulo 2, abordam-se os riscos, as oportunidades e a estrutura de governanca
envolvidos na gestao diaria do Instituto.

O Capitulo 3 apresenta os resultados sob a perspectiva da estratégia de
atuacao tracada no ciclo de Planejamento 2023-2026. H4 um aprofundamento
dos resultados dos Objetivos Estratégicos de 1 a 4, que representam os
resultados institucionais e sao a base para delimitar a abrangéncia do relatorio.
Os Objetivos Estratégicos de 5 a 9 representam o suporte a gestao e tém seus
principais resultados em destaque. Os objetivos de suporte e gestao também
estao refletidos no panorama dos principais recursos criticos para o alcance dos
resultados que sao abordados no final do capitulo. As agendas transversais de
género, diversidade, inclusdo e sustentabilidade ambiental sdo apresentadas no
Capitulo 4. As agendas transversais perpassam por toda a estratégia do INPI.

O relatdrio é finalizado com o Capitulo 5, que consolida as informacgdes
orcamentdrias, financeiras e contabeis do Instituto, permitindo uma visao geral
da geracao de receita do INPI e das limitacoes orcamentarias e financeiras
existentes que influenciaram os resultados de 2023.
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O ano de 2023 deu inicio a execucao do novo Plano Estratégico do INPI. O
ciclo que se inicia (2023-2026) mantém e consolida os avancos conquistados nos
ultimos anos e estabelece novos objetivos, com metas impactantes e uma visao
qgue reflete o INPI que estamos construindo: INPI consolidado como escritério
de propriedade industrial de Classe Mundial.

Consolidar-se como uma instituicao de exceléncia passa, necessariamente,
pela ampliacdo da capacidade de atendimento aos usudrios dos servicos de Pl,
em ritmo compativel com o crescimento da demanda: em 2023 foram mais de
400 mil pedidos de marcas depositados e quase 28 mil pedidos de patentes.

A producao de marcas cresceu cerca de 24%, em relacdo a 2022, atingindo
mais de 363 mil decisdes, niUmero ainda inferior 3 demanda, ocasionando um
aumento preocupante do tempo de exame dos pedidos de marcas. Em patentes,
em que pese o numero de decisdes (33,4 mil) ter sido menor que o observado
em 2022 (40,6 mil decisdes), a producao ainda se mantém acima da demanda,
permitindo a continuidade na reducao dos prazos de decisdo de patentes.

Importantes melhorias estdo sendo implementadas na automacao do
processamento de pedidos de direitos de PIl. A entrada em operacdo do sistema
IPAS-DI, desenvolvido em cooperacdao com a Organizacado Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI), resultara em ganhos expressivos de eficiéncia no
exame de pedidos de desenho industrial. E 0 mesmo acontecera com a
implantacdo em curso da ferramenta de gerenciamento automatizado do fluxo
de processos de exame de patentes.

Diante do desafio de suprir a caréncia de servidores para as atividades de
exame de pedidos de Pl, mas também para areas criticas de suporte
organizacional, como Tecnologia da Informacao, em 2023, foi aprovado
concurso publico para o INPI, com 120 vagas. No final do ano, o edital foi
publicado e em fevereiro de 2024, as provas foram realizadas. O niUmero de
vagas ofertadas, apesar de insuficiente para atendimento das nossas demandas,
retoma a urgente recomposicao da forca de trabalho.

Demos passos importantes também no sentido da revisdo do marco legal da
Propriedade Industrial, um imperativo para o alcance das metas ousadas de
reducao dos prazos de exame de marcas e patentes, assumidas no nosso
planejamento estratégico e incorporadas ao Plano Plurianual 2024-2027 do
Governo Federal.

Foi encaminhado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC) um primeiro conjunto de propostas de alteracdo da Lei da
Propriedade Industrial (LPIl) com foco na agilizacdo da concessdo de patentes e
de registro de marcas que, se implementadas, contribuirao direta e fortemente
para o incentivo a inovacao e a melhoria do ambiente de negdécios no Pais.

Em paralelo, recolocamos na pauta a questao da sustentabilidade financeira
do Instituto. Atuamos em diferentes frentes na busca de alternativas viaveis para
assegurar maior previsibilidade e suficiéncia dos recursos orcamentarios
necessarios para modernizacao e crescimento do Instituto. O Plano de Acao
2023-2025 da Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual (ENPI) prevé a
realizacao de estudo, com apoio da CNI, para contribuir com a identificacao de
potenciais medidas que assegurem previsibilidade orcamentaria ao INPI.
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No campo legislativo, intensificamos as tratativas com parlamentares para
aprovacao do Projeto de Lei Complementar PLP 143/2019, que altera a Lei de
Responsabilidade Fiscal, para vedar a limitacao de empenho e movimentacao
financeira das despesas relativas ao INPI. E foi desenvolvida internamente, e
encaminhada ao MDIC para aprovacao, a Politica de Precos, cuja consisténcia
metodoldégica e transparéncia das informacdes demonstram o rigor técnico na
aplicacao dos recursos que ingressam por meio das taxas pagas pelos usuarios
dos servicos de PI.

Nesse sentido, cabe registrar que, assim como em anos anteriores, o
orcamento aprovado para as despesas de custeio e investimentos em 2023 foi
muito aquém das necessidades levantadas. Ao final do exercicio, estas despesas
somaram R$ 66,3 milhées, sendo que a necessidade inicial apontava para R$
91,8 milhoes. Essa persistente insuficiéncia orcamentaria corrobora a urgéncia
de uma solucao estrutural que assegure maior autonomia no acesso a receita de
servicos arrecadada.

A atuacao na disseminacao do uso estratégico da Pl também ganhou impulso.

Foram produzidos sete estudos de prospeccao tecnoldgica e inteligéncia
estratégica de PI, incluindo estudo sobre o setor de fertilizantes, um insumo
estratégico para o agronegdcio brasileiro. Foram executados 222 projetos de
mentoria em Pl para empresas e Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas. E
milhares de profissionais foram capacitados em PI, presencial e remotamente,
pela Academia do INPI. E na promocéao do respeito a PI, expandimos a
plataforma do Diretdério Nacional de Combate a Falsificacao de Marcas com a
inclusao de informacoes estratégicas sobre os ativos de Indicacdes Geograficas

(IG), no contexto da colaboracao técnica com o Conselho Nacional de Combate a

Pirataria (CNCP).

No ambito internacional, merece destaque a operacionalizacdo do Acordo de
Haia, sistema de registro internacional de desenhos industriais, em continuidade
ao trabalho de preparacao operacional do INPI para viabilizar a insercao
protagonista do Brasil no sistema mundial de PI. Além disso, a agenda
internacional foi marcada pela retomada da cooperacao regional em Pl com os
paises latino-americanos, com o desenvolvimento de projetos inovadores de alto
impacto como a proposta de criacao da |G binacional Brasil-Uruguai.

Por fim, a decisdo de implantacdo do Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG),
da FNQ - Fundacao Nacional da Qualidade, marca um novo momento na busca
da exceléncia organizacional, ao estabelecer um referencial reconhecido
internacionalmente para avaliacdo e aprimoramento continuo das praticas de
gestdo. Em 2023, iniciamos esse percurso com a realizacdo de uma autoavaliacdo
assistida pela FNQ e a capacitacao de servidores nos fundamentos e
instrumentos de avaliacao do MEG.

Os desafios enfrentados e as conquistas realizadas renovam e reforcam o
firme propésito do INPI de fazer diferenca na construcao um sistema de
propriedade industrial eficiente e equilibrado, que impulsione a inovacao e
promova o desenvolvimento sustentavel do Pais.

Esse é o desafio!

JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Presidente do INPI

RELATORIO DE GESTAO - INPI | 2023 7




N

Visao Geral Organizacional e
Ambiente Externo



B [ Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo ]

|dentificacao da Unidade Prestadora de Contas

O INPI é uma autarquia federal criada pela Lei n.° 5.648, de 11 de dezembro
de 1970, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servicos.

No Pais é a instituicao responsavel por conceder patentes de invencao e de
modelos de utilidade; registros de marcas, de desenhos industriais e de
indicacoes geograficas; assim como, por registrar e averbar contratos de
transferéncia de tecnologia e de franquia empresarial, nos termos da Lei n.°
9.279, de 1996. Ao INPI também competem os registros de programas de
computador e de topografias de circuito integrado, conforme estabelecem o
Decreto n.° 2.556, de 1998 e a Lei n.® 11.484, de 2007, respectivamente. Além
das funcoes de concessao e registro desses direitos, de acordo com suas
competéncias regimentais, o INPI desenvolve acdes objetivando divulgar o
sistema de propriedade industrial, fomentar negdcios inovadores e capacitar
profissionais na tematica de propriedade industrial.

A protecao da propriedade industrial cumpre um papel estratégico ao
viabilizar a transformacao do conhecimento resultante da atividade intelectual
em ativos econdbmicos valiosos e transacionaveis no mercado.

Neste sentido, o novo ciclo de planejamento do INPI, que resultou no Plano
Estratégico 2023-2026, reformulou a MISSAO do Instituto:

O

MISSAOD

Impulsionar a inovacao por meio
da propriedade industrial

A missao de fazer da Pl um impulsionador da inovacao no Pais alinha-se com a
razao de ser de uma instituicdo cuja finalidade legal é “executar, no ambito
nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a sua
funcao social, econdémica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a
conveniéncia de assinatura, ratificacdo e denulncia de convencoes, tratados,
convénios e acordos sobre propriedade industrial" (Lei n® 9.279, de
14/05/1996).
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Como VISAO definida para 2026, a ambicdo do INPI é:

¥ Consolidar-se como Escritério de
Propriedade Industrial de classe
mundial

A

VISAQ

1L

A concretizacao da visao de futuro exigird um amplo espectro de
transformacoes. Uma performance de Classe Mundial devera ser sustentada por
uma instituicao igualmente de Classe Mundial. Nessa trajetoria, serao exigidos
avancos planejados e sistematicos em diferentes campos, como garantia da
qualidade, capacidade tecnoldgica, recomposicao e valorizacdo da forca de
trabalho, autonomia financeira, modernizacao da governanca e gestao, entre
outros. O desafio sera dotar o Instituto dos meios necessarios para se
modernizar e ganhar escala para operar em alto nivel e cumprir a missao de
impulsionar a inovacao no Pais.
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Politicas e Programas de Governo

A participacdo do INPI no Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, que reflete as
politicas publicas, orienta a atuacao governamental e define diretrizes, conforme
estabelecido na Lei n.°13.971/2019, se deu nos seguintes programas:

Ve

PROGRAMA FINALISTICO
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PROGRAMA: 2212 - Melhoria do Ambiente de Negdcios e da Produtividade
Diretriz: 19 - Simplificacao e a progressividade do sistema tributario, a melhoria do
ambiente de negdcios, o estimulo a concorréncia e a maior abertura da economia
nacional ao comércio exterior, priorizando o apoio as micro e pequenas empresas e
promovendo a protecdo da industria nacional em grau equivalente aquele praticado
pelos paises mais industrializados

Orgio Responsavel: Ministério do Desenvolvimento, Indtstria, Comércio e Servicos
Participacao do INPI: Acdo Orcamentéaria 21B2 - Gestao e Modernizacao dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao: Aquisicdo, manutencao e
implementacao de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, incluindo
licencas e acessos a bases de dados, de forma a garantir a operacionalidade do INPI e
a exceléncia na prestacdo de servicos para a protecao eficiente da propriedade
industrial.

PROGRAMA: 0032 - Programa de Gestao e Manutencao do Poder Executivo
Representa um conjunto de acdes orcamentarias e ndo orcamentarias, que ndo sio
passiveis de associacao aos programas finalisticos, relacionadas a gestdo da atuacao
governamental ou a manutencao da capacidade produtiva das empresas estatais.
Participacao do INPI: Acoes Orcamentarias que contemplam as demais despesas do
INPI ndo contempladas na acao finalistica - 2000 (Administracdo da Unidades); acbes
de despesas de pessoal 20TP (Ativos Civis da Unido); 2004 (Assisténcia Médica e
Odontologica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes); 212B
(Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes); 216H (Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes
Publicos)

No ambito das Politicas Publicas, o INPI participa diretamente da Estratégia
Nacional de Propriedade Intelectual (ENPI).

O objetivo da Estratégia Nacional de Propriedade
Intelectual é alcancar um Sistema Nacional de Propriedade
Intelectual efetivo e equilibrado, que seja amplamente
conhecido, utilizado e observado, que incentive a
criatividade, os investimentos em inovacao e o acesso ao
conhecimento, visando ao aumento da competitividade e
ao desenvolvimento econémico e social.

A ENPI opera com Planos de Acoes (PA) bienais. As informacoes da ENPI,
incluindo o PA 2021-2023 e a participacao do INPI no plano estao disponiveis na
pagina da ENPI no link: https://www.gov.br/pt-br/propriedade-

intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-intelectual
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Organograma Funcional do INPI

| GAB

Gabinete da Presidéncia S E— Diretoria Executiva

OUVID

Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais = . Ouvidoria
e Indicagoes Geograficas

DIRPA PFE

Diretoria de Patentes, Programas de
Computador e Topografias de Circuitos
Integrados

Procuradoria Federal
Especializada

CGTEC

Coordenagao-Geral de Contratos Corregedoria
de Tecnologia

CGREC

Coordenagao-Geral de Recursos e
Processo Administrativos de Nulidade

AUDIT

Auditoria

CGDI

Coordenagao-Geral de Desenvolvimento da o L
Propriedade Industrial, Negdcios e . f— Diretoria de Administracéo
Inovagao

DIRAD

‘ Orgzios de assisténcia direta e imediata 2 presidéncia ‘ Orgaos especificos singulares ‘ Orgos seccionais
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Dirigentes de 2023

Julio César Castelo Branco Reis Moreira

Presidente
Tania Cristina Lopes Ribeiro Alexandre Lopes Lourenco Schmuell Lopes Cantanhéde Alexandre Dantas Rodrigues
Diretora Executiva Diretor de Administracao Diretor de Marcas, Desenhos Industriais Diretor de Patentes,
e Indicacoes Geograficas Programas de Computador e
Topografia de Circuitos
Integrados
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Modelo de Negadcios do INPI

m > MACROPROCESSOS FINALISTICOS > RESULTADOS

Pessoal (inclui servidores cedidos)
945

Cargos efetivos ocupados

Orcamento e Financas (em miknses de r$)
514.5

Receita de servicos arrecadada

273.0

Custos totais

53%

Utilizacao da receita de servicos

Depositos de Propriedade Industrial

27.9 18 depdsitos 4~232depésitos

de Patentes - de Programas de Computador

® 402.460 depésitos 27depésitos

de Marcas de Indicacdes Geograficas

7054 depdsitos

de Desenho Industrial

1 deposito
de Topografia de Circuitos

9 8 9 depdsitos

de Contratos de Tecnologia

Recepcao de pedidos e atuacdo como autoridade
internacional no ambito do PCT

Concessao de Patentes

Concessao de Registro de Programa de Computador

Concessao de Registro de Topografia de
Circuito Integrado

Concessao de Registro de Marca

Concessao de Registro de Desenho Industrial

Concessao de Registro de Indicacdo Geografica

Averbacao e Registro de Contratos de Direitos de
Propriedade Industrial, Transferéncia de Tecnologia
e Franquia Empresarial

Disseminacgao da Propriedade Industrial

IMPACTOS

RELATORIO DE GESTAO - INPI | 2023 14

Decisoes de pedidos

g > gg&fd?létentes @ > c?éci3$6es de Indicaces
Geogréficas

> 363'844 > dSec.:iéSZﬂ; Programas

decisdes de Marcas de Computador

) 5.191 .
decisdes de Desenhos =

Industriais

» 1.261
decisdes de Averbacao

de Contratos

decisao de Topografia
de Circuitos

Promocao Publica da PI

3019 Empresas capacitadas em Pl e negdcios

’&% 6357 Profissionais capacitados em Pl e negécios

\(3 ﬁ 222 Acobes de mentoria qualificada voltadas para
Lﬂ a expansao do uso do sistema de PI
v

—— _ —
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Y P 5

Promocao do Estimulo a
ambiente de desenvolvimento inovacao e
negocios tecnolégico e econdomico competitividade
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Cadeia de Valor

MACROPROCESSOS DE GESTAO MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Relacdes Internacionais em Recepcao de pedidos e atuagcao como autoridade internacional no ambito do PCT
Propriedade Intelectual
Concessao de Patentes

GOVERNO

Apoio a Governanca Concessao de Registro de Topografia de Circuito Integrado

Concessao de Registro de Desenho Industrial
Consultoria e Assessoria Juridica
Concessao de Registro de Indicacdo Geografica

PARTES INTERESSADAS

Gest3o da Estratégia Concessao de Registro de Marca

Concessao de Registro de Programa de Computador

Gestao da Qualidade
Disseminacao da Propriedade Industrial

Averbacao e Registro de Contratos de Direitos de Propriedade Industrial, Transferéncia de

SR h) (ST Tecnologia e Franquia Empresarial

Ve

CLIENTES / USUARIOS

MACROPROCESSOS DE SUPORTE

Gestio da Tecnologia Gestao Orcamentaria, Gestio da Logistica e

Gestao de Pessoas . . . -
e Comunicacées Financeira e Contabil Infraestrutura
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Ambiente de Atuacao — Cenario
Nacional e Internacional

O INPI participa ativamente do Sistema de
Inovacao Brasileiro e integra um sistema
internacional de Propriedade Intelectual, regido pela
Organizacdao Mundial da Propriedade Intelectual-

OMPI.

Cenario

Nacional

Ambiente

Externo
INPI

Cenario

Internacional

N\

Contexto macroecondémico
Contexto da inovacao
Estatisticas nacionais:
pedidos dos principais
ativos de PI

Estatisticas internacionais
de PI

Atividades de impacto no
campo internacional
Perspectivas futuras

Cenario Nacional

e (Contexto macroeconomico

Em 2023, a economia brasileira experimentou trajetéria de recuperacao. A expansao econdmica se deu
com geracao de empregos no setor formal, queda da inflacdo e aumento do poder de compra das familias.
Esta expansao do mercado interno foi acompanhada por uma continua elevacdo da massa de rendimentos
do trabalho, ampliada por beneficios sociais e pela melhora dos indicadores de inadimpléncia e
endividamento das familias. Por outro lado, parte substancial do crescimento econémico foi orientado ao
mercado internacional, de modo que setores da industria sofreram com queda na producao, mesmo em um
cenario de crescimento econdmico. A industria de transformacao, de forma geral, apresentou quadro de
estagnacao. Os investimentos, por sua vez, também apresentam dificuldade de retomada.

e (Contexto da inovacao

Influenciado pelo desempenho da economia e pelas mudancas estruturais sobre o setor provocadas pela
pandemia, o cendrio da inovacao no Brasil apresentou bons resultados em 2023. O Brasil voltou a entrar no
ranking das 50 economias mais inovadoras do mundo, apés 12 anos fora deste recorte. O pais subiu cinco
posicoes no indice Global de Inovacao (IGl), da OMPI, ficando em 49° lugar entre 132 paises. Com o
resultado, o Brasil passou a liderar o ranking dos paises da América Latina e Caribe. Ja entre os cinco paises
que atualmente compdem o BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul), o Brasil esta na terceira
colocacdo, a frente da Russia (51° lugar) e da Africa do Sul (59°).

Segundo o estudo, o pais apresentou pontuacoes elevadas em indicadores como servicos
governamentais online (14® posicao) e participacao eletrénica (112). Também se destaca pelo valor de seus
16 unicornios (nome que se da as startups que conseguem grande valor de mercado em délares),
aparecendo na 22? posicao, e por seus ativos intangiveis (312), obtendo bons resultados mundiais por suas
marcas registradas (13?) e pelo valor global de suas marcas (39?).
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Mesmo com os ganhos de posicoes, sustentado pelo terceiro Grafico - Depdsitos de Pedidos de PI no Brasil
ano consecutivo, a colocacao brasileira ainda é considerada
aquém do potencial do pais, que hoje tem a 10* maior economia
do mundo. A melhor posicao do Brasil no IGI foi em 2011,

quando chegou a0 47° lugar B Patentes [l Marcas [l Desenho Industrial

e [statisticas nacionais: pedidos dos principais ativos

de PI 398.811 402.460

386.845 ® —
lo—

Como consequéncia da recuperacao econdmica doméstica e
da melhora no ambiente de inovacao, os registros de
propriedade industrial (Pl), envolvendo patentes, marcas e
desenhos industriais, apresentaram evolucao positiva em 2023.
Os depésitos de patentes, no periodo acumulado de janeiro a
dezembro de 2023, totalizaram 27.918, uma expansao de 2,9%
sobre o periodo anterior. Os depdsitos acumulados de marcas
totalizaram 402.460 pedidos, um crescimento de 0,9% nesta
base de comparacado. Os pedidos de desenhos industriais
totalizaram 7.054 (-2,0%), os depositos de programas de
computador alcancaram 4.232 (+16,1%), as averbacoes de
contratos de tecnologia apresentaram 989 pedidos (-16,9%). As
indicacOes geograficas alcancaram 27 pedidos no periodo

considerado (contra 22 no periodo anterior). Em topografias de Ziﬂ 3139 e
circuitos integrados ocorreu 1 pedido (contra 2 no periodo 6711 ol ‘e’
anterior). 2021 2022 2023

Fonte: Dados AECON/DIREX
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Clientes de 86 paises solicitaram protecdo de patentes, no periodo acumulado
janeiro a dezembro/2023. Entre os paises que mais depositaram pedidos de
patentes de invencao, estiveram os Estados Unidos (27,53%), Brasil (26,63%),
China (5,96%), Alemanha (5,85%) e Suica (4,89%). Entre os depdsitos de modelo
de utilidade, marcas, desenhos industriais e contratos de tecnologia, a maioria
dos pedidos foram protocolados por representantes do Brasil.

Figura - Participagao percentual, por origem, dos depositantes no Brasil em 2023
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Fonte: Dados AECON/DIREX
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No periodo acumulado janeiro a dezembro/2023, as pessoas fisicas responderam
por 41,87% dos depdsitos de patentes efetuados por residentes, seguidas por
pessoas juridicas (22,78%), instituicoes de ensino e pesquisa e governo (19%) e
outros (16,35%).

Figura - Perfil de depositantes de patentes em 2023 — Residentes no Brasil

41,817 %
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Outros
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Cooperativas, etc.)

Fonte: Dados AECON/DIREX
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Cenario Internacional

o [Estatisticas internacionais de Pl

De acordo com as estatisticas mais recentes (exercicio 2022), consolidadas
pela OMPI, a atividade mundial de patenteamento alcancou o terceiro ano
consecutivo de crescimento. China, Estados Unidos, Japao, Republica da Coreia e
Alemanha foram os paises com os maiores niumeros de depdsitos de patentes.
Por outro lado, houve uma queda dos depdsitos mundiais para marcas e
desenhos industriais, contrastando com o crescimento significativo que ocorreu
em 2020 e 2021, o que se atribuiu a necessidade de introducdo de novos bens e
servicos em funcao das alteracoes nos padroes de vida e trabalho ocasionadas
pela pandemia de COVID-19.

Grafico - Depasitos de pedidos de Pl no mundo

B Patentes [l Marcas [l Desenho Industrial

18.182
17.183 —

o= \:43

6.467
6.282 6.324

1.387 1513 1.482

2020 2021 2022

Fonte: Estatisticas OMPI (https://www3.wipo.int/ipstats/key-search/indicator)

Observando uma tendéncia de longo prazo, a maior parte dos depésitos de PI
ocorre na Asia. Este continente tem sido o responsavel por 67,9%, 67,8% e
70,3% da atividade mundial de depdsitos de patentes, marcas e desenhos
industriais, em 2022.

Enquanto o crescimento dos depdsitos de residentes foi o principal
impulsionador dos depdsitos na China e india, um significativo aumento de
depdsitos no exterior foi o incremento mais relevante nos casos da Austria, Suica
e Estados Unidos.

O setor tecnoldgico que acusou um maior crescimento foi o de tecnologia
computacional (11.1% do total mundial).

¢ Atividades de impacto no campo internacional

O INPI, buscando uma maior insercao internacional, vem atuando na presenca
do Brasil nos acordos que seguem.
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Acordo de Haia (em vigor desde o dia 1°
de agosto de 2023)

O Acordo de Haia para Desenhos Industriais
entrou em vigor no Pais e todos os usuarios
que produzem desenhos industriais passaram a
poder solicitar protecdo em qualquer um dos
paises signatarios, por meio de um unico
pedido internacional, assim como estrangeiros
de paises membros do Acordo podem solicitar
essa protecao no Brasil, tornando nosso pais
mais atrativo para investimentos estrangeiros, e
estimulando setores nacionais que investem em
design e inovacao.

Tratado de Budapeste (preparacao
operacional)

O Tratado de Budapeste sobre o
Reconhecimento Internacional do Depdsito de
Micro-Organismos para Efeitos do
Procedimento em Matéria de Patentes segue
em tramitacao na Camara dos Deputados. O
acordo tem o objetivo de estabelecer e de
unificar critérios para o depdsito de material
bioldgico para fins de patente.

—

Acordo de Lisboa para Reconhecimento
Internacional de Indicacoes Geograficas
(preparacao operacional)

O INPI, em conjunto com o MDIC, vem
desenvolvendo estudos para avaliar a
pertinéncia da adesao pelo Brasil em mais este
tratado operacional.

—
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O ano de 2023 foi marcado pelo desenvolvimento no INPI de uma série de acdes de grande visibilidade no sistema internacional da Propriedade Intelectual. Abaixo
apontaremos alguns destes atos.

e Assinatura de Memorando de Entendimento firmado entre o INPI e a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) para ampliar a cooperacao no escopo
do ensino e treinamento em propriedade intelectual, em 23 de agosto de 2023;

e Adesao a Rede Equidade, em 29 de novembro de 2023. A Rede é uma parceria entre 16 6rgaos da Administracao Publica Federal para implementar acées conjuntas
de inclusao e diversidade, com foco em género e raca, colocando o Instituto na vanguarda do tema perante seus pares existentes em outros paises;

¢ Realizacdo da 9 Reunido do Grupo de Especialistas em Tecnologia de Semicondutores da Classificacdo Internacional de Patentes (IPC, na sigla em inglés). A
atividade ocorreu em outubro, pela primeira vez fora da sede da Organizacado Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), em Genebra, na Suica; e

¢ Seminario Regional sobre o Tratado de Cooperacdo em matéria de Patentes (PCT), em novembro. A atividade, organizada por INPl e OMPI, contemplou a
participacao de paises latino-americanos, caribenhos e africanos lus6fonos.

Ja no dmbito bilateral foram assinados Memorandos de Entendimento para cooperacdo em Pl com os seguintes institutos congéneres:

e Em 10 de marco de 2023 foi assinado novo Memorando de Entendimento entre o INPI e o Instituto Dinamarqués de Patentes e Marcas (DKPTO), com o objetivo de
iniciar uma nova fase da cooperacao bilateral em Propriedade Intelectual, dando sequéncia as atividades que vém sendo realizadas desde 2018;

e Durante a Assembleia Geral da OMPI, em julho de 2023, foi firmado um Memorando de Entendimento entre o INPI do Brasil e da Argentina, com o intuito de
retomar a cooperacao e estreitar os lacos na area de Pl com a contraparte argentina; e

¢ Memorando de Entendimento de cooperacao bilateral para acdes em tecnologias verdes entre o INPI e o Escritério Nacional da Propriedade Industrial da Republica
Dominicana (ONAPI), assinado em dezembro de 2023, visando fortalecer as relacdes de cooperacao no campo de patentes verdes, de forma a apoiar as relacoes
econdmicas bilaterais e o intercambio de tecnologias sustentaveis.
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Também entraram em vigor Memorandos de Entendimento para projetos
piloto do Patent Prosecution Highway - PPH com os institutos congéneres da
Finlandia e do Canada, este ultimo com inicio da vigéncia previsto para fevereiro
de 2024.

O INPI marcou presenca em sessoes de comités e de grupos de trabalho da
OMPI, assim como na Assembleia Geral da referida organizacao internacional.
Ademais, houve participacdo na sessao preparatoéria especial para a Conferéncia
Diplomatica para Concluir um Instrumento Juridico Internacional Relativo a
Propriedade Intelectual, Recursos Genéticos e Conhecimento Tradicional
Associado aos Recursos Genéticos, que deve ocorrer em Genebra, em maio de
2024. O INPI ainda iniciou mais um projeto no ambito do CDIP (Comité de
Desenvolvimento e Pl da OMPI) para a valorizacao de indicacoes geograficas. O
INPI também teve uma participacao inédita na Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) contribuindo para a reunido envolvendo temas como a
promocao do comércio, juventude e género.

Em 2023, ganhou destaque com a realizacao de rodadas de negdcios
multilateral em tecnologias verdes que envolveu paises da América Latina e
Europa, em parceria com o Programa Euroclima+, a CEPAL, o WIPO Green e
outros parceiros internacionais e regionais, bem como a participacdo no evento
Green Rio. Além disso, o INPI participou do Congresso Interamericano de Pl
(ASIPI), marcando uma nova fase de aproximacao regional, assim como seus
esforcos para desenvolver novas estruturas de governanca de Pl no Mercosul e
na ALADI (Associacdo Latino-Americana de Integracao).

No ambito do IP BRICS, o INPI publicou em 2023, com apoio dos demais

membros do foro, o estudo “Depésitos de pedidos de patente contendo imagens

tridimensionais”.

Em outubro, apresentou a proposta de iniciar um estudo sobre busca de
estado da técnica por meio de ferramentas de inteligéncia artificial nos
escritérios de propriedade intelectual, o qual foi apoiado pelos demais membros.
Ainda no final de outubro, ocorreu um treinamento online para examinadores de
patentes e marcas.

Destaca-se a cooperacao com os institutos congéneres da Dinamarca e dos
Estados Unidos, com a recepcao de delegacdes de alto nivel de ambos os
Institutos em 2023, e também da Uniao Europeia a partir da cooperacao por
meio dos programas de fundos europeus gerenciados pela EUIPO. Deve-se
ressaltar ainda que ao longo do ano, visando otimizar qualidade e agilidade na
concessao e registro de direitos de propriedade industrial, o corpo técnico do
INPI teve a oportunidade de se capacitar contando com o apoio dos parceiros
internacionais, através de cursos nas areas de patentes verdes, biotecnologia,
desenhos industriais, indicacoes geograficas, marcas, Protocolo de Madri,
Acordo de Haia, entre outros. Por ultimo, iniciou-se uma reaproximacao com os
parceiros da América do Sul a partir da realizacdo de missdes a Argentina e ao
Uruguai. Também foram realizadas missdes envolvendo os dirigentes do
Instituto a China e a Dinamarca.

Ja no final de 2023, o INPI teve a oportunidade de realizar algumas atividades
envolvendo o Programa de Diplomacia da Inovacéo (PDI), capitaneado pelo
Ministério das Relacdes Exteriores, que busca quebrar os esteredtipos
vinculados a imagem do Brasil no exterior e mostrar que o pais produz
conhecimento, produtos e servicos em setores da fronteira tecnolégica.
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e Perspectivas futuras

Em 2024, o INPI deve atuar na organizacao do
Encontro Latino-Americano da OMPI sobre Pl e
Género no Rio de Janeiro. Além disso, deve
aprofundar sua cooperacao internacional na area de
propriedade industrial voltada para o meio ambiente,
com a criacdo da COSBIO (Comissao de
Sustentabilidade e Bioeconomia), que ocorreu em
dezembro.

Finalmente, o érgao deve prosseguir com a pauta
de adesao aos tratados internacionais em matéria de
propriedade intelectual para continuo aprimoramento
da integracao do INPI ao sistema internacional de P,
em conformidade ao estipulado na ENPI - Estratégia
Nacional de Propriedade Intelectual. Além disso,
devemos seguir com uma forte pauta bilateral
alicercada no supracitado PDI. Neste contexto, no
préoximo ano espera-se realizar mais atividades para a
disseminacao da Pl e do trabalho que sendo realizado
pelo Instituto, apoiando assim os brasileiros na
insercao do mercado internacional.
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Gestao de Riscos no Ambito do INPI: Contexto e Visdo Geral

A Gestao de Riscos do INPI tem como premissa basica a avaliacao de riscos dentro dos processos organizacionais e estd apoiada em diretrizes da norma ABNT NBR
ISO 31000:2018. Cabe ressaltar que o processo de gestdo de riscos do INPI considera somente as ameacas e ndo os riscos positivos (oportunidades). Porém, as
oportunidades sio analisadas no ambito da formulacio da estratégia, por meio da matriz SWOT (ferramenta utilizada pelo INPI para identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas no processo do planejamento estratégico).

Conforme disposto no Manual de Gestao de Riscos do INPI, os riscos identificados serao classificados como: estratégicos, operacionais, orcamentarios, reputacionais,
sociais, para a integridade e de conformidade.

Figura - Governanga dos Riscos
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\_

Fonte: Elaborado por INPI, a partir do Modelo das Trés Linhas do IIA
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Riscos

O gréfico a seguir apresenta a dimensdo quantitativa dos eventos de riscos
identificados e monitorados pelo INPI, distribuido por categorias.

Figura - Riscos por categoria (dezembro/2023)
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Fonte: CQUAL/DIREX/INPI

Os riscos classificados como altos e criticos recebem um acompanhamento
sistematico pelo Comité de Governanca do INPI. A seguir a dimensao
qguantitativa dos riscos altos e criticos por categoria.

Figura - Riscos acima do apetite a riscos do INPI (dezembro/2023)
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Quadro - Principais riscos altos e criticos com resposta ao risco

Event Resposta Probabilidade
vento a espos q ang =
Macroprocesso | Processo . Categoria . Medidas de mitigacao de Impacto*
de risco ao risco T
Ocorréncia
Concessio de Patente Andlise de  Demora super'|o~r a 1 (um) ano para emitir Reputacio Reduzir . Crl'ac_;ao de grupo de trabalho fixo, implementar projeto Reconsideracédo e 4 4
Recurso decisdo de recursos. treinar examinadores da DIRPA.
Desequilibrio entre a entrada de e Acompanhamento do requerimento de exame por area técnica
Concessao de Patente Exame Técnico requerimentos de exames e a quantidade  Estratégico Reduzir ¢ Recepcado de novos servidores 5 5
de decisdes emitidas ¢ Automacao de atividades

Divergéncia de entendimento sobre
Exame

Concessao de Patente . . . andlise de documento entre 1° e 2? Social Aceitar NA 4 2
Administrativo instancia

e Aprimorar o processo de comunicagdo das ferramentas de apoio aos
inventores nacionais

e Estruturar uma interface mais amigavel para disponibilizar a tltima versao de

Documentacao apresentada pelo Conformidade Reduzir cada um dos documentos necessarios para elaboracao do pedido de patente
Requerente tem problemas e Realizar uma pesquisa com o usuario externo para identificar potenciais

treinamentos

¢ Nova redacdo mais clara e explicativa para os cddigos de despachos

* Novo peticionamento eletrénico no BPMS.

Concessao de Patente Exame Técnico

e Realizar um levantamento dos principais pontos com potencial de divergéncia
entre os Examinadores e das novas tecnologias para efetivar um processo de
atualizacado do arcabouco documental

¢ Elaborar um anexo as diretrizes com estudos de casos por area técnica para os
principais topicos (elegibilidade, atividade inventiva, ato inventivo, suficiéncia
descritiva)

e Estruturar uma area para disponibilizar a Ultima versio de cada um dos
documentos (Diretrizes, Procedimentos, Instrucées Normativas, entre outros)
necessarios para realizacdo do exame técnico

¢ Aplicacdo de um formulario de verificacdo da qualidade anual

Irregularidades no exame técnico por
Concessao de Patente Exame Técnico parte do Examinador (Falta de Conformidade Reduzir
conformidade no exame técnico)
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Evento

Processo .
de risco

Macroprocesso

Concessao de
Patente

Requerente ndo revela completa e

Exame Técnico .. . ~
suficientemente a invencdo ou modelo

Sobrecarga dos servidores do setor /

Concessao de Controle de ~
R Falta de mao de obra para executar as
Patente Anuidades ..
atividades
. Auséncia da medicado e de
A0 monitoramento das percepgdes dos
Gestao da Qualidade  satisfacdo do X k P s .
cliente clientes sobre a qualidade dos servicos
prestados pelo INPI
Garantia da e .
Gestdo da Qualidade conformidade do Erros na venﬁ?agao de corlformldade
pelo revisor da qualidade
exame
~ Administrar Auséncia de métrica para aferir o
Gestao de Pessoas
pessoas desempenho do processo

Gerenciamento
do Recrutamento
e da Selecao de
Pessoas - GRS

Auséncia e demora na composicdo e

Gest3o de P .
estao de Fessoas recomposicdo da forca de trabalho

Relagbes Aprovacao de Nao conclusao do processo
Internacionais em  Instrumentos de tempestivamente a evento internacional
Propriedade Entendimento  organizado para sua assinatura entre as
Intelectual Interinstitucional partes

Fonte: CQUAL/DIREX/INPI

Categoria

Conformidade

Estratégico

Operacional

Operacional

Estratégico

Estratégico

Reputacao

Resposta
ao risco

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Aceitar

Medidas de mitigacao

Revisar documentacao que trata das questdes relacionadas a suficiéncia
descritiva, buscando identificar deficiéncias e introduzir novas tematicas (ex.:
Inteligéncia Artificial)

Promover treinamento com o usuario externo

Contratacao de mais servidores
Aprimorar a automatizacido dos processos e criacdo de novas automatizacoes
(PROJETO BPMS)

Implantacdo do médulo de avaliacdo pds consumo para medir
sistematicamente a percepcao dos usuarios sobre a qualidade dos servicos
prestados pelo INPI

Realizar reunides regulares de monitoramento

Treinamentos regulares para os revisores da qualidade

Desenvolver um Sistema de Automacao para verificacdo da conformidade do
exame

Mapear os processos da CGRH, de modo a acordar os prazos para conclusao
de cada etapa identificada no mapeamento e elaboracido de procedimentos

Elaborar e formalizar check list nos processos SEI de alteracdo de exercicio
para compor forca de trabalho

Planejamento, contratagdo da organizadora e realizagdo do concurso publico
Dimensionamento da forca de trabalho com metodologia do érgao central do
SIPEC implantada em todas as unidades

NA

*O INPI avalia a probabilidade de ocorréncia do risco e seus impactos por meio de critérios e atribuicdo de uma pontuacao, conforme as tabelas seguintes.

Probabilidade
de
Ocorréncia*
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Tabela - Escala de pontuacao da probabilidade de um risco ocorrer

Definicoes da Escala Frequéncia Observada/ Esperada

Muito alta Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias > 90%
4 Alta Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias > 50% <= 90%
8 Média Evento deve ocorrer em algum momento > 30% <= 50%
2 Baixa Evento pode ocorrer em algum momento >=10% <= 30%
1 Muito baixa Evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais < 10%

Fonte: CQUAL/DIREX/INPI

Tabela - Escala de pontuagao da probabilidade de um risco ocorrer

Impacto - fatores para analise

Regulacao Reputagao Negdcios/Servicos a Sociedade

Com destaque na midia nacional e internacional, podendo

5 Catastrofico Determina interrupcao das atividades .. .. s . Prejudica o alcance da missao institucional
atingir os objetivos estratégicos e a missao
Com algum destaque na midia nacional,
4 Grande Determina acées de carater pecuniario (multas) provocando exposicdo Prejudica o alcance da missdo da Unidade
significativa
. - . . Pode chegar a midia - . -
3 Moderado Determina acoes de carater corretivo . . . Prejudica o alcance dos objetivos estratégicos
provocando a exposicao por um curto periodo de tempo
2 Pequeno Determina acoes de carater orientativo Tende a limitar-se as partes envolvidas Prejudica o alcance das metas do processo
L . Impacto apenas interno Pouco ou nenhum
1 Insignificante Pouco ou nenhum impacto 3 p. J
sem impacto nas metas

Fonte: CQUAL/DIREX/INPI
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Riscos e Oportunidades Relacionados a Estratégia

A Gestao de Riscos do INPI mapeia, monitora e trata os riscos estratégicos no ambito da identificacdo dos riscos dos processos. Adicionalmente, estes riscos sao
relacionados aos riscos provenientes das fraquezas e das ameacas (matriz SWOT), a cada ciclo de Planejamento Estratégico, sendo revisados anualmente.

Identificacdo, monitoramento e
tratamento dos riscos estratégicos

Gestao de
Risco

Gestao de
L Risco
Revisao X
Matriz
SWOT

Revisao da Estratégia NG AT

Identificacao dos riscos relacionados as
fraquezas e ameacas

Relacionamento e compatibilizacao dos
riscos da Matriz SWOT com os riscos ja
monitorados

Monitoramento da estratégias com
apoio da Gestao de Risco
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A seguir os principais riscos identificados para implementacao do Plano Principais oportunidades destacadas no processo de elaboracao do Plano Estratégico
Estratégico 2023-2026. 2023-2026:
Evento de Risco Categoria ‘.ja Gestdo Nivel Oportunidades Fonte Acoes
de Risco
. ‘ Aumento da percepc¢ao da importancia Externa e Expansao das acoes do INPI para o
t"" Auséncia e demora na composicao Estratégico Alto @[—% da PI pelos agentes econémicos e maior impulsionamento de negécios baseados em
“ e recomposicio da forca de ¥ W interesse pelo sistema de Pl por novos inovacao e propriedade industrial
trabalho setores da sociedade ¢ Novas parcerias estabelecidas por meio de
acordos de cooperacao
Nao at.endlmento das Estratégico Alto T—| Ampliacao da utilizacao de Externa ¢ Maior divulgacao das acées realizadas pelo
necessidades de Tl do INPI em sua @ oy .. . . .
e 5 @ p!aFaff)rmas/mldl?s_ soqals'e meios INPI, p?SSIblhtandO a melhorl'a do
)™ digitais pelos usuarios do sistema de PI conhecimento e do reconhecimento da
atuacao do INPI
Atraso na publicacdo de pedidos Estratégico Pequeno
de registro de marcas Internacionalizagdo: cooperacao entre Externa e Ampliagcdo dos acordos de cooperagao
@ escritorios de Pl para projetos internacional
- estratégicos, e parcerias para promogao
B Atraso na resposta ao sistema Fale Estratégico Pequeno da inovacéo
) Conosco , Disponibilizacao pelo governo de Externa e Utilizacao das informacgdes do DFT nos
,hg;% ferramenta para dimensionamento da pleitos de Concurso Publico
" forca de trabalho (DFT), possibilitando a o Utilizacdo das informacgées do INPI nas
pooy Baixa maturidade institucional Estratégico Moderado melhor composicao da forca de trabalho solicitagoes de criacao e transformacao de
{ V } sobre as diretrizes e os requisitos dos 6rgaos publicos federais (concurso cargos, possibilitando ampliacado no nimero
Ne#?  do Sistema de Gestio da publico, autorizacao para de vagas ofertados nos concursos publicos
Qualidade movimentacao de pessoal, contratacao
temporaria e outros)
A0 C—=3) Infraestrutura de rede moderna Interna ¢ Implementacao de novas tecnologias de
Q' ) Falta de Participagéo dir’et‘a do RH Estratégico Alto T (Datacenter, Colocation Inteligéncia Artificial para aumentar a
a & no planejamento estratégico do E (armazenamento do data center), agilidade da concessao dos ativos de Pl
INPI cabeamento de rede) que permitira a
ampliacao e atualizacao tecnolégica
Fonte: CGPE/DIREX/INPI
o= Arrecadacao das retribuicoes suficiente Interna e Solicitacao de concursos publicos tendo
ooo| para o financiamento sustentavel como Unica fonte a receita de servicos

e Solicitacao de orcamento compativel com as
necessidades do Instituto, sem solicitacdo de
recursos adicionais do Tesouro Nacional

Fonte: CGPE/DIREX/INPI
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Apoio da Estrutura de Governanga a capacidade da UPC de gerar valor

Modelo de Governanga Corporativa do INPI

Governanga

Sociedade
Cidadaos
Usuarios do Sistema de PI

Presidéncia da
Republica Federativa
do Brasil

Ministério do
Desenvolvimento,
Industria, Comércio e

Servicos

Alta administracao
Presidente
Diretores

Gestao Tatica
Chefe de Gabinete
Coordenadores-gerais
Coordenadores

Gestao Operacional
Chefes de Divisao
Chefes de Servico

Chefes de Secao

Instancias Externas de Governanca

Vinculada ao Poder Executivo Federal

AGU

Advocacia-Geral da Unido

CC/PR

Casa Civil da Presidéncia da Republica
CGU

Controladoria-Geral da Unido

GIPI

Grupo Interministerial de Propriedade
Intelectual

CIG

Comité Interministerial de Governanca

\Outros Orgios e Entidades

Instancias Internas de

Apoio a Governanga

CE

Comiss3o de Etica

CEGDI

Comité Estratégico de Género , Diversidade e
Inclusao

CGD

Comité de Governanca Digital do INPI
CGl

Comité de Governanga Interna
OuVvID

Ouvidoria

PFE

Procuradoria Federal Especializada
AUDIT

Auditoria Interna

COGER

Corregedoria

csi

Comité de Seguranga da Informacao
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de Governanca Independente

MPF

Ministério Publico Federal
Poder Judiciario

Poder Legislativo

TCU

Tribunal de Contas da Unido
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Destaca-se no Quadro Auditoria Interna e
Corregedoria as funcoes e as principais atividades das
instancias internas de apoio a governanca que tém
como funcao:

Auditoria Interna

A atividade de auditoria interna governamental dever ser independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao, a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada (Instrucdo Normativa (IN) n.° 3, de 09 de junho de

* Adicionar valor e melhorar as operacoes do INPI, 2017, da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC).

a partir da aplicacao de uma abordagem

sistematica e disciplinada (Auditoria Interna); e Como parte das atividades da AUDIT, o monitoramento das recomendacées da auditoria interna visa

acompanhar a adocao de providéncias das unidades auditadas, se estas foram efetivamente implementadas
e se houve, de fato, mitigacao do risco e/ou melhoria da governanca apontados nos relatérios de avaliacao.
Os trabalhos de monitoramento realizados pela AUDIT em 2023, apresentados no grafico a seguir,
resultaram na seguinte situacdo em relacao as recomendacdoes da Auditoria Interna:

e Garantir a prevencao e apuracao de ilicitos
administrativos praticados por servidores
publicos, bem como pelas acoes de
responsabilizacao administrativa de pessoas

juridicas (Corregedoria). Figura - Atividades de monitoramento das recomendagoes de Auditoria em 2023

I8 Atendidas Integral/ Parcialmente

ZZ88 Monitoramento Concluido

A’ Em Monitoramento

YA Total

Fonte: Controles da AUDIT a partir do Sistema e-Aud, posicdo em 31 de dezembro de 2023
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O atendimento as recomendacdes da AUDIT, além de mitigar os riscos
decorrentes das falhas constatadas, pode propiciar a geracao de beneficios
financeiros e nao financeiros ao INPI, conforme Sistematica de Quantificacao e
Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovada pela IN SEFC/CGU n.° 10,
de 28 de abril de 2020.

Destarte, o atendimento de recomendacdes da AUDIT expedidas em
exercicios anteriores resultou no registro de sete beneficios ndo financeiros no
exercicio de 2023, devido as seguintes acdes dos gestores desta Autarquia:

a) providéncias adotadas em relacdo ao controle de acessos aos ativos de
informacdo e a rede de dados corporativos do INPI;

b) publicacdo da IN INPI/PR n° 01, de 01 de fevereiro de 2023, que instituiu
a Politica de Copia de Seguranca (Backup) e Restauracao de Dados (Restore) no
ambito do INPI;

c) publicacdo da Portaria INPI/DIRAD/CGOF n° 01, de 03 de abril de 2023,
que tem por finalidade dar conhecimento da Rotina de Conciliacdo Contabil
realizada pela Divisdo de Contabilidade;

d) elaboracdo do Guia de Atendimento ao Usuario, que visa orientar
servidores sobre as boas praticas e padroes de qualidade no atendimento ao
publico externo;

e) edicdo do Procedimento "CPAT-BAN-PP-0001: Levantamento do Estado
da Técnica para pedidos de patente", aprovado pela Portaria INPI/DIRPA n° 05,
de 30 de novembro de 2023, que aponta as bases a serem consultadas na
estratégia de busca do pesquisador da DIRPA,;

f) aprimoramento do acompanhamento da producao de servidores, no ambito do
processo de concessao de registro de marcas, por meio do Painel de
Acompanhamento de Produtividade; e

g) aprimoramento dos mecanismos de controle da producdo de servidores, no
ambito da Coordenacao-Geral de Recursos e Processos Administrativos de
Nulidade (CGREC), mediante melhor detalhamento das ocorréncias.

Destaque-se, ainda, a atividade atribuida 3 AUDIT, por meio da Portaria INPI
n.° 519, de 21 de novembro de 2013, de andlise de consulta sobre a existéncia
de conflito de interesses e pedido de autorizacao para o exercicio de atividade
privada, conforme Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013. Em 2023, houve um
aumento da demanda por andlises dessa natureza, além da incorporacao de
procedimentos previstos em orientacdes especificas editadas pela CGU,
acarretando em uma carga horaria além da prevista inicialmente. O incremento
do assunto internamente pode ser notado com o seguinte grafico relativo a
atividade nos ultimos trés anos:

Grafico - Pareceres emitidos

2023
23

2022

13
Fonte: Controles da AUDIT
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Para mais informacoes sobre a atuacdo da AUDIT, acesse os Relatérios
Anuais de Atividades da Auditoria Interna (RAINT) disponiveis em:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias.

Consulte também os pareceres da AUDIT sobre as prestacdes de contas
anuais do INPI, disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-
br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/pareceres-de-auditoria-
interna-sobre-processos-de-contas-anuais .
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Corregedoria

A Corregedoria do INPI integra o Sistema de O referido Plano consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevencao,
Correicao do Poder Executivo Federal como unidade deteccao e remediacao de fraudes, irregularidades e desvios de conduta, alinhando-se a missao, a visao e aos
setorial, responsavel, em sintese, pelas atividades valores organizacionais constantes do Plano Estratégico do Instituto.
relacionadas a prevencao e apuracao de ilicitos
administrativos praticados por servidores publicos, Quanto as aplicacdes de penalidades no INPI, segue a evolucao de 2021 a 2023:

bem como pelas acdes de responsabilizacao

administrativa de pessoas juridicas, na forma da Lei

n°® 12.846, de 01 de agosto de 2013. Dentre as Grafico - Procedimentos de Natureza Disciplinar Instaurados e Penalidades Aplicadas
atividades tipicas das unidades setoriais de correicao,
além daquelas inerentes a instauracao e conducao de
procedimentos investigativos, incluem-se também
atribuicoes relacionadas ao exercicio da funcdo de
integridade no ambito das atividades correcionais da
organizacao (Portaria Normativa CGU n°® 27, de 11 de
outubro de 2022).

B Juizos de Admissibilidade Negativos  [J§ Procedimentos Instaurados

I Penalidades Aplicadas

24

Desde o ano de 2018, o Plano de Integridade do
INPI vem recebendo tratamento intensivo, cujo
conteudo encontra-se disponivel a qualquer 9
interessado em: https://www.gov.br/inpi/pt-
br/governanca/integridade-publica/programa-de- 4

integridade. .
1
[ ]

2021 2022 2023

Fonte: COGER/INPI
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Gréfico - Penalidades e Termos de Ajustamento de Conduta — TAC, Aplicados de 2020 a 2023 * Realizacdo do Curso Inteligéncia em Fontes Abertas, Organizado em parceria
com o Banco Nacional e Desenvolvimento Econdomico e Social - BNDES,

ministrado pela equipe do Servico de Inteligéncia da Policia Rodoviaria
Federal, com a participacao de 29 servidores de diversas entidades da
Administracao Publica, nas dependéncias do Instituto;

e Premiacao no Concurso Nacional de Boas Praticas na Atividade Correcional
pela implementacao de procedimentos administrativos cautelares voltados a
protecao a vitimas e testemunhas de assédio, injuria e discriminacao, nos
termos da Portaria INPI n°® 74/2022.

Multa
1

Suspensao
3

Expulsiva
1 Para mais informacoes sobre das atividades de correicao, incluindo o Relatério
completo de Gestao Correcional, acesse os contetdos disponiveis em:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/integridade-publica/atividade-
correicional

Fonte: COGER/INPI

Outras atividades relacionadas a correicao realizadas em 2023:

e Ampliacao das acdes de disseminacdao de conhecimentos em matéria
correcional, visando a sensibilizacao, capacitacao e criacdo de um canal de
atendimento sempre a disposicao dos servidores publicos, destinado a
esclarecer questionamentos sobre matéria correcional, sanando eventuais
duvidas e atuando, com isso, na prevencao de ilicitos;

¢ Promocao e organizacao das acoes de capacitacao pertinentes a Hora da
Corregedoria, as quais continuaram a ser desenvolvidas no formato online,
sendo disponibilizadas a todos os servidores do corpo funcional do INPI e a
outros érgaos publicos: 5 (cinco) encontros realizados ao longo do ano 2023,
as referidas acoes de capacitacao viabilizaram a capacitacao em temas
atinentes a matéria disciplinar e de integridade de 355 (trezentos e
cinquenta e cinco) agentes publicos;
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Estratégia

Os principais instrumentos da gestao da estratégia do INPI sdo o Plano Estratégico (PE) e os Planos de Acao anuais. Em 2023, foi elaborado o novo PE 2023-2026. A
visao definida para 2026, Consolidar-se como escritorio de Propriedade Industrial de classe mundial, evidencia a ambicao do INPI e aponta a direcao a ser tomada.
Nesta direcao, o plano esta estruturado em nove Objetivos Estratégicos, sendo quatro de Resultados Institucionais e cinco de Suporte e Gestao Organizacional,
conforme o Mapa Estratégico a seguir, onde também é possivel visualizar os impactos projetados para a sociedade e os valores do INPI.

Mapa Estratégico

MISSAD VISAO
Impulsionar a inovagdo por meio da Propriedade Industrial Consolidar-se como escritorio de Propriedade Industrial de classe mundial
CONTRIBUIGAO PARA AS METAS GLOBAIS DA ESTRATEGIA NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL (ENPI) PARA 2030
1. A contribuicio direta de setores 2. O percentual de empresas 3 3. O Brasil devera figurar entre as 10

IMPACTOS A P . 24 P P . .
PARA A SOCIEDADE I produtivos intensivos em propriedade Q inovadoras que se utilizam de algum Y. nacoes com maior nimero de pedidos

[ | ll intelectual ao PIB do Brasil devera 2 / método de protacdo para a inovacio depositados para protecao de direitos

superar o percentual de 30%. devera alcancar 80%. de PI.
1 Otimizar qualidade e agilidade na 9 Disseminar a cultura e o uso 3 Consolidar a insercéo do Brasil 4 Elevar o conhecimento e o

RESULTADOS —__ concess3o e registro de direitos de ___ estratégico da propriedade —__ como protagonista no sistema — reconhecimento do valor do INPI
INSTITUCIONAIS Q\ propriedade industrial, alcancando ;=) industrial para a competitividade, a 6\ internacional de propriedade para a sociedade

padroes de desempenho de 23 inovacao e o desenvolvimento do industrial.

referéncia internacional. Brasil.

5 Aprofundar a Assegurar financiamento 1 Garantir a recomposicao e a 8 Prover suporte de 9 Aprimorar as

SUPU‘.RTE E ___ transformacao digital ____ sustentavel para retencao da forca de trabalho __ logistica e praticas de
GESTAO 13, com foco na melhoria do (4 modernizacéo e I dimensionada para atender infraestrutura 4. governancae
ORGANIZACIONAL W19 desempenho e do e expansao da capacidade uma demanda crescente e 15355 econdmico, I oestio e de

atendimento aos de prestacao de sustentar o alto desempenho eficiente e '~:‘ relacionamento

USUuAarios. Sservicos. na prestacao de servicos. sustentavel. institucional.
VALORES [ Exceléncia ] [ Foco nos usuarios ] [ Vocacgdo Publica ] [ Valorizacao das pessoas ] [ Espirito Inovador ] { Cooperacao ]
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As metas de alto impacto 2026 do plano: Tendo em vista o seu desafio e potencial transformador, as metas estratégicas dependem de um
conjunto de fatores criticos sobre os quais o INPI possui governabilidade parcial, o que exigira decisoes e
esforcos compartilhados com outras instancias de governo. Sao eles:

Decisao de patentes em
2 anos*

Financiamento sustentavel: maior
utilizacado da receita de servicos

Modernizacdo da lei de Propriedade
Industrial (LPI)

Decisao de marcas em

A ** .‘.’ .“t . ~ ~
1 més H 5 Recomposicao de mao de obra por
meio de Concurso Publico

O monitoramento da execucdo da estratégia no INPI é feito de forma mensal, por meio da Central de Monitoramento, a partir de relatorios em formato de Business
Intelligence - BI.

Para consultar o Plano Estratégico 2023-2026, o Plano de Acdo 2023 e a Central de monitoramento acessem o link: https://www.gov.br/inpi/pt-
br/governanca/planejamento-estrategico.

Na sequéncia, destacam-se as metas por objetivo estratégico do PE 2023-2026 e os principais resultados de 2023, primeiro ano de execucao do plano, que foram
delimitados no Plano de Acdo 2023. O alcance das metas do PE e o quanto estamos nos aproximando da nossa visdo serao abordados no texto.

* A partir do protocolo do pedido
** Pedidos de registro de marca sem oposicdo (contado a partir do depésito do pedido para 1° exame)
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0 Plano de Agao 2023 em Nameros

48 56 05

Projetos Iniciativas de
Estratégicos Sustentacao

(J 2 Revistes: Agosto e Outubro

@ Execucao: 27 (68%) metas alcancadas*
27 (48%) projetos concluidos

Desconsiderando os indicadores ndo apurados (8 indicadores). Destes, cinco indicadores estdo relacionados ao indice de Governanca (iGov), que esta sendo reformulado pelo Tribunal de Contas da
Unido. Para conhecer os indicadores do TCU, bem como os resultados obtidos pelo INPI em anos anteriores, acessar o Relatério de Gestao 2022, a pagina 43, em https://www.gov.br/inpi/pt-
br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorios-de-gestao.
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Resultados Alcancados Frente aos Objetivos Estratégicos e as Prioridades da Gestao
Objetivo Estratégico 1

Otimizar Qualidade e Agilidade na Concessao e Registro de Direitos de Propriedade Industrial, alcancando padroes de Desempenho de Referéncia Internacional.

¢ Plano Estratégico

META
INDICADOR DE DESEMPENHO 2026

Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de patentes (contado a partir do protocolo) 2,0 anos
Tempo de decisido de exame técnico de pedidos de registro marca sem oposicdo (contado a partir do depésito do pedido para 1° exame) 1 més
Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de registro de marcas com oposicao (contada a partir da publicacdo do pedido, apés o 1° exame) 7 meses
Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de registro de desenho industriais 3,5 meses
Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de registro de indicacoes geograficas 18 meses
Tempo de decisdo dos protocolos notificados de contratos de tecnologia Até 25 dias
Tempo de decisdo em recursos de processos de patentes 13 meses
Tempo de decisdo em processos administrativos de nulidade de patentes 5 meses
Tempo de decisdo em recursos de processos de marcas 10 meses
Tempo de decisdo de processos administrativos de nulidade de marcas 15 meses
Tempo de decisdo em recursos de desenho industrial e outros registros 5 meses
Tempo decisdao em processos administrativos de nulidade de processos de desenho industrial e outros registros 4 meses

Fonte: CGPE/DIREX/INPI
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O Objetivo Estratégico 1 dialoga diretamente com as entregas de servicos de
Pl a sociedade. As metas mais impactantes do plano (Tempos de decisdo de
Patentes em 2 anos e Marcas em 1 més) estao inseridas neste objetivo, assim
como as demais metas de tempo dos outros ativos de PlI.

¢ Principais indicadores e resultados do PA 2023

RESULTADOS META
2023

INDICADOR

2021 2022 2023
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de

Patentes (contado a partir da data do protocolo do 7,8 6,9 4,6 6,5
pedido) - em anos

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Exame Prioritario de Patentes (contado a partir do 8,9 8,1 10,1 8,0
requerimento de priorizacdo) - em meses

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedido de

Registro de Marca - SEM OPOSICAO - em meses v 10 14 14
Tempo de Decisao de Exame Tecn|<~:o de Pedido de 19 G 16 -
Registro de Marca - COM OPOSICAO - em meses

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de 39 37 - .

Registro de Desenho Industrial - em meses

Fonte: CGPE/DIREX/INPI

¢ Principais entregas de projetos de suporte ao Objetivo 1

P 1.02:
Terceirizacao da
Busca de Patentes

Piloto de
terceirizacdo de
buscas com empresa
para pedidos
contendo listagem
de sequéncias
bioldgicas realizado.

P 1.05: Programa de
Tramite Prioritario de
Patentes

Piloto de Assinatura de
dois acordos PPH.

P 1.03: BPMS -
Automacao do
Fluxo de Patentes

Estudo de caso da
ferramenta realizado
e contratacao em
andamento.

P 1.08: Distintividade
Adquirida e Marcas Nao
Tradicionais

Elaboracao de minuta de
procedimentos de exame
técnico da distintividade

adquirida.

P 1.10: Revisao da Lei da
Propriedade Industrial - LPI

Realizacdo de tomada publica
de subsidios sobre sistema de
oposicao e modelo de
recolhimento para o registro
de marcas, e minuta de
eventual proposicao de
atualizacdo normativa; e

Realizacdo de tomada publica
de subsidios sobre os artigos
32* e 33 da Lei da Propriedade
Industrial, e minuta eventual
proposicao de atualizacao
normativa.

P 1.07: IPAS-DI - Automacao do Fluxo de Desenhos

Industriais

Entrada em producao do IPAS-DI.

Fonte: CGPE/DIREX/INPI
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Os tempos de decisao técnica de pedidos de patentes e marcas com oposicao superaram o projetado para
2023: 4,6 anos de 6,5 anos projetados para patentes; e 16 meses de 22 projetados para marcas. Ja o tempo
de decisdo de marcas sem oposicao ficou dentro da meta (14 meses).

Nota-se que para o alcance das metas projetadas para 2026, hd um longo e importante caminho a ser
percorrido. Em marcas, a revisao da LPI que teve algumas etapas realizadas em 2023, se apresenta como uma
etapa fundamental para o alcance do tempo almejado (1 més). A revisdo da LPI também condiciona o
atingimento da meta de tempo de decisao técnica de pedidos de patentes para 2026, ao alterar a referéncia
da contagem do prazo de a partir do requerimento do exame para o momento inicial do protocolo do pedido
no INPI.

A contratacao necessdria e suficiente de servidores que serd tratada nos Objetivos Estratégicos de suporte
e gestao é crucial para garantir o aumento da capacidade de exame de marcas e de patentes na escala
necessaria para atender a demanda por servicos de Pl e entregar padroes de tempo e qualidade de exame de
pedidos de Pl compativeis com a visdao do INPI de consolidar-se como um escritério de Pl classe mundial.

Destaca-se que os tempos de marcas apresentaram piora quando comparados a 2021, em razdo da entrada
dos pedidos de marcas estar se mantendo em um alto patamar (cerca de 400 mil pedidos/més, conforme
abordado no Capitulo 1, na Secao Ambiente de Atuacio), sem contrapartida de aumento de capacidade
operacional por meio da entrada de novos examinadores.

Quanto ao indicador Tempo de Decisao de Exame Técnico de Pedidos de Exame Prioritario de Patentes,
apesar do esforco de todos os atores envolvidos para cumprir a meta do ano para o indicador, algumas
condicdes impediram que o objetivo fosse alcancado em 2023. As principais justificativas sao:

¢ Redefinicao de prioridades na DIRPA no sentido de alocacao das divisdes técnicas no combate ao backlog;
¢ Necessidade de ajustes em decorréncia do amadurecimento do conhecimento absorvido com o projeto-
piloto PPH, que representa metade do tramite prioritario gerenciado no ambito da DIRPA.
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Objetivo Estratégico 2

Disseminar a Cultura e o uso Estratégico da Propriedade Industrial para a Competividade, a Inovacao e o Desenvolvimento do Brasil.

¢ Plano Estratégico

META
INDICADOR DE DESEMPENHO 2026

Nota do programa Pds-Graduacao de Propriedade Intelectual e Inovacao na avaliacdo da CAPES Nota 5
Percentual de intencao de protecao de ativos de Pl por parte dos egressos do Programa de Mentoria em PI 90%
Percentual de ampliacdo da quantidade de novas instituicdes alcancadas pelas unidades regionais em relacao ao biénio anterior 15%
Disponibilizacdo de dados de texto completo de pedidos de patente publicados para outros escritorios* 100%
*No formato XML, em conformidade com o Padrao OMPI ST.36.

Disponibilizacdo da lista de pedidos de patente publicados pelo INPI* 100%
*Em conformidade com Padrao OMPI ST.37 - Authority Files. Mede o percentual de cobertura da lista de pedidos publicados pelo INPI a partir de 1972.

Numero de estudos de prospeccao tecnoldgica publicados no INPI 18
Numero de estudos de inteligéncia estratégica em PI 2

Fonte: CGPE/DIREX/INPI

O Objetivo 2 esta relacionado a expansao da acao institucional direcionada a promocao publica Pl, com foco nas empresas e instituicdes residentes no Pais.

A disseminacao da cultura de PI tera entre outros focos de atencao, a insercao da Pl na educacao basica e superior, a capilaridade da acao regional do INPI, a
producao de estudos de inteligéncia estratégica em PIl, bem como a insercao da protecao da Pl no ambito do financiamento publico a inovacao e o apoio ao combate a
falsificacao, em parceria com o Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delitos Contra a Propriedade Intelectual - CNCP.
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¢ Principais indicadores e resultados do PA 2023 ¢ Principais entregas de projetos de suporte ao Objetivo 2
META P 2.01: Programa de Inteligéncia em PI P 2.02: Mercado de Tecnologia 4.0:
2021 2022 2023 2023 Provimento de Informacoes sobre
--- Principais Estudos entregues: Transferéncia de Tecnologia

Nota do programa Pés-Graduacao de Propriedade

Intelectual e Inovacao na avaliacdo da CAPES i B e

Estudo Econdémico sobre o Setor de Informacoes de transferéncia de

Percentual de intencdo de protecdo de ativos de Pl por o 0 o Fertilizantes; tecnologia no Portal do INPI Sensores

. - 87% 88% 88% ) . )
parte dos egressos do Programa de Mentoria em PI Cidades Inteligentes (NIPI); Inteligentes - Saneamento (MCTI).
Percentual de ampliacdo da quantidade de novas Radar Tecnoldgico: Nidbio (EMBRAPII);
instituicoes alcancadas pelas unidades regionais em - 10% 10% 10% e P 2.03: Programa de Mentoria em PI
relacdo ao biénio anterior. Sensores Inteligentes - Saneamento Tecnologia
Estudos de prospeccao tecnoldgica publicados no INPI - 3 6 7 (MCTI).
Estudos de inteligéncia estratégica em PI - 4 1 1 222 mentorias realizadas.

Ndmero de iniciativas inscritas no Prémio Pl Nas < =
Escolas 51 ) 100 100 P 2.06: Programa de Combate a Falsificacao

Fonte: CGPE/DIREX/INPI Indicacdes Geograficas incluidas na plataforma do Diretério Nacional de Combate 3

Falsificacao de Marcas CNCP-INPI; e
Realizacdo de Capacitacao e treinamento para utilizacdo do Diretério Nacional de
Combate a Falsificacado de Marcas CNCP-INPI.

Fonte: CGPE/DIREX/INPI

Em 2023, foram produzidos sete estudos de prospeccao tecnoldgica e inteligéncia estratégica de Pl e realizadas 222 mentorias em Pl para empresas e ICTs, além da
capacitacao de milhares de profissionais em PIl. A cooperacao técnica com o Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delitos Contra a Propriedade Intelectual -
CNCP expandiu-se com a inclusao de Indicacdes Geograficas na plataforma do Diretério Nacional de Marcas.
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Objetivo Estratégico 3

Consolidar a Insercao do Brasil como Protagonista no Sistema Internacional de Propriedade Industrial.

¢ Plano Estratégico e PA 2023

INDICADOR DE DESEMPENHO 2023 META 2023

Inicio da operacdo no Acordo de Haia Realizado Em 01/08/2023
Fonte: CGPE/DIREX/INPI

O Objetivo Estratégico 3 é voltado para a agenda internacional do INPI para priorizar a expansao da participacao do Brasil nos acordos e tratados mundiais de PI, com
énfase inicial na operacionalizacdo do Acordo de Haia para registro de desenho industrial. A integracao regional em PI ganhara novo impulso, com foco nos paises do
Mercosul. E serdo asseguradas as condicoes para a presenca protagonista do INPI nos féruns internacionais de Pl, com especial atencao a OMPIl e OMC.

¢ Principais entregas de projetos de suporte ao Objetivo 3

P 3.02: Operacionalizagio do Acordo de Haia P 3.06: Promocio de Acordos de Cooperagio em Inovagio O inicio da operagao do acordo de Haia, em
agosto de 2023, foi o principal marco da expansao da
Entrada em vigor do Acordo de Haia no Brasil. Parceiros internacionais identificados; e insercao do Pais, e do INPI em particular, no sistema
1 Dialogo bilateral realizado entre residentes e nao residentes. internacional de PI. O INPI manteve participacdo
relevante em diferentes foruns internacionais,
P 3.07: Promocao da Integracio Regional em PI incluindo sua contribuicao técnica para os Working

Groups da Organizacao Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI). Os indicadores e metas de
desempenho relacionados a atuacao internacional do
INPI serdo definidos a partir de 2024.

1 participacao em reunido regional da OMPI sobre Pl e Género efetivada;

1 participacao em reuniao da Rede de Pl & Género efetivada;

1 reuniao oficial com cada Instituto dos paises componentes do MERCOSUL realizada;
1 participacdao em reunidao do PROSUR efetivada; e

1 participacao em reuniao do IBEPI efetivada.

Fonte: CGPE/DIREX/INPI
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Objetivo Estratégico 4

Elevar o Conhecimento e o Reconhecimento do Valor do INPI para a Sociedade.

¢ Plano Estratégico

INDICADOR DE DESEMPENHO META 2026

. L . . . . . i .. Crescimento de 20% de
Engajamento do publico-alvo e potencial do sistema de propriedade industrial brasileiro nas redes sociais do INPI (Facebook, . ! "
seguidores, em relacdo a

Instagram e LinkedIn) 2022

4,8

Satisfacdo dos usudrios em relacdo ao servico prestado

Fonte: CGPE/DIREX/INPI

O Objetivo Estratégico 4, voltado para a comunicacao ° Principais indicadores e resultados do PA 2023

institucional, tem como alvo a construcao de uma
imagem positiva do INPI na sociedade. A divulgacao do INDICADOR RESULTADOS META
INPI para o pUblico em geral exigira novas abordagens 2021 | 2022 2023 2023

de comunicacado que transmitam a funcao e o valor do 21935
INPI e da PI para a construcao de um Pais inovador e Crescimento de Crescimento de

competitivo, mas também para a vida diria das pessoas. Srigalruznito o (pllliae zlide & el do sty 27 6% de 10% de
A estratégia de uso intensivo das redes sociais sera de propriedade industrial braS|Ie|r(? nas redes sociais = 15.365 N [ ——
. . . . do INPI (Facebook / Instagram / LinkedIn) N N
aprimorada e intensificada, assim como o emprego de m relacdo a 2022  relagdo a 2022
- 7.919

abordagens customizadas para atender as diferentes
necessidades de informacao de partes interessadas
especificas.

Fonte: CGPE/DIREX/INPI
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¢ Principais entregas de projetos de suporte ao Objetivo 4

P 4.02: Elaboracao do Plano de Comunicacao

Elaboracao e inicio da implementacao do
Plano de Comunicacao do INPI.

P 4.03: Elaboracao do Plano de Marketing
Digital

Plano de Marketing Digital elaborado.

P 4.01: Pesquisa de Percepcao da
Qualidade do Exame

Definicao de processos e
procedimentos para aplicacao de
pesquisas; e

Processo de contratacao iniciado.

Fonte: CGPE/DIREX/INPI

Os projetos relacionados ao Objetivo Estratégico 4 se concentraram no
planejamento dos préximos anos e no inicio da execucao de projetos
estratégicos para impulsionar a comunicacao institucional. A elaboracdo do Plano
de Comunicacao do INPI e o planejamento das acoes de marketing digital foram
concluidos. Também foi iniciada a contratacao da pesquisa de percepcao da
qualidade do exame. Em paralelo as novas abordagens de comunicacao, foi
intensificado o uso das redes sociais, entregando de forma agil contetdos
institucionais atualizados e relevantes para a sociedade. Como resultado,
observou-se um crescimento de 10% no uso redes sociais do INPI entre 2022 e
2023.
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Destaques dos Objetivos Estratégicosde 5a 9

Objetivos Estratégicos de Suporte e Gestao Organizacional

e Plano Estratégico

INDICADOR DE DESEMPENHO META 2026

Obijetivo Estratégico 5 - Aprofundar a transformacao digital com foco na melhoria do desempenho e do atendimento aos usuarios

Disponibilidade dos sistemas PAG e peticionamentos 99%
Numero de eventos de indisponibilidade dos sistemas com interface com os usudrios externos (Busca, PAG e Peticionamentos) 1
Obijetivo Estratégico 6 - Assegurar financiamento sustentavel para modernizacao e expansao da capacidade de prestacao de servicos

Execucdo Orcamentdria 99%
Objetivo Estratégico 7 - Garantir a recomposicao e retencao da forca de trabalho dimensionada para atender uma demanda crescente e sustentar o alto desempenho na prestacao de servicos
Percentual projetado de recomposicao do quadro de servidores 97%
Objetivo Estratégico 8 - Prover suporte de logistica e infraestrutura econémico, eficiente e sustentavel

indice de Execucdo do PCA - Plano de Contratacdo Anual* 100%
indice de Execucdo do Programa de Logistica Sustentavel (acumulado) 100%
Obtencao do selo A3P da Agenda Ambiental na Administracido Publica -
Taxa de Ocupacéo Predial (m* /pessoa) na Sede do INPI no Rio de Janeiro 7 m?

Objetivo Estratégico 9 - Aprimorar as praticas de governanca e gestao, e de relacionamento institucional

Nivel do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG/FNQ) Bronze
Tempo Médio de Atendimento dos Canais Institucionais de Tratamento de Manifestacoes 5 dias
Satisfacdo com o Relacionamento e a Transparéncia Institucionais 90%

Fonte: CGPE/DIREX/INPI

*> quantidade de contratagdes homologadas/y contratagdes com Termo de Referéncia aprovado e com disponibilidade orcamentaria

RELATORIO DE GESTAO - INPI | 2023 50




B [ Governanga, Estratégia e Desempenho ]

Os Obijetivos Estratégicos de 5 a 9 concentram as
metas e projetos associados aos macroprocessos de
suporte e gestao, que foram tracados para serem
implementadas até 2026, com foco na transformacao
e exceléncia das praticas e resultados de governanca
e gestao do INPI.

Os Objetivos Estratégicos de suporte e gestao
abordam a construcao das bases para o alcance
sustentavel da visao de futuro de oferecer a
sociedade um INPI de classe mundial.

Estio diretamente relacionados a dois dos
principais fatores criticos para viabilizacao do
planejamento estratégico institucional: a maior
autonomia na utilizacdo da receita de servicos do
INPI (Objetivo Estratégico 6); e a recomposicao de
pessoal (Objetivo Estratégico 7). Assim como,
apresentam estratégias para o fortalecimento da
capacidade tecnolégica (Objetivo Estratégico 5), da
logistica e infraestrutura institucional (Objetivo
Estratégico 8) e para a modernizacdo do modelo de
governanca e da gestio (Objetivo Estratégico 9).

¢ Principais indicadores e resultados do PA 2023

RESULTADOS META
INDICADOR
2021 2022 2023 2023
Disponibilidade dos sistemas PAG e peticionamentos - 98% 98% 98%

Numero de eventos de indisponibilidade dos sistemas
com interface com os usuarios externos (Busca, PAG e - 12 16 9

Peticionamentos)

Execucao Orcamentaria

Percentual projetado de recomposicao do quadro de

servidores

indice de Execucio do PCA - Plano de Contratacio

Anual

Obtencao do selo A3P da Agenda Ambiental na
Administracio Publica

Tempo Médio de Atendimento dos Canais
Institucionais de Tratamento de Manifestacoes

Fonte: CGPE/DIREX/INPI

= 98% 98% 98%

= = 50% 46%
= = 82,14% 90%
= = Em 2023 Em 2023

- 7,8 dias 3,9 dias 10 dias
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¢ Principais entregas de projetos de suporte aos Objetivos de 5a 9

Objetivo Estratégico 5

Implantar ferramenta de avaliacdo de
satisfacdo pelos usuarios para 13 servicos do
Protocolo Eletronico de Marcas (Plano Pl
Digital); e

Aquisicao de laptops para troca de todos os
computadores.

Objetivo Estratégico 6

Politica de Precos aprovada pela
alta gestao do INPI e encaminhada
ao Ministério supervisor para
aprovacao.

Objetivo Estratégico 7

Publicacdo do Edital de Concurso Publico para
120 vagas; e
Pesquisa de clima organizacional realizada.

Objetivo Estratégico 8

Plano de Logistica Sustentavel
2023-2026 elaborado; e
Agenda Ambiental na
Administracao Publica A3P
implantada.

Objetivo Estratégico 9

Relatério com indicativos técnicos para
organizacional; e

da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Implementacio do Projeto-piloto de Didlogos Diretos com Usuarios;
Identificacdo das partes interessadas (tradicionais e ndo tradicionais);
alteracdo da estrutura

Relatério de Diagnéstico e Plano de Melhorias do Modelo de Exceléncia em Gestao

Fonte: CGPE/DIREX/INPI
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Destaca-se como resultado dos Objetivos Estratégicos de Suporte e Gestao,
a publicacao do edital de concurso publico para 120 vagas. A recomposicao de
97% do quadro de servidores almejada para 2026 é bem acima da situacao
observada ao final de 2023, com apenas 50% do quadro de pessoal autorizado,
efetivamente, preenchido. O concurso que sera realizado em 2024 é o primeiro
passo importante, mais ainda distante do necessario para dotar o INPI de um
quantitativo de servidores capaz de entregar o padrao de qualidade e agilidade
de servicos de Pl que a sociedade demanda do Instituto.

A substituicao e modernizacao do parque de computadores pessoais
concretizada pela aquisicao de laptops, em nimero compativel com o quadro
atual de pessoal, contribuird para maior flexibilidade, agilidade e eficiéncia do
trabalho.

O desenvolvimento interno da Politica de Precos pelo quadro técnico do

INPI, e enviada ao MDIC para aprovacao, consiste em um importante passo para

o avanco das discussoes de maior autonomia no acesso a receita de servicos
arrecadada. A efetiva utilizacao da receita de servicos para custear a
infraestrutura fisica e tecnolégica, bem como permitir a contratacao de pessoal
em numero compativel com a demanda, é condicao essencial para consecucao
dos objetivos estratégicos institucionais.

O ano de 2023 também foi marcado pela decisdo de implantacdo do Modelo
de Exceléncia em Gestao (MEG) da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Os
primeiros passos foram dados com a capacitacao das equipes e realizacao do
autodiagnostico assistido pela FNQ. A interlocucdo com as partes interessadas é
algo fortemente perseguido atualmente pelo INPI. O projeto estratégico de
didlogo permanente com as partes interessadas é um exemplo de concreto e
relevante de iniciativa institucional em execucao aderente as praticas de
exceléncia em gestdo preconizadas pelo MEG/FNQ.

Nesse sentido, vale ressaltar a eficiéncia dos processos e canais de
atendimento aos usuarios do INPI (que serdo aprofundados neste relatério). O
tempo médio de atendimento dos canais institucionais de tratamento de
manifestacoes foi de 3,9 dias em 2023, bem abaixo (melhor) do resultado de
2022 (7,8 dias) e do projetado da meta de 10 dias inicialmente projetada para o
ano.
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Panorama dos Principais Recursos Criticos para o Alcance dos Resultados

Gestao de Pessoas

¢ Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de
controle adotados na gestao da folha de pagamento e de pessoas

e Publicacao da Portaria INPI/PR 19, de 5 de julho de 2023, que
institui a politica de gestao de pessoas no INPI;

e Publicacdo da Portaria INPI/PR 40, de 27 de setembro de 2023,
gue define os valores referenciais para pagamento da Gratificacao
por Encargo de Curso ou Concurso - GECC;

e Publicacdo da Portaria INPI/PR 55, de 21 de dezembro de 2023,
gue alterou a Portaria INPI n°® 67, de 06 de setembro de 2022,
dispondo sobre a instituicdo e regulamentacdo do Programa de
Gestao e Desempenho no ambito do INPI;

e Acompanhamento e atualizacao, no sistema AGATHA, das
atividades que envolvem riscos, no ambito da CGRH.
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¢ Evolucao e composigao do quadro de pessoal do INPI Grafico — Detalhamento da Despesa de Pessoal (Despesa Executada)

A partir de 2023, a evolucao do quadro de pessoal do INPI passou a ser

. . . Despesa com Pessoal Ativo . Despesa com Aposentados e Pensdes
acompanhada mensalmente. Para ter acesso, clique aqui.

226,2
2133 2131 —

Analisando o referido dashboard, notadamente na opcao “evolucéo funcional
- quadro geral”, constata-se que, em virtude da auséncia de nomeacdes por
concurso publico entre 2021 e 2023 e da baixa atratividade do atual Plano de 1054
Carreiras e Cargos do INPI (medida através de uma pesquisa de clima 776 782 —
organizacional aplicada aos servidores deste Instituto), houve uma reducio de

aproximadamente 3,5% no quadro de pessoal.

A reducéo percentual da forca de trabalho (formada pelo total de servidores 2021 2022 2023
ativos do INPI e de outras carreiras e os sem vinculo com a administracao Fonte: CGOF/DIRAD/INPI
publica), bem como do total de servidores integrantes do Plano de Carreiras e
Cargos do INPI, fica clara quando sao analisados os graficos contidos na opcao
“Evolucdo da forca de trabalho - geral e servidores do INPI”.

A despesa de pessoal ativo se manteve estavel entre 2021 e 2022, ainda que
no periodo seja observada uma reducdo no quadro de pessoal (978 servidores
em 2021 e 957 servidores em 2022), conforme informacodes disponiveis no
quadro de evolucao de pessoal, acessivel no link do inicio do tépico. Esta
controvérsia é explicada pelas progressdes e promocoes, que elevam o salario
dos servidores, combinadas com a saida de servidores por aposentadoria e
pedidos de exoneracdes. Nota-se que no mesmo periodo ha um ligeiro aumento
da despesa com aposentadorias e pensoes, resultante das aposentadorias do
periodo.

Entretanto, o Instituto tem obtido sucesso em processos seletivos de
movimentacao para compor forca de trabalho, trazendo servidores de outras
carreiras para trabalharem no INPI, cujo quantitativo tem aumentado
exponencialmente, vide a opcao “Evolucao forca de trabalho - sem vinculo e
outras carreiras”.

Ja emrelacao a 2023, a curva se acentua, tanto no que se refere a despesa de
pessoal ativo, como de inativos. As justificativas da variacao de 2021 e 2022 se
aplicam a 2023 e acrescenta-se o aumento salarial de 5%, concedido aos
servidores publicos federais em maio de 2023, o que fez elevar a folha de
pagamento em um montante mais significativo.
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No que tange a evolucao da ocupacao de cargos e funcoes, a partir de 2019,
verifica-se que houve um aumento de cargos e funcoes de chefia ocupados por
negros e pardos, uma reducao no quantitativo de chefias ocupadas por mulheres
entre os niveis FCE/CCE de 01 a 10 e uma uniformidade no total de mulheres
ocupantes de cargos ou funcoes de chefias nos niveis FCE/CCE 11 a 17.

Analisando a evolucao funcional por estado, escolaridade e idade, resta claro
que, de 2016 a 2023, houve um aumento de quase 4 anos na idade média dos
servidores do INPI, bem como que, no que tange a escolaridade, ao longos dos
anos, constata-se um aumento no quantitativo de servidores com doutorado,
enquanto ha uma forte reducao no quantitativo de servidores com o nivel
médio. Esse retrato é uma das consequéncias do intervalo de quase dez anos
sem concurso para o 6rgao, o que impede a oxigenacao do quadro funcional.

Em 2023, o INPI foi autorizado a realizar concurso publico para o provimento
de 120 vagas (40 de Pesquisador em Propriedade Industrial, 40 de Tecnologista
em Propriedade Industrial e 40 de Analista de Planejamento, Gestao e
Infraestrutura em Propriedade Industrial), cujo o ingresso destes esta previsto
para os meses de julho e agosto de 2024.

Nao obstante, com a continuacdo do dimensionamento da forca de trabalho,
prevista para os proximos exercicios, sera possivel a reformulacao da politica de
remocao visando uma alocacao de pessoas mais otimizada e eficiente.

e Avaliacao de desempenho

No INPI, o desempenho dos servidores é aferido anualmente por meio de
processo de avaliacdo de desempenho, utilizando metas institucionais e
individuais. A avaliacao institucional é realizada por meio da inclusado e
acompanhamento de metas fixadas em ato do Presidente do Instituto, e o seu
resultado gera impactos na gratificacado de desempenho dos servidores.

A avaliacao individual é realizada ao longo de todo o ciclo avaliativo por meio
da inclusdo e do acompanhamento de metas e de competéncias individuais e
gerenciais no Sistema de Gestao do Desempenho - SISGD. O resultado final da
avaliacdo de desempenho gera impactos na progressao e na promocao, bem
como na gratificacdo dos servidores, bem como contribui para qualidade das
entregas de resultados a sociedade.

Quadro — Resultado da avaliacao de desempenho (Quantidade anual de notas dos servidores por
faixa)

NOTA DA AVALIACAO (FAIXA) 2021 2022 2023
100 812 845 814

80a 99 23 25 14
60a79 12 13 5
30a59 4 3 4

Fonte: Lei n.° 11.355/2016, alteracdes e SIAPE.
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e (apacitacao dos servidores do INPI

O INPI tem sua politica de capacitacao
implementada por meio do seu Programa de
Desenvolvimento de Pessoas, que objetiva, em
esséncia, a melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade dos servicos publicos prestados ao
cidadao e o desenvolvimento das competéncias
individuais do servidor, com o consequente
desenvolvimento das competéncias organizacionais.

Nesse contexto, para concretizacdo do Programa
de Desenvolvimento de Pessoas, em 2023 foi
elaborado e executado o Plano de Desenvolvimento
de Pessoas - PDP.

As acoes de capacitacao foram priorizadas e
viabilizadas durante o ano, compatibilizando as
necessidades de capacitacao e o orcamento
disponivel.

Tendo por base o Plano Estratégico do INPIl e o
PDP 2023, foram pautadas as seguintes linhas de
capacitacao:

Técnica Especifica: Programa composto por eventos com foco técnico, que englobam conhecimentos
relacionados as atividades especificas das unidades finalisticas e/ou administrativas.

Tecnologia e Sistemas de Governo: Programa composto por eventos com foco técnico, voltados para o
uso da tecnologia da informacao e dos sistemas de governo por todas as areas do INPI.

Direito: Programa composto por eventos com foco técnico, que englobam nocdes de direito
relacionadas as atividades especificas das unidades finalisticas e/ou administrativas.

Governanca: Programa composto por eventos com foco gerencial e técnico, relacionados a gestao de
riscos, programas de integridade e gestao da qualidade.

Gestao: Programa composto por eventos com foco gerencial, relacionados ao desenvolvimento e
aprimoramento de competéncias necessarias aos gestores atuais e potenciais.

Equipes: Programa composto por eventos com foco comportamental, relacionados ao desenvolvimento
de equipes de trabalho com maior integracao e sinergia.

Idiomas: Programa composto por eventos com foco técnico, voltados para o dominio de linguas
estrangeiras, tendo em vista os acordos internacionais dos quais o INPI é signatario.

Pl e Inovacao: Programa composto por eventos com foco técnico, relacionados a conhecimentos gerais
sobre propriedade intelectual e inovacao.

Cidadania Organizacional: Programa composto por eventos com foco comportamental que visam ao
desenvolvimento de valores relacionados a ética, equidade e coletividade.
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No total, 646 servidores se capacitaram em 2023, entre capacitaces
promovidas pelo INPI ou de iniciativa prépria do servidor. Considerando todas
as participacoes em capacitacoes, isto €, admitindo-se repeticao de servidores,
foram 2790 vagas executadas em acoes de capacitacao.

Grafico - Vagas por linhas de capacitacao

Tecnologia e Cidadania Direito Equipes

sistemas de governo __ organizacional ___ 4 24 4 G?lssigo
14 T 17— i,h\-ﬁ 0% . 1% /’/ 5%
1% 1% =_| ~

Governanga
693
25%

Técnica especifica
1.821
65%

Ple
inovacgao
67
2%

Fonte: Base de dados do CETEC/CGRH/DIRAD

Os servidores do INPI participaram de 279 eventos de aperfeicoamento no
ano, entre cursos, congressos e seminarios, palestras, oficinas e workshops,
aprendizagem em servico e visitas técnicas.

Grafico - Nimero de acoes

) Tecnologiae Cidadania )
sistemas ;l; BOVerNO_, organizacional  Direito Equipes
N, 10 4 .
4% \\.‘ a%___ 2% 2% _Gestdo

/10

Técnica especifica

157
56%

Fonte: Base de dados do CETEC/CGRH/DIRAD

RELATORIO DE GESTAO - INPI | 2023 58




B [ Governanga, Estratégia e Desempenho ]

O Total Geral de Horas de Treinamento cumpridas pelos servidores durante o
ano considera o somatorio das cargas horarias cumpridas por servidor
concluinte, em cada acao de capacitacao. Ou seja, soma-se a carga horaria
referente a cada participante dentro da acdo (20+20+...+20 = 200 = carga
horaria total da acdo) e o total geral é dado pelo somatoério de todas as acoes
(Exemplo: acdo A (200h) + acdo B (96h) + ...).

Desta maneira, ao longo de 2023, os servidores cumpriram 22.830 horas em
eventos de capacitacao.

Grafico - Carga horaria total (horas)*

Tecnologiae Cidadania .
Sistemasst:l; governo__ organizacional _ Direito Equipes Gestio
— 222
. 2% 1164

1% —4% -

Governanca
3586,5
16%

Pl einovagdo
1803
Técnica especifica 8%

14.850
65%

Fonte: Base de dados do CETEC/CGRH/DIRAD

*Para calculo da carga horaria total é considerado o somatério da CH cumprida por participante
em cada acado de capacitacao.

Também foi implementada a experiéncia-piloto do Programa de Mentoria
Organizacional Interna, conforme descrito no capitulo 3.

e Programa de Gestao e Desempenho do INPI

O Programa de Gestao na modalidade teletrabalho no INPI tem como um dos
principais pilares do teletrabalho o “Principio de Valorizacdo da Qualidade de
Vida dos Servidores”, que permite aos participantes do programa organizarem
sua jornada de trabalho de acordo com os horarios de melhor produtividade.

O Programa de Gestao promove ao participante uma otimizacdo do tempo e
uma reducao do estresse fisico decorrente dos deslocamentos diarios para o
trabalho, e de todos os impactos psicolégicos desta obrigacdao, bem como
permite ao INPI a reducdo de despesas operacionais.

Desde 2016, inicio do teletrabalho no INPI, foram selecionados mais de 800
participantes, totalizando, em dezembro de 2023, 812 servidores em
teletrabalho integral e parcial no Instituto. Como resultado da implantacao desse
Programa, houve aumento de produtividade substancial das areas finalisticas,
bem como de duas unidades das areas-meio participantes.

O numero de servidores participantes do Programa e avaliados no periodo
(descontados os servidores afastados), bem como o percentual médio da
producao individual desses servidores (examinadores, técnicos e analistas), por
unidade em teletrabalho, em relacao a meta contratada em 2023, foi de 40%.

Ademais, destaca-se as acoes do Programa de Qualidade de Vida,
mencionadas no capitulo 3 deste Relatorio.
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e Principais metas nao alcangadas, principais desafios, agoes e perspectivas para os proximos exercicios da Gestao de Pessoas

Serao grandes os desafios para a area de gestao de pessoas no ano de 2024.
Dentre as prioridades institucionais previstas no Plano de Acao do INPI para o
ano de 2024, estao a:

e Recomposicao da forca de trabalho do INPI, por meio de pleitos para: a)
provimento adicional do cadastro de reserva do concurso atual; b) realizacao
de novo concurso publico para cargos efetivos e de criacdo de novos cargos
de Analista de Planejamento, Gestao e Infraestrutura em Pl e de Tecnologista
em PI; e c) para transformacao, por lei, de cargos vagos de nivel intermediario
(Técnicos) em cargos de nivel superior de Tecnologista em Propriedade
Industrial, sem aumento de despesa;

e Reestruturacao do Plano de Carreiras e Cargos do INPI, com énfase no
aumento da atratividade salarial, na modernizacao dos mecanismos de
progressao e promocao funcional e de intercambialidade entre os cargos; e

¢ Promocao da integracao, do senso de pertencimento e do engajamento dos
servidores com a identidade institucional (endomarketing).

Além desses, um dos grandes desafios para o ano de 2024 serd modernizar a
gestao de pessoal por meio da estratégia de ampliacdo do programa de gestao
como instrumento potencializador do incremento dos resultados institucionais e
de relacoes de trabalho hibridas e mais modernas, sem descuidar da nocao de
pertencimento e do fortalecimento da cultura organizacional, melhor definindo o
equilibrio entre o remoto e o presencial, com a ressignificacao deste ultimo.

No que tange a avaliacao de desempenho, trata-se de um processo que
necessita de aperfeicoamento continuo. Esses aperfeicoamentos estao
relacionados a melhoria de sistemas, de procedimentos e dos processos de
avaliacao, para que levem a condicdes isondmicas na andlise de desempenho
entre as diferentes areas; de modo que as metas de producao sejam
estabelecidas para todos - através de paradmetros factiveis, mensuraveis e de
facil controle, levando-se em conta o lado comportamental, e que a meritocracia
seja fator fundamental na analise de desempenho. Objetiva-se que o
desempenho dos servidores se reflita de forma clara e concreta no desempenho
institucional.

Com relacdo ao Programa de Sucessao de Gestores e Ocupacoes Criticas
para o ano de 2024, serdao mapeadas as competéncias técnicas das areas
finalisticas, bem como sera implantado o Programa de Mentoria Organizacional
Interna.
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Gestao da Tecnologia da Informacao

e (Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestao de
TIC, o INPI observa e aplica um vasto conjunto de
regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas
pelo Governo federal; 6rgaos de controle; Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos;
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia
da Republica - GSI/PR; padroes internacionais para a
manutencao dos servicos de TIC; além de obedecer
as normas estabelecidas em seus normativos
internos.

Ademais, INPI integra o Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP,
como 0Orgao seccional, tendo como responsabilidade
“cumprir e fazer cumprir, por meio de politicas,
diretrizes, normas e projetos seccionais, as politicas,
diretrizes e normas emanadas do Orgio Setorial do
SISP a que estao vinculadas” (art. 7°, |, do Decreto n®
7.579/2011).

e Modelo de Governanca de TIC

A evolucao da governanca de TIC no INPI é acompanhada pelo continuo fortalecimento do Comité de
Governanca Digital - CGD do Instituto, o qual, por meio das nove reunides ocorridas ao longo de 2023 -
equivalente a 300% do quantitativo de encontros realizados no ano anterior e aderente a necessidade de
reunides ordinarias trimestrais - norteou a utilizacdo atual e futura dos recursos de TIC a fim de atender as
necessidades prioritarias desta Autarquia, promovendo a integracao e o alinhamento entre os objetivos
estratégicos do Instituto e os objetivos especificos de TIC necessarios para suporta-los nos niveis
estratégico, tatico e operacional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC orienta as acoes de tecnologia da
informacoes e comunicacao do INPI, a partir da analise e do reconhecimento de cenarios e seguindo as
melhores praticas. Este plano esta alinhado aos planos estratégicos, a estrutura hierarquica, a estrutura
normativa da Autarquia e aos demais normativos e diretrizes do Governo Federal. O PDTIC 2022-2023
esta disponivel no Portal do INPI, no link: https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/tecnologia-
da-informacao

Entre as principais atividades de TIC de 2023, com influéncias nos resultados operacionais, destaca-se:

e Arealocacao da Secao de Telefonia, que passou a estar sob gestao da area de Tecnologia da Informacao
e Comunicacodes: tal reestruturacao viabilizou a absorcdo da gestao do sistema integrado de telefonia,
mensageria e videoconferéncia Avaya, o qual desempenha papel crucial na produtividade e na
comunicacao corporativa interna e externa, demandando assisténcia técnica especializada;

e Arealocacao da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao para a Diretoria de Administracao,
aprimorando a interlocucdo da area de TIC com as de Contratacoes e de Orcamento e Financas,
gerando maior eficiéncia nas searas de gestao financeira e do Plano de Contratacoes, aumentando,
assim, o volume e a qualidade de entregas e, por extensao, a produtividade do Instituto.
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Com relacao aos principais projetos e iniciativas do PDTIC 2022-2023 concluidos em 2023, ressaltam-se:

Objetivo Estratégico 1 Objetivo Estratégico 5

o Estudo para transformacao digital do fluxo de patentes do INPI: estudo para transformacao * Aquisicdo de notebooks: contratacdo que ensejar significativo incremento de seguranca
digital do fluxo de patentes do INPI, elaborado a partir do o Termo de Execucio para o INPI, uma vez que garantira que apenas computadores homologados acessem a rede
Descentralizada (TED) n° 001/DIREX/CGTI/2021, celebrado entre o Instituto Nacional da da Autarquia, mitigando, assim, riscos de vulnerabilidade, tais como vazamentos de
Propriedade Industrial e o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, informacdes sensiveis. Ademais, a aquisicao atendeu aos preceitos do Projeto
sinalizou que a adocdo de uma solucdo de tecnologia de BPM pode propiciar o Racionaliza.gov, que preconiza a ocupacao otimizada e compartilhada dos iméveis de uso
aprimoramento da eficiéncia operacional do fluxo de patentes do INPI, gerando impactos especial da Unido, objetivando a aplicacdo dos principios de racionalidade, economia e
positivos na operacionalizacdo do trabalho, governanca corporativa e estrutura eficiéncia ao planejamento de espacos de uso institucional da administracao publica federal
organizacional. O resultado da anlise da prova de modelo, decorrente da aplicacio de um direta, autarquica e fundacional. A substituicado de desktops por notebooks, atrelada as
estudo de caso pratico para validar o passo a passo da construcio da solucio por meio de modalidades de teletrabalho previstas nos normativos vigentes e institucionalizadas no INPI,
ferramenta para automacio dos processos do INPI, possibilitou que a equipe de viabilizara ndo somente o compartilhamento de baias, reduzindo a necessidade de alocacao
planejamento concluisse em 2023 a elaboracio dos artefatos destinados a contratacio da de espacos individualizados, como também a mobilidade dos usuarios dentro e fora das
referida solucio. (Projeto 1.3: BPMS - Automacao do Fluxo de Patentes) instalacdes do Instituto. (Projeto 5.3: Modernizacdo da Capacidade Tecnoldgica).

¢ Implementacdo do sistema IPAS para Desenhos Industriais: a entrada em producao ocorreu
em 30 de outubro de 2023, e o decorrente encerramento das operagoes realizadas via
sistema SINPI-DI, viabilizou uma série de melhorias no macroprocesso daquela unidade, com
destaque para as novas funcionalidades de controles automatizados de prazo e de
pagamento; monitoramento da situacao, automacao da triagem e controles de distribuicdo
de pedidos e peticdes; um novo modelo de RPI; e a utilizacdo do formato XML para a
Revista da Propriedade Industrial no padrdo ST.86. (Projeto 1.7: IPAS-DI: Automacéo do
Fluxo de Desenhos Industriais)
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¢ Montante de recursos aplicados em TIC

A despesas de TIC vislumbradas na Lei Orcamentaria Anual de 2023,
contemplando as iniciativas AS 02 (Sustentacao da Gestao da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao) e P 5.3 (Modernizacido da Capacidade Tecnoldgica),
no montante de R$25,0 milhées, representam acréscimo de aproximadamente
47% em relacdo aos cerca de R$16,9 milhdes previstos na LOA de 2022.

Iniciativas do LOA Final (a) | Participacdo | Execucao Anual (c) | Execucao (%)
Plano de Acao 2023 (em R$ milhdes) (%) (em R$ milhdes) (5YE))

AS 02: Sustentacdo da Gestéo da
Tecnologia da Informacao e 14,2 20,8% 14,1 99,5%
Comunicagao

P 5.3: Modernizacao da

0, 0,
Capacidade Tecnoldgica EUE L0 g2 £

Fonte: Programacao de despesas de 31/dezembro (DIORC/CGOF).

o (Contratacoes mais relevantes de recursos de Tl

Quadro - Contratagoes mais relevantes de recursos de Tl (vigentes em 2023)

. Valor GIobaI

Digisystem Servicos

12/2021 Administracdo de Rede e Service Desk Especializados LTDA 51
17/2023 Aquisicdo de computadores portateis el Compulf_?_tliaczes dlo el 9,2
10/2022 Desenv?IV|mento, |mE)Iantagao, Websis Tecnologia e Sistemas 31
documentacgdo, manutencdo de software Ltda
09/2019 Solugdo de ambiente Data Center Equinix do Brasil LTDA 1,7
modalidade Colocation
29/2020 Ferramenta de gestao de desempenho IT-One Tecnologia da 15

digital - APM Informacéo S/A

Fonte: CGTI/DIRAD

¢ Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl por
cadeia de valor

Cadeia de Valor Principais Iniciativas Principais Resultados

Avanco na modernizacdo do Exame de
Desenho Industrial

IPAS-DI
Atualizacao do sistema Peticionamento Eletrénico Avanco na modernizacao do Exame de
para Desenho Industrial Desenho Industrial

Ajuste do calculo de producao de
examinadores de patentes

SISCAP - Restauragdo da pontuacao de pedidos
Macroprocessos com 6.23

Finalisticos Suporte a automacao do fluxo de

BPMS - Estudo de Caso Ty G

Alteracado do SINPI, SISCAP,
PatenteWS e rotinas automaticas de
agendamento de despachos diante da
modificacdo da LPI

Extincao do paragrafo Unico do art. 40 da LPI

Fonte: CGTI/DIRAD

Cadeia de Valor Principais Iniciativas Principais Resultados

Verificacdo para garantir que os

Disponibilizacao da primeira versao, para padroes minimos de qualidade
homologacao, de funcionalidades dos médulos de  determinados pelo INPI e esperados

cadastro e de revisio de qualidade por seus clientes foram ou nao

Macroprocessos de cumpridos

Gestao _— o
- Definicao de diretrizes de TIC do INPI
Aprovacao do PDTIC 2024 -2026 para o triénio 2024-2026

Aperfeicoamento da ferramenta de

Atualizagio do LimeS i . .
ualizagao do LimeSurvey (epesquisa) pesquisas online

Fonte: CGTI/DIRAD
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Cadeia de Valor Principais Iniciativas Principais Resultados

Monitoramento Integrado Zabbix-Grafana - Bancos de
Dados

Ambiente de desenvolvimento da Nova Intranet
(Joomla)

Implementacao da pagina de indisponibilidade para os
seguintes servicos: SEI, Meu INPI, Parecer de Patentes,
Peticionamento Eletrénico, e-Marcas, e-Contratos,
PAG, GRU, Fale Conosco e Manual de IG

Migracao da plataforma Avaya para servidores recém-
adquiridos

Aquisicao de notebooks

Elaboracado do Relatério de Andlise de Vulnerabilidades

Macroprocessos
P de todo parque de Tl do INPI

de Suporte
Implantacdo dos gbics de 10Gbps no HP BL460C Gen9

Servidores Avaya migrados para novos Hosts Fisicos de
Virtualizagdo

Atualizacdo do Barramento do SEI

Preenchimento do Autodiagnéstico do Programa de
Privacidade e Seguranca da Informacao da SGD

Migracdo de maquinas virtuias para liberacdo de
espaco em antigas blades

Implantacio de certificados digitais
Implementacdo do PGDWEB

Suporte para implantacido do Sistema Integrado de
Gestéo Patrimonial - SIADS

Fonte: CGTI/DIRAD

Otimizacao do monitoramento de recursos e
servicos de TIC

Aperfeicoamento da nova intranet do INPI

Disponibilizacao aos usudrios dos servigos
prestados pela CGTI

Aperfeicoamento da performance de servigos que,

antes da migragdo, competiam por recursos com o

Avaya, a exemplo do sistema IPAS-DI, e da prépria
plataforma de comunicagao

Modernizacao do parque tecnoldégico do INPI e
aprimoramento dos requisitos de seguranca

Aprimoramento dos requisitos de seguranca
Modernizacdo do parque tecnolégico do INPI
Modernizacao do parque tecnoldgico do INPI

Tramitacdo de processos entre o INPI e outros
orgaos que utilizam o SEI

Obtencao dos indicadores iSeg e iPriv

Otimizacao de recursos de TIC

Modernizacao do parque tecnoldégico do INPI

Expansdo do Programa de Gestao de Teletrabalho

Sistema de controle de estoques de materiais, bens

patrimoniais e servicos de transporte implantado

e Seguranca da Informacao

O ano de 2023 foi marcado pela realizacao de diversas
companhas destinadas a conscientizar e esclarecer os usuarios
sobre os recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(TIC) disponiveis, com foco principal no tema de seguranca da
informacao. Além disso, destaca-se a conclusdo do Ciclo 1 do
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao - PPSI,
gue consiste em um conjunto de projetos e processos de
adequacao nas areas de privacidade e seguranca da informacao
e tem como valores a maturidade; a resiliéncia; a efetividade; a
colaboracao e a inteligéncia. Ao consolidar esses valores, a
Autarquia demonstra seu compromisso em garantir a protecao e
integridade das informacoes, fortalecendo assim sua postura em
um cenario cada vez mais desafiador e dindmico no ambito da
ciberseguranca.

Além dos beneficios decorrentes da implementacao
tempestiva de medidas consideradas prioritarias pela Secretaria
de Governo Digital - SGD - que elevaram o INPI ao patamar
“intermediario” segundo o indice iSeg - o INPI colaborou
diretamente para a elaboracdo do primeiro grande diagndstico
de privacidade e seguranca da informacao daquela Secretaria,
por meio do qual sera possivel observar a evolucao de todo o
ecossistema de privacidade e seguranca da informacao dos
orgaos do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP.
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Destacam-se também as publicacdes das Politicas
de cépia de seguranca (“backup”) e restauracio de
dados (“restore”), instituida pela Instrucdo
Normativa/INPI/PR N° 01, de 01 de fevereiro de
2023, que entrou em vigor em 01/03/2023; e de
controle de acessos aos ativos de informacao e a rede
de dados corporativos, instituida pela Instrucao
Normativa/INPI/PR N° 02, de 24 de abril de 2023, e
vigente a partir de 15/05/2023.

A Politica de Backup e Restauracao de Dados
Digitais objetiva instituir diretrizes, responsabilidades
e competéncias que visam a seguranca, protecao e
disponibilidade dos dados digitais custodiados pelas
unidades organizacionais do INPI e formalmente
definidos como de necessaria salvaguarda, para se
manter a continuidade do negdcio e assegurar sua
missao institucional. J& a Politica de Controle de
Acessos contempla diretrizes acerca do acesso légico
aos recursos da rede corporativa do INPI, em
complemento a Politica de Seguranca da Informacao
vigente na Autarquia, regulamentada pela Portaria
INPI/PR n°® 65, de 1° de setembro de 2022.

e Principais metas nao alcancadas, principais desafios, agoes e perspectivas para os proximos
exercicios da Gestao da Tecnologia da Informagao

Nao obstante as relevantes entregas de TIC ao longo de 2023, o INPI devido a uma baixa produtividade
da empresa de desenvolvimento, manutencao e documentacao de sistemas, contratada em 2022, precisou
priorizar determinadas demandas listadas no PDTIC vigente, a exemplo daquelas atreladas ao ja
mencionado projeto para implementacao do sistema IPAS para Desenhos Industriais e a Gestao da
Qualidade.

A fim de dirimir ou, ao menos, mitigar tal problema, o INPI atualmente participa de um pregao eletrénico
na modalidade de Sistema de Registro de Precos, sob gestao da Secretaria de Governo Digital - SGD,
através do qual o Governo Federal buscara contratar para dezenas de entes governamentais, seguindo as
normas e as boas praticas mais atualizadas sobre o tema, empresas especializadas em desenvolvimento,
manutencao, sustentacao, testes e controle de qualidade de software, por alocacao de perfil profissional de
TIC atrelado ao alcance de resultados, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, porém primando pelo
maior vinculo entre colaboradores e fornecedores, a partir da demanda pela contratacao de tais
profissionais sob regime celetista.

Destaca-se também a atualizacdo da arquitetura tecnoldgica que alicerca os sistemas legados do
Instituto, uma vez que grande parte deles foi criada em linguagens defasadas e é suportada por bases de
dados ultrapassadas, tal qual o Informix.

Nesse sentido, destacam-se dois projetos em andamento: contratacao de solucao de tecnologia de
BPMS para aprimorar a eficiéncia operacional do fluxo de patentes do INPI e o desenvolvimento de nova
solucao de Busca.
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Almeja-se que a adocao da referida plataforma BPMS traga, a médio e a longo
prazo, maior seguranca juridica nas decisoes relacionadas a patentes; melhoria da
imagem institucional do 6rgao; incentivo do uso do sistema de Patentes;
aumento da satisfacdo do usudrio; queda dos intervalos de indisponibilidade dos
sistemas; reducao do nimero de pedidos de patentes arquivados por perdas de
prazo ou falta de pagamento; diminuicao de exigéncias e arquivamentos por
razoes formais; contracao do tempo de prestacao dos servicos; maior controle
do trabalho e planejamento por meio de indicadores de processos; atenuacdo de
erros e acoes de correcao que geram retrabalho; incremento da produtividade
devido a reducao de tarefas manuais; rapida implementacao de mudancas em
procedimentos; menor consumo de recursos de TIC na manutencao se sistemas;
e, por fim, aumento da arrecadacado desta Autarquia devido ao menor niumero de
arquivamentos.

Quanto a nova solucao de Busca, visando a ampliacao de funcionalidades,
tecnologia e robustez do sistema em operacdo - por meio do qual os usudrios,
proprietarios ou nao dos ativos intangiveis, atualmente pesquisam, através de
buscas textuais simples, sobre os ativos de Pl cadastrados nas bases de dados do
Instituto - encontra-se em andamento um projeto para desenvolvimento de
nova solucao onde, mediante recursos de inteligéncia artificial, permitir-se-a a
realizacdo de buscas complexas, tais como por imagem ou fonética, ampliando e
aprimorando, assim, a gama de acesso as informacoes dos ativos de Pl e,
consequentemente, impulsionando a inovacao por meio da propriedade
industrial.

O desenvolvimento da supracitada solucao auxiliara também no
desenvolvimento do nivel de maturidade e da efetividade das praticas de
governanca de TIC na area de dados e informacoes - refletidas na pontuacao
0,2809 obtida pelo INPI no mdédulo correspondente do iGOVSISP 2023 -
impulsionada pela finalizacdo do processo de reestruturacao de uma area do
Instituto para tratar desse tema, representando uma pedra basilar pra pensarmos
nas aplicacoes de inteligéncia artificial na Pl, em consonancia com a instituicao,
em 29 de dezembro de 2023, de um Comité Gestor de Inteligéncia Artificial do
INPI, presidido por representante da CGTIl e composto por integrantes das areas
finalisticas do Instituto.

Ademais, o Comité de Governanca Digital - CGD do INPI, diante da
necessidade perene de aperfeicoar a elaboracao e a execucao de projetos
vinculados ao PDTIC, passara a atuar, balizado pelo principio da eficiéncia, na
prospeccao de mecanismos destinados a impedir que projetos pouco
documentados ou sequer bem entendidos pelas unidades demandantes sejam
incluidos no referido Plano, evitando, assim, lentidoes no andamento das etapas
e baixa otimizacao de recursos de TIC.

A fim de preencher tal lacuna, encontra-se em fase de implementacdo um
processo de upstream por meio do qual, em sintese, as areas demandantes
vislumbram, inicialmente e sob um prisma geral, como sera o projeto,
desenvolvendo entendimento sobre os requisitos e compreensao sobre as reais
necessidades, visando a posterior submissdo do tema ao Comité de Governanca
Digital - CGD do INPI, que avaliard a maturidade do projeto para compor o
PDTIC. Em sequéncia, sera dado inicio ao processo de detalhamento do backlog,
que definird quando o projeto esta pronto pra ser iniciado.
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Por fim, ressalta-se a caréncia de mao de obra
especializada em TIC, muito embora seja perceptivel
em grande parte dos 6rgaos governamentais
brasileiros, mostra-se ainda mais severa no INPI.
Considerando que dispomos atualmente de 19
(dezenove) servidores com conhecimento de TIC em
um universo de 939 (hovecentos e trinta e nove)
servidores ativos na Autarquia, conclui-se que que a
forca de trabalho especializada em TIC representa
apenas 2,02% do quadro total, indice
extraordinariamente inferior a faixa de 2,8 a 4,6%
apresentada no Encontro de Gestores SISP 2023,
referente as apuracoes obtidas através do
Autodiagndstico 2022 (G1 - Governanca e Gestao em
TIC). Tomando como base a média governamental
internacional de 7,8% indicada no levantamento, o
déficit se mostra ainda mais impressionante:
considerando o sobredito corpo funcional do INPI,
seria desejavel que o Instituto dispusesse de 73
(setenta e trés) servidores com conhecimentos em
TIC, montante consideravelmente inferior as 16
(dezesseis) vagas destinadas a TIC no concurso
publico em andamento. Ressalte-se, ainda, a auséncia
de garantias quanto ao provimento integral de tais
vagas e a manutencao dos atuais e dos novos
servidores, dado o aquecimento do mercado para
carreiras de TIC refletido na perda de 2 servidores da
CGTl ao longo de 2023.
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Gestao de Licitacoes, Contratos e Patrimonial

e (Conformidade Legal

A gestao de licitacoes, contratos e patrimonial é
amparada na legalidade e legitimidade dos atos,
procedimentos e processos, buscando maximizar o
valor gerado para a sociedade pela economicidade,
eficiéncia e eficacia das compras governamentais.

A avaliacdo de conformidade legal é realizada pela
Procuradoria Federal Especializada, a quem compete
examinar a minuta de edital, contrato, convénio,
acordo, ajuste ou instrumento similar, na forma da
legislacao especifica. Além disso, a Coordenacao-
Geral de Logistica e Infraestrutura, da Diretoria de
Administracao, exerce o controle administrativo das
contratacdes conforme o Regimento Interno,
realizando a revisdo prévia de todos os artefatos de
contratacao, bem como a elaboracao de estimativa de
preco de mercado de forma independente,
constituindo a primeira linha de defesa na gestao de
riscos, inclusive de integridade.

Dentre as principais normas internas e mecanismos
de controle e prevencao de irregularidades e falhas
estdo a exigéncia de termo de compromisso dos
fornecedores declarando conhecimento do Guia de
Conduta para Fornecedores do INPI, termo de
compromisso firmado pelos servidores que atuam na
gestao de fiscalizacao e contratos declarando ciéncia
do Guia de Relacionamento com Fornecedores, listas
de verificacao de conformidade para fiscalizacao de
contratos, lista de verificacdo para contratacao de
servicos conforme modelo da Advocacia-Geral da
Uniao, consulta prévia da regularidade fiscal, juridica e
trabalhista dos fornecedores e também do sécio
majoritario antes da contratacao ou prorrogacao
contratual, no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF, Cadastro Nacional de
Condenacoes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, Lista de Inidéneos, mantida pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU e utilizacao de
formularios e checklists para prorrogacao de servicos
continuados.

Destaca-se o cumprimento da legislacao aplicavel:

¢ Nova Lei de Licitacdes e Contratos: Lei n°
14.133/2021;

e Lein®4.320/64, que estabelece as normas de
controle de orcamentos e balanco;

e Margem de Preferéncia para Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte: Lei Complementar n

123/2006;

o

e Pregio e Cotacdo Eletronica: Lei n® 14.133/2021;
e Decretos n°® 10.024/2019 e n°® 3.555/2000;

e Decreto n® 9.373/2018, que dispoe sobre a
alienacao, a cessao, a transferéncia, a destinacao
e a disposicao final ambientalmente adequada de
bens moveis;

e Obras Publicas: Decreto n° 7.983/2013;
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e Portaria SEGES/ME N° 8.678/2021, que dispoe e (Gestao de Licitagﬁes e Contratos
sobre a governanca das contratacdes publicas no
ambito da Administracao Publica federal direta, - Processos de Contratacao em 2023

autarquica e fundacional;
O INPI homologou 30 compras em 2023, com o valor global de R$ 11,9 milhdes. Deste total, 10% do

« Regimento Interno do INPI, que atribui as valor das compras homologadas foram contratados de microempresas e empresas de pequeno porte
competéncias e atribuicdes das unidades (ME/EPP), dado o tratamento favorecido dispensado a estas empresas, conforme prevé a Lei
responsaveis pela Gestéo de Licitacdes e Complementar n® 123/2006.

Contratos;
Todos os dados referentes as contratacdes do Instituto estdo disponiveis no portal do INPI, no link:

e Guia de Conduta para Fornecedores do INPI - https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.

Portaria INPI/DIRAD n° 02 de 06 de o . _
agost0/2021: Grafico - Compras por modalidade (unidade)
* Guia de Relacionamento com Fornecedores do B 2021 [ 2022 | 2023
14

INPI - Portaria INPI/DIRAD n° 74/2021,;

e Manual de Fiscalizacao de Contratos - Portaria
INPI n°® 07/2022, elaborado para auxiliar os

12
11
9 9
gestores e fiscais de contratos, inclusive com 8 8
listas de verificacdo de conformidade;
¢ "Formulario de Prorrogacao de Servicos 4
Continuados" elaborado pela PFE (produto do 3
Parecer Referencial n° .
07/2021/CGMA/PFEINPI/PGF/AGU) nos

processos de prorrogacao. Dispensa de licitacao Inexigibilidade de licitacao Pregdo

Fonte: CGLI com informacdes http://paineldecompras.economia.gov.br/
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Tabela - Valores homologados por modalidade (em RS milhoes)

Dispensa de Inexigibilidade de
Pregao
Licitacao Licitacao

2021 36,5 21,2
2022 0,06 1,6 8,9
2023 11 0,2 10,7

Fonte: CGLI com informacgdes http://paineldecompras.economia.gov.br/

- Compras homologadas para ME/EPP nas aquisicoes e
contratacoes do INPI

Em 2023, se manteve a tendéncia de concentracao das
contratacoes de empresas de grande porte, dada a
caracteristica predominante do mercado de tecnologia da
informacao e comunicacao - TIC e de objetos complexos
gue exigem elevada qualificacdo técnica e capacidade
econdmico-financeira. As contratacdes de ME/EPP se
mantiveram no patamar dos anos anteriores, visto que sao
contratacdes de menor valor e de objetos mais simples,
compativeis com o porte dessas empresas.

Tabela -Valor Homologado por Porte (em RS milhoes)

ME/EPP
Outras 58,3 7,4 10,9

Fonte: CGLI com informacgdes http://paineldecompras.economia.gov.br/

Figura - Resumo das contratacoes mais relevantes concluidas em 2023 (em RS)

Aquisicdo de bens de Tecnologia da Informacado e Comunicacido - TIC
Setor: CGTI

Valor: 9,2 milhoes

Servicos de realizacdo de concurso publico

Setor: CGRH

Valor: 1,0 milhdo

Servicos de agenciamento de viagens para voos internacionais e
domeésticos

Setor: CGLI

Valor: 947,2 mil

Fonte: CGLI com informacodes http://paineldecompras.economia.gov.br/
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Tabela - Vinculagao das contratagoes mais relevantes com os Objetivos Estratégicos

Servico / Aquisicao Valo;:r:r;:;?tado Objetivo Estratégico Contemplado

Obijetivo Estratégico 5: Aprofundar a
transformacao digital com foco na melhoria do
desempenho e do atendimento aos usuarios

Aquisicdo de computadores portateis
(notebooks) com garantia e suporte
técnico de funcionamento on-site.

Contratacido de empresa especializada na
prestacao do servico de agenciamento
de viagens para voos regulares
internacionais e domésticos.

Contratacao de instituicado nacional, sem
fins lucrativos, incumbida
estatutariamente da pesquisa, do ensino
e do desenvolvimento institucional, com
inquestionavel reputacao ética-
profissional, para prestacao de servicos
de realizacao de concursos publicos com
vistas ao preenchimento de 120 vagas e
formacao de cadastro de reserva para
trés cargos efetivos de Nivel Superior do
Plano de Carreiras e Cargos do INPI.

- Contratacoes diretas

9,2 milhoes

947 mil

1,0 milhao

Obijetivo Estratégico 9: Aprimorar as praticas
de governanca e gestao, e de relacionamento
institucional.

Objetivo Estratégico 7: Garantir a
recomposicao e retencao da forca de trabalho
dimensionada para atender uma demanda
crescente e sustentar o alto desempenho na
prestacao de servicos

A contratacdo acima apresentada, no valor de R$ 1,0 milho, que corresponde a
contratacao de empresa especializada na realizacao de concurso publico, foi a Unica
contratacdo direta do exercicio realizada (Dispensa de Licitacao, n°® 06/2023).

%
/‘; Fundamento legal - Lei n® 14.133/2021 art. 75 XV.

e (estao Patrimonial e Infraestrutura

Principais acoes da gestao patrimonial de 2023:

Designacao da Comissao de Inventario Anual dos Bens
Moveis referente ao ano de 2023, com o objetivo de
promover a conferéncia in loco dos bens, conciliacio com o
gue esta registrado no sistema, atualizacdo da distribuicao e
responsabilizacdo dos bens em seus respectivos setores e o
tratamento individual de bens porventura ndo encontrados,
com prazo de conclusdo até o final de fevereiro de 2024.

Desfazimento de 274 bens, que compreendem itens de
telefonia, informatica, mobiliario e eletrodomésticos. O
esforco continuado para reducao do estoque de bens
moveis ndo utilizados visa liberar espaco de armazenamento
e reduzir os custos de administracao e gestao dos bens.

Desfazimento de 1.170 periddicos juridicos, mediante
reciclagem através de cooperativa credenciada no Programa
Coleta Seletiva Cidada.

Nao houve investimentos relevantes de capital

=7

4
=4S (infraestrutura e equipamentos) no exercicio.
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Edificio com 10.020 m? de
area construida, sendo 12
pavimentos tipo, garagem
superior, térreo e um
subsolo, situado na Rua
Mariz e Barros n° 13 Praca
da Bandeira, RJ construido
em 1978.

- Gestao do Patrimonio Imobiliario

O Edificio nao atende as necessidades
do INPI e requer reforma de
engenharia substancial para recuperar
a sua habitabilidade, dadas as
condicdes criticas de conservacao.
Estimativa preliminar realizada em
2022 avaliou o custo de reforma na
faixa de 27 a 50 milhdes de reais.
Considerando esses fatores decidiu-se
promover a destinacdo do Edificio por
meio do Programa de
Desburocratizacdo de Imdveis do
Governo Federal, considerando as
possibilidades de doacao, cessao,
alienacao, utilizacao ou permuta por
outro imodvel. Até que se alcance uma
solucdo definitiva, temos realizado
acoes de manutencio essenciais,
visando evitar deterioracdo adicional e
riscos a terceiros.

S

Conjunto de salas em
edificio comercial situado
a Rua Tabapui, n°41, SP
totalizando a area
construida de 502m>.

\, y

1 Em fevereiro de 2024, devera ser

realizado novo certame para
contratacdo de manutencao predial.

- Gestao da infraestrutura

As principais atividades de sustentacao da infraestrutura realizadas em 2023 foram:

Elaboracao e conclusao de artefatos para contratacdo de manutencao predial nas unidades
regionais COINS-SP, SEDIR-S Il (PR), EDIR-S (RS);

Elaboracao e conclusao de artefatos para contratacido de manutencao de equipamentos de
climatizacdo da COINS-SP;

Realizacio de visita e elaboracdo de laudo de conservacdo da EDIR-S (RS);

Elaboracao de artefatos para contratacao de equipamentos de climatizacdo para a sala de
rack da Tl no MV9;

Elaboracao de artefatos para contratacao de equipamentos de climatizacao para SEDIR-S Il
(PR);

Implantacao da sala de raio X na DISAO, no MV9, em conformidade com as diretrizes do
Laboratério de Ciéncias Radiolégicas (UERJ/LCR);

Implantacdao de modelo de iluminacao diferenciado nos pavimentos 22° e 21°, que permite
ao usuario o desligamento das linhas de iluminacao préoximas a janela para melhor
aproveitamento da luz natural e reducao de custos com energia elétrica. O objetivo é que
este modelo seja implantado em todos os pavimentos cujo modelo de uso é ambiente aberto
com estacoes de trabalho.
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Propostas para otimizacao e racionalizacdo da ocupacao do edificio MV9 dos 27°, 26°, 25°,
22°, 21° pavimentos, sala de rack na sobreloja e para reabertura dos espacos de atendimento
ao publico e do servico de protocolo e expedicao no Térreo;

Implantacao de sinalizacao de rotas de fuga e reposicionamento dos extintores nos 26°, 24°,
22°e 21°;

Adequacao das copas conforme normas de acessibilidade, com realizacdo de melhorias
estéticas e dos sistemas de iluminacao, hidraulica e elétrica dos 26°, 25°, 22° e 21°

pavimentos;

Elaboracao de projetos e estudos de viabilidade para implantacao de vestiarios na sobreloja e
em pavimento tipo do MV9;

Elaboracao de projetos e estudos para implantacao de banheiro PCD na sobreloja;

Elaboracao de estudos de engenharia, juntamente com a equipe de Tl, para mudanca do rack
da Tl do 3° pavimento para a sobreloja do MV9.

- Administracao predial

Tabela: Principais custos com servigos prediais

Servicos Custo - 2023
¢ (em R$ milhdes)

Limpeza 0,6
Energia elétrica 1,7
Agua 0,2
Manutencao predial - Edificio Sede e Edificio

. 0,9
Praca da Bandeira
Aluguel/Condominio 14,5

Total (2 prédios gerenciados)

Fonte: CGLI/DIRAD/INPI

- Locacoes de imdveis e equipamentos

Quanto a locacao de imdveis no Rio de Janeiro houve o gasto
de R$ 14,5 milhées, compreendendo custos de locacio e
condominio do Edificio Sede situado a Rua Mayrink Veiga n° 09
Centro, Rio de Janeiro/RJ. As taxas condominiais abrangem os
servicos de portaria, vigilancia, manutencao de elevadores e
equipamentos prediais, além da limpeza, conservacao e
iluminacao das areas comuns do edificio.
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- Mudancas e desmobilizacoes relevantes

Buscando otimizar a ocupacao predial no Edificio Sede (Rua Mayrink Veiga n° 9), seguindo as diretrizes
do Projeto Racionaliza, que preconiza a ocupacao otimizada e compartilhada dos imdveis de uso especial da
Uniao, objetivando a aplicacdo dos principios de racionalidade, economia e eficiéncia ao planejamento de
espacos de uso institucional da administracao publica federal, foram realizadas as seguintes mudancas:

¢ Mudancas das coordenacoes da Diretoria de Marcas para os 22° e 21° pavimentos;
¢ Mudanca da CGREC para o 22° pavimento;

¢ Mudanca da CGOF para o 25°;

e Readequacao da setorizacdo das coordenacoes do gabinete da DIREX no 25°;

¢ Mudanca do setor de Psicologia da DISAO para o 26°;

e Reformatacao do 26° pavimento com implantacao da Sala 360°/coworking e salas multiuso e ampliacao
da sala de reuniao.

A Sala 360° consiste na constituicio de uma rede de espacos de trabalho de uso compartilhado e
rotativo (coworking), distribuidos geograficamente nos grandes municipios, com infraestrutura adequada
para trabalho remoto, disponibilizados para uso dos servidores dos 6érgaos membros da rede.

Com a disponibilizacao deste espaco, os servidores do INPI também poderado usufruir de espacos de
trabalho compartilhados em érgaos de diversas cidades do pais, reduzindo o uso de recursos e tempo de
deslocamento.
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e Principais metas nao alcancadas, principais desafios, agoes e perspectivas para os proximos exercicios na gestao de licitagoes e contratos e gestao

patrimonial e infraestrutura

Um dos principais desafios enfrentados em 2023
foi o cumprimento parcial das metas estabelecidas no
Plano Anual de Contratacdes - PAC. O valor total
previsto para as contratacdes em 2023 era de R$ 36,6
milhdes, mas apenas R$ 11,9 milhdes foram
efetivamente contratados, o que corresponde a cerca
de 1/3 do planejado.

A restricao orcamentaria ao longo do exercicio foi
um dos fatores que afetaram negativamente as
contratacoes, conforme aborda-se no Capitulo 4
deste relatorio. A obtencao tardia de recursos
prejudicou a conclusao das contratagdes previstas no
exercicio, visto que nao é possivel realizar a licitacao
sem prévia disponibilidade orcamentaria.

Outra ocorréncia que impactou o cumprimento das
metas estabelecidas no PAC foi a revogacao da
contratacao de servicos especializados de suporte e
garantia de infraestrutura de Tl (processamento,
armazenamento de dados/storage e rede de dados),
com valor estimado em R$ 11,5 milhées. Na fase
externa da licitacao, constatou-se a necessidade de
uma reavaliacao da solucdo. Dada a elevada
complexidade técnica e valor estimado, a contratacao
foi adiada para 2024.

Adicionalmente, a caréncia de recursos humanos
nas unidades requisitantes e também na unidade
responsavel pelas licitacdes prejudicou o
cumprimento das metas do PAC, exigindo a
priorizacao das contratacoes mais relevantes. Apesar
desses obstaculos, mais de 80% das contratacoes que
concluiram o Planejamento da Contratacao e tiveram
o Termo de Referéncia aprovado foram efetivadas no
exercicio.

Em termos de perspectivas para o futuro, a
manutencao do modelo de locacao de imével para a
Sede no Rio de Janeiro, bem como a instalacao das
unidades regionais em parceria com outras
instituicoes, através de comodato, cessao ou divisao
dos custos de ocupacao, tem propiciado a
manutencao dos custos de infraestrutura em niveis
baixos e com maior previsibilidade, desonerando o
Instituto dos custos diretos e indiretos da propriedade
de imdveis.

Um dos desafios mais prementes para o ano de
2024 é a destinacao adequada do edificio da Praca da
Bandeira, considerando as possibilidades de doacao
do imével, cessao, alienacao, utilizacao ou permuta
por outro imével.
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Outro projeto relevante é a digitalizacao do acervo
de documentos fisicos, incluindo a identificacdo e
correcao de falhas de digitalizacao, cadastro de
informacodes e indexacao, com a estruturacdao de um
banco de dados que permita a busca e acesso aos
documentos. Ressalvamos que a execucao deste
projeto ainda depende de disponibilidade
orcamentaria no valor estimado de R$ 3,5 milhdes
para digitalizacao de 10% do acervo.

Ainda em relacao ao Edificio Sede no Rio de
Janeiro, as acoes previstas tém como objetivo a
continuidade da otimizacao da ocupacao do imével.

No ano de 2024, objetiva-se realizar o ajuste de
propostas e a operacionalizacdo da reocupacao dos
pavimentos 27°, 20°, 19°, 18° e térreo. Ainda, estes
mesmos pavimentos devem receber sinalizacao de
rotas de fuga e reposicionamento dos extintores.
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Neste sentido, é necessario obter uma melhor definicdo do cenério institucional futuro para a readequacao dos layouts, visando aperfeicoar a ocupacao predial. Este
cenario deve considerar as mudancas e expansao do Programa de Gestao com teletrabalho total e parcial para todas as diretorias do INPI, além de horizonte com relacao
a realizacao de concurso.

Em relacdo ao Edificio da Praca da Bandeira, a equipe de engenharia estudara a viabilidade de realizar acoes de melhoria da infraestrutura, visando mitigar riscos
resultantes do estado critico de conservacao da edificacao.

Tratando das unidades regionais, esta previsto o seguinte programa de trabalho:

Em fevereiro/2024 serao iniciadas as adequacdes da SEDIR S Il (PR), estima-se que os servicos prioritarios serdo finalizados em abril/2024;

e Em fevereiro/2024, devera ser realizado novo certame para contratacdo de manutencao predial da unidade COINS-SP;

¢ No primeiro semestre de 2024, deve-se estudar modelos de contratacdo que atendam as necessidades destas unidades e que sejam passiveis de serem praticadas,
considerando-se as limitacdes para a manutencido continuada de contratos para unidades de porte pequeno, ou seja, inferiores a 1.000 m? ou que comportam menos
do que 30 postos de trabalho presenciais e efetivos. Os modelos de contratacdes tipicos e o modelo proposto em 2023 n3o apresentaram resposta positiva do

mercado, resultando em licitacdo deserta ou fracassada;

¢ No segundo semestre de 2024, estima-se a realizacdo de certame para contratacdo de manutencao predial para realizacdo de adequacao da EDIR S (RS);

Continuidade da realizacao de vistorias para caracterizacao das unidades e seu estado de conservacao.

Além das atividades listadas anteriormente, sera necessario planejar novas contratacoes, tais como aquisicao de equipamentos de climatizacao e manutencao para a
SEDIR S lI(PR) e para a sala de rack da Tl no MV9, que requer solucido especifica de climatizacdo. Também se planeja realizar nova contratacdo de manutencao predial e
de mobilidrios para a Sede do INPI.
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Relacionamento com a Sociedade

As dimensoes de relacionamento e de
transparéncia sao fundamentais para a governanca
institucional. Elas se dao pela disponibilizacao de
informacoes no portal e nas redes sociais e se
desdobram nas praticas de atendimento aos usuarios,
tratamento de manifestacoes, acessibilidade,
privacidade, prestacao de contas, governo aberto,
privacidade, desburocratizacao, racionalizacao
administrativa, simplificacao dos servicos publicos,
justica social, diversidade e inclusao, igualdade
equitativa de oportunidades e desenvolvimento. Os
canais de atendimento sdo acessados pela Plataforma
Integrada de Atendimento do INPI , em observancia
ao art. 9°, paragrafo 2°, da Politica de
Relacionamento e Transparéncia do INPI.

A seguir, as informacoes dos canais de
comunicacao do INPI e na sequéncia, os
instrumentos de participacao e controle social em
camadas de atendimento ao publico que permitem o * * *
acompanhamento e qualificacdo do tratamento de * *
manifestacoes:

1 https://www.gov.br/inpi/pt-br/plataforma-integrada-de-atendimento
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Canais de Comunicacao do INPI

Figura - |dentificagao de alguns pontos de contato do INPI Figura - Indicadores de 2023
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e (ampanhas de Comunicagao

Alguns destaques de mensagens enviadas pelo INPI a seus publicos em formato de campanhas de propaganda e publicidade em 2023 s3o:

o]

“Tudo que vocé quer saber sobre marcas”: Q% “Fato ou Boato sobre Registro de Software”:
campanha com mensagens de esclarecimento — o °| o campanha com mensagens de esclarecimento
sobre o processo de registro de marcas. . sobre o processo de registro de softwares.

i A
“Acordo de Madri Descomplicado”: \’ “Acordo de Haia Descomplicado”:
campanha com mensagens de esclarecimento A campanha com mensagens de esclarecimento

? ; sobre o processo de registro de marcas pelo / sobre o processo de registro de desenhos

Acordo de Madri; E industriais pelo Acordo de Haia.

“Nao caia em golpes”:
campanha alertando para situacoes que tendem
a ser golpes ou fraudes contra o usuario.

o+ ° 4 “Canais de Atendimento do INPI”:
@@ campanha apresentando os diversos Canais de

@\[Y))%°  Atendimento do INPI.

o "Boas Praticas em TI":
campanha destinada ao publico interno com o
g objetivo de esclarecer quais sao as boas praticas

no uso das tecnologias de informacao do INPI;
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Figura: Canais de Atendimento do INPI

Servico de Atendimento da
Ouvidoria

Servico de Informacao ao
Cidadao

Servico de Atendimento
(Tele)Presencial

Resolucao Pacifica de
Conflitos

Finalidade

Resposta a perguntas simples, recomendacgdes e ajuda em decisdes de menor
expressao

Resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacdes e recebimento de
reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI

Resposta e orientacdes relacionadas a questdes de comércio exterior e de
internacionalizacdo de produtos ou servicos desenvolvidos sob a protecao da
propriedade industrial

Registro, acompanhamento e tratamento de denuncias, elogios, sugestoes,
solicitac6es de providéncias e de simplificacao, além de reclamacoes

Tratamento de pedidos de acesso a informacao de acordo com o disposto na Lei
de Acesso a Informacao

Solucao de casos complexos, promocao da vista de processos, orientacido em
questdes de natureza de disseminagdo do conhecimento, esclarecimentos de
natureza técnica sobre o teor de atos ja praticados e resposta a solicitagdes de
audiéncia junto aos gestores dos servicos prestados pelo INPI

Solucao de questdes afetas ao relacionamento dos usuarios com o INPI e ao
ambiente e condicoes de trabalho dos servidores e colaboradores do INPI,

Fonte: Plataforma Integrada de Atendimento do INPI

Funcionamento em dias e horarios

informados na Plataforma Integrada

de Atendimento

dias

dias

20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias

Acordado entre as partes
envolvidas

Para resposta a dividas simples e
frequentes

Para orientacoes detalhadas com
compartilhamento de tela

Para casos técnicos sobre comércio exterior
e internacionalizacao de produtos e servicos

Para casos mais complexos ou mal
resolvidos pelos demais canais de
atendimento

Para pedidos de acesso a informacao mais
complexos

Para casos técnicos de alta complexidade ou
de uso estratégico da propriedade industrial

Para casos de insatisfacdo com o servico de
atendimento

Para casos especiais sem solucao
satisfatéria nos demais canais de
atendimento
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Para casos mais técnicos e questoes
complexas

Para casos com risco a integridade publica
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Canais de Acesso ao Cidadao e Grau de Satisfagao dos Usuarios

Além do conteldo de transparéncia ativa disponibilizado no Portal do INPI e da consolidacao da cultura da abertura de dados, o INPI mantém os referidos canais de

relacionamento integrados e dotados de recursos tecnoldgicos para a pesquisa de satisfacao dos usuarios, conforme o caso, em atendimento ao disposto no art. 20, do
Decreto n.° 9.094, de 2017, com redacao dada pelo Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020:

CHATBOT DO INPI

@ 4.874 acessos em 2023

Tabela - Série Historica de Acessos ao Chatbot

Ano Total de Acessos

2021 5791
2022 8.199
2023 4.874

Fonte: Chatbot, INPI.

INPI CONECTA TODOS

1.045 pré-atendimentos em 2023

Figura - Avaliagao do Pré-Atendimento do INPI

& 6.6 &

Fonte: Google.

FALE CONOSCO

@_— 2 Tempo médio de resposta de 2,4 dias
97.839 manifestacoes atendidas em 2023

Tabela - Série Histdrica de Manifestagoes Recebidas pelo Fale Conosco

“ Total de Mensagens

2021 99.412
2022 96.906
2023 97.839

SERVIGO DE ATENDIMENTO
(.\ (TELE)PRESENCIAL

461 solicitagoes de atendimento em 2023

Tabela - Série Histdrica de Solicitagoes de Atendimento (Tele)Presencial

Ano Total de Solicitacdes

2021 859
2022 870
2023 461

Fonte: Atendimento (Tele)Presencial, INPI.

COMEX RESPONDE

Tempo médio de resposta de 9,5 dias

20 manifestacoes atendidas em 2023

Tabela - Série Histdrica de Manifestacoes Recebidas pela Comex
Responde

Ano Total de Mensagens

2021 2
2022 0
2023 20

Fonte: Comex Responde

Fonte: Chatbot, INPI.

Grafico - Avaliagao do Atendimento do Fale Conosco

[l Excelente [l Bom [l Regular [l Ruim [ Péssimo

69,4% 11,2% 11%

4,3% 4,3%

Fonte: Fale Conosco, INPI

RESOLUGAO PACIFICA DE
l@\ CONFLITOS

13 manifestagoes atendidas em 2023
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SERVIGO DE ATENDIMENTO DA SERVICO DE INFORMAGAO A0 RECLAME AQUI
OUVIDORIA CIDADAO - SIC

185 manifestacoes atendidas em 2023
Tempo médio de resposta de 7,2 dias Tempo médio de resposta de 12,96 dias
1.007 manifestacoes atendidas em 2023 353 manifestacdes atendidas em 2023
Tabela - Série Histdrica de Manifestacoes Atendidas pelo Reclame Aqui

Tabela - Série Histdrica de Manifestagdes Recebidas pela Ouvidoria Tabela - Série Histdrica de Manifestagdes Recebidas pelo SIC o
2021 710 2021 247 2022 48
2022 868 2022 185 2023 185
2023 1.007 2023 353 Fonte: Reclame Aqui

Fonte: Painel Resolveu? Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao

Figura - Reputacao do INPI no Reclame Aqui

Grafico - Natureza das Manifestagoes Recebidas pela Ouvidoria Conforme a Portaria INPI/PR n.° 342,
de 29 de outubro de 2015, o Ouvidor exerce REpIagin "
a funcao de Autoridade de Monitoramento Gmeses 12meses 2023 2022 Geral
do Servico de Informacao ao Cidadao L ommo
m Solicitacdes ) A . 8.3 no
= Reclamaces Tabela - Recursos Interpostos no Ambito do SIC @ s
m Sugestoes
® Elogios Reclamacdes Respondidas
m Dendincias o 193 @ 185
Primeira 33
Segunda 15
Reclamactes respondidas
) Terceira 4 G 95.9%
Fonte: Painel Resolveu? Oltima 0 Voltariam a fazer negocio
O 85.4%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao indice de solucao

Gréfico - Avaliagao do Atendimento da Ouvidoria e 78.7%
Nota do consumidor
Figura - Avaliagao do Atendimento do SIC — 7.81

[l Excelente [ Bom [ Regular [l Ruim [ Péssimo

N&o Respondidas Avaliadas
39,4% 15,2% 152%  13,6%  16,7% . *x 89

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao
0 q 2
Fonte: Painel Resolveu? s [Red e A

RELATORIO DE GESTAO - INPI | 2023




B [ Governanga, Estratégia e Desempenho ]

Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Usuario, elaborada em
conformidade com o Decreto n.® 9.094, de 2017,
consolida as informacdes relativas aos servicos
oferecidos pelo INPI, os requisitos e documentos
necessarios para acessa-los, as etapas para o seu
processamento, os prazos e a forma para a sua
prestacao, bem como os locais de acesso aos servicos
e as ferramentas de comunicacao com os usuarios.

O Instituto também dispde da Cartilha ao
Investidor Estrangeiro na Area de Propriedade
Intelectual tendo em consideracao a participacao do
INPI na Rede de Pontos Focais do Ombudsman de
Investimentos Diretos, para oferecer apoio ao
investidor estrangeiro por meio de consultas e
guestionamentos, conforme Acordo de Cooperacao e
Facilitacao de Investimentos firmado pelo Brasil com
diversos paises.

Mecanismos de Transparéncia das Informacoes Relevantes

A transparéncia institucional provém da colaboracao entre as diversas unidades da estrutura
organizacional do INPI, com significativos resultados oriundos da combinacdo da promocao do acesso a
informacao a eficiente gestao dos documentos.

Dentre os mecanismos de transparéncia disponibilizados, destacam-se os seguintes:

Portal do INPI
https://www.gov.br/inpi

Revista da Propriedade Industrial
https://www.gov.br/inpi

Estatisticas \ % Publicacoes
https://www.gov.br/inpi/pt- https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-
br/central-de-conteudo/estatisticas de-conteudo/publicacoes

Dados Abertos

Conforme aprovado por seu Comité de Governanca Digital, o INPI instituiu o Plano de Dados Abertos

(PDA)_para o biénio 2022-2024, por meio do qual o Instituto promove a devida publicidade as acées

previstas para a implementacao e promocao da abertura de dados sob a sua responsabilidade, sendo
orientado pelas premissas da Parceria para Governo Aberto - Open Government Partnership (OGP),
iniciativa multilateral entre diversos paises, tendo o Brasil como um de seus fundadores.
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Programa de Género, Diversidade e Inclusao 2023

O Comité Estratégico de Género, Diversidade e Inclusdo (CEGDI) do INPI foi instituido em outubro de
2022 pela Portaria INPI/PR n° 242, de 21 de outubro de 2022.

No contexto dos esforcos globais em torno dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o incentivo da Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI), a participacdo do INPI na Rede Latino-Americana de Propriedade Intelectual e Género, bem como a
parceria com o Reino Unido no Projeto Escritério Brasileiro de Propriedade Intelectual para o Século 21, a
influéncia internacional foi crucial para a iniciativa de criar o Comité.

Paralelamente, acdes internas pré-equidade vinham sendo conduzidas no INPI, como o mapeamento de
parcerias nacionais para a promocao conjunta de acoes de disseminacao da Pl e mentoria para a promocao
de inclusao social, além de estudos académico.

Avancando na conscientizacao sobre a importancia da diversidade no campo da propriedade intelectual,
a criacao do Comité representou uma conquista ao estabelecer um colegiado especializado na promocao de
atividades orientadas a superacao de desigualdades que prejudicam o funcionamento 6timo do sistema de
propriedade intelectual. Desse modo, é esperado que o CEGDI atue em prol do desenvolvimento
econdmico e social sustentavel do Brasil e do mundo.

Em 2023, o INPI estabeleceu o Regimento Interno do CEGDI (Portaria INPI/PR n° 53, de 14 de
dezembro de 2023), confirmando-se como um colegiado de natureza consultiva e propositiva
especificamente voltado a promocao dos temas género, diversidade e inclusdo na area de Propriedade
Intelectual, tanto interna, quanto externamente ao INPI.
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Figura: Atribuicoes do CEGDI

Elaborar, implementar e avaliar
a Politica de Género,
Diversidade e Inclusao do INPI,

conjuntamente com a
Coordenacao de Recursos
Humanos do Instituto

Apoiar e realizar articulagoes
interinstitucionais para a
promocao de agoes pro-

equidade em beneficio da

comunidade de propriedade
intelectual, tanto interna
quanto externamente ao INPI,
conjuntamente com a CGDIl e
COINT, quando pertinente

Elaborar, implementar e
monitorar planos de acao
anuais com atividades a serem

desenvolvidas nos temas do
Comité

Propor a elaboracgao de
estudos, pesquisas e materiais
pedagoégicos necessarios ao
desenvolvimento e a promogao

da politica de género,
diversidade e inclusao,
conjuntamente com as areas
pertinentes

Figura: Entregas do Programa em 2023

Apresentacao de Proposta de Regimento Interno

Preparacao do sitio eletrénico do CEGDI

Trés semindrios internacionais sobre Género e Pl, com destaque
para o Dia Mundial da PI, que focou no tema Mulheres e PI

Participacao na Rede Equidade; Realizacdo de projetos de
mentoria para mulheres

Roda de Conversa para pais e maes atipicos do INPI

Quatro eventos sobre Raca e Pl e um estudo de pedidos de
patentes com mulheres inventoras
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Sustentabilidade Ambiental

O INPI planeja e executa suas acdes observando e aplicando as boas praticas
de sustentabilidade ambiental. Porém, havia a necessidade da institucionalizacdo
da governanca e da gestao das atividades relacionadas ao meio ambiente no
ambito do Instituto.

Neste sentido, em setembro de 2023, foi instituida a Comissao de
Sustentabilidade e Bioeconomia (COSBIO), por meio da Portaria INPI n.° 48, de
06 de novembro de 2023.

Institucionalizar o processo de planejamento e realizacao das atividades do INPI sobre PI
relacionada ao meio ambiente e sustentabilidade ambiental

Estabelecer diretrizes, objetivos, iniciativas e indicadores estratégicos das atividades na tematica
ambiental

Monitorar a implementacao e avaliar os resultados das acoes previstas na Comissao

Competéncias da
COSBIO Revisar periodicamente as atividades previstas tendo em consideracao a estratégia institucional

Promover a integracao entre os agentes de diversas areas do INPI em suas atividades que
envolvem a questao ambiental

Fomentar o desenvolvimento continuo dos servidores em temas que relacionam a Pl e o Meio
Ambiente

Realizar intercambio de informacoes e estabelecer aliihamentos em relagao ao Plano Diretor de
Logistica Sustentavel do INPI

Em reconhecimento pela implantacdo de
praticas sustentaveis, o INPI recebeu em
dezembro de 2023 o Selo Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima (MMA).
Promovida pelo Ministério, a A3P possui o
objetivo de estimular os érgaos publicos a
implementar praticas de sustentabilidade. A
agenda tem seis eixos tematicos: uso racional
dos recursos naturais e bens publicos; gestio ADMINISTRACAG PUBLICA
adequada dos residuos gerados; qualidade de
vida no ambiente de trabalho; compras publicas
sustentaveis; sensibilizacdo e capacitacao dos
servidores; e construcoes sustentaveis.
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Critérios de Sustentabilidade nas Contratacoes e Aquisicoes

Diversas praticas de sustentabilidade na Gestao de Logistica e Infraestrutura sdo adotadas de forma
continuada, inserindo, sempre que aplicavel, critérios de sustentabilidade nas suas contratacoes e
aquisicoes. Os casos nao aplicaveis referem-se aos objetos que ndo tenham impacto ambiental relevante ou
nao haja padroes e critérios de sustentabilidade previstos na legislacdo ou em praticas de mercado, como
licencas de softwares e acesso a bases de dados internacionais.

Grafico — Contratacdes sustentaveis (RS milhdes)

B Com critérios de sustentabilidade [Jl] Sem critérios de sustentabilidade

10,4
5,4
32 3,4
in
| BN | B

2021 2022 2023

Fonte: CGLI/DIRAD/INPI

!
\

Em 2023, o INPI inverteu a tendéncia observada em 2021 e 2022 e realizou, em
P (N valores (R$), mais contratacdes com critérios de sustentabilidade do que sem critérios.
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Economia de R$ 10,0

milhdes por ano com
devolucao de imdveis,

gestao eficiente de
energia e de contratos,
otimizacdo de recursos,
bem como classificacdo
e descarte documental,
entre outros.

Fonte: CGLI/DIRAD/INPI

Dentre os resultados gerados podemos destacar:

Adesao ao Almoxarifado
Virtual Nacional, com
racionalizacdo do
consumo e maior
transparéncia; reducao
de estoques, evitando
perdas por
obsolescéncia e
deterioracio de
materiais.

)

Insercao de critérios de
sustentabilidade nas
aquisicoes de bens e

materiais.

Reducao no consumo
de papel A4 mantida em
2023, como produto
direto da implantacao
da digitalizacdo do setor
publico, que tem se
mostrado uma
ferramenta crucial para
a reducao do consumo
de papel.

Destinacao correta de
residuos perigosos e
poluentes, como
lAmpadas fluorescentes,
componentes
eletronicos, pilhas e
baterias através de
empresas licenciadas.
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Manutencao em 2023
das medidas
implantadas no periodo
2018 a 2022 - reducao
de 41% no consumo de
energia elétrica e de
29% no de agua - por
meio de eficiéncia
energética
implementada, reducao
do horario de
funcionamento do ar
condicionado,
manutencao preventiva
das instalacoes elétricas
e hidraulicas, além da
reducdo da populacao
no Ed. MV9 devido ao
trabalho remoto.

Fortalecimento do
programa coleta seletiva
cidada, na gestao de
residuos solidos como
compromisso do INPI
com a sustentabilidade
ambiental.

89




B Agendas Transversais

Figura: Reciclagem de residuos em 2023
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Informacoes Orgamentarias,
Financeiras e Contabeis



B [Informagﬁes Orcamentdrias, Financeiras e Cnntébeis]

Apresentacao

Este capitulo apresenta as principais informacdes orcamentarias, financeiras e
de custos do INPI. As informacoes estdo relacionadas com as demonstracoes
contabeis, proporcionando uma analise gerencial acerca da sustentabilidade
financeira do Instituto. Em complemento, é disponibilizado o link de acesso as
Demonstracoes Contabeis e as Notas Explicativas do exercicio 2023 ao final do
capitulo.

Destaca-se que as gestdes orcamentaria e financeira do INPI estao pautadas
no que estabelecem as Leis n.° 4.320, de 17 de marco de 1964, e n.° 101,de 4
de maio de 2000, e as despesas do exercicio de 2023 foram executadas de
acordo com a dotacdo orcamentaria estabelecida na Lei Orcamentaria Anual n°
14.535, de 17 de janeiro de 2023.
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Orgamento

Gréfico — Receita Prevista e Despesa Fixada na LOA Inicial (2021-2023) (em RS milhoes)

B Receita Prevista [l Despesa Fixada
767,3

612,7

4874

351,4 343,2

2021 2022 2023

Fonte: Lei Orcamentdria Anual

Grafico — LOA Final Receita Prevista e Despesa Executada (2021-2023) (em RS milhdes)

B Receita Prevista
667.4

[ Despesa Executada

647,0

574,2

397,9

368,3

I !

2021 2022 2023

Fonte: Lei Orcamentaria Anual e SIAFI

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2023 fixou a despesa do INPI inferior a
previsao da sua receita, fato que vem se repetindo ha alguns anos. A nao
aplicacao integral da receita proveniente dos servicos ofertados pelo INPl em
despesas que contribuam para efetiva prestacao dos servicos influencia
diretamente na qualidade e na agilidade das entregas realizadas, o que sera
analisada com maior detalhamento na Subsecao Resultados Orcamentario,
Financeiro e Contabil.

Quanto ao segundo grafico, consideramos como LOA Final a dltima
reestimativa da receita realizada pela Secretaria de Orcamento Federal, uma
vez que a receita prevista na LOA representa uma projecdo e nao limita a
capacidade de arrecadacao do INPI, sendo periodicamente revisada para que
componha as avaliacoes fiscais do pais com as devidas atualizacoes.
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Grafico - Receita Prevista e Receita Arrecadada
(2021-2023) (em RS milhdes)

B Receita Arrecadada [ Receita Prevista

2023 756>

7673

664,5
612,7

2022

2021 581,4

Fonte: Lei Orcamentaria Anual e SIAFI

Grafico — Despesa Inicial Fixada e Despesa Executada (2021-

2023) (em RS milhdes)

[ Despesa Executada [Jl] Despesa Fixada

2023 3978

363,7

366,3
2022

343,2

380,2
2021

3514

Fonte: Lei Orcamentaria Anual e SIAFI

As receitas arrecadadas de 2021 a 2023
demonstram a tendéncia de crescimento da
arrecadacao do INPI (crescimento médio anual de
14%). O ano de 2023 foi mais um exercicio de
superacao da receita, tendo alguns meses alcancado
patamares recordes.

Quanto a despesa, tanto a fixada na LOA Inicial
guanto a executada tiveram crescimento, devido,
principalmente, as recomposicoes orcamentarias
ocorridas ao longo do ano, decorrentes das gestoes
junto ao Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos.
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Execucao Orcamentdria o Iestimento

14.1%

Despesas do INPI (R$ 397,6 milhdes) R$ 397,6

milhoes

31,8%
Aposentadorias

54,3%
Ativos

R$ 331,2

2,8%
Beneficios

11,1%
Contribuigao Patronal

milhoes

Gastos com pessoal

83.3%
Custeio
13,6%
4,5% Despesa de Sustentacdo da Gestao
Objetivo Estratégico 7 Org. Financ. e Contabil

0,8% R$ 56,1 23,4%
Objetivo Estratégico 9 milhoes Despesa de Sustentacao da TIC
0,003% 57,5%
Obijetivo Estratégico 4 Despesas de Sustentacao da
o vestimer, fo 0.2% Logistica e Infraestrutura

Despesas de Sustentacado da
Gestao de Pessoas

9,1% 90,9%
Despesa de Objetivo Estratégico 5
Sustentacao de TIC R$ 10,2
milhoes

Fonte: CGOF/DIRAD, SIAFI
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Receita

Grafico — Receita total arrecadada

Outras receitas
1%

Receita patrimonial
31%

Receita de servicos
68%

Fonte: CGOF/DIRAD, SIAFI

Quadro - Receita de Servigos 2022 e 2023, por forma de protegao (em RS milhdes)

Forma de Protecao 2022 2023

Marcas 250,2 274,0 +9,5%

' Patentes 218,0 228,9 +5,0%
N

// Desenhos Industriais 5,1 5,2 +1,2%
¥

/“’&’\\ Transferéncia de Tecnologia 2,8 2,2 -21,9%

? Programas de Computador 0,8 0,9 +20,3%

]’? Servicos e demais receitas 3,3 3,4 +4,4%

Fonte: CGOF/DIRAD, SIAFI
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Gestao de Custos

A apuracao de custos no ambito do INPI teve inicio em setembro de 2016, quando a atribuicdo de elaborar estudos e relatérios sobre custos foi estabelecida para
uma unidade regimental da Autarquia, por meio do Decreto n® 11.207, de 2022. O INPI utiliza como fonte de informacao primaria o Sistema de Informacées de Custos
do Governo Federal (SIC) que € acessivel a todos os 6rgaos, o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) e informacdes internas do Instituto. O SIC utiliza a
estrutura orcamentaria para alocacao dos custos, ou seja, os custos sao apurados considerando como objetos de custeio as acdes da Lei Orcamentaria Anual, que por
sua vez contemplam os programas, projetos e atividades de cada 6rgao2.

Considerando que a estrutura orcamentaria de cada 6rgao nem sempre reflete os objetos de custeio especificos que se pretende mensurar, a associacao dos recursos
consumidos com os produtos ou servicos gerados nao se da de forma direta, necessitando de uma analise mais aprofundada para identificacdo do método ou
combinacao de métodos de custeio mais apropriados para o tipo de informacao que se deseja obter.

Neste sentido, o INPI adota, de forma combinada, o método de Custeio Pleno, que considera todos os custos da organizacao - exceto no que concerne a
Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido - e o método de Custeio Baseado em Atividades e Tempo (TD-ABC - Time Driven Activity Based Costing), tendo como objeto de
custos intermediario as atividades finalisticas arrecadadoras e como objeto de custos final os servicos prestados pelo Instituto, atendendo assim o disposto na Norma
Brasileira de Contabilidade - NBCT 16.11 “Sistema de informacdes de Custos do Setor Publico”. Uma vez que a metodologia aplicada tem tratamento conceitual
definido, utiliza-se as ferramentas tecnoldgicas disponiveis no INPI, propiciando, por meio de relatérios anuais, analises de séries histoéricas de informacdes de custos. De
forma complementar, sdo produzidos relatdérios trimestrais de custo ao longo do ano.

A metodologia desenvolvida permite a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, em conformidade com o paragrafo 3° do
artigo 50 da Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000 e com a Portaria STN N° 157, de 9 de marco de 2011.

2 Cabe ressaltar a diferenciacao da Contabilidade Financeira da Contabilidade Gerencial a qual a Contabilidade de Custos fornece subsidios. Nesse sentido, segundo a Secretaria do Tesouro Nacional, a
Contabilidade Financeira da énfase a objetividade e consisténcia dos dados ja a Contabilidade de Custos enfatiza a relevancia e flexibilidade dos dados. Portanto, os resultados apresentados pela
Contabilidade Financeira ndo necessariamente sio idénticos aos resultados da Contabilidade de Custos. Cabe esclarecer também que a andlise de custos apresenta metodologia prépria e que suas
fontes de dados nao se limitam ao SIC. Como o objetivo da andlise de custos é gerencial, algumas informacoes sdo ajustadas. Por exemplo, as despesas com didrias e passagens sdo extraidas do SCDP e
nao do SIC.
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Figura - Custos totais
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Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial, SCDP e informacodes internas do INPI

Gréfico - Custo das Atividades Finalisticas e de Suporte — 2023 (em RS milhoes)

129,1
61,2
54,6
10,6
] ] - 6’6
4,6 4,2
15 06 L
Patentes Marcas Desenho Industrial Contratos Ind. Geografica Prog. Computador Area Meio Area Fomento Area Ensino
Atividades Finalisticas Arrecadadoras Atividades de Suporte

Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial, SCDP e informacoes internas do INPI

A atividade finalistica que apresenta
estruturalmente maior custo é Patentes,
representando 47,3% do custo total em 2023. Esse
resultado pode ser explicado principalmente pela
maior demanda de mao de obra e servicos
especializados, incluindo também o acesso a bancos
de dados de informacdes tecnolégicas internacionais.
Entre as Atividades de Suporte, a maior parcela
corresponde a Area Meio, com 22,4% do custo total.

O Gréafico “Custo Total por Atividades Finalisticas
e de Suporte - 2021 a 2023” apresenta o
comparativo dos custos dos trés exercicios apurados
antes da absorcao do custo das atividades de suporte
pelas atividades finalisticas.
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Grafico - Custo Total por Atividade Finalistica e de Suporte — 2021 a 2023 (em RS milhdes)

B 2021 B 2022 B 2023

0,8 0,7 0,6

Patentes Marcas Desenho Industrial Contratos Ind. Geografica Prog. Computador Area Meio Area Fomento Area Ensino

Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial, SCDP e informacodes internas do INPI

I][@ Destacam-se no grafico a reducio dos custos de DI, IG e o aumento dos custos da Area Meio, Marcas e Patentes no periodo 2021-2023.
oll
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Na ultima etapa da apuracao, os custos das atividades de suporte sdo absorvidos pelas atividades finalisticas arrecadadoras na proporcao do nimero de servidores e o
custo com o Programa de Integracado Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publico - PASEP, é distribuido com base na receita de servicos. Na sequéncia, o
Grafico “Custo Final das Atividades Finalisticas Arrecadadoras - 2022-2023" apresenta uma comparacao do custo final por atividade finalistica arrecadadora nos ultimos
dois anos.

Gréfico - Custo Final das Atividades Finalisticas Arrecadadoras — 2022-2023 (em RS milhdes)

2,54 2,06 0,96 1,03
Patentes 2022 Patentes 2023 Marcas 2022 Marcas 2023 DI 2022 DI 2023 Contratos 2022 Contratos 2023 1G 2022 1G 2023 Prog. Computador 2022 Prog. Computador 2023
2 T e
60% 55% 57% 59% 59% 49%
40% 45% 43% 41% 41% 51%
- Pessoal Ativo 2023 60% 55% 53% 56% 58% 48%
- Outros Custos* 40% 45% 47% 44% 42% 52%

Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial.
*Inclui o custo de Pessoal Ativo das Atividades de Suporte, uma vez que estas atividades sdo consideradas custos indiretos para as Atividades Finalisticas Arrecadadoras.
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Em comparacao ao ano anterior, é possivel identificar o aumento do Custo
Total em todas as atividades do INPI, exceto em Desenho Industrial (DI) e em
Indicacdo Geografica (IG). Destaca-se que o Custo de Pessoal Ativo foi reduzido
em - 15,8% nas atividades de DI e em - 20,5% nas atividades de IG. No que se
refere a Outros Custos, a reducao foi de - 1,0% em Dl e de - 16,1% em IG.

W) A apuracao de custos do objeto final “atividades finalisticas

:'_ arrecadadoras”, apds a absorcdo dos custos das Atividades de

Suporte, demonstrou que Patentes e Marcas, juntas,
representaram 94% do custo total do INPl em 2023.

Grafico - Receita de servigos e custo apds absorcao por atividade finalistica 2022-2023 (em RS
milhoes)

B Receita2022 [l Receita2023 [l Custos 2022 [l Custos 2023

274,0

250,2

Fonte: CGOF/DIRAD, SIAFI
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Marcas Patentes

Observa-se que as receitas dos servicos de Marcas e Patentes superaram os
seus custos nos anos de 2022 e de 2023. Em contrapartida, observou-se que a
receita das atividades de Transferéncia de Tecnologia e Desenho Industrial foi
inferior ao custo. Todavia, o volume desse déficit representa pouco impacto
financeiro na prestacao dos servicos do Instituto.

Ao analisar a evolucao da receita e do custo das atividades finalisticas
arrecadadoras entre 2022 e 2023, é possivel destacar o crescimento equilibrado
de receitas e custos das atividades de Marcas e Patentes, mantendo assim o
saldo superavitario. Relativamente as atividades de Desenho Industrial, a
reducdo do custo foi significativa entre 2022 e 2023 (- 9,5%), mitigando o saldo
deficitario em - 34,1%.

No caso das Atividades de Transferéncia de Tecnologia, destaca-se a reducao
da receita em - 21,9% e o aumento do custo em 9,4%, aumentando assim o
saldo deficitario em 2023 em 42,8%. Por fim, no que concerne a Outros
Servicos, houve expressivo aumento da receita em 2023, que aliado a reducao
de custo, transformou o saldo deficitario de 2022 (- 2,7 milhdes) em saldo
superavitario em 2023 (1,2 milhoes).
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Estimativa de Custos por Programa Governamental

Finalizando as andlises de custos, sob a perspectiva
de programa governamental, os custos do INPI
concentram-se estruturalmente no programa 0032 -
“Programa de Gestdo e Manutencao do Poder
Executivo” (95%), em razio de as despesas com
funcionamento do érgéo (dgua, luz, telefone, etc.) e
com pessoal ativo estarem alocadas neste programa®.
O programa 2212 - “Melhoria do Ambiente de
Negocios e da Produtividade” foi responsavel por 5%
do custo total da Instituicao em 2023. Os demais
referem-se aos outros custos de lancamentos
contabeis e representaram 0,2% do custo total.

3 Em 2020 a acdo 0181 - “Aposentadorias e Pensdes Civis da
Uniao” foi incorporada ao Programa 0032. No entanto, ndo
sera considerada para fins deste relatério, ja que nao se

Graficos - Custo do INPI por Programa Governamental —
2021 2 2023 (em RS milhdes)

259,07

242,64 242,06 I

0032 - Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Executivo
2021 W2022 W 2023

13,33
i I11y89 I

2212 - Melhoria do Ambiente de Negdcios e da Produtividade
Il 2021 2022 W 2023

1,50

1,01
0,59

Outros Custos de Lancamentos Contabeis
2021 W2022 MW 2023

Programa 0032 - Este programa integra o custo de
pessoal ativo e o custo da administracao da unidade.
O resultado do periodo é explicado principalmente
pelo aumento do custo com pessoal ativo, que
cresceu 6,1% em relacdo ao ano anterior.

Programa 2212 - Compoe este programa a gestao e
modernizacdo dos recursos de tecnologia da
informacao e comunicacao. Observa-se uma
tendéncia de priorizacao deste segmento em relacao
aos anos anteriores.

Outros custos de lancamentos contabeis - Este
programa contempla os custos de amortizacao,
depreciacdo e baixa de estoques incorridos no
periodo. Nota-se que houve reducao em - 63,1%
nesses custos em comparacdao com o ano anterior,
fundamentalmente em razao da reversao da
depreciacdo ou exaustao relativos a ajuste de

exercicios anteriores que ocorreram no ano de 2022,
nao ocorrendo o mesmo em 2023.

Fonte: Tesouro Gerencial e Sistema de Informacoes de
Custos do Governo Federal.

relaciona com o alcance da missao institucional do érgao, por
representar despesas com pessoal inativo.
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Resultados Orgamentario, Financeiro e Contabil

No exercicio de 2023, a partir das informacdes do Balanco Financeiro, foi
apurado resultado financeiro expresso pela geracao liquida de caixa e
equivalentes de caixa no montante de R$ 491,9 milhdes (R$ 408,9 milhdes em
2022), o que representa o confronto entre ingressos e desembolsos, cujo
detalhamento é apresentado nas Notas Explicativas as Demonstracoes
Contabeis. Ja o Balanco Patrimonial - BP 2023 apresenta o Resultado do
Exercicio de R$ 502,1 milhdes (R$ 368,9 milhdes em 2022), derivado do
confronto entre variacoes patrimoniais aumentativas e diminutivas. Por fim, o
Balanco Orcamentario apresenta o Superavit do exercicio, que alcancou em 2023
o montante de R$ 358,7 milhdes (R$ 298,2 milhdes em 2022), resultado do
confronto entre as receitas realizadas e as despesas empenhadas.

Os resultados positivos do INPI vém de uma série historica longa e atingiram,
ao final de 2023, o valor de R$ 2,5 bilhdes, expressos na forma de Superavit
Financeiro Acumulado no Demonstrativo do Superavit/Déficit Financeiro
Apurado no Balanco Patrimonial de 2023. Este valor é decorrente da nao
utilizacao integral da receita arrecadada pelo INPI na forma de despesa.

Destaca-se que a nao utilizacao integral da receita de servicos € decorrente
das limitacdes impostas pela Lei Orcamentaria Anual no estabelecimento das
despesas. Sendo este um dos principais fatores de risco para o sucesso do
Planejamento Estratégico 2023-2026 do INPI e para o financiamento sustentavel
da autarquia (autorizacdo maior para utilizacido da receita de servicos).

O Gréfico “Superavit Acumulado INPI 2021-2023” apresenta a curva
crescente do superavit nestes ultimos trés anos.

Grafico - Superavit Acumulado INPI 2021-2023 (RS hilhdes)

2,5

2,0

2021 2022 2023

Fonte: Balanco Patrimonial do INPI, CGOF/DIRAD, SIAFI

O superavit acumulado se materializa nos recursos financeiros disponiveis
como “Caixa e Equivalentes de Caixas”, que apesar de comporem o patrimonio
do INPI, somente podem ser acessados pela Lei Orcamentaria Anual. O saldo
disponivel na Conta Unica do Tesouro somava R$ 2,5 bilhdes em 31 de
dezembro de 2023.

A seguir apresentamos a capacidade financeira do INPI, de forma gerencial,
apontando-se as implicacoes e a necessidade de mudanca deste perfil, no
sentido de garantir uma maior efetividade operacional da prestacao dos servicos
do Instituto.
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Sustentabilidade Financeira do INPI — Receita x Despesa

Para evidenciar a sustentabilidade financeira do INPI, faz-se necessario
realizar uma andlise que compare a receita dos servicos prestados (concessao de
patentes e dos registros de marcas, de desenho industrial, de indicacao
geografica, de topografia de circuitos integrados e de transferéncia de tecnologia)
e as despesas que suportam a infraestrutura e a mao de obra necessarias a
prestacao dos servicos.

Tabela — Receita de Servigos — Arrecadada X Prevista (em RS milhdes)

2022 2022 2023 2023

Receita de Servicos 480,1 475,5 514,5 537,8
Receita Patrimonial 181,3 136,7 233,8 2293

Outras Receitas 3,1

0,5 8,1 0,2

Fonte: CGOF/DIRAD, SIAFI

Podemos observar na tabela acima que, diferente de 2022, a receita
arrecadada nao atingiu a expectativa prevista na LOA Inicial, devido em grande
parte ao comportamento da receita no Ultimo quadrimestre, que apresentou
gueda, ndo acompanhando a tendéncia dos anos anteriores, quando este
periodo, principalmente o ultimo bimestre, é o responsavel pelas maiores
arrecadacoes. Cabe informar que, pela ultima reestimativa divulgada pela
Secretaria de Orcamento Federal, em novembro de 2023, a receita projetada
para o INPI era de R$ 647,0 milhées para 2023.

O Griéfico “Receita de Servicos Arrecadada e Pagamentos Totais (2021-2023)”
apresenta a receita de servicos do INPI de 2021 a 2023 e os pagamentos totais
realizados no periodo, excetuando os pagamentos das despesas com Pessoal
Inativo, que nao correspondem a obrigacoes do INPI.

Por esta abordagem, na tabela explicativa logo abaixo do grafico, destaca-se o
guanto da receita de servicos arrecada deixo de ser aplicada a cada ano no
Instituto.

Gréfico — Receita de Servigos Arrecadada e Pagamentos Totais (2021-2023) (em RS milhes)

- Receita de servicos arrecada (a) . Pagamentos totais (b)

514,5
454,1 480,1 —o
266,2* 262,1* 24.76,7

2021 2022 2023

Fonte: CGOF/DIRAD, SIAFI e Tesouro Gerencial.

*Nota: os dados dos exercicios de 2021 (R$ 282,5 milhdes) e 2022 (R$ 264,1 milhdes) foram
atualizados ap6s saneamento do conceito a ser utilizado na extracdo dos dados - pagamentos
totais incluem todos os pagamentos do ano excetuando as despesas com pessoal inativo que é
realizada com fonte de recursos do governo.
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Grafico — Receita de Servigos Arrecadada e Pagamentos Totais (2021-2023) (em RS milhdes)

2021 2022 2023

Receita de Servicos n3o utilizada a cada Exercicio (a) - (b) 187,9 218 237,8

Receita de Servicos nio utilizada a cada Exercicio (a) - (b)em % 41,4% 454% 46,2%

Fonte: CGOF/DIRAD, SIAFI e Tesouro Gerencial

Observa-se que ha uma tendéncia de crescimento da receita de servicos e de
estagnacao da despesa, o que faz com que tenhamos uma curva crescente de
resultado (receita menos pagamentos).

Esta andlise sob a perspectiva de regime caixa e incluindo todos os
pagamentos do ano (excetuando somente despesas com pessoal inativo)
evidencia a questao a ser tratada: a utilizacdo integral da receita de servicos nas
entregas a sociedade.

Principais Desafios e Acoes Futuras para a Gestao
Orcamentaria, Financeira e de Custos

Diante de todo o exposto e pautado nas informacdes contabeis,
orcamentarias, financeiras e de custos, bem como nos resultados institucionais
atuais, reforca-se que:

I. Os superavits acumulados, em valores crescentes, expressos no Balanco

Patrimonial do INPI, demonstram o acumulo de receita nao utilizada;

e |I. O acesso a receita arrecadada pelo Instituto por meio da Lei Orcamentaria
Anual nao se da da forma adequada e suficiente, ainda que o Instituto
demonstre suas necessidades de despesas para prestacao de servicos na
qualidade e na escala necessaria as demandas dos requerentes dos servicos
de propriedade industrial;

* |ll. O perfil de custo do INPI 2023 (79,5% se refere a custo de pessoal)
demonstra que o principal insumo da prestacao de servicos do instituto é a
mao de obra. Sendo assim, a utilizacdo da receita do INPI de forma efetiva na
prestacao dos seus servicos passa pela contratacao de pessoal e
investimentos em Tl que dinamizem as atividades; e, por fim,

e |V. O controle efetivo e sustentavel dos estoques pendentes de exame de

patentes e marcas esta diretamente relacionado a utilizacao da receita de

servicos arrecadada, que tem como pressuposto basico a prestacao de
servicos propriamente dita.
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Em 2023, o INPI avancou no aprimoramento da apuracao de custos das
atividades finalisticas ao nivel dos servicos prestados. Este avanco foi de grande
importancia para a Politica de Precos do Instituto. A aplicacdo do método TD-
ABC possibilitou a apuracao dos custos dos servicos ao nivel da Tabela de
Precos do INPI, sendo, portanto, o principal insumo da Politica de Precos. Tal
método também consiste em uma ferramenta Util na gestao dos processos e
planejamento dos recursos da organizacdao. O modelo tem como principal
direcionador de custo o tempo de execucdo das atividades realizadas na
prestacao dos servicos, conforme o Método TD-ABC aplicado na apuracao do
custo dos servicos prestados pelo INPI.

A Politica de Precos foi desenvolvida, consistindo em uma base técnica, justa
e transparente, para o avanco na definicdo dos mecanismos que possibilitarao,
de fato, que o INPI acesse sua arrecadacao em valor adequado para assegurar a
infraestrutura tecnoldgica, administrativa, predial, bem como recursos humanos
em numero suficiente para maior eficiéncia nas entregas dos seus servicos.

No ambito do Obijetivo Estratégico 6 (Assegurar financiamento sustentavel para
modernizacido e expansdo da capacidade de prestacio de servicos), o INPI
avancara com gestoes nos proximos exercicios em busca de um maior acesso a
receita arrecadada.

Para atingir este objetivo, o INPI vem construindo uma gestao com as
melhores praticas de governanca, controle e transparéncia, necessitando agora
de mudancas legislativas que de fato concretizem as autonomias necessarias.
Visando um futuro promissor, um INPI mais autbnomo caminhara para o pleno
atingimento dos seus objetivos estratégicos, que visam ao alcance dos melhores
resultados operacionais, contribuindo assim de forma mais eficaz para o Sistema
de Propriedade Intelectual e, consequentemente, para o desenvolvimento do
pais.

E, em complemento, informamos que em 2023 ndo ocorreram acoes de
auditoria na Coordenacao Geral de Orcamento e Financas que sejam necessarias
apresentar justificativas e/ou resultados.

Sendo assim, retomando os desafios ainda ndo alcancados e intensificando a
necessidade da melhoria da utilizacdo da receita de servicos do INPI,
apresentam-se as principais metas de 2024 para gestao orcamentaria, financeira
e de custos:

1.Garantir uma melhoria na gestao orcamentaria, financeira e contabil do INPI;

2.Avancar na autorizacao de orcamento, em valor adequado as necessidades
do INPI;

3.Melhorar a organizacao dos processos das unidades internas do INPI para
maior eficiéncia da execucao orcamentaria e financeira das despesas;

4.Normatizar a governanca orcamentaria do INPI;

5.Modernizar as ferramentas de divulgacao das informacdes gerenciais da
gestao orcamentaria, financeira e de custos;

6. Ampliar ao maximo o numero de participantes no programa de gestao; e

7.Continuar na busca de mais servidores para compor o quadro da CGOF.
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Demonstragoes Contabeis e Notas Explicativas Yy -

As Demonstracoes Contabeis do INPI foram elaboradas, observando as
normas contabeis vigentes no Brasil, a saber: a Lei n.° 4.320, de 17 de marco de -
1964; a Lei complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000; as Normas Brasileiras
de Contabilidade Técnicas do Setor Publico - NBC TSP; o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico- MCASP, 92 edicao; e o Manual SIAFI.

Ressalta-se que as Demonstracées Contabeis, bem como as Notas
Explicativas apresentam informacodes extraidas dos registros de documentos
lancados no SIAFI, considerando a execucio do Orgio 30204 - INPI, contendo
valores comparativos ao exercicio de 2022.

No link ao final da Secao constam as seguintes demonstracdes contabeis do
INPI:
e Balanco Patrimonial;
¢ Balanco Orcamentario;
 Balanco Financeiro; >
¢ Demonstracao das Variacoes Patrimoniais; ) ]

» Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido; e 3992"‘—/_,‘\‘ N 5

e Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC). Léd'pqo_ T & :
<o00% .L&,’J \ = 1. 23
As Demonstracdes Contabeis e as Notas Explicativas do INPI encontram-se ‘__,,.—q""‘-
na pagina oficial do Instituto, no endereco: https://www.gov.br/inpi/pt- '.'\X 25060

br/acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis

2000
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ABNT NBR ISO - Versao brasileira da norma internacional ISO

AUDIT - Auditoria

BPMS - Business Process Management System

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CCE - Cargo em Comissao Executivo

CEGDI - Comité Estratégico de Género, Diversidade e Inclusdo

CEPAL- Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe

CGLI - Coordenacao-Geral de Logistica e Infraestrutura

CGOF - Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas

CGREC - Coordenacao-Geral de Recursos e Processos Administrativos de Nulidade
CGRH - Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos

CGTI - Coordenacao-Geral de Contratos de Tecnologia

CGTI - Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao

CGU- Controladoria-Geral da Uniao

COINS-SP - Coordenacao de Relacoes Institucionais do Distrito Federal
DI - Desenho Industrial

DIRAD - Diretoria de Administracao

DIREX - Diretoria Executiva

DIRPA - Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos
Integrados

DISAO - Divisdo De Saude Ocupacional

EDIR - Escritério de Difusao Regional

EUIPO - Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia
FCE - Funcao Comissionada Executiva

IN - Instrucdo Normativa

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

IP BRICS - Mecanismo de cooperacio entre os escritérios de Pl do BRICS (Brasil, Russia, india,
China e Africa do Sul)

IPAS - Industrial Property Automation System

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos
OMC - Organizacao Mundial do Comércio

OMPI - Organizacdo Mundial da Propriedade Industrial

PAG - Protocolo Automatizado Geral

PCD - Sigla para “pessoa com deficiéncia”

PDP - Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PE - Plano Estratégico

PFE - Procuradoria Federal Especializada

Pl - Propriedade Industrial

RPI - Revista Eletrénica da Propriedade Industrial

SEDIR - Secao de Difusao Regional

SEl - Sistema Eletronico de Informacodes

SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

SIAPE - Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos
SINPI - Sistema Integrado de Propriedade Industrial

SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal

SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal

SWOT - Sigla para Forcas (Strengths), Fragquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats)

Tl - Tecnologia da Informacao

TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

UPC - Unidade Prestadora de Contas

WIPO (= OMPI) - World Intellectual Property Organization
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