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Lista de Siglas e Abreviacoes

A
AECON - Assessoria de Assuntos Econémicos
AGU - Advocacia-Geral da Unido
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
API - Agentes da Propriedade Industrial
AUDIT - Auditoria do INPI

B

BACEN - Banco Central do Brasil

BADEPI - Base de Dados sobre Propriedade Intelectual
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CAPES - Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CDDI - Cortellis Drug Discovery Intelligence

CCCI - Comissao de Coordenacao de Controle Interno

CEPAL - Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe

CETEC - Centro de Educagao Corporativa

CGDI - Coordenacdo-Geral de Disseminagdo para Inovacdo

CGLI - Coordenagdo-Geral de Logistica e Infraestrutura

CGOF - Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas

CGREC - Coordenacdo-Geral de Recursos e Processos Administrativos de Nulidade
CGRH - Coordenagao-Geral de Recursos Humanos

CGTEC - Coordenagao-Geral de Contratos de Tecnologia

CGTI - Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacao

CGU - Controladoria-Geral da Unido

COGER - Corregedoria do INPI

COINS-DF - Coordenagdo de Relagdes Institucionais do Distrito Federal
COINS-SP - Coordenacgao de Relagdes Institucionais de Sdo Paulo
COINT - Coordenacéo de Relagdes Internacionais

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

CNJ - Conselho Nacional de Justica

CQUAL - Coordenagao-Geral da Qualidade

CRCI - Comité de Riscos e Controles Internos do INPI

CRCTI - Comité de Gestdo de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade

CUT - Conta Unica do Tesouro



r n Relatorio de Gestao do
£ ] Instituto Nacional da
2” Propriedade Industrial

D
DFT - Dimensionamento de Forca de Trabalho
DI - Desenho Industrial
DIRAD - Diretoria de Administracao
DIREX - Diretoria Executiva
DIRMA - Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicagdes Geograficas
DIRPA - Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos Integrados
E
EDIR/RS - Escritério de Difusdo Regional do Rio Grande do Sul
EMPRAPII - Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial
ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica
EPP - Empresa de Pequeno Porte
ETIR - Incidentes em Redes Computacionais
F
FIPE - Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas
G

GAB - Gabinete da Presidéncia do INPI
GIPI - Grupo Interministerial de Propriedade Intelectual

GRU - Guia de Recolhimento da Uniao
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IBICT - Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
ICT - Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo

IF — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

IG - Indicacdo Geografica

1A Brasil - Instituto dos Auditores Internos do Brasil

IIRC - International Integrated Reporting Council

IN - Instrucdo Normativa

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

INPI/PR - Presidéncia do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
IPAS - Industrial Property Automation System

IP BRICS - Escritérios de PI de Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LOA - Lei Orgamentaria Anual
LPI - Lei n® 9.279, de 14 de maio de1996 — Lei de Propriedade Industrial

LPRP - Limite de pagamento e Restos a Pagar

ME - Ministério da Economia
MP — Ministério Publico

MPF - Ministério Publico Federal

MPOG - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (Extinto)
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N
NBCT - Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
NBR - Norma Brasileira
@]
OMPI - Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual
ONG - Organizacdo Ndo Governamental
OUVID - Ouvidoria
P

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento

PASEP - Programa de Formacgédo do Patriménio do Servidor Publico
PDA - Plano de Dados Abertos

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo
PDP - Programa de Desenvolvimento de Pessoas

PFE — Procuradoria Federal Especializada

PGD - Programa de Gestdo de Desempenho

PI - Propriedade Industrial

PLOA - Proposta de Lei Orcamentaria Annual

PPA - Plano Plurianual

PPH - Patent Prosecution Highway

PPSI - Programa de Privacidade e Seguranga da Informacao

PSS - Plano de Seguridade Social do Servidor

PTD - Plano de Transformacao Digital
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RAINT - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
RP - Restos a Pagar
RPI - Revista da Propriedade Industrial

RPPS - Regime Proprio de Previdéncia Social
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SCDP - Sistema de Concessao de Diarias e Passagens TAC — Termo de Ajustamento de Conduta
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas TCU - Tribunal de Contas da Unido
SEDGG - Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital TDABC - Time-Driven Activity-Based Costing
SEDIR/BA - Secdo de Difusdo Regional da Bahia TED - Termo de Execucdo Descentralizada
SEDIR/PB - Secéo de Difusdo Regional da Paraiba TI - Tecnologia da Informagao
SEDIR/PR - Segédo de Difusdo Regional do Parana TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

SEI - Sistema Eletronico de Informagdo

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial u

SFC - Secretaria Federal de Controle Interno UnB - Universidade de Brasilia
SGP/ME - Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, do Ministério da Economia

SIADS - Sistema Integrado de Administracdo de Servigos \\%

SIAFI - Sistema Integrado de Administracio Financeira do Governo Federal WIPO - World Intellectual Property Organization (Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual)
SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos

SIC - Servico de Informacéo do Cidadédo

SIC - Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal

SIOP - Sistema de Integrado de Planejamento e Orcamento

SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal

SISGD - Sistema de Gestdo do Desempenho Individual dos servidores do INPI

SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo

SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

SPU - Secretaria do Patriménio da Unido

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

STN - Secretaria do Tesouro Nacional
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Mensagem do Presidente

JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Presidente do INPI, Substituto

O ano de 2022 manteve a marca fundamental da gestdo do INPI nos ultimos anos: o
enfrentamento do desafio da eficiéncia — "fazer mais com menos”. A busca por solu¢des
inovadoras e transformadoras de praticas e processos organizacionais foi imperativa para
alavancar resultados em ambiente de escassez cronica de recursos. Problemas operacionais
historicos foram equacionados nesse caminho.

Os resultados excepcionais do Programa de Combate ao Back/og de Patentes sdo o
simbolo mais visivel e reconhecido da firmeza do propésito do INPI em superar obstaculos
para oferecer servigos publicos cada vez melhores. Ao final de 2022, foram reduzidos mais
de 92% do backlog de pedidos pendentes de exame depositados até 2016.

Em 2022, a produgdo de decisbes técnicas de pedidos de marcas cresceu 6% e o
numero de decisdes de exame técnico para desenhos industriais superou em mais de 10%
os resultados do exercicio anterior, com um tempo de exame para o usuario inferior a 4
meses, mesmo com uma forca de trabalho cada vez mais reduzida e com uma demanda
cada vez maior pelo servico de concessao e registro de direitos de propriedade industrial.

Paralelamente, o INPI continuou avangando em projetos e programas estratégicos de
grande relevancia e visibilidade, que vao além do foco em produtividade nas atividades de
exame de pedidos de PL

Um exemplo é o INPI nas Escolas, programa dirigido aos professores e gestores
escolares do ensino médio e fundamental para as cinco regides do pais, que expandiu as
atividades e resultados no sentido de ddesmistificar e inserir a propriedade intelectual na
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Educacdo Basica brasileira. Em 2022, foi elaborado contetdo formativo e informativo para
professores e gestores escolares, produzido material didadico e ludico para professores e
alunos. Foram recebidas visitas técnicas de alunos das escolas participantes, dentre outras
acoes implementadas.

O PI Digital, plano de transformacao digital do INPI, seguiu entregando solucdes
guiado pelo objetivo de melhorar o acesso e digitalizar os servigos e informagdes prestados
pelo Instituto aos usuarios. Em 2022, o Portal do INPI superou o nimero de 4,8 milhdes de
usuarios, o chatbot teve 9,7 mil acessos e o teleatendimento atingiu 1.800 solicitagdes.

Por mais um ano, o Programa INPI Negécios seguiu entregando resultados
importantes no campo da promocao publica da PI no Brasil: 2.599 empresas e 5.563
profissionais capacitados em PI; 223 a¢des de mentoria qualificada em PI voltadas para a
expansdo do uso do sistema de P, sendo 134 mentorias de projetos do Programa
Catalisa/SEBRAE; e 12 estudos setoriais realizados com foco na apuracdo de tendéncias,
padrdes e rotas tecnoldgicas, que possam servir de informagédo estratégica para os
tomadores de decisdo no pais.

No ambito da Academia do INPI, o maior destaque foi o recebimento do conceito 5
(Exceléncia) para o Programa de Pos-graduagdo em Propriedade Intelectual e Inovagéo na
avaliacdo quadrienal da CAPES. A Academia do INPI produziu nUmeros expressivos de
formacao e capacitacdo de profissionais especializados em PI, com o aumento de 87,5% no
nimero de defesas de mestrado e de 77,8% no nimero de defesas de doutorado, e o total
de 5.563 alunos certificados em cursos a distancia.

Ainda nesse exercicio de 2022, os preparativos técnicos e aprovagdes institucionais
para a adesdo do Brasil ao Acordo de Haia culminaram com a formalizagdo da adesédo do
Brasil ao sistema de registro internacional de desenhos industriais, cuja operacionalizagdo
pelo INPI terd inicio em 2023.

O ano de 2022 foi também o momento de iniciar a revisdo dos rumos estratégicos
do Instituto, culminando no langamento neste comeco de 2023 do Plano Estratégico 2023-
2026. Se, por um lado, o novo planejamento estratégico quadrienal busca manter e
consolidar os avancos conquistados nos Ultimos anos, também reflete os novos caminhos e

desafios que nos propomos a enfrentar a partir de agora, alicercado no firme compromisso
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com a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade e nos impactos para a
Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual: a missdo é fazer da PI um impulsionador da
inovacdo; e a visao é construir um INPI de Classe Mundial.

O sucesso conquistado em produtividade no uso dos recursos despertou, de modo
claro, a outra face da exceléncia do desempenho. Sem deixar de zelar pela eficiéncia, os
desafios passam a ser de outra natureza. Tornam-se prioridades ganhar escala e assegurar

a qualidade.

Melhorias em eficiéncia sempre serdo importantes, mas ndo serdo suficientes para a
construgdo sustentavel de um INPI potente, capaz de responder as demandas de uma
economia dinamica e inovadora. A transformacao vira de um salto de escala, da conquista
de um patamar superior de capacidade instalada, que viabilize oferecer volume com
garantia da qualidade dos servicos.

Para isso, serd exigido superar o problema estrutural da imprevisibilidade e
insuficiéncia de recursos. Trata-se de prover os meios institucionais para que os recursos
arrecadados sejam plena e continuamente destinados a melhoria da prestacdo de servicos

a0s usuarios.

Este é o desafio.

JuLIo CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Presidente do INPI, Substituto
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ldentificacdo da Unidade Prestadora de Contas Sob o sistema de protegdo dos direitos relativos a propriedade industrial, novos
) produtos foram inventados, novos usos para produtos existentes foram elaborados e
O INPI é uma autarquia federal criada pela Lei n.° 5.648, de 11 de dezembro de 1970, oportunidades de emprego foram criadas para os brasileiros. A forca da economia
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos. Tem por brasileira também é potencializada quando sédo eficientes os mecanismos de protecdo de
finalidade principal executar, no ambito nacional, as normas que regulam a propriedade novas ideias e de investimentos em inovagao e criatividade. A grande demanda por
industrial, tendo em vista a sua funcéo social, econémica, juridica e técnica, bem como registros ao longo dos anos no INPI é um dos indicadores do crescimento da valorizacdo
pronunciar-se quanto a conveniéncia de assinatura, ratificacdo e dentncia de convengdes, da PI, do aumento dos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento e do
tratados, convénios e acordos sobre propriedade industrial. empreendedorismo. Isso demonstra a importancia do fortalecimento do sistema de
propriedade industrial como instrumento de promocgao da inovacao e da competitividade,
Desta forma, o INPI € a entidade responsavel no Pais por conceder patentes de uma das condi¢Bes fundamentais para alavancar o desenvolvimento tecnolégico e
invencdo e de modelo de utilidade; registros de marcas, de desenhos industriais e de econdmico nacional, estimular a concorréncia leal, logo, melhorar o ambiente de negécios,
indicacoes geogréficas; assim como, por registrar e averbar contratos de transferéncia de sendo também um dos fatores de manutencdo e de atracio de novos investimentos
tecnologia e de franquia empresarial, nos termos da Lei n.° 9.279, de 1996. Ao INPI estrangeiros.
também competem os registros de programas de computador e de topografias de circuito
integrado, conforme estabelecem o Decreto n.° 2.556, de 1998 e a Lei n.° 11.484, de 2007, A protecéo da propriedade industrial cumpre um papel estratégico ao viabilizar a
respectivamente. Além das fun¢des de concesséo e registro desses direitos, de acordo com transformacdo do conhecimento resultante da atividade intelectual em ativos econdmicos
suas competéncias regimentais, o INPI desenvolve a¢8es objetivando divulgar o sistema de valiosos e transacionaveis no mercado.

propriedade industrial, fomentar negdcios inovadores e capacitar profissionais na tematica

de propriedade industrial
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Nesse sentido, a Missao definida para o INPI, no ambito de seu Plano Estratégico
vigente, associa suas atribuicdes legais as razdes que levam o Pais a manter uma autarquia
dedicada a tais finalidades:

MISSAO

¢ Estimular a inovag&o e a competitividade a servigo do desenvolvimento tecnolégico e

econémico do Brasil, por meio da protegao eficiente da propriedade industrial ”’

@ A Missao foi formulada com trés elementos principais:

Um resultado (impacto) esperado pela sociedade - “estimular a
inovagao e a competitividade a servigo do desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico do Brasil”

A forma que o INPI possui de fazé-lo - “por meio da protegdo da
propriedade industrial”;

Uma qualificagdo do desempenho esperado no cumprimento da
Missdo - a “protecdo eficiente da propriedade industrial”.

Vale esclarecer que, na formulagdo da Missdo do INPI, o conceito de eficiéncia é
empregado de modo abrangente, como uma sintese de trés dimensdes do desempenho:
qualidade, prazo e custo. Isso significa dizer que a prestacdo dos servicos de propriedade
industrial deve ocorrer em conformidade com os padrdes técnicos aplicaveis, em prazos
aceitaveis e custos razoaveis para os usuarios do INPL
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A Visdo, por sua vez, traduz a necessidade e o desafio da conquista da eficiéncia

DA

operacional na prestagao de servigos de propriedade industrial, tendo como referéncia os
melhores padrdes internacionais de desempenho.

@0 alcance das Metas e a execucdo dos Objetivos Estratégicos
permitirdo equiparar o nivel da qualidade e os prazos dos servigos
prestados pelo INPI aqueles praticados nos melhores escritérios de
propriedade industrial do mundo.

Pretende-se alcar o INPI ao mesmo nivel de importancia da economia brasileira no
mundo. Parte-se da premissa de que um pais forte economicamente exige um escritorio de
propriedade industrial igualmente forte e protagonista no cenario internacional:

VISAO

€0 INPI tera um desempenho comparavel ao dos melhores
institutos de propriedade industrial do mundo ??
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Po“’ticas e Prog ramas de Governo Adicionalmente, os Planos de Agao do INPI, de carater anual, trazem a informagao

sobre cada iniciativa e sua relacdo com a A¢do orcamentaria especifica que a financia. Ou
O PPA é o documento aprovado pelo Congresso Nacional que estabelece o seja, apresenta o desdobramento do orgamento em acdes. O Plano de Agado pode ser

planejamento estratégico de médio prazo da Administracdo Publica federal. Reflete acessado em https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico.
politicas publicas, orienta a atuagdo governamental e define diretrizes, objetivos, metas e

programas. No PPA 2020-2023, o INPI participa no Programa 2212 — Melhoria do Ambiente Informa-se, ainda, que o INPI ndo possui contratos de gestdo com érgdo supervisor.
de Negocios e da Produtividade, que tem como Objetivo (1187) aumentar a produtividade

e a competitividade da industria, do comércio, dos servi¢os e das micro e pequenas

empresas em comparacdo a outras economias mundiais, fomentando a concorréncia dos

mercados.

Neste sentido, a Agdo Orcamentaria especifica do INPI no Programa diz respeito a
investimentos para a modernizagado de TIC do Instituto de forma a garantir a prestacdo de
servigos céleres e de qualidade aos usuarios do sistema de PI no Brasil.

= Acdo 21B2 — Gestao e Modernizacdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacdo: Aquisicdo, manutencao e implementacao de
recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, incluindo licencas e
acessos a bases de dados, de forma a garantir a operacionalidade do INPIL e a
exceléncia na prestacdo de servicos para a protecao eficiente da propriedade
industrial.

Para saber mais sobre a execucdo orcamentaria, as metas fisicas e financeiras do
exercicio de 2022, todos os dados estéo disponibilizados no Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento — SIOP em https://www.siop.planejamento.gov.br/. Também

estdo disponiveis na pagina de “Transparéncia e Prestacdo de Contas” no Portal do INPI
em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas. Mais

informacoes serdo fornecidas neste Relatério na secao sobre “Gestdo Orcamentaria e
Financeira”.



https://www.siop.planejamento.gov.br/
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico
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Ambiente de atuacdo — Cenario internacional Gréfico - Depdsitos de pedidos de Pl no mundo®
O cenario mundial da propriedade industrial, no ano de 2022, foi marcado pelo 20.000.000
arrefecimento da pandemia e retomada dos dialogos e atividades de cooperagdo com os 18.000.000
parceiros internacionais de forma presencial em eventos regionais e internacionais. 16.000.000
14.000.000

De acordo com as estatisticas mais recentes consolidadas pela Organizagdo Mundial

da Propriedade Intelectual - OMPI', que se referem ao ano de 2021, houve um forte 12.000.000
crescimento nos depdsitos de pedidos de P, a medida que empreendedorismo, tecnologia, 10.000.000
inovacao e digitalizacdo continuam a impulsionar o crescimento nacional e global. Os 8.000.000
pedidos de patentes cresceram em torno de 3.6% no ultimo ano, ja os pedidos de marcas e 6.000.000
desenhos industriais cresceram ainda mais — 5.5% e 9.2%, respectivamente, mostrando uma 4.000.000
recuperacdo em todo mundo em relagdo a pandemia. 2.000.000 :___——;
" . . 0
' Deter portfo!los Fie marcas, patentes e outras formés de proprledadNe intelectual se 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
afirma, no mundo inteiro, como fundamental para conquista e manutencéo da
competitividade, especialmente nos mercados de maior valor agregado. A evolucao @ Desenho Industrial e Patentes de Invengao
histérica desses depositos ilustra o interesse crescente no grafico a seguir: e Marcas e Patentes de Modelos de Utilidade

' Fonte: " World Intellectual Property Indicators 2022", disponivel em

2 Elaboragao prépria do INPI com dados da base estatistica da OMPL https://www3.wipo.int/ipstats . Ultima
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-941-2022-en-world-intellectual-property-indicators-

atualizagdo da base de dados, de dezembro de 2022.

2022.pdf



https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-941-2022-en-world-intellectual-property-indicators-2022.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-941-2022-en-world-intellectual-property-indicators-2022.pdf
https://www3.wipo.int/ipstats
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De acordo com o relatério da OMPI, com dados de 2021, a Asia continua sendo o
continente com maior demanda por pedidos de protecdo de direitos de propriedade
industrial, fortemente impulsionados pela China. A América Latina e o Caribe ficam atras da
Europa e da América do Norte, impulsionada, por sua vez, pelos Estados Unidos. J& o Brasil®
encontra-se entre os 20 maiores escritérios em volume de depositos de patentes e entre os
10 primeiros em volume de concessdes. O Pais também continua a se destacar entre os 10
maiores escritorios para marcas. Ja em relagdo a desenhos industriais, o Brasil aparece
entre os 20 maiores escritorios, considerando o volume de depdsitos e registros.

Neste cenario, o INPI manteve uma forte atuagdo dentro de seu Objetivo Estratégico
3, em a¢des multilaterais. Em 2022, as tratativas para acordos de livre comércio com
capitulos de propriedade intelectual foram retomadas, ap6s um periodo de sobrestamento
nas negociagdes, especialmente com Singapura. Em paralelo, em atuacdo como apoio ao
corpo diplomatico brasileiro, partiu-se também para uma abordagem colaborativa propria,
voltada a expansao de titulos de propriedade industrial no Brasil, na qual foram
organizadas rodadas de negocios entre ofertantes e demandantes de tecnologia nos
campos de agronegdcio e salde, resultado de uma frutifera parceria com a Embaixada Real
da Dinamarca.

Além disso, o INPI prosseguiu com seus preparativos internos para concretizar
operacionalmente a adesdo do Brasil ao “Acordo de Haia sobre o Registro Internacional de
Desenhos Industriais” e ao “Tratado de Budapeste sobre o Reconhecimento Internacional
do Deposito de Micro-Organismos para Efeitos do Procedimento em Matéria de Patentes”,
da OMPIL. O Acordo de Haia teve seu processo de adeséo concluido ap6s a aprovacgao pelo
Congresso Nacional, enquanto o Tratado de Budapeste ja se encontra em tramitacdo na
Camara dos Deputados.

3 Fonte: " World Intellectual Property Indicators 2022, disponivel em
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-941-2022-en-world-intellectual-property-indicators-

2022.pdf
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Finalmente, ainda no cenario internacional, o INPI tem continuado a exercer
participagdo relevante em discussdes sobre a importancia das tecnologias verdes para a
economia global, em projeto em conjunto com Argentina e Chile, e agora ingressando
Peru, coordenado pela OMPI, e com financiamento do governo japonés, para aceleracdo de
insercdo de ofertas na plataforma de matchmaking do WIPO Green. Além disso, no
contexto da segunda fase de projeto de cooperagdo no ambito do Euroclima+, foi realizada
uma capacitacdo em tecnologias verdes avancada, ministrada por especialistas para a
América Latina, inclusive o Brasil, além de um estudo comparativo sobre critérios de
patenteabilidade aplicado ao campo da biotecnologia.

O detalhamento das iniciativas do INPI relacionadas a internacionalizacdo se
encontra na secdo de "Governanca, Estratégia e Desempenho” deste Relatério.



https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-941-2022-en-world-intellectual-property-indicators-2022.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-941-2022-en-world-intellectual-property-indicators-2022.pdf
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Ambiente de atuacao - Cenario nacional

Com a relevancia cada vez maior do Brasil no sistema de PI internacional, o INPI
desempenha um papel estratégico de gerar um ambiente onde se possam efetuar, com
seguranca, transagdes envolvendo a prote¢ao da propriedade industrial.

Desde a sua criagdo, o Instituto tem como desafio manter uma estrutura operacional
capaz de garantir a eficiéncia no cumprimento da sua finalidade legal, de concesséo e
registro de direitos de propriedade industrial, de registro de programas de computador e
de topografia de circuitos integrados, visando atingir padrées de desempenho comparaveis
aos dos melhores institutos congéneres do mundo.

No que diz respeito aos pedidos de protecdo de direitos por parte de residentes no
cenario nacional de PI, mais especificamente no depdsito de patentes, a participacdo dos
brasileiros ocupa o segundo lugar (24,8%), logo apds os Estados Unidos (28,6%). Ja em
termos de outros direitos — marcas e desenho industrial — a participacdo dos residentes é
ainda mais relevante percentualmente, liderando com 89,2% dos pedidos de registro de

marcas e 73,4% dos pedidos de registro de desenhos industriais, em 2022.




Relatorio de Gestdo do

Instituto Nacional da l YH&'Z@TQE‘LTM
‘ 1Iwer.nwwls.rm.|:vs

Propriedade Industrial NDUSTRIAL

Figura - Participacao percentual, por origem, dos depositantes de patentes no Brasil Figura - Perfil de depositantes de patentes em 2022 - Residentes no Brasil
em 2022

Origem dos Depositantes de Patentes de Invencao no Brasil . 43 0 A B 2 2 0
; A% ¢ 2 ,5%
. Pessoas Fisicas == Pessoas Juridicas
:m (Empresas de Médio
I w e Grande Porte)
L ———
I

286% 24s% 6,0 % 16,80 . 1730

[ ]
de Ensino e Pesquisa I (Associacdes, MEI,

[ ]
ﬂ e Governo I Empr. de Pequeno Porte,
Cooperativas, etc.)

Fonte: Dados AECON/DIREX

Alemanha Suica Japao

5.9 % 43 o 4.1 o
1 == 11
I

Franca Reino Unido ltalia

33 9% 27 % 2.1 %
105

Holanda

19 9%

Fonte: Dados AECON/DIREX




Relatorio de Gestdo do

Instituto Nacional da l YH&%TQE‘LTM
‘ 1Iwer.nwwls.rm.|:E

NDUSTRIAL

Propriedade Industrial

Estrutura Organizacional

O Decreto n° 11.207, de 26 de setembro de 2022, dispde sobre a estrutura
regimental e o quadro demonstrativo de cargos em comissdo e fun¢des de confianca do
Instituto, das competéncias e das atribuicdes de seus dirigentes.

Na pagina a seguir ilustra-se o organograma, o qual também esta disponivel na
pagina do INPI na internet, em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-

informacao/institucional/organograma.



https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma
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Organograma funcional do INPI

ORGANOGRAMA

Orgaos
Seccionais

Fonte: Decreto n.° 11.207, de 26 de setembro de 2022.
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Instituto Nacional da Propriedade Industrial
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Direta e Imediata a Presidéncia
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Dirigentes de 2022

Presidente
Claudio Vilar Furtado

Diretor de Marcas, Desenhos
Diretora Executiva Industriais e Indicacées
Tania Cristina Lopes Ribeiro Geograficas

Felipe Augusto Melo de Oliveira

Diretora de Patentes,
Programas de Computador e
Topografias de Circuitos
Integrados

Liane Elizabeth Caldeira Lage

Diretor de Administracao
Julio César Castelo Branco Reis Moreira
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Modelo de Governanca Corporativa do INPI

Sociedade

Cidadaos

legenda
Usuarios

do Sistema de PL .
Instancias Externas
de Governanca Vinculada

Instancias Internas
de Governanca

AGU L ~ ao Poder Executivo Federal
Presidéncia da Republica / 3 I Alta Administracao
Federativa do Brasil CC/PR Presidente AGU
cGU Diretores Advocacia-Geral da Unido
GIPI . CC/PR
Instancias Internas Casa Civil
o . G de Apoio & Governanga da Presidéncia da Republica
Ministério da Economia (ME) (e —— Outros érgéos
e entidades CE cGu
— Comissdo de Etica Controladoria-Geral da Uniao
i I CEGDI GIPI

Comité Estratégico de Género, Grupo InFerminister‘\aI
Alta Administracido ] CE Diversidade e Inclus3o de Propriedade Intelectual
Presidente H CEGDI CGD G
Diretores I CGD Comité de Governanca Digital Comité Interministerial
_ do INPI de Governanca
CRCI
OouvID MPF CRC! . . Outros 6rgaos e entidades
Comité de Riscos
PFE Poder Judiciario Controles Int do INPI P
o & tontroles ftemos o Instancias Externas
Poder Legislativo ouvib de Governanca Independente
TCU Quvidoria
PFE MPF

Procuradoria Federal Especializada Ministério Publico Federal

i AUDIT Poder Judiciario
Gestdo Tatica
Chefe de Gabinete
Coordenadores-Gerais
Coordenadores

Auditoria Interna

COGER TCU
Corregedoria Tribunal de Contas da Unido

Poder Legislativo

Gestio Operacional
Chefes de Divisdo

de Servico

de Secao

DAY,
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Modelo de Negocios do INPI
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Nota: Os resultados referem-se as decisdes finais.
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Cadeia de Valor

Cadeia de Valor

Macroprocessos de Gestao
Relagoes Internacionais em Propriedade Intelectual
Apoio a Governanca
Governo Gestio da Estratégia Partes Interessadas
Gestao da Qualidade
Gestao da Comunicagdo
Consultoria e Assessoramento Juridico
Macroprocessos Finalisticos
Recepcao de pedidos e atuagdo como autoridade internacional no ambito do PCT
Concessao de Patente
Concessdo de Registro de Programa de Computador
Concessédo de Registro de Topografia de Circuito Integrado
Concessao de Registro de Marca
Concessao de Registro de Desenho Industrial
Concessao de Registro de Indicacio Geografica

Fornecedores Disseminagdo da Propriedade Intelectual C"entes

/ Averbagdo e Registro de Contratos de Direitos de Propriedade Industrial, /
H Transferéncia de T logia e Fi ia El ial 2
Parce".os ransferéncia de Tecnologia e Franquia Empresarial Usua”os

Macroprocessos de Suporte

Gestdo de Pessoas
Gestdo da Tecnologia e Comunicagdes
Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil

Gestao da Logistica e Infraestrutura
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Sobre a Cadeia de Valor

A Instrucdo Normativa — IN/INPI/PR n.° 106, de 25 de julho de 2019, definiu os
macroprocessos do INPL

O objetivo daquela normativa foi permitir o melhor dominio do negécio e dos
servigos prestados por toda a organizagdo, a busca continua pela exceléncia, a plena
integracdo dos processos de trabalho e explicitar como o Instituto opera no cumprimento
de sua finalidade e de sua misséo.

Os macroprocessos do INPI foram classificados como Finalisticos, de Gestdo, e de
Suporte.
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Os macroprocessos Finalisticos sdo aqueles ligados a esséncia do funcionamento do

INPI segundo sua competéncia legal. Caracterizam a atuacdo da entidade e recebem apoio
de outros processos internos, gerando um produto ou servico para a sociedade. Estao
diretamente relacionados ao atingimento dos objetivos institucionais do INPL

J& os macroprocessos de Gestdo sdo aqueles ligados a estratégia da organizagao e
ddo sustentagdo a atividade fim do Instituto. Estdo diretamente relacionados a formulacdo
de politicas e diretrizes para se estabelecer e concretizar as metas, os indicadores de
desempenho e as formas de avaliacdo dos resultados institucionais.

Por fim, os macroprocessos de Suporte sdo aqueles essenciais para a gestdo efetiva
da organizacao, garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos e sustentacdo a
atividade fim do INPL Estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da Instituicdo.

O INPI conta com a Coordenagao-Geral da Qualidade, no ambito da Diretoria
Executiva, como unidade responsavel pela gestdo por processos, para que as agoes em
gerenciamento e automagao de processos do Instituto sejam executadas de forma

alinhada, aperfeicoadas e com foco em seus usuarios e partes interessadas.

Par
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Determinacao da Materialidade das Informacées

As informacgdes do INPI disponibilizadas neste Relatério sdo selecionadas com base
nas diretrizes do Tribunal de Contas da Unido, estabelecidas por meio de Instrugdo e

Decisdo Normativas para a prestagdo de contas.

Adicionalmente, sdo base para a decisdo do contetdo do Relatério, as informacées
que tratam dos resultados obtidos pelo Instituto, que interessam mais diretamente os
usuarios do sistema de PI e a sociedade, relativos a prestagdo de seus servicos e atividades
finalisticas, bem como da utilizagdo dos recursos para esses fins.

As informacdes e o nivel de aprofundamento séo gerenciados pelos dirigentes de
cada unidade respectiva e sua consolidacédo é coordenada pela Diretoria Executiva, com o

apoio da Auditoria Interna.

O Relatério orienta-se, ainda, pela Estrutura Internacional para Relato Integrado,
desenvolvida pelo International Integrated Reporting Council - IIRC, conforme indicacdo do

Tribunal de Contas da Uniao.

/

‘Y
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Riscos, Oportunidades
e Perspectivas
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Gestao de Riscos no Ambito do INPI: Contexto e
Visao Geral

O processo de planejamento para elaboracdo do Plano de Acdo 2022 do INPI foi
iniciado com a construcdo, pelos altos dirigentes, de um panorama do cenario atual e
futuro do ambiente em que o INPI atua. Neste sentido, foram analisados os aspectos do
ambiente de atuacdo do cenario econdmico, financeiro e de infraestrutura, buscando-se
analisar os riscos de ndo atingimento dos objetivos estratégicos, de acordo com as
oportunidades e ameagas a capacidade do INPI de gerar valor para a sociedade.

Posteriormente, ao longo do processo de elaboracdo do Plano Estratégico para
2023-2026, utilizou-se a ferramenta metodoldgica de analise SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats) para a avaliacdo do ambiente de atuagdo do Instituto.
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Desta analise, € interessante destacar como principais riscos a capacidade do

Instituto de gerar valor para a sociedade e as a¢des que estdo sendo tomadas para a

mitigagao:

Risco Acbes

Diminui¢do do Quadro de pessoal e
auséncia de autorizagdo para concurso
publico de reposicao

Imprevisibilidade orcamentaria e orcamento
inferior ao necessario para o funcionamento
do Instituto

Obsolescéncia da estrutura de tecnologia da
informagdo

Demanda encaminhada para o entdo
Ministério da Economia solicitando a
autorizacdo para a realizagdo de
concursos publicos para a demanda
necessaria de servidores

- Elaboracéo de politica de custos e de
precificacdo de servicos

- Demonstragdo da capacidade de
autossuficiéncia econdémica do
Instituto por meio de suas receitas

- Gestdes junto ao entdo Ministério da
Economia para a garantia das
disponibilizacdes dos recursos
necessarios para o funcionamento e os
investimentos do Instituto

- Revisdo dos processos de gestdo de
Tecnologia da Informacéo

- Gestoes junto ao entdo Ministério da
Economia para garantia dos recursos
orcamentarios necessarios para o
investimento na melhoria da
capacidade tecnoldgica do Instituto

- Parceria com outras instituicbes
publicas especializadas para a
prospecgdo de novas tecnologias que
possibilitem a automacdo do exame

KNP
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E interessante destacar, ainda, as principais oportunidades percebidas pelo Instituto
em seu ambiente de atuacdo e as acbes sendo tomadas para aproveita-las:

Oportunidade

Expansao das agdes do INPI para o
impulsionamento de negdcios
baseados em inovacdo e propriedade
industrial

Aumento da percepgdo da importancia da PI
pelos agentes econdmicos e novos
segmentos sociais

Consolidacéo pela Estratégia Nacional de
Propriedade Intelectual de uma politica de
Estado para a PI

Participacdo ativa do Instituto nas
agdes da ENPI em parceria com o
Ministério supervisor
Internacionalizacdo do Instituto por
meio de acoes de cooperagao
bilaterais e multilaterais com geracdo
de oportunidade para negdcios no
Brasil e para o aperfeicoamento das
praticas e processos do Instituto
através de benchmarking

Parcerias com os escritérios internacionais
de PI e a OMPI para a melhoria dos servigos
prestados e a expansao de negocios
baseados em PI no Brasil

A metodologia de Gestdo de Riscos do INPI teve como premissa basica a avaliagdo
de riscos dentro dos processos organizacionais e esta apoiada em diretrizes da norma
ABNT NBR ISO 31000:2018. Convém informar que a mesma também definiu, por ora, que
no processo de gestdo de riscos do INPI serdo consideradas apenas as ameacas e ndo os
riscos positivos. Desta forma, ndo possuimos ainda um levantamento das oportunidades no
ambito daquele processo. Conforme disposto no Manual de Gestéo de Riscos do INPI, os
riscos identificados serdo classificados como: estratégicos, operacionais, orgamentarios,
reputacionais, sociais, para a integridade e de conformidade.
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Em 2022, os riscos operacionais relativos a execu¢do da estratégia ainda eram
tratados no ambito das discussdes da Alta Administragdo do INPI, subsidiadas pelas
informacdes mensais derivadas do acompanhamento da execucdo do Plano de Agdo e dos
indicadores de desempenho institucional. Todavia, com a conclusdo do “Plano de Acédo
para Gestéo de Riscos do INPI” (projeto que sera detalhado mais a frente neste capitulo),
em janeiro de 2022, identificamos também os riscos das demais categorias, incluindo os
estratégicos, de modo estruturado, com agdes de controle planejadas para serem
executadas a partir do ano de 2022.

Foi iniciado em 2019 e concluido em 31 de janeiro de 2022 o desafio de realizar o
mapeamento de todos os processos de nivel 2 do Instituto (ou seja, aqueles processos
imediatamente vinculados aos macroprocessos da Cadeia de Valor do INPI) e de seus riscos
associados. A atividade foi desenvolvida pelas préprias unidades com o suporte técnico-
metodoldgico da Coordenacdo-Geral da Qualidade, da Diretoria Executiva, no ambito do
projeto “Plano de Acdo para Gestdo de Riscos do INPI” ja mencionado, sendo possivel
gerarmos um banco dos riscos que podem afetar a capacidade de o INPI gerar valor ou de
alcancar seus objetivos.

A utilizacdo do Sistema Agatha pelo INPI - sistema de gestdo de integridade, riscos e
controles, desenvolvido pelo Ministério da Economia para auxiliar no processo de
gerenciamento de riscos e controle — iniciada em 2020, foi consolidada ao longo de 2021 e
amadurecida em 2022, quando cadastrou-se na citada plataforma os dados referentes aos
planos de gestdo de riscos produzidos pelo supracitado projeto.

Destacamos a instituicdo do Comité de Riscos e Controles Internos do INPI, ainda em
2022 - sobre o qual detalharemos mais a frente - sendo este o érgéo colegiado de suma
importancia para a Governanca e gestéo de riscos do Instituto.

KNP
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Atualizacao da Politica de Gestao de Riscos,
Programa de Integridade e Criacao da Cultura de
Gerenciamento de Riscos

Em 2022, o INPI revisou tanto sua Politica quanto seu Manual de Gestdo de Riscos,
de modo a estar alinhado com as novas normativas do Ministério da Economia publicadas
ao longo de 2021. Foi publicada a quarta edicdo da Politica de Gestédo de Riscos do
Instituto, por meio da PORTARIA /INPI /PR N° 77, de 16 de dezembro de 2022, tendo sido
instituida junto com o Comité de Riscos e Controles Internos do INPI; e, foi publicada a
terceira edi¢do do Manual de Gestao de Riscos do INPI, por meio da PORTARIA/INPI/PR N°
28, de 30 de margo de 2022.

Quanto ao programa de integridade do INPI, em 2022, realizou-se sua segunda
revisdo, tendo sido publicado, em maio daquele ano, o Plano de Integridade do INPI para o
biénio 2022-23.

Assim, em 2022, demos continuidade a execucdo e monitoramento do cumprimento
das acdes de mitigacdo dos riscos, seguindo a configuracdo da matriz de riscos do novo
Plano, conforme quadro ao lado:
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Quadro - Total de Riscos para a integridade (ou com risco a integridade associado)
identificados por Unidade - Quadro-Resumo - Ano 2022

(%]
(o]
(¥}
2]
= (o]
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Unidade I S
2 9
)
C O
° b
o)
1 0 1 0 0
28 0 0 1 27
3 0 0 0 3
4 0 0 2 2

2 0 0 1 1
L 38 ] o ] 1 | 4 ] 33

Fonte: CQUAL / DIREX (dados extraidos do Sistema Agatha, em 10/01/2023)
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Quadro - Total de Riscos para a integridade (ou com risco a integridade associado) Quadro - Total de Riscos para a integridade (ou com risco a integridade associado)
identificados por Unidade - DIREX - Ano 2022 identificados por Unidade - DIRAD - Ano 2022
- .
o] (o]
(9] Q
2 2
< o S o
b b g %
S g S g
£ £
= ¢} = (¢}
S = 3 =
o o
DIREX - Gestdo da Tecnologia da DIRAD - Gestdo Orcamentaria Financeira e 2 0 0 0 5
Informagao e Comunicagées / 1 0 1 0 0 Contabil / restituicdo de valores

Sustentacao de TIC DIRAD - Gestdo da Logistica e Infraestrutura

~ Subteal1-DREX 1 0 1 0 0 / Gestéo da Infraestrutura 1 1 1

DIRAD - Gestdo da Logjistica e Infraestrutura

Fonte: CQUAL / DIREX (dados extraidos do Sistema Agatha, em 10/01/2023) 1 0 0 0 1

/ Gestao de Patriménio
DIRAD - Gestdo da Logjistica e Infraestrutura

~ . 1 0 0 0 1
/ Gestdo de Atendimento
DIRAP - Gestao Orcamentaria Financeira e 6 0 0 0 6
Contabil / Pagamentos
DIRAD - Gestdo da Logistica e Infraestrutura

_ 2 0 0 0 2
/ Gestao de Documentos
DIRAD - Gestdo da Logistica e Infraestrutura

~ - 8 0 0 1 7
/ Gestao de Logjistica
DIRAD - Gestdo Orcamentaria Financeira e 4 0 0 0 4

Contabil / Atendimento ao publico externo

Fonte: CQUAL / DIREX (dados extraidos do Sistema Agatha, em 10/01/2023)

A




Relatorio de Gestao do

Instituto Nacional da ’ \ H NACIONAL DA
A PROPRIEDADE

Propriedade Industrial INDUSTRIAL

Quadro - Total de Riscos para a integridade (ou com risco a integridade associado) Quadro - Total de Riscos para a integridade (ou com risco a integridade associado)
identificados por Unidade - DIRMA - Ano 2022 identificados por Unidade - DIRPA - Ano 2022
- -
o] (o]
(9] Q
2 2
< o S o
: 8 : 8
S g = g
£ £
c ¢} = o
S = 3 =
o o
DIRMA - Concessao de Registro de Marca / DIRPA - Concessao de Patente / 1 0 0 0 1
Todos os processos da DIRMA que 1 0 0 0 1 Exame Administrativo
envolvem o contato com o usuario DIRPA - Concess3o de Patente /
DIRMA - Concessao de Registro de Todos os processos da DIRPA que envolvem 1 0 0 1 0
Indicacdo Geografica / atendimento ao usuario
Todos os processos da DIRMA que 1 0 0 0 1 DIRPA - Concess3o de Patente /
1 0 0 1 0
envolvem o contato Beme T
com o usuario SRR o P —
- Concessao de Patente / 1 0 0 0 1

DIRMA - Concessao de Registro de Desenho
Industrial /

Todos 0 processos da DIRMA que 1 1 1 1 ~ Subtotal4-DIRPA 4 0 0 2 2
envolvem o contato com Fonte: CQUAL / DIREX (dados extraidos do Sistema Agatha, em 10/01/2023)

0 usuario

Busca por anterioridades

Fonte: CQUAL / DIREX (dados extraidos do Sistema Agatha, em 10/01/2023)
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Quadro - Total de Riscos para a integridade (ou com risco a integridade associado) Grafico - Comparativo de Total de Riscos (exclusivos) a Integridade 2018-2019-2020-
identificados por Unidade - GAB/PR - Ano 2022 2021-2022
-
o}
2 25
© o
_0"; g 22
GABINETE DA PRESIDENCIA b} g 19 "
c o
3 =
o 12
10 10
GAB/PR - Gestdao da Comunicacao / 1 0 0 0 1 8
Realizagdo de cerimonial e eventos 5 4
GAB/PR - Gestdo da Comunicagao / 2 2 3 3
~ L 1 0 0 1 0 1
Gestao de Patrocinio 0

~ subtotal5-GABPR 2 0 0 1 1 Critico Alto

Fonte: CQUAL / DIREX (dados extraidos do Sistema Agatha, em 10/01/2023)

Moderado Pequeno

m2018 2019 m=2020-2021 m2022

Fonte: CQUAL / DIREX (dados ref. a 2022 extraidos do Sistema Agatha em 10/01/2023)
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Medidas Especificas de Gerenciamento dos Riscos

A partir da definicdo da matriz de riscos do Instituto - que contempla informagdes
das etapas de identificacdo, anélise, avaliacdo, resposta e tratamento para cada risco
identificado - passou-se a executar o monitoramento das a¢des propostas.

Em 2020 e 2021, o monitoramento junto aos gestores dos riscos e seus interlocutores
ocorreu por meio de acompanhamentos técnico-operacionais quadrimestrais, que
cuidavam da evolucdo do cumprimento dos planos de tratamento indicados em cada risco,
permitindo a manifestacdo de questionamentos técnicos e de eventuais recomendagdes
para o aprimoramento da governanca, gestdo de riscos e dos controles internos.

A partir de 2022, com a publicagdo do novo Manual de Gestado de Riscos do INP],
reformulamos o processo de monitoramento passando a acompanhar a execucdo dos
controles propostos para mitigagdo dos riscos a integridade juntamente com os riscos das
demais categorias, de modo a otimizar e centralizar todas as informagdes em um Unico
banco, estando todos os dados registrados no Sistema Agatha.

Neste sentido, o relatério de monitoramento passou a ser semestral para os riscos
acima do apetite a riscos do INPI (ou seja, riscos altos ou criticos), e anual, para todos os
riscos — embora o processo de monitoramento deva ser constantemente observado pelos
gestores de risco. Além disso, pelo menos uma vez ao ano deve ser realizada a revisdo dos
planos de gestao de riscos pelos seus respectivos analistas e gestores de risco.

De modo a oferecer uma gestao dos riscos do Instituto mais
completa, com a visualizagdo dos dados gerais e, ao mesmo tempo,
mais analitica e personalizavel para melhor servir ao seu propdsito
de ser base para a tomada das decisdes pelos gestores, o INPI
desenvolveu um novo painel de monitoramento, em Power B/, uma
ferramenta de business intelligence que proporciona uma melhor
experiéncia na analise dos dados, substituindo, assim, os painéis
anteriormente disponibilizados.
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Além disso, o INPI, por meio de um Acordo de Cooperagdo Técnica com a Infraero,
firmado em 2022 (Processo n° 52402.002755/2022-33), pdde implementar uma solugdo de
infraestrutura em TI que permitiu acessar as informagdes dos riscos armazenadas no banco
de dados do Sistema Agatha e extrai-las para um ambiente editavel e organizado, o que
tornou possivel utiliza-las diretamente como fonte de dados para alimentarmos o novo
Painel de Riscos, gerando confiabilidade, maior quantidade de dados publicados e ganho
de celeridade na atualizacdo do painel.

Em relacdo a capacitacdo e conscientiza¢do do corpo funcional, foram promovidos
diversos eventos voltados para a gestdo de riscos, integridade e assuntos correlatos,
principalmente na modalidade a distancia, no intuito de fortalecer a cultura da gestéo de
riscos no INPI e estimular os gestores e técnicos do Instituto a desenvolverem uma
“mentalidade de risco” na execucdo de suas agdes, conforme tabelas seguintes:

Quadro - Capacitagdes voltadas para a integridade, gestdo de risco e assuntos
correlatos, em 2022 (Grupo ).

Qtd. Servidores

Introducdo & Gestdo e Apuracdo da Etica Plblica 1
Etica e Servico Publico 1
Anadlise de dados como suporte a tomada de decisdo 1
Basico em Orcamento Publico 1

Fonte: CETEC/CGRH/INPI, por meio do “Relatério Sintético - Programa Integridade 2022-23".
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Quadro - Capacitagdes voltadas para a integridade, gestao de risco e assuntos Quadro - Capacitagdes voltadas para a integridade, gestdo de risco e assuntos
correlatos, em 2022 (Grupo Il - Encontros da CQUAL com as unidades). correlatos, em 2022 (Grupo Ill - Hora da Corregedoria).

Qtd. Servidores

Qtd. Servidores
Curso ento .
capacitados

Grupo II - Encontros da CQUAL com as unidades

Grupo III - Hora da Corregedoria

Boas praticas para a elaboragdo de documentos do Sistema de Hora da Corregedoria - Decreto n° 10.571/2020 e a obrigagao de

o 60 . . . . 32
Padronizacao de Documentos - SPD declarar bens, rendas e situagoes de conflitos de interesses a CGU
Semana da qualidade INPI - palestra "Desmistificando a 10 Hora da Corregedoria - Integridade na Administracdo Publica 18
elaboracao de documentos com qualidade” Hora da Corregedoria - Apresentacéo do plano da integridade .
Semana da qualidade INPI - palestra "Os fundamentos da INPI biénio 2022-23
qualidade no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - 53 Hora da Corregedoria - Lei geral de protecdo de dados — LGPD 37
SENAC Rio Grande do Sul" . L o :
- — Hora da Corregedoria - Fiscalizagdo de contratos administrativos 64
Semana da qualidade INPI - palestra “A busca pela exceléncia na 57 . — - :
Companhia Paranaense de Energia - COPEL" Ijl(?ra da Corregedoria - Processo administrativo sancionador sob a 17
. . Otica externa
Semana da qualidade INPI - palestra “Colaboracao com qualidade: 56
mude a mentalidade” Fonte: CETEC/CGRH/INPI, por meio do “Relatério Sintético - Programa Integridade 2022-23".
Semana da qualidade INPI - palestras "A qualidade comega em 87
mim" e "O que é qualidade para o INPI? E para seus usuarios?"
Treinamento em gestdo de riscos 23

Fonte: CETEC/CGRH/INPI, por meio do “Relatério Sintético - Programa Integridade 2022-23".
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Plano de Acao para a Gestao de Riscos do INPI

O Plano de Agdo para a Gestdo de Riscos do INPI foi aprovado por todos os
dirigentes do INPI e iniciado em 2019, tendo sido coordenado e liderado pela
Coordenacado-Geral da Qualidade. O planejamento para identificacdo e tratamento dos
riscos em todos os processos do INPI foi uma inciativa para atender as exigéncias da
Auditoria Interna, relativas a Nota Técnica/AUDIT n.° 201904, que solicitou providéncias ao
apontar a "auséncia de identificacdo e avaliacdo dos riscos nos niveis de entidade, divisdo,
unidade operacional e areas funcionais relevantes a realizacdo dos objetivos”. Desta forma,
o INPI iniciou sua gestdo de riscos para as demais naturezas de riscos, além da integridade
- em execucao desde 2018.

A execugdo deste Plano teve inicio em junho de 2019, com conclusdo realizada em
31 de janeiro de 2022, tendo como produto a identificacdo e a avaliacdo de todos os riscos
dos processos institucionais de nivel 2. A entrega principal, portanto, consistiu em
elaboracdo, aprovagdo e publicacdo dos planos de gestdo de riscos desses processos, com
identificacdo, avaliacdo e proposicdo dos planos de tratamento quando a resposta ao risco

fosse a de mitigar, de acordo com a metodologia estabelecida pelo INPL
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Como resultado desse trabalho, o INPI identificou um total de 605 'riscos, Grafico - Nivel de Risco Residual
distribuidos em 137 processos de nivel 2 (sendo 19 macroprocessos), conforme
configuragdo abaixo:

Grafico - Categorias de Risco

H Pequeno
244
Moderado
u Alto
W Critico
Total: 473
46 - ¢
35
n 4
Fonte: Relatério do Sistema Agatha, extraido em 08/02/2022.
B Operacional Reputacgdo m Conformidade  mEstratégico
m Integridade Social Orcamentario

Fonte: Relatério do Sistema Agatha, extraido em 08/02/2022.

'Os processos sob a gestdo da DIRMA totalizavam 176 riscos na entrega do projeto; porém, aquela época, como
ainda se encontravam em fase final de cadastramento no Sistema Agatha, no foram considerados na fonte dos
dados dos gréficos “Categorias de Risco” e “Nivel de Risco Residual”.
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Comité de Riscos e Controles Internos do INPI

Em dezembro de 2022, foi instituido o Comité de Riscos e Controles Internos do INPI
(CRCI/INPIY, configurando uma nova camada na governanca do Instituto. A publicacdo do
normativo correspondente a instituicdo do referido Comité também visou atender o
disposto no art. 23, da Instru¢do Normativa Conjunta MP e CGU N° 1, de 10 de maio de
2016, o qual estabelece que "os 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal deverao
instituir, pelos seus dirigentes maximos, Comité de Governanca, Riscos e Controles", e se
apoia nas competéncias definidas no art. 15-A do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

De forma resumida, compete ao CRCI/INPL liderar e supervisionar a
institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos, oferecendo suporte
necessario para sua efetiva implementacdo no érgao ou entidade; supervisionar o processo
de gestdo de riscos e monitorar a implementagdo dos controles internos, atuando como
instancia de segunda linha (ou camada) de defesa do Instituto; e aprovar politica, diretrizes,
normas complementares, metodologias, artefatos e mecanismos para comunicagéo e
institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos.

23

EE

0 INPI operacionalizara seu CRCI/INPI a partir de 2023, o que
fortalecerd o processo de monitoramento dos riscos e a cultura da gestdo de
riscos e integridade no Instituto.

Além disso, ao final de 2022, foi elaborada uma proposta de método de avaliagdo do
risco global das iniciativas do Plano de A¢do do INPI para aplicarmos ja nas iniciativas
estratégicas do Plano de Acdo de 2023.

2 Portaria INPI/PR n° 77, de 16 de dezembro de 2022.
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Estrategia

O macroprocesso de Gestdo da Estratégia no INPI abrange o planejamento da
estratégia, o gerenciamento do portfélio de programas e projetos para a execucdo da
estratégia, o monitoramento e a avaliacdo e revisdo.

Os principais instrumentos da gestdo da estratégia sdo o Plano Estratégico do INPI e
os Planos de Ac¢do anuais.

O Plano Estratégico vigente foi elaborado em 2018, inicialmente para o periodo de
quatro anos, de 2018 a 2021. Este documento foi estendido em 2022 para abranger
também este exercicio e permitir a elaboragdo do novo Plano Estratégico 2023-2026.
Assim, o Plano Estratégico vigente no exercicio desta prestacdo de contas foi o Plano
Estratégico 2018-2022.

O processo de elaboracdo dos Planos Estratégicos do INPI envolve os dirigentes do
Instituto, bem como a participagdo dos servidores por meio de representacdes e consultas
internas, além da participacdo de agentes externos, caracterizando-se por momentos que
permitem profunda reflexdo sobre as diretrizes e prioridades do INPI para o médio prazo e
as necessidades a serem supridas para o seu alcance.

Os Planos de Agdo anuais, por sua vez, trazem o desdobramento da estratégia
prevista no Plano Estratégico. S&o elaborados através de um processo de governanca que
perpassa todos os gestores das unidades diretamente subordinadas a Presidéncia e o
Presidente, apresenta o portfélio de iniciativas e entregas para o ano, o orgamento
estabelecido para cada iniciativa, os indicadores e metas operacionais, 0s prazos e os
responsaveis por cada iniciativa.

O Plano Estratégico 2018-2022 conta com cinco Objetivos Estratégicos transversais
as unidades do Instituto e seus macroprocessos de trabalho, que se complementam na
definicdo de transformacdes internas pretendidas para o periodo. Cada Objetivo
Estratégico esta associado a uma das dimensdes do Mapa Estratégico: (i) Pessoas, (ii)

Infraestrutura, Gestdo e Governancga e (iii) Usuarios.
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Os Objetivos Estratégicos também se relacionam com os macroprocessos do INPI,
estabelecidos na IN INPI/PR n.° 106, de 25 de julho de 2019. O Objetivo Estratégico 1 esta
relacionado aos macroprocessos finalisticos de exame e concessdo de direitos de PL; o
Objetivo Estratégico 2 relaciona-se ao macroprocesso finalistico de "Disseminacdo da
Propriedade Intelectual”; o Objetivo Estratégico 3 relaciona-se ao macroprocesso de gestéo
de "Relagdes Internacionais em Propriedade Intelectual”; o Objetivo Estratégico 4 relaciona-
se aos macroprocessos de Gestdo e de Suporte de forma geral; por fim, o Objetivo
Estratégico 5 se relaciona com o macroprocesso de “Gestdo de Pessoas”.

O monitoramento da execucdo da estratégia no INPI é feito de forma mensal, com a
produgdo de relatério em formato de Business Intelligence — B, um instrumento interativo
e disponibilizado para toda a Alta Administragdo, gestores intermediarios, bem como para
todos os servidores e para a sociedade — na intranet e internet do Instituto.

O Plano de Acéo é revisado ao longo do ano em deliberacdo da Presidéncia e
Diretorias, de forma a manter-se atualizado de acordo com as circunstancias e
acontecimentos ao longo da sua implementagao.

Em 2022, o Plano de Acdo passou por duas revisdes, a partir da observacdo dos
resultados da execugdo e das mudancas nos fatores externo e interno.

@ 0 Plano Estratégico 2018-2022, o Plano de Ac¢&o 2022 e suas
revisdes, os relatdrios mensais de monitoramento e demais
materiais relacionados ao processo de planejamento do INPI podem
ser acessados no portal do INPl em https://www.gov.br/inpi/pt-
br/governanca/planejamento-estrategico

XX
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Mapa Estratégico'

MISSAO: “Estimular a inovacdo e a competitividade a

servico do desenvolvimento tecnoldgico e econémico do VISAO: “O INPI terd um desempenho comparével ao dos
Brasil, por meio da protecao eficiente da propriedade melhores institutos de propriedade industrial do mundo”
industrial”
0 Objetivo Estratégico 1 Objetivo Estratégico 2 Objetivo Estratégico 3
E Otimizar o tempo, a qualidadclehe a Fomentar a criacio de ativos Integrar o Brasil como pais
s seguranga juridica no seu tral?a ode econdmicos que se derivam do vencedor no Sistema
0 conceder ou promover o registro de . . . ) . .
> direitos de Propriedade Intelectual pelo conhecimento e da inventividade em internacional de Propriedade
INPI Propriedade Intelectual monetizavel Intelectual
=
<
>
= w g
23 I
2 . o 7 . N . o~ .
= |<_t Z Objetivo Estratégico 4 Alcancar exceléncia em gestdo empresarial
n n o
2ge
x©o
L O
=z
2
8 Objetivo Estratégico 5 Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, o bem-estar e a busca da
0 exceléncia pelos profissionais do INPI
o
)
i Eficiancia Eii Foco nos Trabalho Merit _ T o Valorizagdo
ica - . eritocracia
S usuarios em Equipe ransparencia das pessoas
<
>

' Conforme Portaria INPI/PR n° 51, de 18 de julho de 2022.
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O Plano de Acdo 2022 em numeros?:

* 34 metas de desempenho;
* 30 iniciativas estratégicas.

Principais metas propostas para 2022:

Metas aspiracionais de crescimento dos depdsitos de pedidos de PI em relacdo a

2021:

* 11% nos pedidos de patentes;

* 7% nos pedidos de marcas;

= 10% nos pedidos de desenhos industriais;

*  233% nos pedidos de indicagbes geograficas;

* 10% nos pedidos de programas de computador.

Variagdo da producéo e eficiéncia no exame de pedidos de PI:

= Pedidos de marcas sem oposicdo decididos em 9 meses;

= Pedidos de marcas com oposicdo decididos em até 18 meses;

= Pedidos de desenhos industriais decididos em 4 meses;

= Pedidos de patentes decididos em 3,8 anos;

= Variagdo de -19,6% nas decisbes técnicas® de pedidos de patentes;

* Pedidos de exame prioritario de patentes decididos em 11 meses;

* Programas de computador registrados em 7 dias Uteis;

= Aumento de 13,5% nas decisdes técnicas de pedidos de marcas;

= Aumento de 8,6% nas decisdes técnicas de pedidos de desenho industrial;
= Aumento de 13% nos registros de programa de computador.

2 Numeros do Plano de A¢do 2022 em sua reviséo final — Portaria INPI/PR n° 76, de 2 de dezembro de 2022. Os
resultados obtidos em 2022 em relagdo ao planejado, serdo tratados mais adiante neste capitulo.
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Iniciativas estratégicas de alto impacto em 2022:

Plano de Combate ao Backlog de Patentes: continuidade do projeto
estratégico iniciado em 2019, que vem reduzindo o backlog de patentes;

INPI Negdcios: implantagdo de uma nova dindmica de atuacdo do Instituto na
busca pelo aumento de registros de ativos de propriedade industrial por residentes
no Brasil, como empresas, clusters de inovacao e universidades.

Legado do Programa INPI Escritério de Pl para o Século XXI: continuidade
da transformacao do Instituto nas areas de gestdo e qualidade, adotando praticas
de exceléncia em suas atividades e preparando o INPI para ser uma referéncia na
Administracdo Publica. Foco na implementacdo de um plano abrangente de
melhorias em 11 macroprocessos, na modernizagao da governanca de TIC e no
desenvolvimento de modelo de pregos publicos baseado no TD-ABC;

Programa PI Digital: transformacéo digital do Instituto, no propésito de
melhorar o acesso de usuarios aos servicos e informagdes no ambito de atuagédo do
INPIL Busca também transformar em digitais as etapas analdgicas dos servigos
prestados pelo INPI, passando, ainda, pela revisao, simplificacdo e automacgao do
relacionamento e pela modernizacdo da publicagdo dos resultados, e acesso aos
processos e a avaliacdo dos servigos do INPL

/N
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ApOiO da Estrutura de Governanca a Capacidade de O INPI obteve as seguintes pontuagdes, conforme relatérios resultantes desses
Geracao de Valor levantamentos:

Figura - Boas praticas de Governanca adotadas no INPI 2017 | 2018 | 2021
G

iG
P . 58%  62%  46,1%
‘ of! Gestao da estratégia (indice integrado de governanca e gestdo publicas)
iGovPub
o e 38% 53% 50,7%
(indice de governanca publica)
Controle da gestao (plano-orgamento) rotineiro pela Alta iGoyRessoas 57% 56% 42,1%

Administracio (indice de governanga e gestdo de pessoas)

iGestPessoas

) i . » O, 40 1!1 0,

(indice de capacidade em gestao de pessoas) 66% 64% 31.1%

@ Instancias internas de apoio a governanca iGovTl 51% 73% 48 1%
- (indice de governanga e gestao de TI) '

iGestTl 2% 69%  49.9%
Plano de Integridade (indice de capacidade em gestdo de TI) ° ° e
Politica de Gestdo de Riscos iGovContrat

A ~ . 48% 58% 35,4%
Plano de Dados Abertos (indice de governanca e gestao de contratagoes)
Carta de Servicos ao Usuéario iGestContrat

. . ~ ~ 48% 62% 52,1%
. n . (indice de capacidade em gestdo de contratagdes)
O Tribunal de Contas da Unido — TCU realizou em 2017, 2018 e 2021 o levantamento
iGovOrcament

na Administracdo Publica federal para conhecer melhor a situacdo da governanca do setor L . L. - - 28,8%
(indice de governanga e gestdo orcamentaria)

publico. -
iGestOrcament
indice d idad t5 tari = = 42,2%
No levantamento mais recente divulgado, em 2021, participaram 378 organizac¢des lnelies o8 @ Ei g En SEEED ARl
publicas, sendo avaliadas diferentes dimensdes como gestdo organizacional, gestdo de Fonte: Relatorios dos levantamentos de Governanca e Gestao Publica do TCU, 2017, 2018 e 2021, disponiveis

em: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/.

pessoas, gestdo da seguranca e tecnologia da informacao, gestdo de contratagdes e gestao

orgamentaria.

4 Em 2018 houve alteragdo no nome dos indicadores “Gestdo de Pessoas” que passou a denominar-se
"IGestPessoas” e "Gestdo TI" que passou a denominar-se "IGestTI".
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E importante salientar que o INPI vem aprimorando seus processos voltados para
pessoas, T, contratos, e orgamento, dentre outras areas, por meio dos desdobramentos do
Programa "INPI Escritério de PI do Século XXI” - financiado pelo Governo Britanico no
ambito do Prosperity Fund, e executado entre abril de 2020 e margo de 2022, com o apoio
de um consorcio de consultorias disponibilizadas pelo Fundo. O Programa, como ja
abordado nos Relatérios de Gestao dos Gltimos anos, foi estruturado em seis eixos (1)
Sistema de Gestdo de Processos; (2) Sistema de Gestdo da Qualidade; (3) Servicos de TI; (4)
Servigos de Recursos Humanos; (5) Precificagdo; (6) Benchmarking Internacional; tendo
como resultados propostas de solucdes a serem implementadas pelo Instituto.

No eixo do Sistema de Gestdo de Processos, foram executados o mapeamento da
situacdo atual (AS IS), a identificacdo de problemas e oportunidades de melhoria dos
processos e o desenho da situacao futura (TO BE) de oito macroprocessos do INPI: quatro
finalisticos e quatro macroprocessos de suporte: Gestédo da Logistica e Infraestrutura,
Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil, Gestdo de Pessoas e Gestdo da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacoes.

Foram indicadas 937 propostas de melhorias de processos pelo Programa, das quais
857 foram aprovadas pelas unidades responsaveis pelos macroprocessos. O Instituto
organizou-se para iniciar a transformacédo proposta ja em 2022. As solu¢des foram
estruturadas em projetos, que foram liderados por servidores indicados pelos gestores
responsaveis pelos respectivos processos e tiveram o apoio metodoldgico das unidades
responsaveis pelo Escritorio de Processos do INPI e pelo Escritério de Projetos do INPI —
ambas da Diretoria Executiva. Alguns desses projetos, identificados como prioritarios,
foram monitorados no nivel estratégico no ambito do Plano de Acdo 2022. Ja as propostas
de melhorias vinculadas a projetos néo prioritarios foram agrupadas na Iniciativa
Estratégica 16 — Legado Prosperity— do Plano de Acdo de 2022.

Foram 182 solucdes planejadas para serem implementadas no segundo semestre de
2022. Desse total, 120 melhorias foram efetivadas, o que corresponde a 66% do planejado
para 2022. A execucdo de alguns projetos sera plurianual. Um painel baseado em Business
Intelligence foi criado para o acompanhamento destes projetos pelos gestores do INPL
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Acredita-se que a implementacdo destas melhorias terd o potencial de permitir uma

evolugdo do INPI no levantamento de governanca do TCU nos proximos anos.

Figura - Resultado Geral comparado do indice Integrado de Governanca e Gestdo
Publicas em 2021 do INPI

_ iGG2021 - Governanga Publica Organizacional
Indice integrado de governanca e gestao publicas

@ Instituto Nacional da Propriedade Industrial iGG
® Area.tematica: Outra

Natureza.Juridica: Autarquia

Administragao: Indireta
® Poder Estatal: Executivo

iGestOrcament iGovPub

iGestContrat iGestPessoas

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%
© INExpressivo=0 a 14,9% iGestT!

Fonte: Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas 2021, relatério individual de autoavaliagdo do INPI, pg. 4.
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Principais Instancias Internas de Governanca

Alta Administracao

Presidente do INPI;

Diretor Executivo;

Diretor de Patentes, Programas de Computador e Topografia de Circuitos
Integrados;

Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indicagbes Geograficas;

Diretor de Administracao.

Principais Instancias Internas de Apoio a Governanca

Ouvidoria;

Auditoria Interna;

Corregedoria;

Procuradoria Federal Especializada;

Comissao de Etica do Servidor;

Comité Estratégico de Género, Diversidade e Incluséo;

Comité de Governanca Digital.
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Principais Instancias Externas de Governanca
Vinculadas a Estrutura do Governo Federal

Advocacia-Geral da Unido — AGU;

Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Comité Interministerial de Governanca;

Comité Ministerial de Governanga do Ministério da Economia;
Controladoria-Geral da Unido — CGU;

Grupo Interministerial de Propriedade Intelectual — GIPL

Principais Instancias Externas de Governanca
Independentes

Ministério Publico Federal — MPF;
Poder Judiciério;

Poder Legislativo;

Tribunal de Contas da Unido — TCU.
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Auditoria Interna

As auditorias internas, no ambito do Poder Executivo Federal, se constituem na
terceira linha ou camada de defesa das organizagdes, uma vez que sdo responsaveis por
proceder a avaliagdo da operacionalizagdo dos controles internos da gestao (primeira linha
ou camada de defesa, executada por todos os niveis de gestdo dentro da organizacéo) e da
supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa, executada por
instancias especificas, como comités de gerenciamento de riscos e conformidade),
conforme ilustrado na figura a seguir:

Figura - Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

19linhadeDefesa | [ 2°LinhadeDefesa | [  3%LinhadeDefesa |

{ Controle Financeiro )

{ Sequranca )|
Controles Medidas [ Gerenciamento de Riscos ) Auditoria

iRt de Controle
da Geréncia Interna
Interno

Qualidade

( )
( Inspecao )
{ )

Conformidade

Fonte: Reprodugéo do diagrama constante da Declaragdo de Posicionamento do Institute of Internal Audiitors -
IIA - as trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (janeiro de 2013).

Com efeito, compete as auditorias internas oferecer avalia¢des e assessoramento as
organizag¢des publicas, destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de forma que
controles mais eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos de que os érgdos e as

entidades ndo alcancem seus objetivos.
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Quanto aos controles internos adotados pela Administragdo da Autarquia, os

IS

trabalhos de avaliacdo realizados pela AUDIT em 2022 nos macroprocessos mapeados e
selecionados para analise com base em fatores de risco, conforme detalhado no Relatério
Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT, em https://www.gov.br/inpi/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias , propiciaram a expedicdo de recomendagdes,
quantificadas no gréfico a seguir, com a finalidade de mitigar os riscos decorrentes das
falhas constatadas.

Grafico - Quantitativo de recomendagdes da AUDIT emitidas em 2022, por estagio de
atendimento

Pendentes vencidas 5
Pendentes vincendas 12

Total 17

Fonte: Plano de Providéncias Permanente (sistema e-Aud), em 31 de dezembro de 2022.

Ademais, considerando as recomendacdes expedidas em exercicios anteriores, as
quais sdo monitoradas em conformidade com a Instrucdo Normativa INPI/PR n.° 60/2016

por meio do sistema e-Aud, na tabela a seguir apresenta-se a evolugdo do monitoramento
no exercicio de 2022:



https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias
https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/centrais-de-conteudo/legislacao/IN602016.pdf
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Tabela - Quantificagdo da evolugao das recomendacdes da AUDIT em monitoramento
entre 01/01/2022 e 31/12/2022

Monitoradas em 01/01/2022 68
Expedidas 17
Cancelada por perda de objeto 1

Implementadas 22
Concluidas Implementadas parcialmente 2

Né&o implementadas:
Acoes inadequadas ou insuficientes

Monitoradas em 31/12/2022 58

Fonte: Sistema e-Aud.

O atendimento as recomendag¢des da AUDIT, além de mitigar os riscos decorrentes
das falhas constatadas, pode propiciar a geracdo de beneficios financeiros e ndo
financeiros ao INPL
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Destarte, o atendimento de recomendacdes da AUDIT expedidas em exercicios
anteriores resultou no registro de nove beneficios ndo financeiros no exercicio de 2022
classificados na dimensédo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos com repercussao
Tatico/Operacional devido:

a) ao estabelecimento de procedimento formal que define o fluxo interno, bem como a
forma e a temporalidade adequadas a serem adotadas na publicagdo dos atos de
Pessoal;

b) aadocdo de ferramentas que possibilitam a apuragdo de custos de acordo com os
requisitos previstos da NBC T 16.11 - Sistema de Informagéo de Custos do Setor
Pablico;

c) ao aprimoramento de mecanismo de controle de conciliagdo manual das Guias de
Recolhimento da Uniéo;

d) areadequacdo do planejamento de alocacdo dos servidores da Diretoria de Marcas,
Desenhos Industriais e Indicagdes Geogréficas - DIRMA, ao passar a registrar as metas
de atividades de exame realizado por meio de comissoes;

e) ao aprimoramento do instrumento de controle adotado para fiscalizacdo das despesas
condominiais, ao possibilitar a evidenciacdo: (i) da comprovagdo da necessidade de
realizacdo de eventuais despesas atipicas; e (ii) de que os precos pagos pelo INPI
estdo compativeis com os praticados no mercado;

f)  ao estabelecimento de rotinas de armazenamento, movimentacdo e controle dos bens
de tecnologia da informagdo com a publicacdo de Manual de Controle Patrimonial
dos Bens no ambito do INPL;

g) aadocao de rotina formal de alerta e de cobranca dos documentos necessarios ao
prosseguimento da fase interna dos processos de contratagdo de bens e servicos; e

h)  ao estabelecimento de procedimentos para monitoramento das medidas
administrativas para caracterizagdo ou elisdo de dano e a proposicdo de instauragao

da Tomada de Contas Especial - TCE.
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Quanto aos beneficios financeiros, foram apurados no exercicio de 2022 o montante
de R$ 131 mil, em decorréncia de valores recuperados referentes a pagamentos indevidos:

a) por servicos ndo prestados no ambito do Contrato n.° 33/2012 (Fornecimento de
Solucédo Integrada de Gestao);

b) de encargos realizados a titulo de substituicdo nos casos de afastamento do titular
para viagens nacionais a servico; e

c) correspondentes a bilhetes de passagens ndo apresentados por servidores a fim de
comprovar a utilizagdo de transporte regular seletivo ou especial.

No grafico a seguir é apresentado o comparativo do montante dos beneficios
financeiros apurados em decorréncia do atendimento as recomendacdes da AUDIT por
parte dos gestores do INPI nos trés Gltimos exercicios:

Grafico - Beneficios financeiros apurados em decorréncia dos atendimentos as
recomendagdes da AUDIT (em R$ mil)

130 131 131

102
131
2020 2021 2022
M Valores Recuperados Gastos Evitados

Fonte: Controles da AUDIT.
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A sistematica formal de quantificacdo e registro dos beneficios decorrentes da
atuagdo da AUDIT esta estabelecida na Instrucdo Normativa/INPI n.° 63, de 17 de
novembro de 2016, tendo por referéncia o disposto na Deliberacdo n.° 01/2014, da
Comissdo de Coordenagao de Controle Interno - CCCI e também alinhada a Instrucéo
Normativa SFC n.° 10, de 28 de abril de 2020.

Para mais informacoes sobre a atuacdo da AUDIT, acesse os Relatérios Anuais de
Atividades da Auditoria Interna — RAINT, disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-

br/acesso-a-informacao/auditorias.

Veja também os pareceres da AUDIT sobre as prestacdes de contas anuais do INP],
disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-

contas/pareceres-de-auditoria-interna-sobre-processos-de-contas-anuais.



https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/centrais-de-conteudo/legislacao/IN632016.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/centrais-de-conteudo/legislacao/IN632016.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/comissao-de-coordenacao-de-controle-interno-ccci/arquivos/deliberacoes-ccci_anteriores.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/45198/9/IN_10_2020.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/45198/9/IN_10_2020.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/pareceres-de-auditoria-interna-sobre-processos-de-contas-anuais
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/pareceres-de-auditoria-interna-sobre-processos-de-contas-anuais
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Atividades de Correicdo e Apuracao de llicitos
Administrativos

Segundo o art. 2°, II do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, com redacdo dada
pelo Decreto n © 10.768, de 13 de agosto de 2021 c/c art. 2°, I da Portaria Normativa CGU
n° 27, de 11 de outubro de 2022, a COGER integra o Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal como unidade setorial, responséavel, em sintese, pelas atividades
relacionadas a prevencédo e apuracédo de ilicitos administrativos praticados por servidores
publicos, bem como pelas a¢des de responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas,
na forma da Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e do Decreto n° 8.420, de 18 de marco
de 2015.

A Portaria Normativa CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022, que revogou a Instrugao
Normativa CGU n° 14, de 14 de novembro de 2018, trouxe a previsdo de que, dentre as
atividades tipicas das unidades setoriais de correicdo, além daquelas inerentes a
instauragdo e conducdo de procedimentos investigativos, incluem-se também atribuicdes
relacionadas ao exercicio da funcdo de integridade no ambito das atividades correcionais
da organizagao.

Nesse sentido, encontram-se inseridas dentre as competéncias desta unidade
correcional o apoio a identificagdo de riscos e vulnerabilidades a integridade, o que vem
sendo realizado pela Corregedoria do INPI enquanto instancia de integridade.

Dentro da estrutura organizacional do INPI, a Corregedoria é uma unidade com
dupla vinculagdo. Enquanto do ponto de vista administrativo, a COGER é vinculada a
Presidéncia do INPI, como uma unidade setorial integrante do Sistema de Correicao, fica
sujeita a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgao Central do Sistema de
Correigao, conforme art. 2°, §2° do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005 c/c art. 2°,
paragrafo Unico da Portaria CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022.
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A nomeagdo do Corregedor Titular é submetida previamente a avaliagdo da

Corregedoria-Geral da Unido — CRG, sendo-lhe assegurado mandato de 02 (dois) anos e
cabendo-lhe, precipuamente, o planejamento, coordenacao, orientacdo e supervisao da
execucao das atividades de correigdo, dentre outras competéncias, conforme disposto no
art. 8° ¢/c art. 16 da Portaria CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022.

A COGER também é responsavel pela capacitagdo e transparéncia ativa em matéria
disciplinar, tendo como fulcro a disseminagdo de conhecimentos visando a sensibilizacdo e
capacitacdo dos servidores publicos, por meio de um canal de atendimento destinado a
esclarecer duvidas e a promocéo de a¢des de capacitagdo em matéria disciplinar, visando a
reducdo na instauragdo de procedimentos disciplinares baseados em noticias abstratas,
genéricas e/ou por desconhecimento da legislacéo.

Desde 2018, a COGER tem atuado intensamente junto ao Plano de Integridade do
INPI, cujo contetdo encontra-se disponivel a qualquer interessado em
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/integridade-publica/programa-de-integridade .

O referido plano consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
prevencdo, deteccdo e remediagdo de fraudes, irregularidades e desvios de conduta,
alinhando-se a misséo, a visdo e aos valores organizacionais constantes do Plano
Estratégico do Instituto.

Entre os anos de 2021 e 2022, a Corregedoria do INPI atuou na colaboragdo para a
edicdo do Plano de Integridade do INPI para o biénio 2022-2023, destacando-se como
uma das unidades responsaveis pela implementacdo do Programa de Integridade do INPL

O escopo do Programa de Integridade se constitui em um imprescindivel
mecanismo preventivo em relagdo a ocorréncia de ilicitos administrativos, cuja existéncia e
eficacia racionaliza e otimiza a atividade disciplinar, considerando que cada procedimento
disciplinar é significativamente oneroso, envolvendo dispéndio de recursos humanos,
orcamentarios/financeiros, etc.
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Além disso, a COGER tem atuado no mapeamento de fragilidades visando coibir a Grafico - Penalidades e Termos de Ajustamento de Conduta - TAC, Aplicados
reincidéncia de ilicitos administrativos, e agindo preventivamente para manter reduzidas as 2019 a 2022
instauragdes de procedimentos acusatorios, e por conseguinte, as aplicacdes de
penalidades neste Instituto, conforme a evolucéo ilustrada nos gréficos a seguir:

Grafico - Procedimentos de Natureza Disciplinar Instaurados e Penalidades

Aplicadas
12 Suspensao
B Expulsiva
mTAC
8
1 1 1
0
Fonte: COGER
2019 2020 2021 2022

M Juizos de Admissibilidade Negativos M Procedimentos Instaurados ~ Penalidades Aplicadas

Fonte: COGER
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Relativamente as estratégias de combate a pratica de ilicitos e atividades de

prevengao, em 2022, a COGER atuou nas seguintes atividades:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

Monitoramento do Plano de Integridade do INPI, importante conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de prevencao, deteccdo e remediacdo de fraudes,
irregularidades e desvios de conduta, conforme Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril
de 2018, alterada pela Portaria CGU n° 57, de 04 de janeiro de 2019;

Atuacéo na elaboracdo do Plano de Integridade do INPI para o Biénio 2022-2023;
Identificacdo de riscos a integridade;

Participagdo como membro da Forca-Tarefa instituida pela Portaria/INPI N° 126, de 25
de margo de 2020, tendo por objetivo a revisdo e consolidagdo dos atos normativos
inferiores a decreto, nos termos do Decreto n°® 10.139, de 28 de novembro de 2019;
Atuacdo como participante do Forum.ME de Corregedorias, uma iniciativa da
Corregedoria do Ministério da Economia que tem por finalidade a promogéao de a¢oes
integradas, apoio mutuo e intercambio de experiéncias, informacdes e tecnologias,
com vistas a capacitacdo técnica de recursos humanos, ao desenvolvimento
institucional e a melhoria da gestdo no ambito das atribuicdes relacionadas as
atividades correcionais;

Execucdo e conclusdo dos Acordos de Cooperacdo Técnica com o INMETRO e com a
Fundagéo Casa de Rui Barbosa;

Conducdo de processos administrativos disciplinares em colaboragdo com a
Controladoria-Geral da Unido - CGU e a Comissdo Nacional de Energia Nuclear -
CNEN;

Participagcdo em 5 (cinco) agbes de capacitagdo em parceria com a CGU, como
instrutor ou palestrante;

Elaboracdo da Portaria INPI/PR n° 74, 23 de novembro de 2022, dispondo sobre os
Procedimentos Administrativos Cautelares a serem executados de oficio,
conjuntamente entre a Corregedoria e Diretoria, a fim de proteger supostas vitimas,
testemunhas e elementos de informacao, permitindo a respectiva apuracdo
investigativa, quando do recebimento de Noticia de Fato de assédio, injuria e
discriminacao;

Atuacdo na Hora da Corregedoria durante todo o exercicio de 2022, com a realizacdo
de encontros mensais contando com a participacdo do corpo funcional, colaboradores
e, eventualmente, servidores convidados de outras Corregedorias e da CGU;
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k)  Solicitacdo de realizacdo de campanha institucional sobre as ocorréncias de fraude no
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envio de boletos a usuarios do INPL

Em 2022, a Corregedoria do INPI continuou a centralizar as acdes de capacitagdo em
matéria disciplinar, ndo s6 tendo como objetivo elevar a qualidade dos trabalhos
realizados, mas também disseminar os conhecimentos em matéria correcional, visando a
sensibilizacdo, capacitacdo e criacdo de um canal de atendimento sempre a disposicdo dos
servidores publicos, destinado a esclarecer questionamentos sobre matéria correcional,
sanando eventuais ddvidas e atuando, com isso, na prevengao de ilicitos.

Nesse sentido, em conjunto com a Coordenagao-Geral de Recursos Humanos do
INPI, a COGER continuou a atuar na promogdo e organizacao das a¢des de capacitagdo
pertinentes a Hora da Corregedoria, as quais continuaram a ser desenvolvidas no
formato online, sendo disponibilizadas a todos os servidores do corpo funcional do INPI e
a outros 6rgaos publicos.

Nos 7 (sete) encontros realizados ao longo de 2022, as referidas a¢des de
capacitacdo viabilizaram a capacitagdo em temas atinentes a matéria disciplinar e de
integridade de 345 (trezentos e quarenta e cinco) agentes publicos.

Apos os eventos, os participantes dos encontros responderam a um questionario
contendo perguntas relacionadas ao atendimento aos objetivos das a¢des de capacitagdo
executadas por meio da Hora da Corregedoria.

As respostas apresentadas pelos participantes dos eventos demonstram que as a¢des
da Hora da Corregedoria tém atendido as demandas do seu publico-alvo, uma vez que a
maioria dos respondentes considerou que os contetdos dos cursos foram adequados aos
objetivos propostos, atendendo plenamente as necessidades de aprendizagem e gerando a
assimilacdo dos conteudos apresentados, com a possivel melhoria no desempenho no
trabalho.

Para mais informacdes sobre a atuacdo da COGER, incluindo o Relatério completo de
Gestao Correcional, acesse os contetidos disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-

br/governanca/integridade-publica/atividade-correicional.

/
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Ouvidoria

A Ouvidoria do INPI foi inicialmente inserta na Estrutura Regimental pelo Decreto n°®
5.147, de 21 de julho de 2004. Desde entdo, migrou, ao longo de sua existéncia, do posto
de "6rgéo de assisténcia direta e imediata ao Presidente” a “6rgao seccional”. Suas
competéncias se dilataram na mesma proporc¢do em que a afirmacdo do Estado
Democratico de Direito se sedimentou. De inicio, teve funcdo receptiva de demandas e
avaliativa da satisfacdo dos usuarios. Atualmente, desempenha atribuicdo estratégica e
mediadora de conflitos. Nesse periodo, porfiando por consolidar sua autonomia, a
Ouvidoria tem se orientado por duas divisas: garantir a participacdo dos cidaddos nos
centros de decisdo da Administracdo do INPI e compor solugdes juntamente as demais
unidades do Instituto.

Algumas agdes contribuem para o posicionamento da Ouvidoria do INPI em
conformidade com as tendéncias nacional e mundial de inovagdo. Uma delas é o
desenvolvimento do Painel Ouvidata, uma ampla ferramenta de transparéncia disponivel
no Portal do INPI, composta de diversos indicadores relacionados aos canais de
atendimento do INPL

Com efeito, o Painel Ouvidata® tem por objetivos gerais (a) consolidar o "foco dos
usuarios" como valor fundamental para a exceléncia da gestdo institucional; (b) garantir a
observancia dos principios e diretrizes da Politica de Relacionamento e Transparéncia; e (c)
acompanhar o desenvolvimento e sustentabilidade das solu¢des implementadas pelo Plano
PI Digital.

Seus objetivos especificos sdo (a) apresentar /insights, dados e relatérios associados a
gestdo de relacionamento e transparéncia do INPI; (b) oferecer elementos para a melhoria
continua dos meios de relacionamento do INPI com a sociedade e dos canais de
atendimento dos usuarios do Sistema Brasileiro de Propriedade Industrial; e (c) monitorar
os padrdes quantitativos e qualitativos referentes a jornada e experiéncia dos usuarios para
0 acesso e consumo dos servigos prestados pelo INPL

5 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/indicadores
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A partir da sistematica coleta de dados, os canais de atendimento do INPI
apresentaram o seguinte desempenho geral, relativo ao ano de 2022:

Tabela - Desempenho dos Canais de Atendimento do INPI (2022)

Canal Numero de Tempo Médio Satisfacao com
Atendimentos de Atendimento | o Atendimento
Fale Conosco 96.906 2,63 dias 84,30%
Ouvidoria 868 6,83 dias 74,00%

Servico de Informagao

! 11,35 di 1,60%
ao Cidadao 83 .35 dias 81,60%

Demais, o Levantamento de Dados sobre Governanga e Gestao Publicas referente ao
ciclo 2021, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido para coletar informacdes de seus
entes jurisdicionados, em cumprimento ao item 9.5.6 do Acérddo TCU-Plenario n°®
588/2018, também compde importante portfélio de indicadores relativos a matéria de
relacionamento e transparéncia, quais sejam: capacidade em controle; capacidade em
promover a transparéncia; capacidade em garantir a accountability, capacidade em
monitorar a satisfagdo dos usuérios; e capacidade em prestar servigos publicos com
qualidade.

Sob este aspecto, os indices afetos ao relacionamento e transparéncia, pertinentes ao

Ultimo ciclo de avaliagdo, posicionaram o INPI nas seguintes faixas de classificagdo:

XX


https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/indicadores

Relatorio de Gestao do
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

Tabela - indices de Governanca e Gest3o Publicas do INPI em Relacionamento e

Transpareéncia (2021)

Indicador Subindicador Fal?(a de~
Classificagao

Capacidade em
controle

Capacidade em
controle

Capacidade em
controle

Capacidade em
promover a
transparéncia

Capacidade em
promover a
transparéncia

Capacidade em
garantir a
accountability

Capacidade em
garantir a
accountability

Capacidade em
garantir a
accountability
Capacidade em
garantir a
accountability

Promover a transparéncia

Garantir a accountability

Monitorar a satisfagdo dos usuarios

Transparéncia ativa e passiva sdo asseguradas as
partes interessadas

A organizacao publica os seus dados de forma
aderente aos principios de dados abertos

A organizagdo presta contas diretamente a
sociedade

A organizacdo publica extrato de todos os planos
de sua responsabilidade e respectivos relatérios
de acompanhamento, excepcionados os casos de
restricdo de acesso amparados pela legislacdo

O canal de denuncias esta estabelecido

Mecanismos para apurar indicios de
irregularidades e promover a responsabilizagdo
em caso de comprovacao estao estabelecidos

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

I\
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AV

Indicador bindicador Fal?(a de.
Classificacdo

Capacidade em
monitorar a
satisfagdo dos
usuarios

Capacidade em
monitorar a
satisfagdo dos
usuarios

Capacidade em
monitorar a
satisfacdo dos
usuarios

Capacidade em
prestar servigos
publicos com
qualidade

Capacidade em
prestar servicos
publicos com
qualidade

Capacidade em
prestar servigos
publicos com
qualidade

A organizacdo elabora, divulga e mantém
atualizada Carta de Servicos ao Usuario contendo
informacdes claras e precisas em relagdo a cada
servico prestado

A organizacao assegura que 0S Servicos
acessiveis via internet atendam aos padroes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e
que as informacdes pessoais utilizadas nesses
servicos sejam adequadamente protegidas

A organizacdo promove a participagao dos
usuarios com vistas a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados

A organizagdo definiu metas para a simplificacdo
do atendimento prestado aos usuarios dos
servigos publicos

A organizagdo assegura que 0S Servicos
acessiveis via internet atendam aos padroes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e
que as informacdes pessoais utilizadas nesses
servicos sejam adequadamente protegidas

A organizacdo promove a participagao dos
usuarios com vistas a melhoria da qualidade dos
servios publicos prestados

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Intermediario
(40 a 69,9%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Aprimorado
(70 a 100%)

Esses resultados exprimem o desenvolvimento da gestdo por resultados e do

monitoramento da performance das equipes dedicadas ao relacionamento e a

transparéncia no INPI, sendo adotados modelos que primam pela flexibilidade e maior

produtividade, a sua permanente qualificacéo, a aplicacdo de modernas ferramentas e

processos digitais, além da observancia de rotinas de trabalho pautadas na confianca,

proatividade e colaboracéo.
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Relacionamento com a Sociedade

Relacionamento e transparéncia sdo dimensdes fundamentais da governanca
institucional, associadas aos temas de atendimento aos usuarios, tratamento de
manifestacdes, acessibilidade, privacidade, prestacdo de contas, governo aberto,
privacidade, desburocratizagdo, racionalizacdo administrativa, simplificagdo dos servicos
publicos, justica social, diversidade e inclusdo, igualdade equitativa de oportunidades e
desenvolvimento humano. Sob o enfoque da integridade publica, sua importancia diz
respeito a garantia da participacdo e controle social; na abordagem por processos, a énfase
recai sobre o foco no cliente-usuério, na melhoria continua e na modernizagdo dos
procedimentos e ferramentas de entrega de servicos a sociedade; sob a 6tica da gestdo
publica, seu papel diz respeito a permanente qualificacdo organizacional a partir da
conformidade legal e do compliance social.
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Por meio das instancias e mecanismos de participacado social, o INPI disponibiliza

informacdes, esclarece duividas, abre debates e presta contas a sociedade sobre a¢des e
projetos de relevante impacto ou interesse social. Para adequada articulacdo da
multiplicidade de temas subordinados a matéria, foi instituida a Politica de Relacionamento
e Transparéncia do INPI por meio da Portaria INPI/PR n° 512, de 25 de outubro de 2019,
que tem por objetivos:

a) regulamentar as interages publico-privadas estabelecidas entre os agentes publicos
do INPI e os usuarios dos servicos prestados pelo Instituto;

b)  consolidar a participagdo social como método de gestédo dos recursos do INPIL, com a
observancia dos direitos e deveres dos usuarios dos servigos publicos prestados pelo
Instituto;

c) zelar pela prestagdo de contas e responsabilizagdo pelos atos praticados no ambito
institucional, de acordo com a legislacdo vigente, o principio de accountability e os
sistemas de governanca e gestao do Instituto;

d) promover a simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestdo publica e a
integracdo dos servicos publicos prestados pelo INPL;

e) assegurar o cumprimento, de forma eficiente e adequada, das normas relativas ao
acesso a informacao e a publicagdo de dados abertos no ambito do INPI, de acordo
com as disposicoes da Lei n® 12.527, de 2011;

f)  articular os meios de comunicacéo e os instrumentos tecnolédgicos de divulgagéo das
informacdes publicas geradas ou mantidas pelo INPI;

g) coordenar as unidades administrativas do INPI no desenvolvimento da cultura de
transparéncia e de compliance social, fomentando a reflexdo sobre a integridade,
disponibilidade, clareza das informagdes e sua conformidade com os anseios e valores
sociais vigentes; e

h)  primar pela governanca, transparéncia e credibilidade institucional, por meio da
adocdo de perspectiva instrumental de gerenciamento de crises, estabilizacdo das
relacdes, retornos de reputacdo e potencializacdo dos atributos do INPL

/
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A relevancia das atividades de transparéncia e de relacionamento com os usuarios
motivou, ademais, evidente avanco da legislacdo brasileira, a se ver da edigao das seguintes
normas:

= Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informac3o) -
regula o acesso a informacgdes previsto na Constituicdo Federal;

= Lein®12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) - estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

= Lein®13.140, de 26 de junho de 2015 - dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administragao publica;

= Lein®13.460, de 26 de junho de 2017 - disp&e sobre participagao, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragdo publica;

= Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais) - dispde sobre a protecdo de dados pessoais;

= Lein®13.726, de 8 de outubro de 2018 - racionaliza atos e procedimentos
administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e institui o Selo de Desburocratizacdo e Simplificagao;

= Lein®14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei do Governo Digital) - dispée
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica;
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= Decreto n®10.046, de 9 de outubro de 2019 - disp6e sobre a governanga no
compartilhamento de dados no ambito da administragdo publica federal e institui o
Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanga de Dados;

= Decreton® 8.777, de 11 de maio de 2016 — institui a Politica de Dados Abertos
do Poder Executivo federal;

= Decreton® 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéo, dispde sobre a governanca da seguranga da informacéo,
e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto
no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre
a dispensa de licitacdo nos casos que possam comprometer a seguranca nacional;

= Decreton® 7.724, de 16 de maio de 2012 - regulamenta a Lei no 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao), que dispde sobre o acesso a
informacoes previsto na Constituicao;

= Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012 - regulamenta procedimentos
para credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

Na mesma direcao, o INPI intensificou o desenvolvimento e consolidagdo da visdo
sistémica e da maturidade gerencial em matéria de participagdo e controle social,
aprimoramento dos canais de atendimento, transparéncia e integridade publica,
simplificacdo e modernizagdo institucional, sob a curadoria da Ouvidoria.

Como mecanismo estratégico para impulsionar esse movimento institucional, foi
formalizado o Plano PI Digital, sob a clara orientacdo de desburocratizar o atendimento ao
cidadao, ampliar e facilitar a prestacdo de servicos pela internet, e implantar novos recursos
de tecnologia da informacédo e comunicacéo a beneficio direto dos usuarios.

Nesse contexto, em 2022, o Portal do INPI superou o nimero de 4,8 milhdes de
usuarios, o chatbot teve 9,7 mil acessos e o teleatendimento atingiu 1.800 solicitagdes.
Além disso, no esforgo continuo de adequagéo aos padrdes de privacidade e seguranca da
informacdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, foi implementado novo fluxo de
controle, validacdo e rastreabilidade do acesso de terceiros aos processos de registro de

marcas disponibilizados no BuscaWeb.

SN
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O Programa Agir INPI, por sua vez, concebido em decorréncia da Rede de Agentes

Institucionais de Relacionamento, denominada Rede Agir, instituida pela Portaria INPI/PR
n° 514, de 25 de outubro de 2019, teve avancos significativos no proposito de promover a
coordenacdo, articulagdo, modernizacdo e intercambio de a¢des de atendimento ao
publico, de engajamento a participacdo social, de fortalecimento da cultura de
transparéncia, de simplificacdo da gestdo de dados, informagdes e documentos, e de
criagdo de iniciativas inovadoras relacionadas a transformacéo digital do INPIL

Figura - Representagao Visual do Programa Agir INPI

Nesse sentido, foram realizados novos Encontros da Rede Agir e o Workshop de
Atendimento 2022, que representou grande imersao dedicada ao tema de atendimento ao
publico do INPI, com maior sensibilizacdo para a importancia e impacto do seu trabalho, a
integracao entre as diferentes areas respondentes que atendem os usuarios, o
levantamento de problemas relacionados ao atendimento sob a perspectiva do usuario e a
proposicado de solucdes para os problemas identificados.

Observa-se, entdo, que a Ouvidoria atua de forma estratégica e relevante como
ferramenta de gestéo publica: a partir do recebimento, analise e encaminhamento as

autoridades das manifestagdes dos usuarios, além do acompanhamento das tratativas até a

conclusdo da manifestacdo, é possivel que o INPI atinja a progressiva exceléncia na
prestagao dos servicos.
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Canais de Acesso ao Cidaddo e Grau de Satisfacdo dos Usuarios

Além do conteldo de transparéncia ativa disponibilizado no Portal do INPI e da
consolidagdo da cultura da abertura de dados, o INPI mantém canais de relacionamento
integrados e organizados em sistema horizontal, e dotados de recursos tecnolégicos para a
pesquisa de satisfacdo dos usuarios, em atendimento ao disposto no art. 20, do Decreto n.°
9.094, de 2017, com redagdo dada pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020:

“Os drgdos e as entidades do Poder Executivo federal utilizarao
ferramenta de pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos seus
servicos, disponivel no endereco eletrénico
www.gov.br/governodigital e os dados obtidos subsidiardo a
reorientagdo e o ajuste da prestagao dos servigos.”

O feedback dos usuarios é elemento fundamental para o exercicio democratico e a
consolidagdo da confianca dos cidaddos nos servicos do Instituto, e para a orientacédo da
tomada de decisdes gerenciais e o efetivo atendimento das necessidades da sociedade a
partir da construgdo de boas politicas e superacdo daquelas consideradas nocivas.
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Fale Conosco

Para tratamento de reclamacdes, solicitacdes de providéncia e pedidos de acesso a

dados e informagdes publicas relacionadas a requisitos, documentos, formas, etapas e
procedimentos operacionais para acessar e acompanhar os servigos publicos prestados
pelo INPL:

|
M Tempo médio de resposta de 2,63 dias.
96.906 mensagens atendidas.

Grafico - Série Histdrica de Manifestacdes Recebidas pelo Fale Conosco

129.021

122.003

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Fale Conosco, INPL
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Gréfico - Avaliacdo do Atendimento Prestado pelo Fale Conosco
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Fonte: Fale Conosco, INPL

Grafico - Variagdo Mensal de Manifestagdes Atendidas pelo Fale Conosco
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Sistema Ouvidoria Grafico - Natureza das Manifestagdes Recebidas pelo Sistema Ouvidoria

Para tratamento de denuncias, elogios, Ultimas reclamacdes, solicitacdes de
providéncia e sugestdes, promovendo a conciliagdo entre os resultados demandados e as 38%
reais possibilidades do INPL

o Solicitach
2% Solicitagoes
.f\/l . Reclamagoes
M Tempo médio de resposta de 6,83 dias. M

] m Sugestoes
868 mensagens atendidas.

B Elogios

Grafico - Série Histérica de Manifestacdes Recebidas pelo Sistema Ouvidoria ® Denuncias

2.889

Fonte: Sistema Ouvidoria.

Grafico - Avaliacdo do Atendimento Prestado pela Ouvidoria

38% 36% 9% 14%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
3%

Fonte: Sistema Ouvidoria.

M Excelente Bom ®Regular MRuim ®Péssimo

Fonte: Sistema Ouvidoria.

LN y[f‘v -




Relatorio de Gestao do
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Grafico - Variagdo Mensal de Manifestacdes Atendidas pela Ouvidoria

105 106
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Fonte: Sistema Ouvidoria.

Grafico - Perfil dos Usuérios Atendidos pela Ouvidoria por Género

47% B Masculino

Feminino

Fonte: Plataforma Fala.Br.
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Gréfico - Perfil dos Usuarios Atendidos pela Ouvidoria por Faixa Etéria

m 20-39 anos
40-59 anos

m 60-79 anos

Fonte: Plataforma Fala.Br.

Grafico- Perfil dos Usuarios Atendidos pela Ouvidoria por Etnia

H Branca
Parda
B Preta
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Fonte: Plataforma Fala.Br.
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Servico de Informacao ao Cidadao

Para tratamento de pedidos de acesso a dados e informagdes publicas produzidas ou
custodiadas pelas unidades administrativas do INPI.

il
M Tempo médio de resposta de 11,35 dias.
185 pedidos recebidos:

= 178 pedidos de acesso concedidos
= 5 pedidos de acesso descaracterizados
= 2 pedidos de acesso negados

Grafico - Série Histdrica de Manifestacdes Recebidas pelo Servigo de Informacgdo ao

Cidadao
333
247
an
183
153 142 149 I l
201 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Plataforma Fala.Br.

@ Conforme a Portaria INPI/PR n.° 342, de 29 de outubro de 2015,
o Ouvidor do Instituto exerce a fungao de Autoridade de
Monitoramento do Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC.

Tabela - Recursos Interpostos no Ambito do Servico de Informac&o ao Cidad3o

Instancia Recursos

Primeira 15

Segunda 4
Terceira 1
Ultima 0

Fonte: Plataforma Fala.Br.

Figura - Origem Geografica das Manifestac6es Recebidas pelo Servigo de
Informacgdo ao Cidad3do (considerados apenas os dados informados pelos usuéarios)

Rio de Janeiro (RJ) 20 _
S&o Paulo (SP) 13 [

Minas Gerais (MG) 8 _

Distrito Federal (DF) 6 _

Rio Grande do sul RS) 6 [ NN
Paraiba (PB) el |

Goias (GO)

Alagoas (AL)

el |
|
‘J Pernambuco (PE) 1 I
Parana (PR) 11
i |

Santa Catarina (SC)

Fonte: Plataforma Fala.Br.
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Canais de Comunicacao Social

O INPI divulga informacdes de interesse de seus diversos publicos por meio de seus
canais de comunicagdo social, com vistas a ampliar a transparéncia a suas agdes, aumentar
o conhecimento sobre os servigos, reforcar a prestacdo de contas dos resultados
institucionais alcangados e auxiliar os usuarios em suas principais questdes para obterem
ativos de propriedade industrial.

O Portal do INPI é um importante espaco para publicacdo de noticias, guias, tutoriais,
relatérios e outros documentos. No ano de 2020, o Instituto migrou o site para o Portal
Unico do Governo Federal (https://www.gov.br/pt-br), e, por consequéncia, reformulou

toda a sua estrutura, visando a uma melhor funcionalidade e experiéncia do usuario.

Em atendimento as restri¢bes da legislacdo eleitoral vigente, o INPI fez ajustes nas
ac¢bes e nos canais de comunicagdo social durante o “periodo de defeso”, de 2 de julho até
o final das elei¢des de 2022. Durante esse periodo, todas as noticias e postagens se
concentraram em informacdes de interesse direto do cidadao, vinculadas a prestacdo de
servicos publicos.

Os perfis do INPI nas redes sociais também enfocam conteidos conceituais,
educativos e institucionais de interesse da sociedade, de forma &gil e transparente. Em
2022, o INPI superou o nimero de quinze mil seguidores no Instagram e alcancou o
seguinte publico por meio de suas contas oficiais nas redes sociais:

0 21.935 seguidores 186 postagens
o 10.433 seguidores 166 tweets
o 9.510 inscritos 16 videos
15.365 seguidores 182 postagens
@ 8.034 seguidores 130 postagens

Fonte: CCOM/GAB
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Carta de Servicos ao Cidaddo e Cartilha ao Investidor Estrangeiro
na Area de Propriedade Intelectual

A Carta de Servicos ao Usuario®, elaborada em conformidade com o Decreto n.°
9.094, de 2017, consolida as informagdes relativas aos servigos oferecidos pelo INPI, os
requisitos e documentos necessarios para acessa-los, as etapas para o seu processamento,
os prazos e a forma para a sua prestacdo, bem como os locais de acesso aos servicos e as
ferramentas de comunicacdo com os usuarios.

A Carta é revista com periodicidade minima semestral, sendo aprimorada pelas
manifestacdes recebidas pelo Sistema Ouvidoria, e tem a finalidade de centralizar e
uniformizar o acesso dos usuarios aos servigos prestados pelo INPI, sendo utilizados
hyperlinks que direcionam para péginas eletronicas, em geral disponibilizadas no Portal do
INPI, para o maior detalhamento possivel.

Integram a Carta os servicos publicos de atendimento, assim entendidos aqueles que
representam processos normatizados e que realizam a entrega de um beneficio ao usuério,
a partir de uma ou mais interacdes, conforme metodologia aplicada pela Escola Nacional
de Administragdo Publica para a definicdo dos servicos publicos de atendimento.

O Instituto também dispde da Cartilha ao Investidor Estrangeiro na Area de
Propriedade Intelectual’ tendo em consideracéo a participacdo do INPI na Rede de Pontos
Focais do Ombudsman de Investimentos Diretos, para oferecer apoio ao investidor
estrangeiro por meio de consultas e questionamentos, conforme Acordo de Cooperagao e
Facilitacdo de Investimentos firmado pelo Brasil com diversos paises.

© https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/arquivos/cartaservicos3.0.pdf

7 https://www.gov.br/inpi/pt-br/backup/cartilha-ao-investidor-estrangeiro.pdf
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Mecanismos de Transparéncia das Informacdes Relevantes

XX

A transparéncia institucional provém da colaboracdo entre as diversas unidades da
estrutura organizacional do INPI, com significativos resultados oriundos da combinagéo da
promocgcdo do acesso a informacéo a eficiente gestdo dos documentos.

Dentre os mecanismos de transparéncia disponibilizados, destacam-se os seguintes:

= Portal do INPL;

= Revista de Propriedade Industrial;
= Estatisticas;

=  Publicacoes.

Portal do INPI®

O Portal do INPI observa os padroes de interoperabilidade e o modelo de
acessibilidade instituidos pelas Portarias SLTI/MPOG n.° 5, de 14 de julho de 2005, e n.° 3,
de 7 de maio de 2007, além de seguir as orienta¢des da Secretaria de Comunicacédo Social
da Presidéncia da Republica.

O INPI disponibiliza, de maneira proativa, amplo contetdo de transparéncia ativa em
seu Portal, especialmente no menu “Acesso a Informagao”.

O Portal também disp&e de agenda oficial atualizada, com as informagdes sobre os
compromissos dos dirigentes do Instituto.

O INPI disponibiliza videos tutoriais de marcas e patentes, compilando conceitos e
procedimentos, e esclarecendo as principais duvidas sobre cadastro, buscas, emissao de
guias e peticionamento eletronico.

8 https://www.gov.br/inpi

/
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Revista da Propriedade Industrial®

A Revista da Propriedade Industrial (RPI) é a publicagdo oficial do INPIL, onde sao
publicados seus atos, despachos e decisdes relativos ao sistema de propriedade industrial
do Brasil, em conformidade com a Lei n.° 5.648, de 11 de dezembro de 1970.

A RPI compreende a publicagao dos registros de marcas, desenhos industriais,
indicacdes geogréficas, programas de computador e topografias de circuitos integrados,
bem como as concessdes de patentes e as averbagdes de contratos de franquia e das
modalidades de transferéncia de tecnologia.

A criacdo de codigos de despacho para as decisdes do Instituto representou grande
avancgo para a organizacdo, sistematizacao e, sobretudo, agilidade na identificacdo das
decisdes, permitindo ao usuario localizar de maneira rapida a decisdo relacionada a seu
pedido. Os despachos estdo agrupados por tipo, contando com um texto explicativo e, em
alguns casos, orientacdes sobre como proceder.

A partir de 2005, ap6s a publicacdo da Resolucdo INPI/PR n.° 117, de 10 de junho de
2005, a RPI deixou de ser veiculada em papel e se tornou exclusivamente eletronica,
disponibilizada no Portal do INPI.

Desde a edicdo de 31 de janeiro de 2017, ano em que completou seu 84° aniversario,
a RPI foi remodelada para otimizar o acesso do usuério a informacéo, sendo divididas suas
publicagbes por sec¢des, que correspondem aos servigos do INPL Contratos de Tecnologia,
Desenhos Industriais, Indicagdes Geograficas, Marcas, Patentes, Programa de Computador
e Topografia de Circuitos Integrados.

Com a nova versao, o usuario pode contar com arquivos mais leves e localizar com
maior facilidade o assunto de seu interesse, o que torna o acesso mais rapido e pratico.

9 http://revistas.inpi.gov.br

"% https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas

" https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/relatorios/boletins-mensais
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Estatisticas'®

As principais estatisticas relativas aos servi¢os prestados pelo INPIL, no desempenho
de suas atribuicdes de concessao de direitos de propriedade intelectual, sdo
periodicamente produzidas pela Assessoria de Assuntos Econdmicos (AECON), em
cooperagao com as diretorias do Instituto. Nesse contexto, eis os principais produtos
entregues a sociedade:

Boletim Mensal de Propriedade Industrial - Relatério mensal que tem como
principal objetivo fornecer uma visdo geral sobre os servigos prestados pelo INPI, obtidos a
partir das estatisticas preliminares do més anterior.

Estatisticas Preliminares'’~ Dados preliminares obtidos a partir dos pedidos de
deposito protocolados no INPI e de algumas decisdes publicadas na Revista da
Propriedade Industrial, divulgados mensalmente.

Indicadores de Propriedade Industrial’>- Relatério anual resultante do projeto
de sistematizacéo e tratamento dos registros administrativos de depdsitos e concessdes de
direitos de propriedade industrial, englobando indicadores diversificados e com maior nivel
de desagregacdo de dados em relagdo as Estatisticas Preliminares.

'2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/estatisticas/estatisticas-preliminares

'3 https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/estatisticas/relatorios/indicadores-de-propriedade-

industrial pdf
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Publicacoes™

O Portal do INPI também faculta o acesso a relatorios com informagdes do Instituto,
estudos com analises detalhadas de temas relevantes e materiais produzidos em parceria,

como folders e guias:

Relatorios de Gestao do INPI

Relatorios apresentados aos 6rgaos de controle interno e externo, e a sociedade,

como prestacdo de contas anual:

. 2021
. 2020
. 2019"
. 2018
. 2017"°
. 2016%
. 2015%

Relatorios Gerenciais de Patentes??

Relatérios periddicos com foco na busca continuada de melhorias de processos e

procedimentos.

' https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes

'> https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorios-de-
gestao/arquivos/documentos/relatoriodegestao2021.pdf

'® https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorios-de-

gestao/arquivos/documentos/RelatoriodeGestao2020.pdf

7 https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/RelatriodeGesto2019.pdf

'8 https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/RelatriodeGesto2018.pdf

'8 https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/copy_of RelatorioGestao.pdf
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Guias Basicos?3

Instrucdes para acompanhamento dos pedidos de patentes e registro de direitos da
propriedade industrial.

Estudos Setoriais?*

Trabalhos com a apresentacdo de informacéo estratégica sobre setores especificos
da industria nacional.

Radar Tecnologico?

Relatdrio estatistico setorial, baseado em informacdo de patentes, com a finalidade
de estimular o uso estratégico da informacédo tecnoldgica para a industria brasileira.

Patente: Historia e Futuro?®

Obra de cunho historicista, disposta em trés partes — "A Genealogia do Futuro”,
"Patente, um Livro Aberto” e "Uma Enciclopédia Tecnoldgica”.

20 https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/RelatorioGestao.pdf

21 https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/processos-de-contas-
anuais/arquivos/documentos/Prestao TCU 2015.pdf

2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/relatorios-gerenciais

3 https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/guia-basico-para-pedidos

24 https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/informacao/estudos-setoriais

2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/informacao/radares-tecnologicos

2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/patente historia_e futuro.pdf
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Série Propriedade Intelectual e as Atividades Empresariais

Cartilhas de introducdo aos direitos da propriedade intelectual para pequenas e
médias empresas:

= Cartilha de Marcas®’

= Cartilha de Desenhos Industriais?®

= Cartilha de Patentes®

= Cartilha de Direitos Autorais e Conexos™>

Catalogo de Indicacdes Geograficas Brasileiras de 20183

Versdo interativa desenvolvida para divulgar as indicagdes geograficas brasileiras
registradas no INPI até 2018.

Programa de Pl para Inovac¢ao na Industria

Guias desenvolvidos para levar informacgdes sobre os principais aspectos da
propriedade intelectual:

= Guia do Empresario®
= Guia do Docente®
= Cartilha do Exportador®*

Panorama de Patentes de Nanotecnologia3®

Boletim que reline os pedidos de patentes de residentes brasileiros feitos no mundo
todo, com solugdes técnicas em nanotecnologia.

27 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/01 cartilhamarcas 21 01 2014 0.pdf

2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/02_cartilhadesign 21 01 2014 0.pdf

2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/03 cartilhapatentes 21 01 2014 0.pdf

30 https://www.gov.br/inpi/pt-br/composicao/arquivos/04 cartilhadireitos 21 01 2014 0.pdf

31 http://datasebrae.com.br/indicacoesgeograficas,
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A Propriedade Intelectual e o Comércio Exterior3®

Publicacdo que apresenta a gestdo da propriedade industrial como oportunidade de

negocios.

32 https:

www.gov.br/inpi

pt-br/composicao/arquivos/guia_empresario_iel-senai-e-inpi.pdf

33 https:

www.gov.br/inpi

pt-br/composicao/arquivos/guia_docente_iel-senai-e-inpi.pdf

3 https:

'www.gov.br/inpi

pt-br/backup/arquivos/GuiadoExportador.pdf

% https:

'www.gov.br/inpi

pt-br/composicao/arquivos/inpi_patentes finalreduzido.pdf

% https:

www.gov.br/inpi

pt-br/composicao/arquivos/pi e comercio_exterior inpi e apex.pdf
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Dados Abertos

Conforme aprovado por seu Comité de Governanca Digital, o INPI instituiu o Plano
de Dados Abertos (PDA) para o biénio 2022-2024", por meio do qual o Instituto promove
a devida publicidade as a¢des previstas para a implementagao e promocéo da abertura de
dados sob a sua responsabilidade, sendo orientado pelas premissas da Parceria para
Governo Aberto — Open Government Partnership - OGP, iniciativa multilateral entre
diversos paises, tendo o Brasil como um de seus fundadores.

Atualmente, hd mais de mil e trezentos conjuntos catalogados no Portal Brasileiro de
Dados Abertos®, sendo que os conjuntos corporativos de dados abertos ja publicados®
estdo organizados no Portal do INPI, pelo qual pode ser localizada a sua correlagdo com o
link da catalogacdo no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

O Painel de Monitoramento de Dados Abertos*, desenvolvido pela CGU, apresenta
uma visdo topografica das bases de dados abertas ou em processo de abertura em todo o
Poder Executivo federal.

37 https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arquivos/documentos/diversos/plano-de-

dados-abertos-bienio-2022-2024.pdf
38 https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-nacional-da-propriedade-industrial-inpi
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Gestao Orientada ao Cidadao

A Estratégia de Governo Digital, preconizada pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril
de 2020, estabelece aos érgéos e entidades da Administracéo Publica Federal a
necessidade da elaboracao, entre os instrumentos de planejamento propostos, do Plano de
Transformacgéo Digital — PTD. O referido Plano deve conter as a¢des voltadas a
transformacao digital de servicos, a unificacdo de canais digitais, a interoperabilidade de
sistemas e a seguranca e privacidade.

De acordo com o referido Decreto, os érgéos e as entidades poderdo elaborar
conjuntamente seus Planos de Transformacéo Digital, estruturados de acordo com a érea
temaética ou com a funcédo de governo. Os Planos também devem apresentar uma
estratégia de monitoramento, pactuada com a Secretaria Especial de Modernizagdo do
Estado, da Presidéncia da Republica, e com a Secretaria de Governo Digital, do Ministério
da Economia.

O INPI elaborou o seu primeiro PTD, o Plano PI Digital, em 20 de maio de 2019,
sendo realizada a sua primeira repactuacdo em 18 de setembro de 2020. O plano atual tem
previsdo de conclusdo em dezembro de 2022, com nivel de execugao de 78%. Séo
contempladas agdes nos Eixos de Interoperabilidade, Unificacdo de Canais, e Seguranga e
Privacidade.

Alguns dos principais avancos do Plano foram a integragdo dos 49 servigos do INPI
com as APIs CPF e CNPJ Light, com o Login Unico e com o PagTesouro. Ainda est&o
previstas as integra¢des com as APIs do Médulo de Avaliagdo Pés-Consumo e do Notifica
Gov.Br.

% https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/conjuntos-corporativos-de-dados-abertos

/

40 http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos



https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arquivos/documentos/diversos/plano-de-dados-abertos-bienio-2022-2024.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arquivos/documentos/diversos/plano-de-dados-abertos-bienio-2022-2024.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/conjuntos-corporativos-de-dados-abertos
http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos

Relatério de Gestao do
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

No que se refere ao Eixo de Seguranca e Privacidade, a proposta inicial mostrou-se
inexequivel da forma inicialmente planejada, além da necessidade da sua readequagdo aos
padrées de monitoramento atualmente estabelecidos para o eixo. Diante disso, foi
proposta nova repactuacédo para o Plano PI Digital, visando adequé-lo ao modelo
desenvolvido pelo Programa de Privacidade e Seguranca da Informacédo — PPSL.

Além das adequagdes ao referido Eixo, a proposta também aborda novos prazos para
as integracdes com o Modulo de Avaliagdo Pés-Consumo e com o Notifica Gov.Br,
mantendo-as ainda em 2022, bem como a contratacdo do Servigo de Software CRM e a
identificacdo de ferramentas para automagao do fluxo de pedidos de patentes.

E oportuno salientar que, nos planos de acdo do INPI, de 2020 a 2022, o Plano PI
Digital é mencionado como iniciativa estratégica de alto impacto, sendo brevemente
referido como programa responsavel por viabilizar “novas solucdes digitais voltadas para a
melhoria do acesso dos usuarios aos servicos e informacées no ambito de atuacao do
INPI".

A iniciativa coopera para a consecucdo de trés dos cinco objetivos estratégicos do
Instituto, quais sejam: (a) otimizar o tempo, a qualidade e a seguranca juridica no seu
trabalho de conceder ou promover o registro de direitos de Propriedade Intelectual (PI)
pelo INPI; (b) fomentar a criacdo de ativos econdmicos que se derivam do conhecimento e
da inventividade em propriedade intelectual monetizavel; e (c) alcangar exceléncia em
gestdo empresarial.
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Além disso, a partir do modelo conceitual adotado pela Estratégia Brasileira de

Transformacéo Digital, com a sua estruturagdo em dois grupos de eixos teméticos (eixos
habilitadores e eixos de transformacao digital), infere-se a estreita conformidade do Plano
PI Digital aos seguintes pilares:

Eixos Habilitadores

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao - “Estimular o desenvolvimento de novas
tecnologias com a ampliagdo da produgao cientifica e tecnoldgica, buscando a solugao de
grandes desafios nacionais”;

Confianca no Ambiente Digital - “Transformar a Internet em um ambiente seguro,
confiavel, propicio aos servigos e ao consumo, com respeito aos direitos dos cidaddos”;

Dimensao Internacional - “Fortalecer a lideranca brasileira nos féruns globais
relacionados aos temas digitais, estimular a competitividade e a presenca das empresas
brasileiras no exterior, e promover a integragao regional em economia digital”.

Eixos de Transformagao Digital

Transformacao Digital da Economia - "Estimular uma economia brasileira
crescentemente digitalizada, dindmica, produtiva e competitiva, acompanhando a fronteira
econdémica mundial”; e

Transformacao Digital: Cidadania e Governo - "Tornar o governo mais dinamico,
mais préximo da populagdo e mais eficiente para resolver problemas e facilitar a vida do

cidadao”.

XX
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O Plano PI Digital tem estreita conformidade com a finalidade legal do INPI, prevista
na Lei n® 5.648/1970, na execucdo das “normas que regulam a propriedade industrial,
tendo em vista a sua funcédo social, econdmica, juridica e técnica”.

Demais, em consentaneo com o Cédigo de Defesa dos Usuarios dos Servicos
Publicos, representado pela Lei n® 13.460/2017, o INPI dispde de indicadores e metas em
que sdo detalhados os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento, previsao de
tempo de resposta, mecanismos de comunicagdo com os usuarios, quantidade de
manifestacdes de usuarios e medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestagao do servico.

41 https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/09/brasil-ganha-tres-posicoes-no-ranking-

global-de-inovacao
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Nesse contexto, é proposto para o INPI uma gest&o:

= Centrada no cidadao, capaz de oferecer uma jornada mais agradavel e
responder as suas expectativas por meio de servicos de alta qualidade;

* Integrada, com experiéncia consolidada de atendimento para o cidaddo, com o
compartilhamento de dados e servigos publicos entre as mais diversas esferas,
reduzindo custos, ampliando a oferta de servicos digitais e retirando do cidaddo o
6nus do deslocamento e da apresentacdo de documentos;

= Inteligente, voltada a implementacdo de politicas efetivas com base em dados e
evidéncias, com a antecipacado e a solucdo proativa das necessidades do cidadao e
das organizagBes, na promogdo de um ambiente de negdcios competitivo e
atrativo a investimentos;

= Confidvel, respeitante da liberdade e da privacidade dos cidaddos, assegurando
resposta adequada aos riscos, ameacas e desafios que surgem com o uso das
tecnologias digitais no Estado;

= Transparente e aberta, atuante na disponibilizacdo de dados e informacdes e na
viabilizacdo do acompanhamento e da participagdo da sociedade nas diversas
etapas dos servicos e das politicas publicas; e

= Eficiente, destinada a capacitagdo de seus profissionais nas melhores praticas, sob
a diretriz do uso racional da forca de trabalho e com a aplicacdo intensiva de
plataformas tecnoldgicas e servicos compartilhados nas atividades operacionais.

Sob o aspecto da qualidade da inovacdo, o Brasil é apontado no Relatério do indice
Global de Inovacao de 2022 na 22 posicdo da América Latina e Caribe, e na 92 entre as
economias de renda média. No ranking global, ocupa a 542 colocacdo, com “melhorias
marcantes nos resultados de inovacdo, notadamente em solucdes criativas, inclusive em

ativos intangiveis e criatividade on-line”.*'
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Plano PI Digital

No campo especifico da propriedade industrial, o INPI conquistou expressivo avanco
segundo o ranking divulgado pela publicagdo World Trademark Review— WTR, em 2021,
que analisou 60 instituicdes de PI nacionais ou regionais. Com efeito, o Instituto foi
considerado o sexto instituto de PI mais inovador do mundo em 2021, saindo do 41° lugar
em 2018 e subindo cerca de 20 posi¢cdes em 2021. A modernizacdo dos meios de
relacionamento com os usudrios, com a concepgdo de solucdes alinhadas a era digital e
focadas nas reais necessidades dos cidadaos, implementadas pelo Plano PI Digital, foram
algumas das acdes ressaltadas pela WTR.#

De 2019 ao ano de 2022, a estratégia de transformacao digital do INPI promoveu as

seguintes entregas a sociedade:

Eixo 1 - Transformacao Digital dos Servigos Publicos

Publicacdo da Nova Carta de Servicos ao Usuario e Atualizacdo dos Servicos no Portal Gov.Br
Diagndstico de Transformacao Digital dos Servigos do INPI
Implementagédo do Médulo e-Chip

Pesquisa UX (“experiéncia de usuario) com Usudrios para Modelagem de App

Eixo 2 - Unificagdo de Canais Digitais
Langamento do Novo Portal do INPI
Lancamento da Assisténcia Virtual por Chatbot
Lancamento da Comunidade Agir INPI
Aplicacdo de Ferramentas Interativas ao Portal do INPI
Abertura Massiva de Conjuntos Corporativos de Dados Publicos
Desenvolvimento da Plataforma Integrada de Atendimento do INPI

Implementacdo do Servico de Agendamento de Atendimento Telepresencial

“2 https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/noticias/inpi-e-considerado-sexto-instituto-de-pi-mais-

inovador-do-mundo
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Implementacéo do Login Unico — Conta Gov.Br
Criagao da Pagina Eletronica de Transparéncia e Prestacdo de Contas
Divulgacdo do Painel de Pedidos de Patentes Pendentes de Decisdo Final

Disponibilizacdo do Inteiro Teor das Decisdes de Marcas

Eixo 3 - Interoperabilidade de Sistemas

Integracdo dos Servicos do INPI ao ConectaGov — API CPF Light
Integracdo dos Servicos do INPI ao ConectaGov — API CNPJ Light
Integracdo dos Servicos do INPI ao PagTesouro

Viabilizacdo do Acesso da Receita Federal as Bases de Transferéncia de Tecnologia do INPI

Eixo 4 - Seguranca e Privacidade

Designacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Criacdo da Pagina Eletronica de Tratamento de Dados Pessoais

Elaboragédo dos Diagnosticos de Privacidade e de Seguranca da Informagao
Instituicdo da Politica de Seguranca da Informacédo

Designacao do Gestor de Seguranca da Informacédo

Instituicdo da Equipe de Prevengéo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos
Instituicdo do Comité de Seguranca da Informacao

Automacao do Backup dos Sistemas Criticos

Realizacdo do Inventario e Controle dos Sistemas Criticos
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Ainda é importante ressaltar a contribuicdo do Plano PI Digital com as iniciativas da

Estratégia Nacional da Propriedade Intelectual, mais especificamente com a Ac¢éo 2.C.4.6,

que tem por objetivo desenvolver orientacdes aos usuarios ndo especializados, utilizando

linguagem simples, para que tenham uma competéncia minima necessaria para demandar

adequadamente os servicos técnicos especializados. Nesse sentido, foram atingidos os

seguintes resultados:
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A titulo de sintese, o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas que possibilitem ao

INPI melhorar a prestacédo de servicos a sociedade brasileira atende as seguintes
dimensdes:

Atendimento da Demanda Social, diante cidaddos mais acostumados com a
experiéncia e a agilidade das redes sociais e dos servicos privados prestados
digitalmente, e da populacdo, em especial os grupos mais jovens, menos tolerantes

a) Relatério de Diagnostico Preliminar dos Portais Eletronicos dos Servigos Prestados a longos procedimentos para a prestacgao eficiente dos servicos;
pelos Orgaos do Sistema Nacional de Propriedade Intelectual;* Economicidade, a vista de transac¢des online mais econémicas para o Estado e

b)  Folders de Instrugdes dos Usuarios sobre os Servicos de Concesséo de Direitos de para a sociedade, com economia em tempo, dinheiro, mdo-de-obra, processos de
Propriedade Intelectual, e sobre o Atendimento prestado pelo INPL;* negodcio e custos de aluguel para areas de atendimento e de armazenamento de

c) Visualizagdo da Pagina Eletronica de Acesso ao Glossério de Verbetes de Propriedade documentos;
Intelectual com Ferramenta de Pesquisa Dinamica;*® Integracao e Convergéncia, a partir da maior centralizacdo de servicos com

d) Visualizagdo da Pagina Eletronica de Acesso ao Painel Interativo do Sistema Nacional interacdes digitais e menor fragmentacdo no relacionamento do Instituto com o
de Propriedade Intelectual com Informacdes sobre os Servicos de Concessédo de cidadédo, e consequente convergéncia de servicos em contatos menos numerosos e
Direitos de Propriedade Intelectual;*® e mais eficientes em prol do conforto e da agilidade para os usuarios;

e) Visualizagdo da Pagina Eletronica de Acesso ao Painel de Exploracéo dos Direitos de Seguranca e Privacidade, garantindo maior confianca na protecao de dados

Propriedade Intelectual Aplicaveis as Criacdes Humanas.*’

Desse modo, o Plano PI Digital, tendo por escopo a defini¢do das prioridades de

transformacdo digital do Instituto, é voltado a melhorar o acesso aos servigos e

informacdes no ambito de atuacdo do INPIL transformar em digitais as etapas analdgicas

dos servicos prestados pelo INPI; revisar, simplificar e automatizar o relacionamento; e

ainda modernizar a publicacdo dos resultados, o acesso aos processos e a avaliagdo dos

pessoais em servicos digitais;
Transparéncia e Controle Social, ante o acompanhamento mais transparente e
meticuloso do atendimento, com canais de resposta, analise de satisfagdo e
métricas para a melhoria continua da gestao; e
Qualidade de Servicos, pela padronizacdo de atendimento e maior credibilidade
institucional.

O Plano PI Digital encontra-se, entdo, em fase de formalizacdo de sua repactuagao

IS

Servicos. pelos grandes avancos ofertados ao desenvolvimento do Instituto e & universalizacdo do
acesso da sociedade brasileira aos servigos e informagdes de propriedade industrial.

4 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/contribuicoes-para-enpi/glossario
46 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/contribuicoes-para-enpi/painel-interativo
47 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/contribuicoes-para-enpi/painel-interativo-2
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4 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/arquivos/documentos/diagnostico-preliminar-conteudo-
dpi-2021.pdf
4 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/contribuicoes-para-enpi/kit-de-instrucao
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Atencdo a Diversidade, Inclusdo e Equidade

A concretizagdo do amplo acesso ao Sistema de Propriedade Industrial como
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos,
e como direito fundamental a tutela administrativa efetiva dos direitos de propriedade
industrial, nos termos da Carta Iberoamericana dos Direitos e Deveres do Cidaddo em
Relagdo com a Administracdo Publica, orientou, no inicio de 2022, a elaboracdo do
Relatério de Diversidade, Inclusao e Equidade em P, reunindo dados e iniciativas proprias
ao INPI e entorno, decorrentes, em especial, do intenso esforco GESI — Gender, Equality and
Social Inclusion, do Programa Escritério de PI para o Século XX1.*8

Os temas de diversidade, inclusdo e igualdade estdo insitos aos cuidados com o
relacionamento e a transparéncia institucionais, exigindo a coordenagdo de um processo
de expansdo das liberdades reais e de maximizagdo do principio da universalidade do
acesso aos servicos publicos de propriedade industrial, com a depuracdo das situagdes
sociais distintas capazes de exigir a adocdo das medidas necessarias e adequadas para a
consecucao da igualdade material.

Nesse sentido, fora recentemente implementada a iniciativa INPI Conecta Todos,
voltada ao pré-atendimento, direcionamento individualizado e resolugéo pacifica de
conflitos, qualificada pela atencdo e acolhimento dos usudrios. Soma-se a estes objetivos o
propdsito de ampliar a acessibilidade digital em propriedade industrial, com a promocao
da igualdade de oportunidades, da diversidade, da inclusdo e da equidade.

8 https.//www.gov.br/inpi/pt-br/arquivos/RelatoriodiversidadeINPLpdf
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Figura - Visualizacdo da Pagina Eletronica de Acesso ao INPI Conecta Todos*’

INPI'ConectaTlodos

CLIQUE PARA ACESSAR

OQUEE PARA QUEM

pré-atendimento, direcionamento
indiidualizado o abordagem de
= resolucao pacifica do confitos

Recomendagdes de uso de acordo com os perfis
de usudrios e como estratégia de promogao da
diversidade, Inclusao e equidade.

9

O QUE DEVO SABER

Informagses sobre os Termos de Uso e Politica de Informagdes sobr

Privacidade, com as funcionalidades oferecidas plataforma de at

08 usudrios, bem como os direitos, deveres o dos usudrios os
vedagdes de uso, fundamento legal etc propriedade industrial

COMO FUNCIONA COMO ACOMPANHAR

Monitoramento da avaliagso de
satisfagdo e dos beneficios com a
redugho dos custos do usudrio.

P Ao acessar a plataforma, voce declara que leu e concordou com
o8 Termos de Uso e Politica de Privacidade do INPI Conecta Todos.

As restri¢des especificas ao universo da propriedade industrial incluem a falta de
acesso e conhecimento de sistemas de protecdes de direitos, sinais de injustica social nos
processos de concessdo, socializacdo de género, preconceitos contra as mulheres na
ciéncia comercial e desequilibrios de género e raga nas organizagdes.

O INPI Conecta Todos exprime, portanto, o compromisso institucional de acolher a
diferenca, tendo por fundamento a certeza de que o combate aos vetores de desigualdade
socioecondmica incorporados aos sistemas e culturas, e a consequente superacdo das
situacdes de exclusdo social promoverdo o estimulo a criatividade, a ampliacdo da
capacidade de inovagao e a inibicdo de comportamentos depreciativos, afora outros
resultados relevantes.

49 https://www.gov.br/inpi/pt-br/inpi-conecta-todos
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Projeto Pl nas Escolas

Outra iniciativa de alto impacto trata-se do Projeto PI nas Escolas que, no ano de
2021, realizou a primeira edicdo de seu prémio, com o reconhecimento de 19 professores e
gestores escolares responsaveis por iniciativas de insercdo da propriedade intelectual na
educacao basica brasileira.

Organizado pelo INPI com o apoio de ampla rede de mentores, apoiadores e
parceiros institucionais, O Projeto PI nas Escolas figura no Plano de Acdo da Estratégia
Nacional de Propriedade Intelectual como programa vocacionado a estruturacéo e
coordenacdo dos esforcos para levar a propriedade intelectual ao publico infanto-juvenil,
objetivando promover, em dmbito nacional, iniciativas de insercéo da PI nas escolas da
rede privada e publica da Educacdo Bésica, desenvolver em sala de aula habilidades e
competéncias transversais de propriedade intelectual, pela sua aplicagdo nas diferentes
disciplinas da Base Nacional Curricular Comum — BNCC, e reconhecer a¢des pedagdgicas e
educacionais de conscientizagdo sobre a importancia da propriedade intelectual na vida
cotidiana das criancas e jovens.*

O Projeto PI nas Escolas também representa um instrumento de efetiva realizagdo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, da Organizagdo das Nagdes Unidas
— ONU, desdobrados em 169 (cento e sessenta e nove) metas materializadas na resolucédo
“Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”.

Vale salientar que a propriedade intelectual é uma area multidisciplinar, que envolve
pesquisadores das areas econdmica, juridica, especialistas em saude e em relagdes
internacionais, entre outros. J& os sistemas de protecéo da propriedade intelectual
envolvem o conjunto de normas, regulamentos, procedimentos e institui¢des que
disciplinam a apropriabilidade, a transferéncia, o acesso e o direito a utilizacéo do
conhecimento e dos ativos intangiveis.

50 https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia/projetos/projeto-pi-nas-
escolas/arquivos/documentos/ppp.pdf
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Figura - Topicos de Competéncias da BNCC Abordados no Projeto Pl nas Escolas

IS

Conhecimento Res_ﬁogsahilidade

e Cidadania

Empatia e
Cooperagao

Autoconhecimento
e Autocuidado

Argumentagao

Trabalho e

Cultura Digital .
Projeto de Vida

Decerto, o conhecimento é um bem publico. A medida que a sua rapida difusao
limita a apropriacdo dos resultados dos esforcos empreendidos para desenvolvé-lo, esse
mesmo conhecimento estatui o novo estado da arte e os horizontes para os futuros
avancos que a sociedade podera divisar. A transformacdo de um bem publico
(conhecimento) em um bem privado (propriedade intelectual), ao garantir as condi¢des de
apropriabilidade, deve promover os incentivos necessarios a sua geracéo e usufruto, ao
tempo que também compartilha abertamente o advento de toda nova criacdo nos
multiplos campos da ciéncia e da inovacao.

O objetivo geral do Projeto PI nas Escolas é, entdo, orientar e subsidiar as escolas da
rede publica e privada de ensino na utilizagdo de recursos metodolégicos e didaticos que
possibilitem a correlacdo de tematicas relacionadas a propriedade intelectual com as
disciplinas constantes da base curricular adotada pela instituicdo de ensino, inclusive de
forma interdisciplinar, buscando estimular praticas que incentivem a escola a cumprir sua
funcéo social, com vistas a formacdo de capital humano e intelectual preparado para
atender as demandas de um mundo cada vez mais inovador.

/
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Desta forma, o Projeto inspira professores e gestores escolares a organizar e Sob o formato de areas-chaves transdisciplinares, o Projeto PI nas Escolas, na visdo
participar da conscientizagdo sobre propriedade intelectual no ambiente estudantil e particular das competéncias e habilidades desenvolvidas pela propriedade intelectual, esta
integrar conceitos relacionados com propriedade intelectual, por meio de ensino organizado em cinco categorias:

transcurricular e de materiais e atividades apropriados.
Criatividade - Educacdo para a inovacédo e producdo artistica;
Uma das premissas do Projeto é que o ensino da propriedade intelectual inclua

referéncias a habilidades e competéncias necessarias para que os alunos: Cidadania - Educacéo para a cultura de respeito pela criacao;

a) entendam a propriedade intelectual como matéria integrada a diferentes disciplinas, Tecnologia - Educacio para a ciéncia e inovacio;
com potencial de transformacdo da realidade pela geracao de renda, promocdo do Planeta - Educac&o para o aproveitamento sustentavel e inovador dos recursos naturais; e
crescimento econdmico e desenvolvimento da justica social;
b)  familiarizem-se, além dos conceitos tedricos, com temas relacionados a protecédo de Negécios — Educacio para o empreendedorismo.
patentes de invencdo, modelos de utilidade, marcas, desenhos industriais, novas
variedades de plantas, indicacdes geograficas e todos os demais ativos de
propriedade intelectual;
c) conscientizem-se da necessidade de respeito pelos direitos de propriedade
intelectual, sejam préprios, sejam de terceiros, reconhecendo as violagdes desses
direitos por padrdées de comportamento como plagio e pirataria;
d) apliquem o conhecimento e compreensao dos componentes de propriedade
intelectual a vida cotidiana pelo desenvolvimento de sua capacidade de criagéo; e
e) concretizem agdes empreendedoras e inovadoras dos alunos, tendo a instituicdo de
ensino como agente-chave participativo e proativo junto ao ecossistema local de

inovacdo, com intensa atuacdo extramuros.
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A articulacdo entre as etapas e os eixos estruturantes do Projeto propicia a sua
implementagdo em ciclos que se retroalimentam e conferem uma existéncia viva e
dinamica ao ensino da propriedade intelectual no ambiente escolar.

Na dimensdo pedagdgica, a sistematica da aprendizagem expressa a forma como o
Projeto PI nas Escolas devera se efetivar na pratica. A sua proposta politico-pedagdgica
integra as acdes iniciais de planejamento, que se desdobra em diversas etapas encadeadas,
sob constante acompanhamento e monitoramento:

Prospeccao — prospeccdo de secretarias, instituicoes, escolas publicas e particulares sobre
o interesse na insercdo da PI na Educacéo Basica;

Sensibilizacao — apresentacdo das interfaces entre a PI e a proposta politico-pedagdgica
aos gestores escolares e professores;

Formacao — desenvolvimento de capacidades e habilidades de ensino da PI a partir de
conteldo informativo e formativo;

Aplicacao - pratica e realizacdo de metodologias ativas, tecnologias educacionais e
eventos correlacionados a Pl; e

Avaliacdo — monitoramento e relato de a¢Ses de apropriacdo do conhecimento da PI para

revisdo das atividades.
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Edicao de Atos Normativos e Analise de Impacto Regulatorio

No segundo semestre de 2022, a Ouvidoria do INPI coordenou o grupo de trabalho
temporério designado "para a revisdo, consolidagdo e atualizagdo da Instrucdo Normativa
n° 2, de 18 de margo de 2013, aplicagdo sistematizada da Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro e implementacéo das diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 10.411, de
30 de junho de 2020", nos termos da Portaria INPI/PR n° 64, de 19 de agosto de 2022.

Nesse sentido, no processo de elaboracdo da proposta denominada "norma das
normas do INPI", foram observadas, dentre outras, as seguintes atribui¢des:

a) implementagdo, em ambito institucional, das diretrizes estabelecidas pelo
Decreto n® 10.411, de 2020, mediante a definicdo dos procedimentos de

elaboragéo da:

a.1) Analise de Impacto Regulatério - AIR, a partir da definicdo de problema
regulatorio, contendo informacdes e dados sobre a proposta de
normatizacdo, com a indicagdo de seu potencial para proporcionar
beneficios, custos ou repercussdes regulatorias, a afericdo da razoabilidade
do impacto e a orientacdo a tomada de decisdo quanto a edicdo, alteragdo
ou revogacado de atos normativos de interesse geral de agentes
econdmicos ou de usuarios dos servicos prestados pelo INPI;

a.2) Avaliagdao de Resultado Regulatério - ARR, com a verificagdo dos efeitos
decorrentes da edi¢do do ato normativo, considerados o alcance dos
objetivos originalmente pretendidos e os demais impactos observados
sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua implementacéo; e

a.3) Agenda de ARR, como estratégia de integracdo da atividade de
elaboragdo normativa com a periddica verificagdo dos efeitos obtidos dos
atos normativos expedidos pelo INPI, apresentando a relagdo de atos
normativos a serem submetidos a ARR, de acordo com a sua tematica e o

perfil de usuarios e partes interessadas, a justificativa para a sua escolha e o

cronograma para a elaboracdo das avaliagdes; e
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b) previsdo do procedimento de producdo normativa no ambito institucional, desde

a proposicado da respectiva minuta, submissdo a aprovagdo da autoridade
competente, publicagdo do ato normativo nos veiculos oficiais de imprensa e sua
disponibilizagdo no Portal do INPI, entre outras etapas.

A evolucdo da técnica de producdo normativa dera origem a inUmeras disposi¢oes
legais, invocando maior cuidado e precisdo do gestor publico na préatica de atos com forca
e poder normatizador.

Nota-se, por essa razdo, a imediata necessidade de revisao e consolidacdo da
Instrucdo Normativa n° 2, de 2013, que dispde sobre a expedicdo de atos normativos pelas
unidades administrativas centrais e descentralizadas do INPI.

XX
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Demais, a Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica, instituida pela Lei n°® 13.874,
de 20 de setembro de 2019, tem especial destaque no cenario de regulamentacdo das
relagdes publico-privadas, sendo regida pelos seguintes principios norteadores:

= aliberdade como uma garantia no exercicio de atividades econémicas;

= aboa-fé do particular perante o Poder Publico;

= aintervencdo subsidiaria e excepcional do Estado sobre as atividades econdémicas;

= o reconhecimento da vulnerabilidade do particular perante o Estado;

= um dos aspectos abordados na Lei da Liberdade Econémica diz respeito
justamente a AIR, conforme se depreende de seu art. 5°:

"Art. 5° As propostas de edicdo e de alteracao de atos normativos de
interesse geral de agentes econémicos ou de usuarios dos servigos
prestados, editadas por 6rgdo ou entidade da administracdo publica
federal, incluidas as autarquias e as fundacdes publicas, serdo
precedidas da realizagdo de analise de impacto regulatério, que
contera informacdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato
normativo para verificar a razoabilidade do seu impacto economico."

51 https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/producao-normativa-e-analise-de-impacto-regulatorio
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Assim que constituido o grupo de trabalho, fora disponibilizada no Portal do INPI a

pagina "Producdo Normativa e Anélise de Impacto Regulatério”, composta de diretrizes,
informacdes sobre o grupo de trabalho e sobre as entregas esperadas, material de estudo
e benchmarking, apresentacéo da legislacio pertinente e acesso as normas institucionais.”'

Também fora publicada noticia sob o titulo "INPI inicia processo de elaboracdo de
procedimentos para produgdo normativa e Andlise de Impacto Regulatério”, de modo a
atender a necessidade de transparéncia institucional e de ampla conformidade legal, de
acordo com a determinacdo do Decreto n° 10.411, de 2020.

A proposta contempla a extensa e complexa teia de normas que tratam dos cuidados
devidos na emissao das regras juridicas que moldam os sistemas de governanga e gestao
do Instituto, e que regulam o tema da propriedade industrial na esfera infralegal.

No tocante a AIR, em especial, é notdria a relevancia do seu papel na tomada de
decisdes quando adequadamente manejada, contribuindo para a identificacdo da
abordagem regulatéria mais efetiva, a partir da pesquisa e estudo das alternativas
ajustadas a protecdo das demandas econdmicas e sociais presentes na realidade verificada.

A definicdo do procedimento de AIR reflete, a rigor, o fortalecimento das boas
préaticas de governanca, ao refinar a arte da producdo de normas institucionais e exigir a
publicizagdo das razdes que conduziram o gestor publico a escolher uma opgéo entre
outras igualmente possiveis e legitimas, valendo-se sempre que necessario dos
instrumentos de participacdo social.

De fato, o contexto econémico e social da atualidade exige decisdes regulatérias
cada vez mais consistentes e informadas pelos melhores dados disponiveis, o que acentua
a importancia da AIR nos processos de elaboracdo de normas. Justifica-se, assim, a busca
pelo aperfeicoamento da producdo normativa e da regulacdo, concretizando o que se
convencionou chamar de "melhoria regulatéria” (better requlation).

/
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A revisdo de normas existentes também traz consigo a necessidade de que sejam
analisados os impactos de eventuais modifica¢des no arcabouco normativo em vigor, ainda
que se esteja diante de situagdes em que se intenciona diminuir a carga regulatéria sobre
determinada matéria.

Nesse caso, a opgao pela simplificacdo ou desregulacdo ndo deixa de ser uma
alternativa regulatéria com potencial impacto sobre o mercado e os agentes econdémicos,
impondo a necessidade da sua avaliacdo por meio do procedimento de AlR.

A finalidade precipua da regulagdo consiste, portanto, em enfrentar falhas de
mercado e atender a objetivos delimitados pelo ordenamento juridico como meio de
impor e induzir comportamentos socialmente desejaveis pelos agentes econdmicos e

sociais.

De todo modo, como reconhecido pela Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE, a AIR e os preceitos da Lei de Liberdade Econémica
primam, méaxime, pela instituicio de regulacdes adequadas e de qualidade®.

Sob esse aspecto, a opcao pela alternativa regulatéria mais adequada depende de
aprofundada anélise de impacto que anteceda a efetiva tomada de decisdo do agente
publico, e ndo figure apenas como medida meramente proforma para legitimar a deciséo
sem que diferentes alternativas sejam realmente consideradas ao longo do processo
decisorio.

Enfim, a conclusdo das tarefas do referido grupo de trabalho oferece elementos para
o amadurecimento do processo de producdo normativa no ambito do INPI, a beneficio da
maximizagao do principio da universalidade do acesso aos servi¢os, com a depuragao das
situagdes sociais distintas capazes de exigir a adocdo das medidas necessarias e adequadas
para a consecucao da igualdade material.*®

2 OCDE. Regulatory Impact Assessment. In: OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy. Disponivel em:
<https://bit.ly/2WAMLg8>. Acesso em: 29 dez. 2022

INSTITUTO
' NACIONAL DA
A PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

Figura - Proposta Politico-Pedagdgica do Projeto Pl nas Escolas
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3 HACHEM, Daniel Wunder. Tutela Administrativa Efetiva dos Direitos Fundamentais Sociais. Curitiba, 2014.
Disponivel em: <http://hdl.handle.net/1884/35104>. Acesso em: 29 dez. 2022

AT




Relatério de Gestao do
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

Resultados Alcancados Frente aos Objetivos
Estratégicos e as Prioridades da Gestdao

A materializacdo da estratégia em acdo ocorre por meio dos Planos de A¢do anuais
do INPI, cuja execucdo é monitorada mensalmente, apurando-se o desempenho
operacional dos macroprocessos finalisticos do Instituto, por meio de indicadores
especificos e suas metas e, ao mesmo tempo, avaliando-se o percentual da execucdo fisica
das entregas de cada iniciativa prevista no plano.

0 Plano de Acdo 2022 estabeleceu um total de 34 metas de desempenho e
30 iniciativas estratégicas.

As iniciativas, com suas respectivas entregas, previstas no Plano de Acdo sao
agrupadas de acordo com os Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico. Desta forma, o
sucesso na execucao das iniciativas ira aproximar o INPI dos seus Objetivos pretendidos e
ao mesmo tempo, pretende aproximar o Instituto da sua aspiracdo estabelecida na forma
da Visdo.

@ 0 Plano de Agdo 2022% é o instrumento de planejamento que
reune o portfdlio de iniciativas do Instituto para a execucdo da
estratégia no exercicio, bem como as metas para o ano e o
planejamento orgcamentdrio para sua execucao.

* O Plano e suas revisdes estdo disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-
estrategico
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Em 2022, foram obtidos importantes avancos na melhoria da eficiéncia operacional

de exames com a redugao do backlog de pedidos de patentes, na promogao da geracdo de
valor por meio de ativos de PI por empresas brasileiras, na digitalizagdo dos processos e
servigos aos usuarios e na gestdo administrativa e de pessoas do Instituto.

Resultados dos indicadores de desempenho e metas em
2022

Desde o ano de 2021, o INPI passou a apresentar os resultados obtidos mensalmente
nos indicadores operacionais do seu Plano de Acdo por meio de painéis interativos, em
formato de Businesss Intelligence — BI. Isto permitiu um grande avango em tornar os
resultados da gestdo a vista de todos, sendo possivel interagir com os gréficos e numeros
do desempenho, selecionar recorte de dados, definir areas de foco para monitoramento,
dentre outras funcionalidades.

Os resultados de 2022, més a més, para todos os indicadores do
Plano de Acdo, demonstrando o resultado alcangado em relagdo a
meta estabelecida para o ano estdo disponiveis para consulta em
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico
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Em 2022, foram atingidos resultados expressivos em relacdo ao pretendido pelo
Plano de Agdo para o ano, representando uma evolucdo em relacdo ao exercicio anterior,
com os destaques abaixo:

Destaques 2022

no Tempo de Decisdo de Exame Técnico

- 22%
° de Pedidos de Patentes
. - 9% no Tempo de Deciséo de Exame Técnico
T Redu;ac;do : de Pedidos de Exame Prioritario de Patentes
empo de Exame — —
(em relacio a 2021) 8% no Tempo de DeC|§ao de Exame Técnico .
de Pedidos de Registro de Desenho Industrial
6 % no Tempo de Deciséo de Exame Técnico
° de Pedidos de Registro de Indicagdes Geogréficas
+3% Pedidos de Marcas
Crescimento

. +7% Pedidos de Desenhos Industriais
de Depositos

(em relacdo a 2021) +12%  Pedidos de Programas de Computador
+ 144%  Pedidos de Indicacdes Geograficas
Ereadire + 6% Decisdes de Exame Técnico de Marcas
da Producao +11% Decis6es de Exame de Desenhos Industriais
(em relacdo a 2021) +14%  Decisdes de Registro de Programas de Computador
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Em relacdo a produgdo, os indicadores monitorados mensalmente computam, em
sua maioria, as decisdes de exame técnico, ou seja, aquelas que estdo diretamente
relacionadas ao trabalho dos examinadores, desconsiderando aquelas de natureza
meramente administrativa ou automaticas, como arquivamentos por perdas de prazo, ndo
pagamento e outras. Desta forma, o avango em tais indicadores, sinalizam o esforco de
produgdo técnica para atendimento aos pedidos de registro e concessdo de PL

O maior problema do INPI atualmente no alcance de maiores resultados de
producdo, os quais permitiram a reducdo do tempo de exame para o registro e concessao
de P, diz respeito a caréncia de pessoal. Anos sem a realizagdo de concursos publicos para
o Quadro do Instituto e com a constante perda de examinadores por aposentadorias,
vacancias — muitas das quais para outras carreiras publicas, com remuneracdo mais atrativa
- e falecimentos, causam impacto na capacidade de atendimento da demanda — a qual, em
alguns casos, como os pedidos de registro de marcas, vém aumentando em ritmo
majorado a cada ano. A solugdo principal do Instituto, portanto, para lidar com uma
crescente demanda e um decréscimo da capacidade instalada de exames, é por meio da

otimizacdo e automagdo dos processos internos e da revisdo das praticas de exame.

XX
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Neste contexto, ao observarmos os resultados de 2022, destacam-se alguns Nos demais ativos de PI destaca-se, ainda, em 2022, o crescimento das decisdes de
numeros. Primeiramente, em relacdo a demanda, é destaque a majoragdo dos pedidos de exame técnico de Desenhos Industriais em 11% os resultados do exercicio anterior, e
registros de marcas — que atingiram mais de 398.000 pedidos. Em 2021, o INPI era o 8° alcangando a meta proposta no Plano de A¢do. O exame de desenhos industriais ndo
maior escritério do mundo em pedidos de registro de marcas, segundo dados da OMPI®, possui mais back/og no INPI desde 2018, como fruto da revisdo dos processos de exame e
O atendimento desta demanda torna-se cada vez mais dificil, considerando que a de uma demanda que vem se mantendo igual nos ultimos anos, examinando-se em cerca
capacidade instalada de exame diminui a cada ano, sem a reposicdo de quadros via de 3,6 meses, conforme a meta e os resultados do ano mostram.

concurso publico. Assim, estipulou-se uma meta de producdo em 2022 cerca de 12%

superior a meta do exercicio de 2021, alcancando-se mais de 288.000 decisdes técnicas de Por fim, foi destaque em 2022 a majoragao dos depdsitos de Indicagdes Geograficas,

. . s . . . . H 11 1 H o)
exames produzidas — uma das dez maiores do mundo®® — porém, ainda insuficiente para o 0s quais superaram o exercicio anterior em mais de 140%, como fruto dos esforcos do

alcance do tamanho da demanda. Assim, apesar dos esforcos, os tempos de decisao de Instituto por meio do programa INPI Negdcios no estabelecimento de parcerias e na

exame de marcas vém aumentando para o usuario final, mostrando-se um desafio sua divulgacdo deste tipo de ativo de PI e no fomento a demanda por estes servicos.

reducdo enquanto perdurar a escassez de pessoal.

Ja em relacdo a patentes, o cenario em 2022 foi de estabilidade da demanda e
avanco da redugdo do backlog, com o sucesso do programa de combate ao backlog de
patentes — inciativa do INPI que reviu os processos de exame. Com isso conseguiu-se uma
expressiva reducdo do tempo de decisdo para o usuario final, de cerca de 22% em relagao
ao exercicio de 2021, com 3,9 meses para o exame contados ap0ds o pedido — chegou-se
bastante préximo do atingimento da meta de 3,8 meses prevista no Plano de Agéo.

Ainda em relacdo ao exame de pedidos de patentes, teve destaque em 2022 o

“tramite prioritario de patente”*’

. A meta para 2022, estabelecida no Plano de Agdo, era de
11 meses, e chegou-se ao final do ano com o tempo de 8,1 meses para o exame contados

a partir do requerimento de priorizagdo — superando a meta proposta.

> Banco de dados de estatisticas da OMPI, consultado em dezembro de 2022. 57 Saiba mais sobre o tramite prioritario de patentes em: https://www.gov.br/inpi/pt-

% Relatorio anual de indicadores de propriedade industrial da OMPI, em 2022. br/servicos/patentes/tramite-prioritario/acelere-seu-exame
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Objetivo Estratégico 1 - Otimizar o tempo, a qualidade e a
seguranca juridica no seu trabalho de conceder ou promover o
registro de direitos de Propriedade Intelectual pelo INPI

Esse Objetivo Estratégico abrange os macroprocessos finalisticos de concesséo e
registro de direitos de Propriedade Intelectual. Esta relacionado especificamente as
atividades de exame de pedidos de propriedade industrial, bem como de pedidos de
registro de programa de computador e de topografia de circuito integrado.

As estratégias, metas e iniciativas associadas a esse Objetivo sinalizam agdes e
resultados projetados para a melhoria do desempenho operacional, em produtividade e
prazo de execucdo, dos processos de exame e prestacdo de servicos de propriedade
industrial.

Pretende-se com as estratégias, metas e iniciativas associadas a esse Objetivo, atingir
patamares de desempenho em qualidade, produtividade e prazo préximos aos dos

melhores escritérios de propriedade industrial do mundo.

/
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Concessao de Patentes

O destaque dos Ultimos anos em relagdo a concesséo de patentes é o projeto
estratégico de Combate ao Backlog de Patentes, o qual incorporou uma nova tatica de
enfrentamento do problema historico do back/og de patentes no INPI, com a ampliagdo do
aproveitamento de buscas de patentes realizadas por escritorios de PI estrangeiros e a
simplificagdo de procedimentos, possibilitando acelerar o exame técnico e reduzir o tempo
de decisdo de pedidos de patentes®®.

Em 2022, o resultado do indicador “Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Patentes” superou a meta estabelecida apds revisao do Plano de Acdo inicialmente
proposto. A revisdo foi devida a ndo ocorréncia de concursos publicos necessarios para o
provimento de mais examinadores para a realizacdo de exames técnicos. Além disto, a
limitacdo de participantes no teletrabalho impacta na capacidade de decisdes, uma vez que
os servidores neste regime de trabalho possuem uma meta maior de desempenho.

Foi determinante para a manutencao da alta capacidade de decisdo do INPI em 2022
a continuidade do combate ao back/og. Esta iniciativa estratégica de destaque, que se
iniciou em 2019, conseguiu eliminar 92% do backlog de pedidos pendentes de exame
depositados até 2016.

@ Foram reduzidos mais de 92% do backlog de patentes ao final
de 2022. 0 “Plano de Combate ao Backlog de Patentes” iniciou em 1°
de agosto de 2019, ap6s um periodo de projeto-piloto bem-sucedido,
e abrangeu um total de cerca de 149.920%.

%8 Informacdes adicionais sobre o Plano de Combate ao Backlog de Patentes e as Resolugdes n.° 240 e 241/2019
estdo disponiveis em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog

9 N&o foram abrangidos pelo Projeto os pedidos de patentes com data de depésito posterior a 31/12/2016;
aqueles em que ja tenham sofrido o primeiro exame técnico pelo INPL aqueles que tenham sido objeto de
solicitagdo de qualquer modalidade de exame prioritario; e aqueles que contenham peti¢des de subsidios de
terceiros ao exame ou parecer de subsidios da ANVISA.
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Gréfico - Reducdo do quantitativo de backlog abrangido®® ¢' pelo Plano de Combate
ao Backlog de Patentes, em 2022.

149.920

11.87

ago/2019 dez/2020 dez/2021 dez/2022

Fonte: Dados DIRPA - https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/plano-de-combate-ao-backlog/historico-
do-plano-de-combate-ao-backlog-de-patentes

 Correcdo do backlog do ano de 2020 para o quantitativo de 73.286.
51 Vide nota n° 59.
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O Gréfico a seguir demonstra a evolugdo histérica recente do volume de produgao Outro destaque no processamento de pedidos de patente, em 2022, foi programa de
técnica de decisdes de exame em pedidos de patentes: tramite prioritario, que superou as metas previstas no Plano de Acéo.
Grafico - Evolugdo dos depdsitos e decisdes de exame técnico nos Ultimos 5 anos. O INPI oferece a possibilidade de tramite prioritario para algumas situacées

relacionadas ao depositante ou titular, ou ao pedido em si.

@ Para saber mais sobre o tramite prioritario de pedidos de
patentes acesse:

https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/tramite-prioritario

27.551
— Em 2022 houve 1.519 pedidos com tramite prioritario admitido, sendo o tempo
53592 27139 médio para a concessdo de 8,2 meses, a partir da priorizacdo concedida.

Ainda nos tramites prioritarios, foi viabilizado um aumento de 50% do nimero de

1726% vagas para o exame via Patent Prosecution Highway— PPH, uma das modalidades de
prioritarios.
2018 2019 2020 2021 2022
==ll==Depdsitos === Decisdes de Exame Técnico
@ 0 PPH é uma modalidade de exame prioritario que propée o
Fonte: Dados AECON/DIREX. aproveitamento do trabalho feito por escritério de patente

estrangeiro de forma a potencializar os resultados e diminuir os
tempos de exame. O tempo médio de decisdo de um pedido de PPH é
de 7,2 meses, a partir da priorizagao concedida.

SN



https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/tramite-prioritario

Relatério de Gestao do
] Instituto Nacional da
2” Propriedade Industrial

Concessao de Registro de Marca

M Em 2022, os depdsitos de pedidos de marcas no INPI alcangaram quase
400.000 marcas depositadas (+3% que em 2021), seguindo a tendéncia mundial de

aumento de demanda para a protecdo deste tipo de ativo de Propriedade Industrial.

O desafio do exame de marcas € acompanhar o crescimento anual da demanda
(+107% entre 2017 e 2022) ao mesmo tempo que se tem uma reducdo da quantidade de
examinadores (-33% entre 2017 e 2022), sem a autorizacdo para a realizacdo de concursos
publicos para a reposicao e a expansao do quadro de examinadores. Para mitigar a perda
de capacidade de atendimento a demanda da sociedade, tem-se buscado o
aproveitamento maximo da capacidade instalada de exame por meio da melhoria de
processos internos, da automacao e da concentragdo de esforcos exclusivamente nas
atividades de exame Como resultado verifica-se um aumento do nimero de decisGes e a
minimizacdo da capacidade de investimento em projetos de modernizagao e de expansao
dos servicos relacionados ao registro de marcas. Estas medidas paliativas ndo sao
substitutos para os investimentos necessarios para que o INPI possa atender a demanda da
sociedade com agilidade, qualidade e seguranca juridica.

Os resultados obtidos em 2022 foram 6% superiores ao exercicio de 2021, chegando
préximo da meta prevista no Plano de Acéo. Ainda que os resultados da quantidade de
decisdes técnicas de exame tenham sido superiores aos do ano anterior — e um dos
maiores volumes de producdo de exame do mundo - o backlog de pedidos de registro de
marcas para serem examinados vem aumentando a cada ano, assim como o tempo de
exame para o usuario final.

2 Nota: Promovida correcdo do quantitativo de depésitos dos anos de 2020 e 2021, em relacdo ao Ultimo
Relatdrio, em fungdo da inclusdo de dados dos processos do Protocolo de Madri nas estatisticas de Marcas.
© Nota: Promovida correcdo do quantitativo de back/og de 1° exame do ano de 2021, em relagdo ao Ultimo
Relatério.
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Cabe ressaltar que a recente adesdo do Brasil ao Protocolo de Madri, que viabiliza a

XX

recepgdo de pedidos de registro de marca oriundos de outros paises, tende a contribuir
para o aumento desse back/og, ainda que represente um importante avanco na integragao
ao sistema internacional de PL

O INPI solicitou a autorizacdo para o Ministério da Economia para a realizacdo de
concursos publicos para a reposicdo e ampliagdo de seus quadros de examinadores,
conforme tratado em maiores detalhes na secdo de recursos humanos deste Relatério.

Gréfico - Depésitos®?, backlog” de 1° exame e decisdes?®” de exame técnico nos
Ultimos 5 anos.

399.288

366.484
310.935

288.121
272.901

191.535 194.338

129.67

2018 2019 2020 2021 2022

g Dep0sitos === Backlog de Primeiro Exame === Decisdes de Exame Técnico

Fonte: Dados AECON/DIREX.

% Nota: Promovida correcdo do quantitativo de decisdes de exame técnico de 2021, em relacdo ao Ultimo
Relatdrio, em fungdo da incluséo de dados dos processos do Protocolo de Madri nas estatisticas de Marcas.
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Grafico - Tendéncia da evolucdo de Decisdes Técnicas, Depdsitos e Examinadores
em relacgdo ao ano de 2014 (2014 = 1,0).

1
10 10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

el Decisdo Técnica e Depositos === Examinadores

Fonte: DIRMA, com dados DIRMA e AECON/DIREX

O grafico apresenta a evolugdo do nimero de examinadores dedicados ao exame,
decisdes técnicas e depositos de pedidos de registro de marcas ao longo dos anos,
tomando como ponto de partida o ano de 2014. Embora o nUmero de depdsitos tenha
mais que dobrado (vide gréfico - 2,5 vezes em relagdo ao ano de 2014), mantendo uma
curva de crescimento constante, o nimero de examinadores dedicados ao exame de
marcas regrediu ao patamar de 2014. Mesmo com medidas adotadas pelo INPI, como o
programa de gestao, que resulta em um aumento da produtividade individual de no

minimo 30%, verifica-se que o aumento no total de decisdes (1,9 vezes maior em relagdo a

2014, no ano de 2022) é insuficiente frente a demanda.

 Tempo apurado como a moda dos resultados no més, conforme indicado no Plano de Agdo 2022.
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Sem a reposicdo e expansdo do quadro de examinadores nos préximos anos,
projeta-se um continuado aumento dos tempos de espera para a decisdo de pedidos de
registro de marcas.

Gréfico - Evolucdo do tempo (moda) ¢ de decisdo de exame técnico de marcas em
2022.

jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez

empumm Sem Oposigdo @l Com Oposigao

Fonte: Dados AECON/DIREX.
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Concessao de Registro de Desenho Industrial

O nUmero de decisdes de exame técnico para desenhos industriais superou em mais
de 10% os resultados do exercicio anterior, alcancando as metas preivstas no Plano de
Acdo 2022. Este tipo de ativo se mantém sem backlog de pedidos desde 2018, com um
tempo de exame acelerado para o usuério final — inferior a 4 meses.

Grafico - Evolugdo dos depdsitos e decisdes de exame técnico nos ultimos 5
anos.

9.896

7.196

6.71
6.433
6.1M o 6.263
/ \ —
6.018 6.105

5.478 5.523

2018 2019 2020 2021 2022

g Depdsitos =g Decisdes de Exame Técnico

Fonte: Dados AECON/DIREX.
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Para além dos resultados de eficiéncia ja alcancado nos ultimos anos, tem-se

buscado modernizar esse tipo de exame, com implementacao do sistema IPAS, para a
gestdo e o processamento de todos os pedidos e peti¢des de desenhos industriais, visando
maximizar a automagao e informatizagdo do macroprocesso. Isso se torna ainda mais
relevante diante da adesdo do Brasil ao Acordo de Haia, que facilitara a recepgéo de
pedidos de desenhos industriais oriundos de outros paises.

XX
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Averbacao e Registro de Contratos de Direitos de Propriedade Industrial, Grafico - Despesas com royalties e servigos de assisténcia técnica de 2002 a 2022
Transferéncia de Tecnologia e Franquia Empresarial (em US$ milhdes correntes)

A Coordenagao-Geral de Contratos de Tecnologia — CGTEC, é a unidade responsavel 2,000
pela averbacdo dos contratos de licenca e cessdo de direitos de propriedade industrial e de '
topografia de circuito integrado e o registro dos contratos de transferéncia de tecnologia e 1.750
franquia. 1.500

- . , . 1.250

A averbagao e/ou registro dos contratos no INPI é um ato relevante para conferir
direitos perante terceiros dos negdcios envolvendo licenca e cessdo de direitos de 1.000
propriedade industrial e de topografia de circuito integrado, transferéncia de tecnologia e 750
franquia, nos termos dos artigos 62, 121, 140 e 211 da Lei n.° 9.279, de 1996. 500

No ano de 2022, o INPI emitiu 100% das decisdes de requerimentos e de peti¢des 250
protocoladas em até 27 dias. Assim, o Instituto tem cumprido o prazo de até 30 dias, 0
determinado no paragrafo Gnico do art. 211 da Lei n.° 9.279, de 1996, alcancando o prazo PP L LN RDL L L LN 2D Oy

o o pa g b S T S B S S S S S

médio de decisdo de 20 dias.

Como consequéncia da recuperagdo gradual da atividade econdmica na industria

o , . . === Js0 de Marcas (Cessdo e Licenga)
brasileira, houve um aumento de 4,7% no nimero de requerimentos e peticdes de Exploragio de Patentes (Cessdo & L )
e - - . . =g [ Xploracao de Patentes (Cessao e Licenga
alteragdo de Certificado e uma reducao de 3,6% nas decisdes finais, entre 2021 e 2022. A plorag ¢
L. . , . - - . o === Fornecimento de Tecnologia
atividade é sensivel aos movimentos de aceleracdo e desaceleracdo da economia brasileira. ) o
==fi== Servicos de Assisténcia Técnica

Como resultado da emissdo de Certificado de Averbacdo e/ou de Registro pelo INPI, Franquias
as empresas cessionarias domiciliadas no Brasil podem solicitar a dedugéo fiscal pelo
pagamento de royalties e realizar a remessa de capital a titulo de royalties para o exterior, Fonte: CGTEC, com dados do Banco Central do Brasil.

nos termos do caput do art. 50 da Lei n.° 8.383, de 1991.
Dentre as modalidades contratuais averbadas e/ou registradas pelo INPI, no ano de

No ano de 2022, a despesa realizada no exterior foi de US$ 3.288 milhdes e a receita 2022, destaca-se o volume de importacdo na modalidade de fornecimento de tecnologia
proveniente do exterior, de US$ 233 milhGes, portanto houve um déficit da balanca de (tecnologias ndo amparadas por direito de propriedade industrial), mais da metade das
pagamento tecnolégico de US$ 3.055 milhBes, ou seja, as importacdes foram maiores que despesas por tecnologia, no montante de US$ 1.752 milh&es. Essa situacdo reflete a
as exportacdes. Essa situacdo decorre da necessidade de tecnologias importadas para a importancia da transferéncia de tecnologia para o aprendizado tecnolégico e a realizacdo
capacitacdo tecnoldgica pelas empresas cessionarias domiciliadas no Brasil. Cabe destacar de atividade inovativa das empresas domiciliadas no Brasil.

que houve uma reducdo da receita e um aumento da despesa por pagamento de royalties
entre 2021 e 2022.

/
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Do lado da receita, em 2022, houve uma entrada de US$ 65 milhdes por servigos de
assisténcia técnica, seguido por licenca e cessdo de marcas, que representou US$ 32
milhGes. A entrada de receita no ano de 2022 reflete a inser¢ao limitada das empresas
brasileiras no processo de internacionalizagao.

Em 2022 a Coordenagdo-Geral de Contratos de Tecnologia aperfeicoou seus sistemas
para realizar a pesquisa automatizada dos Direitos de Propriedade Industrial com
integracdo a base de dados da Diretoria de Patente e Diretoria de Marcas, a fim de agilizar
e aumentar a eficiéncia da analise.

No ambito do Plano PI Digital do INPI, apds a assinatura da Adesdo ao Programa
Conecta gov.br, para desenvolvimento da API CNPJ em 2021, foi iniciado em 2022 o
desenvolvimento dos sistemas para integracdo com a base de dados da Secretaria Especial
da Receita Federal, a fim de promover a interoperabilidade das bases de dados de CNPJ,
com previsdo para término m marco de 2023.

Foram disponibilizadas no Portal da CGTEC no sitio do INPI, informagdes sobre
Transferéncia de Tecnologia para auxiliar a sociedade a proteger e gerir o uso de seus
ativos, seja por meio de licenciamentos a terceiros, obtencdo de uma licenga para
impulsionar o negécio e obtencdo de conhecimentos e/ou servigos ndo amparados por
direitos de propriedade industrial.
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Grafico - Receitas com royalties e servigos de assisténcia técnica de 2002 a 2022
(em US$ milhdes correntes)
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Fonte: CGTEC, com dados do Banco Central do Brasil.
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Concessao de Registro de Programas de Computador

O desenvolvedor de um programa de computador pode solicitar o registro ao INPL
O registro garante maior seguranca juridica ao seu detentor, caso haja demanda judicial
para comprovar a autoria ou titularidade do programa. O registro de programas de
computador no INPI é realizado em cerca de sete dias Uteis, contados a partir do depdsito
do pedido. E o nivel operacional maximo alcancével atualmente, tendo em vista
corresponder ao prazo entre a publicacdo de uma edi¢do da RPI e da seguinte. A demanda
por registro de Programas de Computador em 2022 aumentou em cerca de 12% em
relagdo ao ano de 2021.

Grafico - Evolucdo de depdsitos e registros de Programas de Computador nos
ltimos cinco anos.

5.140

2018 2019 2020 2021 2022
e Depésitos

=g Registros

Fonte: Dados AECON/DIREX.
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Concessao de Registro de Topografia de Circuito Integrado

Topografias de circuito integrado sdo imagens relacionadas, construidas ou
codificadas sob qualquer meio ou forma, que represente a configuracéo tridimensional das
camadas que compdem um circuito integrado. Em outras palavras, é o desenho de um
chip. Em 2022 houve apenas dois pedidos de registro deste tipo de PI junto ao Instituto.
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Concessao de Registro de Indicacao Geografica

A Indicagdo Geografica (IG) é um ativo de propriedade industrial usado para
identificar a origem de um determinado produto ou servico, quando o local tenha se
tornado conhecido, ou quando certa caracteristica ou qualidade desse produto ou servigo
se deva a sua origem geogréfica.

A protecdo concedida por uma IG, além de preservar as tradigdes locais, possui o
potencial de diferenciar produtos e servigos, melhorar o acesso ao mercado e promover o
desenvolvimento regional, gerando efeitos para produtores, prestadores de servico e
consumidores.

M Em 2022 foram 12 decisdes técnicas de IG, conforme grafico a seguir, o que
demonstra a evolucdo da capacidade de exame deste tipo de PI nos Gltimos anos. H3,
portanto, potencial de crescimento desse ativo no Brasil. Destaca-se também o crescimento
dos depdsitos em mais 140% em relagdo ao exercicio anterior.

O programa INPI Negdcios viabilizou o Programa de Mentoria de IGs, em parceria
com o SEBRAE, para oferecer suporte a pequenos arranjos produtivos locais, promovendo
melhores estratégias de comercializagdo de produtos tipicamente brasileiros.

A espécie de IG chamada Denominacdo de Origem reconhece o nome de um pais,
cidade ou regido cujo produto ou servico tem certas caracteristicas especificas gragas a seu
meio geogréfico, incluindo fatores naturais e humanos. Por sua vez, a espécie Indicacdo de
Procedéncia se refere ao nome de um pais, cidade ou regido conhecido como centro de
extracdo, produgao ou fabricagdo de determinado produto ou de prestacdo de

determinado servico:
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Gréfico - Evolucdo de depdsitos e decisdes de exame técnico de IG nos ultimos

cinco anos
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Fonte: Dados AECON/DIREX.
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Segunda Instancia

O INPI possui, em segunda instancia administrativa, a Coordenacdo-Geral de
Recursos e Processos Administrativos de Nulidade — CGREC, responsavel pelos subsidios
técnicos para decisao do Presidente do Instituto nos recursos interpostos sobre os
pedidos/registros de Desenho Industrial, Indicacdo Geogréfica, Contrato de Tecnologia,
Marcas, Patentes, Programa de computador e Topografia de Circuito Integrado. Bem como,
nos processos administrativos de nulidade instaurados contra as concessdes de patentes e
contra os registros de marcas e de desenho industrial. Esta unidade conta com uma equipe
de examinadores séniores que sdo responsaveis pelas andlises destes requerimentos
administrativos.

O aumento da demanda sobre a segunda instancia, em face do aumento da
producdo na primeira instancia, principalmente relacionada a marcas e patentes, somado a
néo realizagdo de concursos publicos para composicdo de examinadores e reposicdo das
aposentadorias, tem impactado a capacidade de produgado e a eficiéncia do exame de

recurso e nulidades administrativa.
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Como resposta ao aumento da demanda, houve o recrutamento de examinadores de

marcas e de patentes da primeira instancia para exercicio na segunda instancia. E
importante ressaltar, no entanto, que este tipo de solucdo, que se faz necesséario para
viabilizar o acompanhamento da capacidade de decisdo frente a demanda, traz também
reducdo de examinadores e a capacidade de producdo na primeira instancia. Este cenario
sera revertido com a entrada de novos examinadores, se autorizada realizacdo de
concursos publicos para o INPL

Nesse cenario de restricdo operacional, os resultados da unidade foram inferiores em
relagdo ao ano anterior para parte dos indicadores de desempenho, ainda que as metas
anuais tenham sido alcancadas e em alguns casos superadas.

XX
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Proximos desafios para o Objetivo Estratégico 1

Em 2023, o principal desafio operacional central sera preservar e aprofundar os
avancgos conquistados na redugdo do backl/og de patentes, ao mesmo tempo, fazer frente a
uma crescente demanda pelo registro de marcas e dos recursos e processos
administrativos de nulidade na segunda instancia. Tudo isso, enquanto aguarda-se a ja
solicitada autorizacdo para a reposicdo de quadros de examinadores por meio de
concursos publicos — fundamental para o aumento da capacidade instalada de exame para
fazer frente a demanda.

Na area de Desenho Industrial, as prioridades serdo a continuidade da implantacdo
do novo sistema informatizado de exame de DI, em parceria com a OMPI - 0 IPAS-D], e a
continuidade da implementacdo de melhorias nos processos de trabalho. Nas areas de
Marcas e de Patentes, prosseguirdo as agendas de automacao e de otimizacdo de
processos de exame, buscando solucdes para reduzir o tempo de exame para o usuario
final, sem abrir mao da qualidade e seguranca juridica.
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Objetivo Estratégico 2 — Fomentar a criacdo de ativos econdmicos
que se derivam do conhecimento e da inventividade em
Propriedade Intelectual monetizavel

Este Objetivo Estratégico abrange o macroprocesso finalistico de "Disseminagéo da
Propriedade Intelectual” e tem a ver com a atuacdo finalistica institucional complementar
as atividades de exame, com o objetivo de estimular a protecdo da propriedade intelectual
de residentes no Brasil. Tal fomento tem se dado por meio de acdes de a) formacao, b)
mentoria, ¢) inteligéncia e d) promocdo publica da PI, ademais do desenvolvimento de
parcerias nacionais e internacionais destinadas a ampliar a inser¢do do INPI junto aos
ecossistemas regionais de inovacao e a favorecer a integragdo do Pais as cadeias globais de
valor por meio da PL

@ Em 2022, o INPI concentrou esforgos na expansao de parcerias
de valor, por meio do aumento expressivo (45%) do numero de
acordos de cooperagdo técnica visando a promog&o publica da Pl, em
relacdo ao ano de 2021. Substantivo também foi o incremento de
profissionais (6%) e empresas (27%) capacitadas no mesmo periodo,
sinal de um interesse crescente sobre o tema.
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Entre as iniciativas e entregas realizadas, no ambito do Programa INPI Negécios,
voltadas para a expansdo do uso de PI por empresas brasileiras, com foco no estimulo a
geracdo de propriedade intelectual em negdcios inovadores, destacam-se:

2.599 empresas e 5.563 profissionais capacitados em PI;

223 acoes de mentoria qualificada voltadas para a expansdo do uso do sistema de
PI, sendo 134 mentorias de projetos do Programa Catalisa/SEBRAE;

12 estudos setoriais - apuragdo de tendéncias, padrdes e rotas tecnologicas, que
possam servir de informacao estratégica para os tomadores de decisdo no pais;
63,6% mais depositos de ICTS credenciadas pela EMBRAPII;

51 parcerias, em vigor ou em negociagao;

Inauguracéo da nova sede do Centro de PI, Negdcios e Inovagdo Regional no
Espirito Santo, junto ao IF-ES;

1.910 horas investidas nas a¢des com os parceiros via acordos de cooperacao;
594 empreendedores treinados no PEIEX: uso estratégico de marcas em negdcios
globais;

255 ac¢oes de disseminacdo, com cerca de 1.800 horas investidas, atendendo mais
de 100 instituices e cerca de 17.000 pessoas.
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Adicionalmente as a¢des do INPI Negocios, o INPI segue empreendendo iniciativas
que visam a inser¢ao dos residentes no sistema nacional e internacional de PL Para isso, em
2022, o Instituto focou no programa de mentoria em patentes, esperando que esta
iniciativa aumente o potencial de geracdo de negdcios. O potencial multiplicador da
mentoria pode ser exemplificado pela pesquisa realizada com os mentorandos, cujos
resultados indicam:

Grafico - Resultado de pesquisa com mentorandos
PARCERIAS

INOVACAO PROTECAO

41%

86%

87%

dos projetos dos projetos deverdo dos mentorados afirmam que
mentorados sdo em resultar em inovacdo de  depositardo uma Pl em até 12
parceria produto ou processo meses do final da mentoria

Fonte: CGDI
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Em 2022, no ambito das a¢Ges da Academia do INPI, destaca-se o aumento relevante

de defesas de mestrado e doutorado em comparagdo com o ano de 2021. Houve um
aumento de 87,5% no nimero de defesas de mestrado e de 77,8% no nimero de defesas
de doutorado.

Grafico - NUumero de defesas de mestrado e doutorado (2021-2022)

Mestrado Doutorado

m 2021 2022

Fonte: CGDI

o
|||||II Em 2022, no ambito da Academia do INPI, o maior destaque foi o
recebimento do conceito 5 (Exceléncia) para o Programa de Pds-graduagdo em
Propriedade Intelectual e Inovacgao na avaliagao quadrienal da CAPES.

No Processo de avaliagdo que resultou em tal conceito, foram considerados como
muito bons os itens: qualidade e adequacao das teses, dissertacdes ou equivalente;
destino, atuacéo e avaliagdo dos egressos do programa em relagédo a formagao recebida;
qualidade das atividades de pesquisa e da producao intelectual do corpo docente no
programa; qualidade e envolvimento do corpo docente em relacdo as atividades de
formacgao no programa. O item qualidade da produgéo intelectual de discentes e egressos
foi considerado bom. Todo esse conjunto de elementos vem coroar a continua acumulacdo

de resultados de impacto, colocando a Academia do Instituto como referéncia para a

/

producdo de conhecimento sobre PI no pais.
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Em dezembro de 2020, o INPI passou a contar com o acesso a plataforma Cortellis
Drug Discovery Intelligence — CDDI, provida pelo Portal Periédicos Capes ao Instituto, em
substituicdo a base de dados Integrity. A CDDI é especializada em inovagdo em farmacos e
areas afins, indexando mais de 600 mil itens, 460 mil patentes, 400 mil estudos clinicos, 8
mil periddicos monitorados, entre outras informagdes correlatas. O acesso a CDDI e aos
contetdos do Portal Periédicos Capes tem sido possivel no INPI, em face da pontuagao
acima da 4 na avaliacdo da poés-graduacdo do Instituto junto a Capes. A implementacgéo
total da CDDI ocorre a partir de janeiro de 2023 e ao longo deste ano, a Biblioteca de
Propriedade Intelectual e Inovacéo, realizara treinamentos na plataforma, buscando
alinhamento com as necessidades do INPI (exame de patentes, informagédo tecnolégica e

pds-graduacao).

A partir do Acordo de Cooperacdo Técnica firmado em 2021 entre o Conselho
Nacional de Justica - CNJ e o INPI, com o objetivo de registro de cria¢es intelectuais de
titularidade do CNJ, para o intercambio de informagdes sobre os procedimentos
administrativos do INPI concernentes ao Poder Judiciario, foram realizadas duas
agdes/produtos em 2022 no ambito da Academia do INPI, a saber:

= Cartilha INPI/CNJ: elaborada com o objetivo de aprimorar o sistema de
comunicacédo entre CNJ e o INPI para auxiliar e agilizar o intercambio de
informacdes sobre os procedimentos administrativos em curso no INPI e que sejam
objeto de demandas judiciais, cuja elaboracéo e realizacao foi coordenada pela
Academia do INPI;

= Curso Telepresencial de Propriedade Intelectual INPI/CNJ, realizado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do CNJ/CEAJUD (https://www.cnj.jus.br/eadcnj/ ), no
periodo de julho/agosto de 2022, e teve a participacdo de cerca de 400 alunos.

Dando sequéncia a uma trajetdria exitosa, ndo apenas em termos de producdes
bibliograficas e técnicas, vale ressaltar também a contribuicdo decisiva da Academia do
INPI para a premiacdo Selo de Inovagao em Custos alcangada pelo INPI em 2022, derivada,
em grande medida, de dissertacdo de mestrado defendida no Programa de Pés-graduacéo

em Propriedade Intelectual - PPGPL
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Ja o XIV Encontro Académico de Propriedade Intelectual, Inovacédo e
Desenvolvimento — ENAPID, ocorrido em setembro de 2022, foi o primeiro encontro
realizado em formato hibrido, tendo a participacdo de cerca de 550 pessoas.

Ressalta-se ainda que um dos professores do quadro permanente da Academia do
INPI assumiu a funcio de coordenador da Area Interdisciplinar da Capes, prova do
reconhecimento do profissional entre seus pares, e simbolo da maturidade do Programa de
Pés-graduagdo da Academia.

Como prova do carater interdisciplinar e em permanente diadlogo com os diversos
dominios sociais, a Academia do INPI participou em 2022 da V Expedicao Cientifica do Rio
S&do Francisco em parceria com diversas ICTs e ONGs, ajudando a interiorizar ainda mais o
tema da Propriedade Intelectual no Brasil.

Figura - Academia do INPI em nimeros
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Destaca-se a seguir um aumento de 93,4% no nimero de atendimento aos usuarios No campo da disseminagdo da informacao tecnoldgica patentaria, também foram
da Biblioteca de Propriedade Intelectual e Inovagdo em 2022 ao comparar com o ano de produzidos estudos orientados para a geracdo de inteligéncia competitiva:
2021. Apesar do decréscimo de 21,1% de solicitagdes de busca do INPI, houve um aumento
de 25,5% dos atendimentos totais. = "PI Dados & Fatos — Mapeamento de Tecnologias de Bioinsumos da Amazonia”;
= "PI Dados & Fatos — Inteligéncia Artificial em Maquinas e Equipamentos”;
Grafico - Numeros dos Servigos da Biblioteca (2021-2022) = Estudo Iberoamericano de Informacao Tecnoldgica 2021 - Impressao 3D -
Margo/2022
936 = "PI Dados & Fatos — Panorama da utilizagdo do Sistema de Propriedade Industrial
746 por Startups”;
617 = Radar Tecnoldgico: n. 25, 2022: Pedidos de Patente de Tecnologias relativas ao
Setor Aeroespacial: Panorama do Cenario Brasileiro e Potenciais Contribui¢des ao
417 Programa Artemis;
319 329 = Radar Tecnoldgico: n. 26, 2022: Tecnologias Nacionais relacionadas as Energias
Renovaveis obtidas a partir de fontes Solar, Edlica e Hidrica;
= Radar Tecnoldgico: n. 27, 2022: Tecnologias com Grafeno: Panorama do
Patenteamento no Brasil;
SolicitagGes de busca Atendimentos aos  Atendimentos totais = Radar Tecnoldgico: n. 28, 2022: Anélise do Patenteamento de Tecnologias
do INPI usuarios . R . . . .
relacionadas a Agricultura Sustentavel depositadas no Brasil;
m2021 2022 = Radar Tecnoldgico: n. 29, 2022: Mapeamento de Tecnologias relacionadas a

Inteligéncia Artificial com aplicagdo em Aerondutica, no Brasil e Suécia, através da

Fonte: CGDI analise do depdsito de Patentes no setor;

= Radar Tecnoldgico: n. 30, 2022: Mapeamento de Patentes de Tecnologias Nacionais
Relacionadas a Fontes Renovaveis: Biocombustiveis;

= Radar Tecnoldgico: n. 31, 2022: Mapeamento das Patentes de Tecnologias
Relacionadas ao Gerenciamento de Residuos Sdlidos e Liquidos Depositados no
Brasil: Gerenciamento de Residuos;

= Radar Tecnoldgico: n. 32, 2022: Panorama dos Pedidos de Patente do Espirito
Santo — IFES.

Vale ressaltar, por fim, os resultados positivos em termos de crescimento da
demanda de PI em 2022, sobretudo na area de marcas, que experimentou um crescimento
de 3% quando comparado ao ano anterior.
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Préximos desafios para o Objetivo Estratégico 2

O principal desafio em 2023 é seguir promovendo o aumento dos depdsitos
de residentes, sobretudo no campo de patentes, por meio de agdes voltadas para a
ampliacdo da presenca do INPI nos ecossistemas regionais, o uso e disseminagdo de
inteligéncia analitica em PI, o desenvolvimento de capital humano em PI e a integragéo a
cadeias globais de valor por meio da PL

Nesse sentido, projeta-se para o ano de 2023 o langamento da segunda fase do
Programa de Mentoria em PI, com a inclusdo do tema de Indicagdes Geograficas; a
formacao de cerca de 5.700 profissionais e 2.650 empresas em PI; a ampliacdo da
quantidade de novas instituicdes alcangadas pelas Unidades Regionais em relacdo a 2021-
2022; a consolidacdo da exceléncia do Programa de Pds-graduagdo em PI e Inovacdo do
INPI, por meio da manutencdo do conceito maximo na avaliacdo da CAPES; o langamento

da Vitrine da PI 3.0; a recuperagao do crescimento dos depdsitos de indicacdes geograficas
no Brasil; o langamento do servigo avancado de atendimento ao usuario das unidades
regionais; e a expansdo dos projetos internacionais de inovagao.

/
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Objetivo Estratégico 3 - Integrar o Brasil como pais vencedor no
sistema internacional de Pl

Esse Objetivo Estratégico conecta-se com o macroprocesso de “Relagdes
Internacionais em Propriedade Intelectual”. Completa o universo de contribui¢des do INP]I,
em diferentes niveis de atuacéo institucional, para a construcdo de um sistema eficiente de
protecdo da PI, em consonancia com a sua Missdo institucional.

Sob o “guarda-chuva” desse Objetivo Estratégico, foram agrupadas as estratégias e
iniciativas relacionadas a preparacdo do INPI para viabilizar a adesdo do Brasil a acordos e
tratados internacionais envolvendo propriedade industrial, bem como a cooperagéo técnica
internacional orientada para a melhoria operacional do Instituto e o fortalecimento da
articulacdo entre os escritorios de PI de paises em desenvolvimento.

O Objetivo também orienta a participacdo ativa do INPI na construcdo de parcerias
internacionais para o desenvolvimento de projetos conjuntos de inovacdo tecnolégica com
geragao de ativos de PI por empresas e institui¢cdes brasileiras e estrangeiras.

No campo dos tratados internacionais, o INPI vem atuando na preparacdo
operacional para a expansdo de sua atuacao:

Acordo de Haia - O Brasil depositou o protocolo de adeséo ao Acordo de Haia
sobre o Registro Internacional de Desenhos Industriais junto a Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual - OMPI, em dezembro. O referido depdsito foi assinado pelo
Presidente da Republica apds sua aprovacéo pelo Congresso Nacional. O tratado sera
operacionalizado pelo INPI, oferecendo uma via centralizada para o registro e a protegao
de desenhos industriais em mais de 90 paises.

Tratado de Budapeste - O Tratado de Budapeste sobre o Reconhecimento
Internacional do Depésito de Micro-Organismos para Efeitos do Procedimento em Matéria
de Patentes segue em tramitacdo na Camara dos Deputados. O acordo tem o objetivo de
estabelecer e de unificar critérios para o depdsito de material biologico para fins de
patente.
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Programa INPI Negdcios - Em sintonia com as principais tendéncias

internacionais, especificamente aquelas que visam uma atuacdo mais efetiva dos institutos
nacionais de propriedade industrial na promocao de negdcios inovadores, em 2022 o INPI
seguiu com o programa “INPI negécios”, um brago operacional para o estimulo do uso da
propriedade intelectual em uma logica de inteligéncia comercial, com vistas a facilitagdo de
negdcios. No eixo de inser¢do nas cadeias globais de valor a principal iniciativa neste
sentido seguiu sendo decorrente da assinatura do Memorando de Entendimento com a
Embaixada Real da Dinamarca no Brasil. Com a articulagdo das partes signatarias construiu-
se redes no campo da inovacdo via matchmaking e rodadas de negdcio, estimulando
parcerias entre instituicdes dos dois paises em atividades de pesquisa e desenvolvimento,
com foco na geracdo e comercializacdo de ativos de PI e atuacdo na area de saude, Da
parte das instituicoes brasileiras, destaca-se a participagdo a Rede Brasileira de Inovagdo
Farmacéutica — RBIF, do Sindusfarma, do Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos Bio-
Manguinhos, do Instituto de Biologia Molecular do Parana — IBMP do Instituto de
Tecnologia em Farmacos Farmanguinhos e da Coordenacéo de Gestédo Tecnoldgica da
Fiocruz — GESTEC. Durante a feira Nordic Innovation Fair (Copenhague, 26 a 30 de
setembro de 2022) pesquisadores e empresas "spin-outs" da Suécia, Noruega, Finlandia e
Dinamarca apresentaram suas invencdes/produtos para a prospeccdo de potenciais
parcerias ou oportunidades de negécios para licenciamento, codesenvolvimento,
colaboracdo em pesquisa, financiamento e/ou investimento, nas areas de ciéncia da vida,
solucdes digitais e tecnologia verde.

INPI Escritério de Pl do Século XXI (Prosperity Fund) - Lancado em fevereiro
de 2020, e finalizado em marco de 2022, o projeto deixou um legado para a modernizacdo
do Instituto nas areas de capital humano e inovagdo organizacional, processos de trabalho
e qualidade, tecnologia da informacao, custos e politica de precos publicos de servigos.
Apds o término do trabalho da Consultoria Palladium, o INPI deu inicio a fase de
implementacgdo das melhorias identificadas em 8 (oito) macroprocessos do INPI.

/
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Instrumentos de Entendimento Interinstitucionais e Cooperacoes

O ano de 2022 foi marcado por um retorno das reunides presenciais internacionais.
Nesse sentido, uma série de instrumentos de cooperacado foram firmados pelo INPI:

= Memorando de Entendimento sobre Cooperagdo Técnica entre Instituicdes do
Governo Brasileiro que Participam do Grupo Interministerial de Propriedade
Intelectual — GIPI e a OMPI, assinado em marco;

= Adesédo a Rede Latino-Americana de Propriedade Intelectual e Género, em maio. O
foro promove o acesso e o uso da propriedade intelectual com o objetivo de
reduzir as diferencas de género e contribuir para o empoderamento das mulheres;

= Memorando de Entendimento que instituiu as Jornadas Lus6fonas de Propriedade
Industrial, assinado em junho. A iniciativa tem como objetivo promover a
transferéncia de conhecimento, o continuo aperfeigoamento e a valorizagdo dos
quadros das entidades nacionais que detém a responsabilidade da atribuicdo de
direitos de propriedade industrial na Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
- CPLP;

= Renovacdo do PPH-PROSUL®, assinada em julho;

= Memorando de Entendimento sobre Cooperagdo Técnica entre os membros do
Programa Ibero-Americano de Propriedade Industrial e Promocédo do
Desenvolvimento - IBEPI e OMP], assinado em julho;

= Protocolo de Inten¢des INPI-DELBRASOMC (delegagdo do Brasil na OMC), assinado
em julho, com o objetivo de viabilizar a participacdo de estudantes e de
professores da Academia do INPI no Programa de Formacdo em Comércio
Internacional;

= Memorando de Entendimento com a Associacdo Interamericana de Propriedade
Intelectual - ASIPI, assinado em agosto;

= Memorando de Entendimento com a OMPI que abrange atividades de cooperagdo
destinadas a melhorar os servigos corporativos prestados pelo INPI, assinado em
novembro.

% Projeto de exame compartilhado Patent Prosecution Highway - PPH, que envolve os escritérios do Brasil —
INPI, Chile — INAPI, Colémbia — SIC, El Salvador — CNR, Equador — SENADI, Paraguai — DINAPI, Peru — INDECOPI,
Republica Dominicana — ONAPI e Uruguai — DNPL
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No ambito bilateral foram assinados Memorandos de Entendimento para cooperagao
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em PI com os seguintes institutos congéneres: INPI - Franga, JPO — Japéo, IPO - Reino
Unido e com o EUIPO (European Union Intellectual Property Office).

Também entraram em vigor Memorandos de Entendimento para projetos piloto do
Patent Prosecution Highway - PPH com os institutos congéneres da Franga (INPI), Espanha
(OEPM) e Coréia do Sul (KIPO, renovado).

Atividades Multilaterais - O INPI retomou sua participagdo presencial em sessdes
de comités e de grupos de trabalho da OMP], assim como na Assembleia Geral da referida
organizagao internacional. Ademais, manteve-se em plena operacao a parceria da OMPI
com a Academia do INP], responsavel pela formacdo de relevante parcela de recursos
humanos em propriedade intelectual do Brasil.

IP BRICS - No &mbito do IP BRICS, o INPI publicou, com apoio dos demais
membros do foro, o estudo “Exame Técnico de Pedidos de Patentes relacionados a
Inteligéncia Artificial”, em agosto. Em outubro, realizou-se um workshop online para os
profissionais da area de tecnologia da informacdo. Por sua vez, em novembro, ocorreu um
treinamento online para examinadores de patentes.
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Proximos desafios para o Objetivo Estratégico 3

Em 2023, ganhara destaque no primeiro semestre a realizagdo de uma rodada
de negocios multilateral América Latina - Europa em tecnologias verdes, em parceria com o
Programa Euroclima+, a CEPAL e outros parceiros internacionais e regionais, bem como o
aprofundamento de atividades que versam sobre economia e propriedade intelectual.

Também serd prioridade para o INPI o continuo engajamento na Rede Latino
Americana de Propriedade Intelectual e Género.

Ganhara impulso o projeto de transformagdo da internacionalizacdo da Academia do
INPI, transformando-a em referéncia internacional em ensino, pesquisa e extensdo em
propriedade intelectual.

Finalmente, o 6rgédo deve prosseguir com a pauta de ades&o aos tratados
internacionais em matéria de propriedade intelectual para continuo aprimoramento da
integracdo do INPI ao sistema internacional de PI, em conformidade ao estipulado na
Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual, com prioridade para a operacionaliza¢éo do
Acordo de Haia - plataforma mundial de registro de desenhos industriais, oferecendo mais
ampla acessibilidade a titulares nacionais e estrangeiros, assim como expandir os acordos
de cooperacdo internacional para inovacdo inspirados no modelo de sucesso executado

em parceria com a Dinamarca.
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Objetivo Estratégico 4 - Alcancar exceléncia em gestao
empresarial

Esse Objetivo Estratégico refere-se aos macroprocessos de gestédo e de suporte do
INPI - exceto a Gestdo de Pessoas, tratada especificamente no Objetivo Estratégico 5.

Nele foram agrupadas as estratégias e iniciativas relacionadas ao fortalecimento da
infraestrutura fisica e tecnoldgica e a modernizacdo das praticas de gestdo e governanga
do INPI, que respondem pelo suporte organizacional necessario ao cumprimento da
Missdo institucional ao alcance da sua Visdo de futuro.

Em 2022, como desdobramento do programa INPI Escritério de PI do Século XXI, o
qual ocorreu durante os anos de 2020 e 2021, deu-se prioridade ao tratamento da questdo
de custos e do desenvolvimento de um modelo de precos publicos baseado no TD-ABC®”.
Esse modelo contribuira para a criacdo das bases para uma moderna politica de pregos,
que proporcionara sustentabilidade financeira ao INPL

Observa-se que o objetivo principal da Politica de Precos consiste em prover aos
publicos interno e externo arcabougo que norteie tecnicamente as revisdes de pregos do
INPL além de dar transparéncia e possibilitar o engajamento das partes interessadas no
processo de revisdo dos precos praticados pelo Instituto em prol do melhor funcionamento
do Sistema de Propriedade Industrial

As entregas previstas para 2022 foram realizadas com éxito, a exemplo da Minuta de
Politica de Precos do INPI; da Ferramenta de Célculo dos Precos; da Tabela de Retribui¢des
com aplicagdo da Politica de Pregos, a partir de um cenario de projecao; do Diagndstico
das competéncias técnicas que integram a Politica de Pregos; dentre outras.

67 O Time-Driven Activity Based Costing — TD-ABC, trata-se de uma metodologia de custeio que
possibilita uma melhor gestéo estratégica de custos, definindo os custos e despesas de forma mais rapida e
simplificada.
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A metodologia de apuracdo de custos do INPI estd em constante aprimoramento e

prosseguira em 2023, tendo como desafios a aplicagdo de melhorias ja identificadas no
processo e as que ainda estdo em desenvolvimento.

Outra iniciativa focada em 2022, foi a implementacdo de melhorias de processos, cuja
identificagdo ocorreu no decorrer do programa “INPI Escritério de PI do Século XXI", nos de
2020 e 2021. Foram implementadas 18 melhorias de processos no bojo do macroprocesso
de gestdo de pessoas, assim como 11 melhorias no macroprocesso de exame de marcas,
além de outras melhoras promovidas no processo de planejamento de contratacédo pelo
INPL Este esforgo de otimizacdo de processos finalisticos e de suporte organizacional
promovem o avanco do INPI na busca pela maior eficiéncia e qualidade da gestéo e da
prestacdo de servicos aos usuarios.

Avancos na area de TI do INPI também ocorreram em 2022 e serdo relatados em
mais detalhes na secdo especifica deste relatério. Destacam-se as iniciativas de
modernizacdo da governanca de TI com a elaboracdo do PDTIC 2022-2023 e a instituicdo
do Comité de Governanca Digital, pela Portaria INPI/PR n° 14, de 4 de marco de 2022.

O PI Digital, por sua vez - ja abordado anteriormente em mais detalhes neste
Relatério teve destaque com a integracdo dos servicos do INPI ao ConectaGov e os
avancos para a viabilizacdo da notificagdo automatica do andamento processual — Notifica
Gov.br.

XX
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Proximos desafios para o Objetivo Estratégico 4

O esforco de modernizagdo da gestdo financeira estara concentrado na
aprovacdo e implementacdo da Politica de Pregos, bem como na aprovacdo de uma nova
Tabela de Pregos para o INPI, criando as bases técnicas para a sustentabilidade financeira e
a ampliacdo da autonomia de gestdo do Instituto.

O planejamento e execucdo de projetos de otimizagdo de processos finalisticos, de
gestdo e de suporte terd continuidade contemplando tanto nos processos foco do
Programa INPI Escritério de PI para o Século XXI quanto os demais Macroprocessos,
incluindo a revisdo da Cadeia de Valor do INPI, contando com a contratacao da nova
empresa de Prestacdo de Servico Continuado de Apoio a Gestao e Melhoria de Processos.

Com o Plano PI Digital, a transformacao digital dos processos e servigos do INP],
focalizada na digitalizagdo da experiéncia dos usuarios, mantera a sua centralidade na
agenda de prioridades de gestdo em 2023, sob orientacdo de desburocratizar o
atendimento ao cidaddo, ampliar e facilitar a prestacdo de servicos pela internet, e
implantar novos recursos de tecnologia da informacdo e comunicagdo a beneficio direto
dos usuarios.

Outro desafio é o processo de digitalizagdo do acervo documental do INPI, que foi
parcialmente levado a termo com a digitalizacdo dos documentos histéricos do Instituto,
no sentido de o compartilhamento do conhecimento gerado no processo de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da invencdo. O inicio da digitalizacdo de todo o
acervo, em 2023, dependeréa dos recursos orcamentarios disponiveis para tal, uma vez que
a restricdo imposta no orcamento inviabiliza a contratagao.

O programa de logistica sustentavel do INPI sera aprofundado visando implementar,
monitorar e aperfeicoar a¢des visando promover o uso racional de recursos e praticas
sustentaveis nas dimensdes ambiental, social e econdmica, contribuindo para a reducéo
dos impactos ambientais negativos causados em decorréncia das atividades do INPI, do

consumo de recursos naturais e da geracao de residuos sélidos.
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O esforco de racionalizagdo da ocupagdo predial seré intensificado com o
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desenvolvimento de estudos e projetos com vista a otimizar a ocupacédo do Edificio
Mayrink Veiga n°® 09, sede do INPI na cidade do Rio de Janeiro e, quando aplicavel, para os
demais imdveis utilizados pelo INPL

Além disso, tera seguimento a implementacdo das propostas de transformacao
institucional do INPI, englobando a¢des nas areas de gestdo estratégica, processos de
trabalho, infraestrutura e logistica e pessoas, no ambito do Programa de Gestdo Estratégica
e Transformacéo do Estado — TransformaGov.Br.

Pretende-se iniciar um projeto de ado¢do de um modelo de exceléncia em gestdo no
INPIL, amparado no Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG, da Fundagdo Nacional da
Qualidade - FNQ.

Inciativas voltadas para o aperfeicoamento da comunicacdo externa e interna
também integram a agenda institucional para 2023, incluindo a elaboracdo do plano de
marketing digital e um projeto de marketing interno.
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Objetivo Estratégico 5 - Promover o desenvolvimento, o
crescimento profissional, o bem-estar e a busca da exceléncia
pelos profissionais do INPI

Este Objetivo Estratégico esta relacionado ao macroprocesso de “Gestdo de Pessoas”,
com foco em seu aprimoramento constante e na criacdo de condi¢des organizacionais
propicias a retencdo e ao desenvolvimento de talentos, ao fomento ao bem-estar e a
qualidade de vida do corpo funcional e a gestdo estratégica de pessoas como
potencializadora dos resultados institucionais. O papel da “Gestdo de Pessoas” é um fator
critico de sucesso para a criacdo de condi¢des organizacionais sustentaveis para o
cumprimento da Missdo e o alcance da Visdo do INPL

As estratégias e iniciativas formuladas buscaram enfrentar as complexas exigéncias
para construcdo de oportunidades de valorizacdo, de crescimento profissional e de
satisfacdo pessoal no ambiente de trabalho, bem como, por meio do fomento de uma
gestao eficiente de pessoas, auxiliar no processo de alavancagem dos resultados
institucionais.

O aperfeicoamento da capacitacdo técnica e gerencial, a promocdo da qualidade de
vida no trabalho, a ampliagdo das formas de trabalho flexiveis e dos instrumentos virtuais
de divulgacdo de informacdes, visando a transparéncia na atuacao, e o fortalecimento do
planejamento e das decisGes estratégicas de gestdo de pessoas a partir do inicio do
processo de dimensionamento da forga de trabalho foram os destaques de 2022.
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Dimensionamento da Forca de Trabalho — DFT
A aplicacao do DFT no INPI

Com o fito de melhorar a gestdo da forca de trabalho, o planejamento e as decisdes
estratégicas de gestdo de pessoas, o INPI, desde maio de 2021, iniciou um processo de
Dimensionamento da Forca de Trabalho, cuja implementagdo em todo Instituto foi
finalizada, em dezembro de 2022.

O DFT no INPI foi iniciado com o dimensionamento da CGRH, CGTI e da CGREC, que
contou com o auxilio da UnB e do Ministério da Economia. Uma vez transmitida a
metodologia, a area de recursos humanos elaborou um cronograma para aplicacdo nas
demais unidades do INPI. Dessa forma, visando um melhor planejamento do processo, o
DFT-INPI foi dividido em quatro fases, contendo cada uma delas um grupo de unidades do
Instituto, a saber:

= 12 Fase: CGRH, CGTI, CGREC e duas unidades da area de Desenho Industrial;

= 22 Fase: DIRPA e DIRMA.

= 32 Fase: CGTEC, CGLI e CGOF; e

= 42 Fase: As demais unidades do INPI, cujos dimensionamentos foram finalizados,
em 16 de dezembro de 2022.

Importante destacar que a conclusdo dos dimensionamentos das unidades das Fases
1 e 2 do DFT possibilitou ao Instituto utilizar os resultados como referéncia para subsidiar
os pleitos encaminhados, até maio de 2022, pela Autarquia ao Ministério da Economia, a
fim de colocar em pratica trés estratégias de fortalecimento da capacidade institucional,
conforme Decreto n° 9.739, de 28 de marco de 2019:

* Pedido de autorizagdo para realizagdo de concurso publico para cargos efetivos;

= Pedido de criacdo de cargos de Tecnologista em Propriedade Industrial; e

= Pedido de autorizacdo para contratagdo de pessoal com a finalidade de atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico, nos termos da Lei n®
8.745, de 9 de dezembro de 1993.
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Em 06 de setembro de 2022, foi publicada no Diario Oficial da Unido, a Portaria
SEDGG/ME n° 7.888, de 1° de setembro de 2022, que estabelece orientacdes aos 6rgaos e
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional quanto aos
procedimentos a serem observados para transferéncia, institucionalizagao e replicagdo do
modelo referencial de Dimensionamento da Forca de Trabalho. A portaria veda a realizagéo
de despesas com a contratagdo de critérios, sistema, modelo referencial e demais
procedimentos do DFT, os quais serdo disponibilizados pelo Orgao Central do SIPEC (art.
14) e revoga a Portaria MP n° 477, de 27 de dezembro de 2017 (art. 15).

A CGRH do INPI foi convidada pelo Ministério da Economia a participar, em 30 de
novembro de 2022, da "22 Reunido Técnica sobre Assuntos Remuneratorios e de Pessoal
Militar e Civil" promovida pelo Ministério da Defesa na Escola de Comando e Estado-Maior
do Exército, com o propdsito de discutir tematicas relacionadas a gestdo de pessoas. Os
representantes do ME apresentaram a metodologia referencial de DFT e o Sistema de
Dimensionamento de Pessoas - SISDIP.

0 INPI foi indicado a participar por ser considerado pelo entdo
Ministério um dos mais avancados na disseminacdo e implementacio
do dimensionamento na Administragdo Publica Federal, sendo
considerada uma instituigdo modelo nessa pratica.
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Importante ressaltar que o DFT tera continuidade no INPI, pois entende-se que

o Dimensionamento da Forca de Trabalho é essencial para um planejamento estruturado e
eficiente da gestdo da forca de trabalho, para auxiliar nos pedidos de concurso publico, na
elaboracéo de proposta de lotagdo para as unidades organizacionais e, de uma formal
geral, no processo de tomada de decisdes relativas a gestdo de pessoas, objetivando a
melhoria da produtividade e dos resultados institucionais a partir da utilizacdo mais
racional da forga de trabalho, possibilitando ainda subsidiar o planejamento de politicas
publicas, a melhoria do diagndstico organizacional, de processos e dos servigos prestados a
sociedade.
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Principais Programas e Atuacoes

Programa Qualidade de Vida e Acompanhamento da Saude Ocupacional no
Contexto de Pandemia

Como acdo para alcance deste Objetivo Estratégico 5, tem se fortalecido cada vez
mais as medidas de prevencdo - consubstanciada em a¢des como “Blitz da Saude” e em
todas as demais acdes que constituem o “Programa Qualidade de Vida" (Pilates de solo,
alongamento, GAP, CARE, Ginastica Laboral, etc.). Ainda nessa linha, recentemente foi
iniciada as se¢des de Mindfullness, cujos beneficios sdo:

= Reduz o estresse, a ansiedade e a insonia;
= Melhora a memoria;

= Auxilia no combate a depresséo;

= Aumento da confianca em si mesmo;

= Estimula a criatividade;

= Promove foco e concentracao;

= Tomada de decisdo aprimorada;

= Maior resiliéncia;

= Bem-estar positivo.
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Programa de Gestdo na Modalidade de Teletrabalho

O Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho foi ampliado com foco em
entregas e resultados, na reducao de despesas administrativas e na melhoria da qualidade
de vida.

A publicacdo do Decreto 11.072, de 17 de maio de 2022 e da Portaria INPI/PR n.° 67,
de 6 de setembro de 2022, possibilitou os tramites necessarios ao ingresso de novos

participantes.

Nesse contexto, um dos grandes desafios para o ano de 2023 serd modernizar a
gestdo de pessoal por meio da estratégia de ampliagdo do programa de gestdo como
instrumento potencializador do incremento dos resultados institucionais e de relagcdes de
trabalho hibridas e mais modernas, sem descuidar da nogdo de pertencimento e do
fortalecimento da cultura organizacional, melhor definindo o equilibrio entre o remoto e o
presencial, com a ressignificacdo deste ultimo.
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Programa de Desenvolvimento de Pessoas

Na area de capacitacdo, consolidou-se a modalidade de cursos a distancia, mais
adequada ao novo paradigma dos trabalhos hibrido e remoto.

Destaques

Programa de Desenvolvimento de Gestores — a¢des de capacitagdo visando o
desenvolvimento de lideres, com enfoque no modelo de trabalho e da gestéo e do
aprimoramento de equipes de forma remota, assim como cursos voltados para
conhecimentos sobre produtividade, gestdo do tempo, lideranga remota, autolideranga e
inteligéncia emocional para ocupantes de cargos de gestdo, bem como futuros ocupantes
de tais cargos, cujo destaque foi o inicio, em 2022, do programa Lideranca Agora,
contratado com a Fundagdo Dom Cabral;

Programa de Desenvolvimento Técnico - capacitacdes técnicas voltadas aos
examinadores de patentes e de marcas, contendo alto nivel impacto positivo nas suas
rotinas de trabalho, e com elevado grau de especializacdo em conhecimentos técnicos
especializados relativos as atividades finalisticas do INPI;

Programa de Desenvolvimento de Liderangas e Equipes Remotas — Dando
continuidade ao programa, iniciado em 2021, e que obteve repercussdo e retorno positivos
entre as liderangas no Instituto, buscou capacitar e aprimorar o Programa de Gestdo do
INPI com a¢des em 2022 voltadas aos desafios gerados pelas relagdes de trabalho remoto
e hibrido.

Divulgacdo dos cursos da ENAP, bem como continuidade da parceria com a
Instituicdo, propiciando a¢des de desenvolvimento estratégicas as rotinas de trabalho dos
servidores vinculados a diversas unidades institucionais do INPL

Por fim, cabe destacar que a area de gestdo de pessoas procurou dar continuidade
ao mapeamento de processos e a disponibilizacdo clara, ampla e transparente de
informacdes por meio da reformulacdo da /ntranet da Coordenacdo-Geral de Recursos
Humanos como acdes para melhoria da comunicagdo com os servidores, do acesso a
informacdes relativas aos temas afetos a area e do aprimoramento continuo dos

mecanismos de conformidade e de controles internos.
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Proximos desafios para o Objetivo Estratégico 5 Outro projeto para modernizagdo da Gestdo de Pessoas em 2023 sera o
aperfeicoamento do modelo de gestdo do desempenho e reconhecimento individual.

Integrar o rol de desafios e o leque de avancos pretendidos para o objetivo Em 2023, também se pretende dar especial atengdo ao aprimoramento da gestdo da
estratégico 5 para 2023 a continuidade do dimensionamento da forca de trabalho e a sua cultura e do clima organizacionais, visando fomentar a cultura de eficiéncia, inovacéo e
utilizacdo para o planejamento e para decisdes estratégicas de gestdo de pessoas; o colaboracéo no INPI, por meio da construgdo e implementacdo de politicas
fortalecimento da cultura organizacional; a ampliagdo das formas de trabalho flexiveis por transformadoras de recursos humanos, possibilitando: (a) diagnésticos precisos; (b)
meio do incremento do Programa de Gestédo e Desempenho do INPI - PGDINPL o desenvolvimentos de planos de melhores praticas e tendéncias para formulacio de
aperfeicoamento da capacitacdo técnica e gerencial, inclusive preparando os servidores estratégias e (c) conducdo e implementacéo de mudancas que permitam a atuacio de um
para os desafios dos novos modelos de organizacéo do trabalho; a continuidade de acbes modelo 4gil de gestdo de pessoas. Para tanto, estd em andamento a contratacio de uma
de promocao da qualidade de vida no trabalho; e o fortalecimento da carreira e ampliagdo empresa especializada que realizara a avaliacdo do clima organizacional no Instituto.

dos incentivos meritocraticos a melhoria do desempenho individual.

No exercicio de 2023, sera dada continuidade ao processo de Dimensionamento da
Forca de Trabalho com a conclusdo da fase I (areas finalisticas, de gestdo de pessoas e de
TI) e inicio da fase I com o dimensionamento das demais unidades que compdem a
Instituicao.

O Programa de Desenvolvimento de Pessoas do INPI sera continuado e aprimorado
por meio do Programa de Desenvolvimento de Gestores, Programa de Desenvolvimento
Técnico e Programa de Desenvolvimento de Liderancas e Equipes Remotas.

Tanto o DFT como o Programa de Desenvolvimento de Pessoas compdem agdes
importantes ligadas a Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual.

A reformulacdo do Programa de Qualidade de Vida de forma a contribuir no
fortalecimento da cultura organizacional e na integracao dos servidores do INPI, objetiva-
se que seja avango importante a conquistar em 2023 no sentido da melhoria sustentada do
clima organizacional e do bem-estar dos servidores do INPL

A expanséo planejada e sistematica do programa de gestéo de teletrabalho seguira
sendo uma prioridade do INPI como estratégia para aumentar a produtividade individual,

melhorar a qualidade de vida dos servidores e reduzir custos de logistica e infraestrutura.
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O quadro a seguir apresenta os indicadores adotados para o Plano Estratégico 2018-
2022, os resultados ao longo do seu periodo de abrangéncia, a linha de base de 2018 —
Ainda no ano de 2021, a Alta Administracdo do INPI decidiu expandir o horizonte do quando disponivel, a meta e o alcance obtido.

Resultados de 2022 e o Plano Estratégico

Plano Estratégico, inicialmente previsto para o periodo 2018-2021, para abranger também
o ano de 2022, acrescendo-o deste exercicio e o atualizando por meio do Plano de Agdo
2022. Assim, ap6s a publicagdo do Plano de Acéo, foi republicado o Plano Estratégico do
INPI, para o periodo 2018-2022. Ao mesmo tempo neste exercicio iniciou-se a construcdo
do Plano Estratégico para os proximos quatro anos (2023-2026).

O Plano Estratégico 2018-2022 foi desdobrado em iniciativas, durante o quinquénio,
por meio dos Planos de A¢do anuais. Estes planos trazem as iniciativas e as metas para
cada ano.

Originalmente, definiram-se como indicadores estratégicos de desempenho aqueles
voltados para a mensuragdo do tempo de prestagdo de servigos de PI aos usuérios finais -
aspecto do desempenho institucional de maior interesse direto dos usuarios do INPL. Em
2022, a Alta Administragdo optou por acrescentar aos indicadores do Plano Estratégico os
indicadores de depdsitos de pedidos de protecdo dos ativos de PL

As metas estabelecidas em 2018 para os indicadores do Plano Estratégico foram
revisadas ao longo do quinquénio, por meio dos Planos de A¢do anuais, de forma a
adequa-las as mudancas de contexto entre aquele ano de formulagdo (2018) e o ano do
exercicio. Nesse periodo, novas demandas e desafios, inclusive no que diz respeito a
pandemia de Covid-19, a auséncia de novos concursos publicos, a evasdo de servidores, a
efetividade de algumas medidas previstas a época, dentre outras mudangas, impuseram a
revisdo estratégica de metas e iniciativas necessaria em todo Plano para adapta-lo as

mudancas do ambiente interno e externo.

L"II Destacam-se no quadro os seguintes resultados:

Reducdo de mais de 45% do tempo de exame de patentes contado a
partir do pedido de exame - principalmente por meio do programa de
combate ao backlog de patentes.

Reducdo de mais de 63% no tempo para o exame de patentes em
tramite prioritario.

Expressiva redugdo (41%) entre 2018 e 2020 dos tempos de exame de
marcas sem oposicao, e a perda desse esforgo a partir de 2021
impactados pela auséncia de concursos publicos e o expressivo
(mais de 95%) aumento da demanda por registro.

Reducdo expressiva de mais de 73% do tempo de exame de desenhos
industriais.
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Quadro - Indicadores do Plano Estratégico 2018-2022 - Resultados

Indicador®® Metas 2022 % ¢9
Pedidos de Patentes — N&o residentes 19.982 20.005 19.105 19.633 20.421 21.600 95
Pedidos de Patentes — Residentes 7.569 8.313 7.986 7.288 6.718 8.400 80
Pedidos de Patentes — Total 27.551 28318 27.091 26.921 27.139 30.000 920
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Patentes 7,2 anos 6,0 anos 5,2 anos 5,0 anos 39 3.8 anos 97
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Exame Prioritario de Patentes 22,2 meses 18 meses 15,8 meses 8,9 meses 8,1 11 meses 136
Pedidos de Marca 204.419 245.197 293.502 386.845 398.811 414.000 96
Tempo de Decisdo Exame Técnico Pedidos de Registro de Marca — Pedidos sem Oposicéo 12 meses 6 meses 7 meses 9 meses 10 meses 9 meses 920
Tempo de Deciséo Exame Técnico Pedidos de Registro de Marca — Pedidos com Oposigdo 14 meses 9 meses 12 meses 12 meses 16 meses 18 meses™ 113
Pedidos de Desenhos Industriais 6.111 6.433 6.263 6.711 7.196 7.400 97
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Registro de Desenho Industrial 13,9 meses 6,3 meses 4,2 meses 3,9 meses 3,7 meses 4 meses 108
Pedidos de Indicacdes Geograficas 7 16 17 9 22 30 73
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Registro de Indicagcbes Geograficas ND"! 25 meses 25,9 meses 20,9 meses 19,7 meses 18 meses 91
Pedido de Registro de Programa de Computador 2.511 3.049 2.999 3.259 3.646 3.600 101
Tempo de Registro de Programa de Computador 9,0 dias 6,6 dias 6,1 dias 5,7 dias 6,2 dias 7 dias 113
Pedido de Registro de Topografia de Circuito Integrado 3 3 2 0 2 3 67
Tempo de Registro de Topografia de Circuito Integrado 109 dias 66 dias 13 dias — 38 dias 28 dias 74
Pedido de Contratos de Tecnologia 1.207 1.165 1.045 1.135 1.190 1.200 929
Tempo Médio de Decisdo dos Protocolos Notificados de Contratos de Tecnologia 20 dias 20 dias 20 dias 100%"? 100% 100% 100
Tempo de Instrucdo em Recurso de Processos de Patentes 24 meses 24 meses 35 meses 31 meses 35 meses 24 a 36 meses 103
Tempo de Instrucdo em Processos Administrativos de Nulidade de Patentes 12 meses 12 meses 8 meses 8 meses 9 meses 8 meses 89

7 Para o exercicio 2022, projetou-se que haveria aumento no volume de pedidos de marca no Brasil; assim,

A férmula de apuragdo dos indicadores consta do Plano Estratégico 2018-2022 — Reviséo 1. adotou-se como meta a estabilizagido do tempo de 18 meses para pedidos com oposicao.
% Para indicadores de tempo, o percentual de atingimento refere-se a razdo entre a meta e o resultado de 2022; " ND - em 2018 a férmula dos indicadores de Indicacdo Geogréfica encontrava-se em aperfeicoamento de
valores acima de 100% indicam o quanto a meta foi suplantada. férmula e apuracdo.

2 A partir de 2021 a meta do indicador passou a ser tempo de decisdo em até 27 dias.
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Indicadoré8

Tempo de Instrugdo em Recurso de Processos de Marcas

Tempo de Instrucdo em Processos Administrativos de Nulidade de Marcas

Tempo de Instrugdo em Recurso de Processos de Desenho Industrial e outros registros
Tempo de Instrucdo em Processos Administrativos de Nulidade de Des. Ind. e outros registros
Percentual de Satisfacdo dos Usuarios com o Relacionamento e Transparéncia do INPI

Tempo Médio de Atendimento pelos Canais Oficiais de Tratamento de Manifestagdes do INPI

Fonte: AECON/DIREX, DIRMA, DIRPA, CGTEC, CGREC e OUVID.

Notas: Os resultados de 2022 equivalem ao apurado no més de dezembro, com excegdo para Marcas, que é a
moda apurada no ano e para Desenho Industrial, que é o tempo médio no ano. As formulas completas para os
indicadores encontram-se no Plano Estratégico 2018-2022 — Revisdo 1, disponivel em
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico/Revisao PE2018 2022.pdf

12 meses
48 meses
12 meses
12 meses
NA73
NA

> NA - Nao Aplicavel. Novo indicador de relacionamento institucional, sem histérico de resultados apurados.

Resultados 201

12 meses
24 meses
21 meses
12 meses
NA
NA

12 meses
24 meses
26 meses
5 meses
NA
NA

22

Metas 2022
2021 2022

7 meses
36 meses
7 meses
5 meses
NA
NA
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5 meses

37 meses
4 meses
2 meses
89%
7,5 dias

6 meses
38 meses
7 meses
5 meses
75%
5 dias

120
103
175
250
118
67


https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/planejamento-estrategico/Revisao_PE2018_2022.pdf
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Em relacdo aos resultados inferiores a 95% da meta, a maior parte sao relativos aos
depositos de pedidos de: patentes, indicagdes geograficas e topografias de circuitos
integrados.

E interessante notar, nestes casos, que a gestdo do Instituto, entre os anos de 2020 e
2022, tracou metas para os depositos de pedidos de protecdo de PIL Tratam-se de metas
aspiracionais da Alta Administracdo para o periodo, uma vez que o depdsito de pedidos de
protecdo de PI depende de uma série de fatores externos - condi¢des da economia, dos
mercados internacionais e outros aspectos sobre os quais o INPI ndo detém controle -
caracterizando-se essas metas, portanto, como uma aspiracdo e uma sinalizacdo no sentido
de o Instituto atuar para promover o aumento da demanda pelos servicos de protecdo da
PL junto aos sistema de PI brasileiro e internacional — principalmente por meio do
Programa INPI Negdcios. Por serem altamente dependentes de fatores externos e por
serem projetadas com base nas séries histéricas, as metas estabelecidas para os depdsitos
sdo muitas vezes distantes dos resultados obtidos, para mais ou para menos,
diferentemente das metas dos demais indicadores, que sdo tracadas calculando-se
aspectos mais controlaveis pelo Instituto.
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Nos demais indicadores, ficaram abaixo de 95% da meta projetada, os indicadores de

“tempo de deciséo de exame técnico de pedidos de registro de indicagdes geograficas” — o
qual é muito influenciado pela complexidade de cada pedido analisado, uma vez que as
indicacdes geogréficas diferem bastante de um depésito para outro. Também o indicador
de “tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de registro de marcas, sem oposi¢do —
o qual é afetado, como ja tratado neste relatério, pela caréncia de examinadores para fazer
frente ao crescente nimero de depdsitos de pedidos. Ainda, o indicador de “tempo de
instrugdo em processos administrativos de nulidade de patentes”, o qual também sofreu
impactos da caréncia de pessoal, tendo em vista que a segunda instancia teve que centrar
esforcos na anélise de recursos, ao invés da analise de processos administrativos de
nulidade. O indicador de "tempo de registro de topografia de circuito integrado”, o qual foi
afetado pelo recebimento de apenas 2 (dois) pedidos em 2022, dos quais um dos pedidos
teve tempo maior de andlise do que o esperado quando do estabelecimento das metas,
afetando o alcance da meta. E, por fim, o indicador de “tempo médio de atendimento pelos
canais oficiais de tratamento de manifesta¢cdes do INPI", o qual foi afetado pelo aumento
da complexidade dos atendimentos realizados naqueles canais, como efeito da melhoria
implementada na disponibilizacdo de informagdes basicas e frequentemente perguntadas,
no sitio oficial do INPI, restando aos canais de atendimento questdes mais complexas e de
maior tempo de resposta.

Por fim, cabe uma explicagdo sobre os indicadores de desempenho que ficaram com
resultados bastante superiores as metas propostas, como os indicadores de “tempo de
instrucdo em recurso de processos de desenho industrial e outros registros” e de “tempo
de instrugdo em processos administrativos de nulidade de desenhos industriais e outros
registros”. Estes indicadores tiveram resultados melhores do que a meta estabelecida,
significando uma redugdo do tempo de espera do servico para o usuario final maior do que
o previsto inicialmente quando do estabelecimento das metas. Tal resultado excepcional
deveu-se aos esforcos dos examinadores deste tipo de PI na segunda instancia,
impulsionados pelo trabalho remoto, que exige metas superiores de desempenho.

/
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Gestao Orcamentaria e Financeira

A partir deste exercicio, as informagdes orcamentarias e financeiras serdo
apresentadas integradas, com o objetivo de facilitar a anélise e possibilitar uma maior
compreensao da realidade orcamentaria e da capacidade financeira do INPL

A Lei Orcamentaria Anual

A Lei Orcamentéria Anual (LOA) 2022, Lei n® 14.303/2022, fixou a despesa do INPI
inferior a previsdo da sua receita, fato que vem se repetindo ha alguns anos. A ndo
aplicagdo integral da receita proveniente dos servicos ofertados pelo INPI em despesas que
contribuam para efetiva prestacdo dos servigos influencia e prejudica diretamente a
qualidade e a agilidade das entregas realizadas.

A diferenca entre a arrecadacéo prevista e a despesa autorizada é estabelecida na
forma de Reserva de Contingéncia, que na pratica representa quanto da receita prevista a
ser arrecadada no exercicio ndo esta sendo autorizada a ser utilizada pelo INPL

Diferentemente, da apresentagdo no Relatério de Gestdo 2021, no gréfico a seguir,
foram consideradas inclusive as despesas com Aposentados e com Precatorios, de forma a
apresentar uma visdo completa do orcamento do INPL Posteriormente, no topico “Gestdo
de Custos”, essas despesas serdo excluidas para uma analise do resultado operacional,
posto que nos ultimos anos, essas despesas foram custeadas por fonte do Tesouro, que

ndo contribuem para prestagado de servigos do INPL
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Gréfico - Receita Prevista e Despesa Fixada na LOA Inicial (2020-2022) (em R$
milhdes)

612,7
5142 4874
3383 3514 3432
2020 2021 2022

Receita Prevista B Despesa Fixada

Fonte: Lei Orcamentaria Anual.

@ Reserva de Contingéncia: R$ 286,2 milhdes (2020); R$ 211,1
milhdes (2021), e R$ 371,6 milhdes (2022)
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O quadro a seguir apresenta a LOA final do INPI de 2020 a 2022, tanto no que se
relaciona a fixagdo da despesa quanto a previsdo da receita. No que tange a previsdo da
receita, consideramos como LOA final, a Ultima reestimativa da receita realizada pela
Secretaria de Orcamento Federal, uma vez que a receita prevista na LOA representa uma
projecdo e nao limita a capacidade de arrecadacdo do INPI, sendo periodicamente revisada
para que componha as avaliagdes fiscais do Pais com as devidas atualizacGes. Para as
despesas, a LOA final considera os acréscimos de despesas autorizadas no exercicio, na
forma de créditos adicionais, bem como os cancelamentos ocorridos no ano.

Quadro - LOA Final Receita Prevista e Despesa Fixada (2020-2022) (em R$ milhdes)

A A
LOA Final 2020 2021 2022 | 2020/2021 | 2021/2022
(%) (%)

Receita Prevista 511,1 574,2 667,4 12,3% 16,2%
Despesa Fixada 369,9 381,0 373,8 3,0% -1,9%

Fonte: CGOF/DIRAD e SIOP

As previsdes finais da receita de 2020 a 2022 demonstram a tendéncia de
crescimento da receita do INPI, que sera analisada com maior detalhamento na Subsecdo
Receita. Ao se comparar os valores da previsdo final da receita apresentados no Quadro
“LOA Final Receita Prevista e Despesa Fixada (2020-2022)" nota-se um maior crescimento
em 2022 (16,2%), que foi mais um ano de superacdo da arrecadacdo prevista, conforme
sera explicado mais adiante.

Quanto a despesa fixada, a LOA final diminuiu de R$ 381,0 milhdes em 2021 para R$
373,8 milhdes em 2022 (- 1,9%), ocasionada pela reducdo das despesas de Custeio e
Investimento e Precatorios.
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As despesas autorizadas de Custeio e Investimento que tiveram reducéo de R$ 56,5
milhdes em 2020 para R$ 55,6 milhdes em 2022 (-1,5%), mantém a tendéncia de restricéo e
afetam diretamente a infraestrutura necessaria a prestagao de servigos do INPI a sociedade.
Destaca-se que as despesas de custeio e investimento tém seus valores estabelecidos na
LOA, a partir de um Referencial Monetario definido no ambito do Ministério supervisor de
cada unidade orcamentéria. Logo, em que pese o INPI identificar necessidades de despesas
em valor maior, se submete aos limites impostos para elaboracdo do seu orcamento anual.
A reducdo da despesa autorizada representa uma menor capacidade de contratagoes e
aquisi¢des necessarias ao crescimento estrutural do Instituto.

@ As despesas, para fins de analise deste relatorio, serdo
apresentadas conforme os grupos:

Despesas de Pessoal: reline as despesas com a folha de pessoal,
incluindo os auxilios (transporte, alimentacao, pré-escolar, funeral e
moradia) e os encargos da folha de pessoal (Contribuigdo ao Regime
de Previdéncia).

Despesas de custeio: sdo destinadas @ manutencdo das atividades
administrativas do 6rgdo como a prestacio de servicos de terceiros
e aquisicao de material de consumo. Podem ser apresentadas em
conjunto as despesas de investimentos, quando serdo chamadas de
despesas discricionarias.

Investimento: sdo as despesas de capital aplicadas no planejamento
e execucao de obras, aquisicao de material permanente, instalagoes,
desenvolvimento de sistemas de TI, etc.

Precatorios: Se referem aos valores devidos ao INPI relacionados a
acodes judiciais.

As proximas secdes apresentam o desempenho da receita e a execucdo da despesa
do INPL

<=
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Receita

O INPI é uma autarquia federal autossustentavel com uma receita consistente que
teve crescimento médio de 11,6% nos ultimos trés anos. A arrecadacao do Instituto é
proveniente, principalmente, dos servigos de concessao de patentes e dos registros de
marcas, de desenho industrial, de indicacdo geografica, de topografia de circuitos
integrados e de transferéncia de tecnologia.

A seguir o Gréfico “Receita Prevista na LOA inicial e Receita Arrecadada (2020-2022)"

apresenta a comparacao da receita prevista para o INPI na LOA inicial e a receita
ingressada ao final do exercicio.

Grafico - Receita Prevista na LOA Inicial e Receita Arrecadada (2020-2022)

2022 664,5
e 27
2021 5814
A a4
2020 471,0
— 514,2
Receita Arrecadada M Receita Prevista

Fonte: Lei Orcamentaria Anual e SIAFI
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@ Durante o exercicio, a cada fechamento de bimestre, a
Secretaria de Orgamento Federal revisa a previsdo da LOA inicial. 0
INPI apresenta suas revisoes, possibilitando assim que as
variagBes das demandas de servigos e outras intercorréncias que
afetam a receita do Instituto sejam consideradas.

Diante do fato das previsdes da receita serem revisadas durante o exercicio e tendo
em vista que a comparagao entre a previsdo inicial da receita e a sua arrecadagdo é uma
informacdo nova desta edigdo do Relatério de Gestdo, analisa-se somente a comparagao
da receita arrecadada 2022 com sua previsao inicial.

O desempenho positivo da receita total anual em 2022 representa o melhor resultado
da arrecadacdo do INPI (+41,1% em relacdo a receita arrecadada em 2020 e +14,3% em
relacdo a receita arrecadada em 2021). Esse resultado indica a retomada da tendéncia
continua de crescimento da receita do INPI, interrompida em 2020 devido a recessao
ocasionada pela pandemia de Covid-19 (Sars-Cov-2).

Grafico - Evolucdo da Receita Total Anual Arrecadada (em R$ milhdes)
471,0 581,4 664,5
2020 2021 2022
M Receita

Fonte: CGOF/DIRAD e SIAFL
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@ A arrecadacdo do INPI pode ser dividida em trés principais
grupos:

Receita de servigos: Principal fonte de arrecadacao do INPI, em
média, corresponde a 77,0% do total de sua arrecadagdo nos ultimos
trés anos.

Receita patrimonial: 99% da Receita Patrimonial consiste na receita
proveniente dos rendimentos das aplicagoes financeiras do saldo dos
recursos arrecadados pelo INPI na Conta Unica do Tesouro Nacional
que teve crescimento médio de 32,1% nos ultimos trés anos.

Outras receitas: O grupo “outras receitas” corresponde a receitas
provenientes de multas e juros previstos em contratos,
ressarcimentos e restituicdes, além de receitas com amortizagdes
de empréstimos.

O Gréfico "Receita Total Anual Arrecadada - Por Grupo” demonstra a arrecadagao
do INPI de 2020 a 2022, segregada pelos trés principais grupos da receita.

Grafico - Receita Total Anual Arrecadada - Por Grupo (em R$ milhdes)

2020 388,0 |21

2021 4541 | 21

2022 480,1 | 30
H Receita Patrimonial Receita de Servicos ~ ®QOutras Receitas

Fonte: CGOF/DIRAD e SIAFL
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A principal fonte de arrecadacdo do INPI ¢ a receita de servigos que, em média,

correspondeu a 77,0% do total de sua arrecadagdo nos Gltimos trés anos. Destarte a
reducéo de 2,8% da receita de servicos em 2020 em relagdo a 2019, em 2022, a receita de
servicos retoma a série de crescimento. No entanto, apesar do crescimento de 5,7% no
periodo, sua participagdo no total da arrecadacéo foi reduzida de 82,4% em 2020 para
72,2% em 2022, consequéncia do aumento expressivo de 124,1% da receita patrimonial
nesse periodo. A receita patrimonial arrecadada em 2022 foi de R$ 181,3 milhdes, o que
representa um excesso de R$ 44,6 milhdes em relacdo ao valor previsto na LOA inicial. Seu
crescimento em 2022, justifica-se por:

a) Crescentes superavits do INPI e, consequente aumento do saldo da conta Unica ao
longo dos anos: de R$ 1,3 bilhdo em 2020 e R$ 1,6 bilhdo em 2021 para R$ 2,0 bilhdes
em 2023;

b) Aumento da taxa STN que remunera diariamente o saldo da conta Unica: em 2020 a
taxa STN média diaria foi de 0,028%, em 2021 foi de 0,036% e em 2022, 0,041%.

No grupo “Outras receitas”, a receita realizada ficou R$ 2,7 milhdes acima do valor
previsto na LOA inicial. Isso teve como principal fator a receita com “Indenizacéo,
Restituicbes e Ressarcimentos” (R$ 2,1 milhdo) referente a ressarcimentos ao erario de
valores percebidos indevidamente por servidores ativos e inativos na década de 90 e que
nao estava previsto na LOA inicial.

A receita de servicos arrecadada em 2022 foi de R$ 480,1 milh&es, o que representa
um excesso de R$ 4,5 milhdes em relagdo ao valor previsto na LOA inicial. Para
compreender seu crescimento faz-se necessario analisar a receita de servicos por forma de
protecdo como apresentado no Quadro “Receita de Servigos Anual, por forma de prote¢ado”
que destaca o crescimento da arrecadagdo com os servicos de todas as formas de protecdo
em 2022.

<=
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Quadro - Receita de Servigos Anual - Por forma de protecdo (em R$ milhdes)

Marcas +1,2% 247,2 250,2
Patentes g +11,4% 195,7 218,0
Desenhos Industriais @ +4,1% 4,9 5.1
Transferenu? +37% 27 28
de Tecnologia
Programas

14,3% 0,7 038
de Computador * °
Servicos e demais Receitas +13,8% 2,9

3,3

Fonte: CGOF/DIRAD e Tesouro Gerencial.
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Em Marcas, o crescimento de 1,2% da arrecadacao reflete o aumento do nimero de
depdsitos em 2022 (398.811 pedidos) em relagdo a 2021 (363.392 pedidos), bem como, o
aumento no numero de registros de marcas em 2022: de 158.653 registros em 2021 para
163.653 registros em 2021. Esse resultado mostra a manutencdo da arrecadacdo de marcas
em 2022, que em 2021 teve crescimento expressivo de 20,8% em relacdo a 2020.

Quanto as patentes, pelo terceiro ano consecutivo, a arrecadagdo com os servicos
aumentou em relagdo ao periodo anterior (crescimento médio de 11,6% nos Ultimos 3
anos). Esse crescimento justifica-se pela redugdo do back/og de patentes: em dezembro de
2022, 73.286 mil pedidos de patente com pedido de exame estavam pendentes de decisdo
final (reducdo de 24,4% em relagdo ao mesmo periodo de 2021 — 96.982 mil). Como
consequéncia da reducéo do back/og, houve aumento da receita com o servigo de
anuidade de patentes, em detrimento a uma redugdo do nimero de anuidade de pedidos
(o valor da retribuicdo cobrado pela anuidade de pedidos é menor que aquele referente a
anuidade de patentes concedidas).
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Despesa

A despesa do INPI nos Ultimos trés anos, no que se refere ao orcamento final
aprovado, variou de R$ 369,9 milhdes, em 2020, para R$ 381,0 milhdes, em 2021, e R$
373,8 milhdes, em 2022, conforme demonstrado no Quadro “LOA Final Receita Prevista e
Despesa Fixada (2020-2022)", apresentado no tépico Lei Orcamentaria Anual. O Gréfico
“LOA Final, por grupo de despesa (2020-2022)", a seguir, evidencia que a grande variacdo
da despesa nestes Ultimos anos se deu no Grupo Precatorios. Mais especificamente, em
2021, houve um aumento expressivo destas despesas, impactando o orcamento aprovado
e o executado, como veremos mais adiante.
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Gréfico - LOA Final, por grupo de despesa (2020-2022) (em R$ milhdes)

2020 565 | 2.8

2021 559 M 135

2022 556 | 1.8
B Pessoal Custeio e Investimento W Precatérios

Fonte: SIAFL
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A despesa 2022, que inicialmente era de R$ 343,2 milhdes, foi alterada por Foram recompostos R$ 23,5 milhdes dos R$ 36,0 milhdes restringidos. O saldo

cancelamentos e suplementacdes, resultando na LOA final acima demonstrada de R$ 373,8 liquido entre cancelamentos e suplementaces somou R$ 21,6 milhdes, conforme
milhGes. Estas alteracdes decorreram de acréscimos de dotacdo das despesas de Pessoal apresentado no Quadro “LOA Inicial e LOA Final 2022, por Grupo de Despesa”.
Ativo e Inativo, Encargos e Beneficios aos servidores, bem como das despesas de Custeio e
Investimento. O Quadro “LOA Inicial e LOA Final 2022, por Grupo de Despesa” demonstra a Abordaremos os cancelamentos, apos o grafico a seguir, que apresenta em quais
despesa inicialmente fixada mais os acréscimos e cancelamentos ocorridos no exercicio, meses as recomposi¢bes do orcamento das despesas de Custeio e Investimento ocorreram.

por grupo de despesas.

Grafico - Recomposicdo do Orcamento de 2022 - Despesas de Custeio e

Quadro - LOA Inicial e LOA Final 2022, por Grupo de Despesa (em R$ milhdes) Investimento (em R$ milhes)
Cancelamentos e :
. ~ LOA Final
Grupos LOA inicial (a) Suplem(eb;)tacoes (c) = (a) + (b] Marco “ 10,0
Custeio e Investimento 34,0 21,6 55,6
- Junho 44,0 10,0
PessoaIlAtlvo, Encargos e 209,3 79 2172
Beneficios ao Servidor
Pessoal Inativo (aposentados) 98,0 1,2 99,2 Setembro 2,0
Precatorios 1,9 -0,1 1,8
N b 1,5
Fonte: CGOF/DIRAD, LOA 2022 e SIAFL ELOA Crédito Adicional

O Grupo de despesas “Custeio e Investimento”, que representa as chamadas o o o
L L ~ . L Fonte: CGOF/DIRAD, LOA 2022 e Portarias Ministerial e Créditos Adicionais.
despesas discricionarias, em 2022, exigiu diversas a¢des de gestdo para sua recomposicao,
em razdo da LOA inicial 2022 ter estabelecido R$ 34,0 milhdes de orcamento para estas
despesas, representando um corte de 51% (R$ 36,0 milhdes), em relagéo ao valor
encaminhado ao Congresso Nacional no PLOA 2022 (R$ 70,0 milh&es). O referido corte se
deu no processo de aprovacao do PLOA, exigindo que o planejamento de despesas para o

exercicio fosse revisto.

SN

X/

-
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Em decorréncia da variacdo de tempo existente entre a solicitacdo de recursos aos
6rgaos competentes superiores ao INPI e a sua efetiva liberagdo, as novas contratacdes e
as execucdes de contratos continuados precisaram de readequagao do cronograma
planejado. Esta reavaliacdo ocasionou que as gestdes realizadas para recomposicao do
orcamento 2022 se dessem em valores inferiores ao corte inicial de R$ 36 milh&es. Ainda
assim, o valor recomposto, R$ 23,5 milhdes, ndo foi integralmente executado, ocasionando
cancelamentos de dotagao, que foram efetivados por meio das devolucdes de orgamento
motivadas pelo INPI, em dezembro.

A devolucdo de orgamento, em tempo habil para utilizagdo em outras unidades
pertencentes ao Orcamento da Unido, caracteriza-se como um ato de gestéo responsavel e
efetivo, em linha com o dever de execugdo orgamentaria estabelecido na Lei de Diretrizes
Orgamentarias — LDO 2022. Contudo o acompanhamento sistematico da
programacao/execucdo orcamentaria, aliado ao monitoramento do Plano de Ac¢do 2022 do
INPI, demonstrou que o INPI precisa avangar no planejamento e execugao das novas
contratagdes, que se concentram historicamente no final do exercicio, sem tempo habil de

serem concluidas.

Entre as novas contratacdes planejadas e ndo efetivadas, em 2022, que ensejaram a

devolucao de orcamento estao:

= Projeto Basico para reestruturacdo e readequacdo da estrutura fisica da COINS-SP;
= Programa Bem Aqui no INPI - I Prémio Inova (+) INPL;

= Pesquisa do Clima Organizacional;

= Aquisicdo de materiais farmacoldgicos, odontoldgicos e laboratoriais;

= Aquisicdo de software de Customer Relationship Management— CRM, e

= Nova Solucdo de Busca.
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No que se refere aos acréscimos das dotacdes de Pessoal Ativo e Inativo, estes foram

resultantes do orcamento inicial fixado para estes grupos, por ser insuficiente para
cobertura das programacdes dessas despesas até o final do exercicio. A Secretaria de
Orcamento Federal mantém a fixacdo das despesas obrigatorias (Pessoal Ativo e Inativo) de
forma mais conservadora para que ndo ocorram sobras de orgamento ao final do exercicio.
Ainda assim, neste exercicio houve créditos acima do valor projetado para execugdo, como
veremos na Sec¢do Execucdo Orgamentaria e Financeira.

Quanto aos Precatdrios, estes seguem um fluxo determinado pela Justica e pelo
planejamento da execucdo destas despesas realizado pelo Governo Federal, ndo sendo
determinadas pelo INPL

XX
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Execucdes Orcamentaria e Financeira

Nesta secdo, apresentam-se as execugdes orcamentaria e financeira do INPL ou seja,
quanto o Instituto utilizou dos valores fixados como despesa na LOA e quanto realizou de
pagamentos.

@ Execucdo Orcamentaria: Quanto do orgamento autorizado no
ano foi efetivamente utilizado. A utilizacdo do or¢camento no ano é
materializada pelo empenho das despesas, sendo elas pagas ou
inscritos em Restos a Pagar (RP), mais os repasses orcamentarios.

@ Execucao Financeira: Se refere aos pagamentos que o INPI
realizou. A execugdo financeira total do ano corresponde aos
pagamentos e repasses referentes 3 LOA do exercicio em referéncia
mais os valores dos pagamentos das despesas inscritas em Restos a
Pagar (RP).
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O Gréfico "LOA Final e Execugdes Orcamentaria e Financeira (2020-2022)" apresenta: Em 2022, do total da Execucdo Orcamentaria (R$ 368,3 milhdes), R$ 30,1 milhdes ou

a) Os valores correspondentes ao orgamento aprovado em cada exercicio;

b)  Quanto do valor autorizado para o ano, o INPI comprometeu (Execugdo
Orgamentaria); e

c) Quanto foi desembolsado referente a estas despesas (Execugdo Financeira).

Grafico - LOA Final e Execugdes Orgamentdria e Financeira (2020-2022)
(em R$ milhdes)

381,0 380,2

2020 2021 2022

LOA Final ® Execugdo Orgamentaria ® Execugdo Financeira
Fonte: CGOF/DIRAD, LOA e SIAFI

M Nos Ultimos trés anos, a execugdo orcamentaria alcangou
uma media de 98,8% dos valores autorizados na LOA Final.

8% foram despesas inscritas em Restos a Pagar, ou seja, serdo pagas em exercicios futuros.
Este valor é o maior da série histdrica (2020-2022), ndo sé em valores absolutos, mas
também em relagdo a representatividade na execugdo orcamentaria. O Grafico “Valor
inscrito em Restos a Pagar (RP) por tipo de despesa” apresenta a série histoérica de inscricdo
em RP por tipo de despesa.

Gréfico - Valor inscrito em Restos a Pagar (RP) por tipo de despesa
(em R$ milhdes)

2,1
|
6,5
2020-2021 2021-2022 2022-2023
m Despesas com Pessoal Despesas de Custeio W Despesas de Investimento

Fonte: SIAFL

Nota-se pelo grafico que as despesas de pessoal tém a inscricdo em RP sem grandes
flutuagdes, uma vez que estas se referem, em sua maioria, a folha de pagamento de
dezembro paga em janeiro. A variacdo que influenciou a série historica, diz respeito as
despesas de investimento, em razdo das aquisi¢coes "Expansao da Camada de
Processamento do Ambiente de Virtualizagdo de Servidores” e “Licengas do Ambiente de
Virtualizagdo”, ambos investimentos de TI, terem sido realizados no més de dezembro.

<=
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Abordaremos estas aquisi¢des de forma mais qualitativa ao analisarmos a execugdo por transitadas em julgado, as quais o INPI é réu, liberadas para pagamento pela Secretaria de

iniciativa do Plano de Agéo. Orcamento Federal.

Informagées mais detalhadas sobre os pagamentos dos RP inscritos no exercicio e Ainda no que tange a gestéo financeira do INPI, & essencial destacarmos as

em exercicios passados podem ser consultadas nas Notas Explicativas as Demonstracdes aplicacées na Conta Unica do Tesouro, que refletem o quanto da receita que ingressa no

Contabeis, disponiveis no portal do INPI, conforme link compartilhado no Capitulo 4. INPI ndo esta sendo desembolsada na forma de despesa. O rendimento (remunerado pela

taxa STN) das aplicacdes realizadas se converte na Receita Patrimonial abordada na Secdo
J& o Quadro “Execucdo Financeira Total (2020-2022)", na sequéncia, demonstra os Receita.

valores totais que o INPI realizou de pagamentos em cada exercicio, sendo possivel

identificar quanto esté relacionado a LOA de cada ano, conforme informacdo do Grafico

“LOA Final e Execugdes Orcamentéria e Financeira (2020-2022)", e quanto se refere aos @ Os recursos arrecadados pelo INPI s3o disponibilizados
pagamentos de RP. diariamente ao Instituto e utilizados na execucio diaria de
Quadro - Execucdo Financeira Total (2020-2022) (em R$ milhdes) pagamentos devidamente empenhados, liquidados e'autorizados Pelo
Ordenador de Despesas. Quando o saldo do dia nao € suficiente, &
LOA Restos a Pagar - Execyca_l? al necessario resgatar recursos que estdo aplicados na Conta Unica do
Ano FalE inanceira 10 Tesouro (CUT). Quando ha sobra de recursos, o saldo é aplicado na
(a) 3] CUT ao final do dia. Além disso, os recursos aplicados geram
2022 3382 25,1 3633 rendimentos que a ca(_ja dez dias sao automaticamente creditados na
CUT pelo Tesouro Nacional.
2021 3533 26,6 379,9
2020 336,1 31,3 367,4

Fonte: CGOF/DIRAD e SIAFL

Comparando-se o quadro acima com os Graficos “LOA Final e Execu¢bes
Orcamentaria e Financeira” e “Valor inscrito em Restos a Pagar (RP) por tipo de despesa”,
percebe-se que a execucdo financeira esta diretamente relacionada com a execucao
orgamentaria e com o valor inscrito em RP (e nesse caso, como ja registrado,
particularmente as despesas de investimento influenciaram a execucdo 2022). Além disso,
em 2021, a execucao financeira apresentou o maior valor absoluto, assim como a execucdo
orcamentaria, sem que houvesse uma grande mudanca de patamar nas despesas do INPI
(pessoal e discricionarias), em razdo da execugdo das despesas de precatérios, em valor

acima do apresentado nos demais anos, resultante de um nimero expressivo de ac¢bes
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O Gréfico “Saldo aplicado na Conta Unica do Tesouro” apresenta o movimento da
conta administrada pelo INPI que, em dezembro de 2022, atingiu o saldo de R$ 2.007,5
milhdes. Aborda-se este saldo gerencialmente no Capitulo 4.

Grafico - Saldo aplicado na Conta Unica do Tesouro (em R$ milhdes)

2.007,5

1.602,3
1.284,0

2020 2021 2022

Fonte: CGOF/DIRAD e SIAFL

Nota: O valor informado se refere ao saldo de 31/12 de cada ano.
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Como sintese da analise da gestdo orcamentaria e financeira, a partir do Relatério 2022, apresentam-se dois indices: o indice de Execucido Orcamentaria (Execucio Orcamentaria/LOA Final)

e o Indice de Execucdo Financeira (Execucdo Financeira/Execucdo Orcamentdria), que representa quanto da Execucdo Orcamentaria do exercicio foi de fato paga. Na sequéncia, o Quadro
"Execucdo Orcamentaria e Financeira por Grupo de Despesa 2022" apresenta os indices mencionados, por grupo de despesa.

Quadro - Execugdo Orcamentdria e Financeira por Grupo de Despesa 2022 (em R$ milhdes)

indice de Execucio | indice de Execucdo

LOA Final (a) . ] . Orcamentaria Financeira
Orcamentaria (b) Financeira (c) (d) = (b/a) (e) = (¢/b)

Custeio e Investimento

55,6 54,5 44,7 98,0% 82,0%

Pessoal Ativo, Encargos e Beneficios ao Servidor

217,2 213,1 198,8 98,1% 93,3%

Pessoal Inativos (aposentados)

99,2 %9 929
Precatérios

18 18 18

[ ams | sess | 2 | sese | oiex |

Fonte: CGOF/DIRAD, LOA e SIAFL
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As despesas de Custeio e Investimento apresentaram os menores indice de execugao
orcamentaria (98,0%) e financeira (82,0%) dos grupos de despesas analisados. Ainda que
seu valor ndo seja expressivo frente as despesas totais, o impacto delas na prestacdo de
servicos do INPI é de extrema relevancia. Neste sentido, para os préximos ciclos, sera
necessario avancar ainda mais no planejamento e na execugao das novas contratacées, que
conforme ja mencionado, ndo foram integralmente realizadas tal qual planejadas.

Ha que se destacar que a demanda inicial do INPI para as despesas discricionarias
somava R$ 70,0 milh&es, o que indica que héa aquisicdes e execugdes contratuais
reprimidas. Quanto a execugdo financeira, em uma perspectiva de pagamentos lineares,
espera-se um indice acima de 90%, ndo alcangado no exercicio.

Em relacdo ao grupo das despesas de Pessoal Ativo, Encargos e Beneficios, o INPI
tem pouca influéncia na previséo destas, pois se referem a despesas obrigatdrias,
gerenciadas SOF. Os créditos adicionais do final do exercicio foram maiores que a
necessidade de execugao, influenciando a redugéo do indice de execugdo orcamentaria em
relacdo a 2021 (99,7%) e, consequentemente, impactando negativamente a execucdo

orgamentaria total do exercicio.

Ressalta-se que a execucdo financeira das despesas de Pessoal Ativo, Encargos,
Beneficios e de Pessoal Inativos ¢ influenciada negativamente pela execucédo da folha de
pagamento de pessoal do més de dezembro, cujo impacto financeiro, em sua maior parte,
s6 ocorre no ano seguinte. No caso de 2022, para a despesa com Pessoal Ativo, Encargos e
Beneficios, haveria o acréscimo de R$ 14,1 milhdes, o que elevaria o indice de Execucéo
Financeira para 99,9%. Ja com 'Pessoal Inativo’ os nimeros seriam R$ 5,9 milhdes e 99,9%,
respectivamente, logo considera-se que alcangamos a execucao financeira esperada para o

ano.
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A partir da perspectiva de integracdo do orcamento das despesas discricionarias

(Custeio e Investimento) ao Plano de Acdo 2022, segue o Quadro "Execucdo Orcamentaria,

por Iniciativa do Plano de Agdo 2022, para uma visdo gerencial do perfil das despesas do

INPL

Quadro - Execucdo Orcamentaria, por Iniciativa do Plano de Acdo 2022 (em milhdes)

Val
Iniciativa do Plano de Agao 2022

IS 01

Sustentagdo da Gestdo da Logistica e Infraestrutura

IS 02

Sustentacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao

IS 04

Sustentagdo da Gestdao Orcamentaria, Financeira e Contabil
IE 18

Modernizacdo da Governanca de Tecnologia da Informagao
e seus Recursos

IS 03

Sustentagdo da Gestao de Pessoas

IE 29

Programa de Desenvolvimento de Pessoas

IE 22

Realocagdo da Estrutura Fisica da Coordenacao de Relacoes
Institucionais do Distrito Federal

IE 16

Otimizagao de processos — Legado Prosperity Funde 11
Macroprocessos

IS 05

Sustentacdo da Gestdo da Comunicacdo

Total

Fonte: CGOF/DIRAD

<

i

10,6

6,3

1.2

0,001

r Inicial Execucdo Part. Ex.
2022 | Orcamentaria | Orc. (%)
15,8 30,0

'

12,3

6,7

4,0

1.2

0,2

0,1

0,001

0,001

X/

-

55,08%
22,56%
12,27%
7,40%

2,21%

0,30%

0,18%

0,002%

0,003%

I/

A
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As despesas discricionarias do INPI se concentram na manutencao das atividades
(iniciativas de sustentacdo). As trés maiores iniciativas consumidoras de orgamento
abarcaram, em 2022, 89,91% do total executado (em 2021, este indice foi de 89,70%).

Destaca-se a iniciativa estratégica IE 18 - Modernizagao da Governanga de
Tecnologia da Informacao e seus Recursos que figura como a quarta maior consumidora
de recursos (7,4%) e concentrou projetos relevantes de TI que visam a continuidade da
modernizagdo do INPI (Expansdo da Camada de Processamento do Ambiente de
Virtualizagdo de Servidores — R$ 2,02 milhdes e Licencas do Ambiente de Virtualizagdo -
R$ 2,01 milhdes).

E importante destacar quatro iniciativas estratégicas que ndo constam no quadro de
execucdo e se referem as iniciativas que representam as novas contrata¢des ndo efetivadas
ao final do exercicio, apesar do orcamento liberado para tais contratagdes:

= IE 11 - INPI Negécios: Aquisicao de software de Customer Relationship
Management - CRM, R$ 0,3 milh&o;

= IE 21 - Reestruturacao e Readequacao da Estrutura Fisica da Coordenacao de
Relacées Institucionais de Sao Paulo: Contratacdo do Projeto Basico para
reestruturagdo e readequacdo da estrutura fisica da COINS-SP, R$ 0,035 milhdo
(parcela relacionada ao planejado para este exercicio)

= IE 26 - Gestdo da Cultura e do Clima Organizacionais - Fase 1: Pesquisa do
Clima Organizacional, R$ 0,010 milhdo; e

= IE 28 - Programa Bem Aqui no INPI: Programa Bem Aqui no INPI - II Prémio
Inova (+) INPI, R$ 0,018 milhao.
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Entre as justificativas da ndo obtengao de éxito nas contratacdes acima, destacam-se

inabilitacdo de vencedor de pregéo, por ndo atender aos requisitos de qualificagdo
econdmico-financeira e técnica, sem haver tempo habil para novo procedimento licitatério;
e atrasos nas etapas realizadas pelos requerentes, fazendo com que os processos
chegassem a area de compras com um prazo inferior ao necessario para os tramites de
contratagao.

Diante do exposto, o monitoramento integrado do Orcamento e do Plano de A¢do
do INPI se apresenta como uma das ferramentas importantes criadas para melhoria da
execucao orcamentaria e financeira do Instituto. Porém, faz-se necessaria a aplicacédo de
agoes de resolucao de problemas na busca da efetividade na execucdo do planejado.
Aliado a melhoria dos indices de execucdo, a liberagdo do orgamento em valor suficiente
para a modernizacao e a ampliacdo da capacidade da prestacdo de servicos (incluindo a
contratagdo de pessoal) se apresenta como essencial para a eficiéncia operacional almejada
pelo INPIL No Capitulo 4 serd abordado a sustentabilidade financeira do INPI, apresentando
uma anélise gerencial integrando informacdes orcamentérias, financeiras e contabeis.

XX
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Gestao de Custos

Introducdo e Conformidade legal

A apuracao de custos no ambito do INPI teve inicio em setembro de 2016, quando a
atribui¢do de elaborar estudos e relatérios sobre custos foi estabelecida para uma unidade
regimental da Autarquia, por meio do Decreto n.° 8.854/2016. O INPI utiliza como fonte de
informacdo primaria o Sistema de Informagdes de Custos do Governo Federal — SIC, que é
acessivel a todos os Orgaos. O SIC utiliza a estrutura orcamentaria para alocacio dos
custos, ou seja, os custos sdo apurados considerando como objetos de custeio as acdes da
Lei Orcamentaria Anual, que por sua vez contemplam os programas, projetos e atividades
de cada érgéo.

Considerando que a estrutura orcamentaria de cada érgdo nem sempre reflete os
objetos de custeio especificos que se pretende mensurar, a associacdo dos recursos
consumidos com os produtos ou servicos gerados ndo se da de forma direta, necessitando
de uma analise mais aprofundada para identificacdo do método ou combinacéo de
métodos de custeio mais apropriados para o tipo de informacdo que se deseja obter.

Neste sentido, a partir das informacgdes do SIC, o INPI adota, de forma combinada, o
método de Custeio Pleno e o método de Custeio Baseado em Atividades e Tempo — TD-
ABC, tendo como objeto de custos intermediario as atividades finalisticas arrecadadoras e
como objeto de custos final os servigos prestados pelo Instituto, atendendo assim o
disposto na Norma Brasileira de Contabilidade - NBCT 16.11 “Sistema de informacdes de
Custos do Setor PUblico”, uma vez que a metodologia aplicada tem tratamento conceitual
definido, utiliza-se das ferramentas tecnoldgicas disponiveis no INPI, propiciando, por meio
de relatérios anuais, analises de séries historicas de informacdo de custos.

A metodologia desenvolvida permite a avaliagdo e o acompanhamento da gestao

orcamentaria, financeira e patrimonial, em conformidade com o paragrafo 3° do artigo 50
da Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000 e com a Portaria STN N° 157, de 9 de
marco de 2011.
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Custos por area de atuacdo e a distribuicao dos recursos
consumidos entre as areas finalisticas e de suporte

As informacdes desta secdo foram geradas a partir dos dados do SIC e de
informacdes internas do INPI, tais como alocacdo de pessoal nas unidades e forca de
trabalho alocada em atividades.

O método de custeio utilizado na apuracdo do custo das atividades finalisticas e das
atividades de suporte é o de custeio pleno, que considera todos os custos da organizacéo,
exceto no que concerne a "Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido”. Dessa forma, o custo
total é calculado levando em conta toda a estrutura do Instituto e ndo apenas os custos
relativos a produgao dos servigos.

Para uma visdo gerencial mais ampla, na primeira etapa, apuram-se os custos das
atividades finalisticas e de suporte. Nesta etapa, os custos diretos e indiretos séo levados
para as unidades organizacionais que atuam nas:

= Atividades Finalisticas Arrecadadoras: Patentes, Marcas, Desenho Industrial,
Contratos de Tecnologia, Indicacdo Geografica, Programa de Computador e
Topografia de Circuito Integrado; e

= Atividades de Suporte: Unidades organizacionais que atuam na Area Meio,
Fomento e Ensino.

Em uma etapa final, os custos das atividades de suporte sdo absorvidos pelas
atividades finalisticas arrecadadoras, conforme ilustra a figura seguinte.
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Figura - Método de custeio pleno aplicado ao custo das atividades finalisticas

Fonte: CGOF
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Gréfico - Custo das Atividades Finalisticas e de Suporte - 2022 (em R$ milhdes)

@ Algumas definicoes:
g ¢ 1227

Custos diretos: sdo aqueles que podem ser relacionados diretamente
com uma atividade, tais como o custo de pessoal ativo, diarias e

passagens, capacitagoes, terceirizagdo de mao de obra. 545
Custos indiretos: sdo aqueles que ndo estdo relacionados 10,5
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No exercicio 2022, os custos totais do INPI somaram R$ 255,5 milhdes. Os custos das
Atividades Finalisticas Arrecadadoras representaram 72% do custo total do INPI no periodo, . . .
. . o Atividades Finalisticas Arrecadadoras Atividades de Suporte

sendo, portanto, 28% dos custos totais referentes as atividades de suporte. Apresenta-se

no Grafico "Custo das Atividades Finalisticas e de Suporte - 2022" a apuragao de custo do
Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial, SCDP e informacgdes internas do INPL

INPI do exercicio.

A atividade finalistica que apresentou o maior custo foi Patentes. Esse resultado pode
ser explicado principalmente pela maior demanda de mao de obra e servi¢os
especializados. Entre as Atividades de Suporte, a maior parcela corresponde & Area Meio.

Na composicdo do seu custo, trés coordenagdes se destacam: Logistica e Infraestrutura,

Recursos Humanos e Tecnologia da Informacao, nessa ordem.

Na ultima etapa da apuracéo, os custos das atividades de suporte séo absorvidos
pelas atividades finalisticas arrecadadoras na proporcéo do nimero de servidores e o custo
com o Programa de Integracdo Social e de Formacéo do Patrimoénio do Servidor Publico -
PASEP", é distribuido com base na receita de servicos. Na sequéncia, o Grafico “Custo Final
das Atividades Finalisticas Arrecadadoras — 2022" apresenta o custo final por atividade

finalistica arrecadadora.

" Contribuicdo obrigatoria, incidente sobre as receitas arrecadadas, prevista na Lei n°® 9.715/1998.

/
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Grafico - Custo Final das Atividades Finalisticas Arrecadadoras - 2022 (em R$ A seguir, serdo tratados comparativamente os custos de 2020 a 2022 por tipo de
milhdes)

gasto e por atividade finalistica arrecadadora. O Gréfico “Custo Anual Total por Tipo de
Gasto” destaca a participacdo do custo de pessoal ativo no total. Esta distribuicdo 80-20

168,2 nos evidencia que a prestagdo de servigos do INPI é intensiva em méo de obra.
Gréfico - Custo Anual Total por Tipo de Gasto - 2020 a 2022 (em R$ milhdes)
256,5 256,3 255,5
20,1% 20,4% 19,9%
54 25 10
L
Patentes Marcas Contratos 1G Prog.Comp.
2020 2021 2022
B Custo de Pessoal Ativo Outros Custos
Pessoal Ativo 60% 55% 57% 59% 59% 49% Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial, SCDP e informagdes internas do INPL
Outros Custos* 40% 45% 43% 41% 41% 51%
Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial, SCDP e informacdes internas do INPL 'f‘ﬂ
*Inclui o custo de Pessoal Ativo das Atividades de Suporte, uma vez que estas atividades s&o consideradas “III A proporcdo entre Custo de Pessoal Ativo e Outros Custos,

custos indiretos para as Atividades Finalisticas Arrecadadoras. dada a limitagéo das despesas autorizadas e auséncia de concursos

para contratacao de novos servidores, se manteve sem alteragoes
“’\/I significativas no periodo 2020-2022.

I_I A apuracdo de custos do objeto final “atividades finalisticas
arrecadadoras”, apds a absorcdo dos custos das Atividades de
Suporte, demonstrou que Patentes e Marcas, juntas, representaram
94% do custo total do INPI em 2022.

<=
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O Grafico "Custo Total por Atividades Finalisticas e de Suporte — 2020 a 2022"

apresenta o comparativo dos custos dos trés exercicios apurado antes da absor¢ao do
custo das atividades de suporte pelas atividades finalisticas. A comparagdo com o ano 2020

O Gréfico "Custo Total por Atividades Finalisticas Arrecadadoras — 2020 a 2022"
apresenta o comparativo dos custos dos trés exercicios por atividade finalistica.

deve ser feita com ressalvas, pois adotava uma regra de distribuicdo da forca de trabalhado Grafico - Custo Total por Atividade Finalistica apds a absorgdo - 2020 a 2022 (em R$
diferente da metodologia atual milhdes)

i . NI - 168,7169,9
Grafico - Custo Total por Atividade Finalistica e de Suporte antes da absorgdo- 2020 : 168,2

a 2022 (em R$ milhdes)

126
16 123

7,6 69,5 71,0

62
53 54
46 49 49

54 15 74 61 57 54 30 24 25 17 12 10
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Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial, SCDP e informacgdes internas do INPL
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Fonte: CGOF/DIRAD, Tesouro Gerencial, SCDP e informacdes internas do INPL

L“I Destacam-se no grafico a redugdo do custo de Patentes e o
aumento do custo da Area Meio marcas no periodo 2021-2022.
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Estimativa de custos por programa governamental

Finalizando as andlises de custos, em uma perspectiva de programa governamental,
os custos do INPI, em 2022, concentraram-se no programa 0032 — “Programa de Gestao e
Manutencdo do Poder Executivo” (94%), em razdo de as despesas com funcionamento do
Orgéo (4gua, luz, telefone, etc.) e com pessoal ativo estarem alocadas neste programa’®. O
programa 2212 — "Melhoria do Ambiente de Negodcios e da Produtividade” foi responsavel
por 5% do custo total da Instituicdo em 2021. Os demais referem-se aos outros custos de
langamentos contébeis e representaram 1%.

Graficos - Custo do INPI por Programa Governamental - 2020 a 2022
(em R$ milhdes)

244,0

242,6
242,1

0032-Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Executivo

m2020 2021 m2022

> Em 2020 a agdo 0181 — “Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido” foi incorporada ao Programa 0032. No
entanto, néo sera considerada para fins deste relatdrio, ja que ndo se relaciona com o alcance da missao
institucional do érgdo, por representar despesas com pessoal inativo.
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10,1 12,7 1,9

2212- Melhoria do ambiente de negdcios e da produtividade
m2020 2021 m=2022

Outros Custos de Langcamentos Contabeis
m2020 2021 m2022

Fonte: Tesouro Gerencial e Sistema de Informag&es de Custos do Governo Federal.
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administracdo da unidade. O resultado do periodo é explicado principalmente pela reducdo

Programa 0032 - Este programa integra o custo de pessoal ativo e o custo da

do custo de funcionamento, que responde diretamente a restricdo das despesas
autorizadas.

“IIIII Programa 2212 - Compde este programa a gestdo e modernizacdo dos recursos
de tecnologia da informacdo e comunicagdo. Observa-se uma tendéncia de priorizagdo

deste segmento em relagdo a 2020. A pequena variagdo de 2022, em relagdo ao exercicio
anterior, pode ser explicada pelo custo do acesso a bases de dados de substancias
quimicas, que foi reduzido em 50% apds negociagao.

M Outros custos de lancamentos contabeis - Este programa contempla os
custos de amortizagdo e depreciacdo incorridos no periodo. Entretanto, devido a
inoperancia do sistema de gerenciamento de bens méveis em outubro de 2020, a emissdo
do Relatério de Movimentagao dos Bens do INPI foi suspensa, culminando na suspensao

dos registros contabeis de depreciagdo dos bens méveis. Desse modo, o gréfico apresenta
apenas a amortizacdo acumulada de softwares.
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Aprimoramento da apuracao de custos do INPI

Em 2022, o INPI avan¢ou no aprimoramento da apuracdo de custos, das
atividades finalisticas ao custo ao nivel dos servicos prestados. Este avanco foi de grande
importancia para o projeto Politica de Precos, que foi desenvolvido neste exercicio por
meio de um Grupo de Trabalho, cujas as entregas serdo avaliadas pela alta gestdo do INPI.
O uso efetivo da informagdo de custos, por meio de metodologia estruturada e rastreavel,
levou o INPI ao 1° lugar no Primeiro Concurso de Inovagdo em Custos no Setor Publico,
promovido pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN.

Contribuiram para o aprimoramento da metodologia, tanto o trabalho
desenvolvido pela bolsista no ambito do Programa de Desenvolvimento da Propriedade
Industrial - PDPI da Academia do INPI, quanto o servico de consultoria do eixo “Politica de
Precificacdo de Servicos” do Projeto INPI para o Século XXI. A aplicacdo do método TD-ABC
possibilitou a apuragdo dos custos dos servicos ao nivel da Tabela de Precos do INP],
sendo, portanto, o principal insumo da Politica de Precos mencionada, assim como
também consiste em uma ferramenta Util na gestdo dos processos e planejamento dos
recursos da organizacdo. O modelo tem como principal direcionador de custo o tempo de
execucdo das atividades realizadas na prestagdo dos servicos, conforme figura seguinte
(Método TD-ABC aplicado na apuragao do custo dos servicos prestados pelo INPI).

XX
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Figura - Método TD-ABC aplicado na apuracio do custo dos servicos prestados pelo INPI
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Fonte: Elaborado pela CCOM e CGOF/DIRAD.
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Selo Inovacao em Custos no Setor Publico 2022 Figura - Selo Inovagdo em Custos no Setor Publico

O INPI foi o vencedor do 1° Concurso de Inovagdo em Custos do Setor Publico, com
a iniciativa “Apuracdo do custo dos servicos prestados pelo INPI com a aplicacdo do o) IN OVA .
método TD-ABC". O concurso foi realizado pela Secretaria do Tesouro Nacional, por meio CJE'L p“qo
de sua Subsecretaria de Contabilidade Publica, para incentivar a implementagdo de
inovacdo na gestdo de custos pelos Orgéos e Entidades integrantes da administracéo o
publica federal que produza resultados positivos para o servico publico e para a sociedade.
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Principais desafios e acoes futuras paraa gestéo orgamenta’ria, 7.  Garantir que o levantamento de custos em nivel de servico prestado evolua: desafio
financeira e de custos superado. O INPI concluiu o desenvolvimento e aplicou a metodologia de apuracdo
de custos dos servigos prestados, inclusive, com premiagdo conquistada, conforme
Primeiramente, quanto aos desafios da gestdo orcamentaria, financeira e de custos explicitado na Seco Gestdo de Custos;
apresentados no ano anterior, relata-se a seguir uma sintese dos avancos obtidos: 8.  Aprimorar a gestdo no desenvolvimento de acdes focadas em na sensibilizacdo dos

gestores para a importancia do atendimento das demandas oriundas do setor de
1. Garantir que a execucéo orcamentaria no contexto de restricdo apresentado se paute Contabilidade Geral: houve melhora ao longo de 2022, mas ainda precisa evoluir. Por

em preceitos tecnicos: a recomposicao de or¢camento do exercicio, a partir de um isso, o desafio persiste.

fluxo intenso de gestdes junto ao Ministério da Economia, resultou em recomposicoes
que ao final do exercicio estavam aderentes a capacidade de execugdo orcamentaria
do INPIL. O descompasso entre o cronograma de solicitagdo de recursos e sua efetiva
liberacdo gerou outro desafio a ser monitorado e desenvolvido (execugdo
orcamentaria);

2. Garantir uma melhoria na gestdo orcamentaria, financeira e contabil do INPL este
desafio persiste, sendo que para o presente ciclo ha projetos especificos em
construgdo para obtencgdo de resultados de eficiéncia na gestdo orcamentaria,
financeira e contabil;

3. A meta de 80% de execucdo de Restos a Pagar de custeio no final do primeiro
semestre de 2022 foi alcangada, tendo sido pagos 84% dos valores inscritos;

4. Ampliar ao maximo o quantitativo de servidores participantes do programa de gestao:
houve avanco significativo, resultando em 65% de servidores da CGOF participando
do programa de gestdo, garantindo assim maior capacidade de atendimento das
demandas e projetos, visto os acréscimos de ganho de producéo;

5. Buscar que os indicadores de avaliacdo de satisfacdo do publico interno e externo
melhorem: os indicadores de satisfacdo do publico externo que avaliam o
atendimento como ‘Excelente’ ou ‘Bom’ tem apresentado melhora desde 2020 e estdo
acima de 80%. Com isso, entende-se que, no momento, essa questdo nao precisa
estar mais entre os desafios da CGOF;

6.  Continuar na busca de mais servidores para compor o quadro da CGOF ou pelo
menos mais um no setor responsavel pela gestdo de custos: desafio persiste para
2023, contudo para area de custos, obtivemos éxito no reforco de mais uma (1)

servidora;
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Para o exercicio 2023, ha que se destacar que historicamente, o INPI apresenta um
perfil arrecadador promissor e consistente, ao mesmo tempo que enfrenta constantes
dificuldades de autorizacdo para realizacdo das despesas na Lei Orcamentaria Anual, em
valor compativel com sua receita e suficiente para realizagdo dos seus projetos. Esta
realidade implica em um descompasso entre demanda de servicos da sociedade e
capacidade de atendimento, bem como desequilibrio entre receita e despesa.

As gestdes orcamentaria e financeira do INPI estdo atreladas ao perfil restritivo das
despesas. Grande parte do tempo dos gestores de todos os niveis é dedicado a solicitacdo
de orcamento e ao replanejamento das contratacdes em fungao da restricdo a qual é
submetido o Instituo.

Sendo assim, retomando os desafios ainda ndo alcancados e intensificando a
necessidade da melhoria da utilizacdo da receita de servicos do INPI, apresentam-se as
principais metas de 2023 para gestdo orcamentaria, financeira e de custos:

1. Garantir uma melhoria na gestdo orcamentaria, financeira e contabil do INPI;

2. Avancar na autorizacdo de orcamento, em valor adequado as necessidades do INPI;

3. Melhorar a organizacdo dos processos das unidades internas do INPI para maior
eficiéncia da execucdo orcamentaria e financeira das despesas;

4. Normatizar a governanga orcamentaria do INPI;

5. Modernizar as ferramentas de divulgacdo das informagdes gerenciais da gestdo
orgamentaria, financeira e de custos;

6. Ampliar ao maximo o nimero de participantes no programa de gestéo; e

7. Continuar na busca de mais servidores para compor o quadro da CGOF.
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Na linha dos projetos, o desenvolvimento da Politica de Precos do INPI é estratégico

e de grande importancia para transparéncia da sustentabilidade econdmico-financeira do
Instituto. Houve avangos nesta tematica, a partir das entregas realizadas pelo Grupo de
Trabalho - GT, instituido em julho/2022, por meio da Portaria n.° 134/2022, cujo os
trabalhos se encerraram em dezembro/2022. O referido GT tinha por finalidade
desenvolver a Politica de Pregos dos Servigos do INPI, baseada nos custos dos servigos,
bem como propor a Politica de Financiamento Sustentavel do Instituto. Assim, os proximos
passos desta temética envolvem a criagdo de uma area com competéncia regimental
compativel e estruturada para gerenciar a politica; a analise e a revisdo das entregas
desenvolvidas pelo GT; e o encaminhamento do assunto para aprovacdo das instancias
governamentais supervisoras.

XX
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Gestao de Pessoas Dentre os atos publicados, destaca-se a Portaria INPI/PR n° 67, de 06 de setembro de
2022, que autorizou a institui¢do e regulamentou o Programa de Gestdo e Desempenho do
Conformidade legal INPI (PGD-INPI). Além desse normativo, cabe mencionar as principais normas internas

vigentes e que auxiliam no processo de conformidade legal:
No ano de 2022, foram publicados 592 atos administrativos pela Presidéncia do

Instituto, Diretoria de Administracdo e Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos, e Instrucdo Normativa 21/2013, que dispde sobre os critérios e
conforme grafico a seguir: procedimentos especificos para o pagamento da Gratificacdo de
. Qualificacdo dos servidores titulares de cargos de provimento efetivo de

Grafico - Atos administrativos de pessoal por alcada competente nivel intermediario integrantes do Plano de Carreiras e Cargos do INPI e
dos servidores titulares de cargos de provimento efetivo de nivel
intermediério a integrantes das Carreiras de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Gestdo, Planejamento e Infraestrutura em Ciéncia e Tecnologia, em
exercicio no INPL

e Resolucdo 39/2013, que disciplina a remogéo de servidores, no ambito do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI;

e Instrucdo Normativa 114/2019, que regulamenta os requisitos e
procedimentos a serem adotados para a concessao da licenca para tratar
de interesses particulares prevista no art.91 da Lei n°8112, de 11 de
dezembro de 1990;

e Instrucdo Normativa 115/2019, que regulamenta os requisitos e
procedimentos a serem adotados para a concessdo da jornada de trabalho

mPR CGRH mDIRAD reduzida com remuneracdo proporcional na forma do art.5° da Medida
Proviséria n°2174-28, de 24 de agosto de 2001;
e Instrucdo Normativa 119/2021, de 19/05/2021, que dispSe sobre a jornada
Fonte: CGRH/DIRAD de trabalho, o registro e a apuracéo de frequéncia dos servidores do INPL
e  Portaria 67/2022, que autoriza a instituicdo e regulamentar o Programa de
Gestdo e Desempenho do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(PGD-INPI).O Relatério de Auditoria Interna n® 1128724 concluiu que a
maior parte dos indicios inseridos no sistema e-Pessoal no periodo entre
1° de dezembro de 2021 e 30 de novembro de 2022 foi tratada em
conformidade com os “Limites de Tolerancia” estabelecidos pelo TCU.

<=
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O Rol de Responsaveis é atualizado periodicamente pela CGRH, em obediéncia ao
disposto na Instrucdo Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, cujas informagdes
estdo disponiveis no Portal do INPI na internet.

Em 2022, as reposi¢des ao erario totalizaram o montante de R$ 1.848.150,55. Os
processos de reposicdo ao erario observaram o procedimento disciplinado na Orientagdo
Normativa SEGEP/MP n.° 05, de 21 de fevereiro de 2013, e nos artigos 44, 46 e 47 da Lei n.°
8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Avaliacao da Forca de Trabalho

O Plano de Carreiras e Cargos do INPI é regulado pela Lei n.° 11.355, de 19 de
outubro de 2006, que abrange o cargo isolado de Especialista Sénior em Propriedade
Intelectual — com atribui¢des de natureza técnica especializada de alto nivel de
complexidade; os cargos de nivel superior de: (i) Pesquisador em Propriedade Industrial -
cujos ocupantes atuam na analise dos pedidos de patentes, (ii) Tecnologista em
Propriedade Industrial - cujos ocupantes respondem pelo registro de marcas, desenhos
industriais e indicagdes geogréficas, e (i) Analista de Planejamento, Gestéo e Infraestrutura
em Propriedade Industrial - voltado para o exercicio de atividades administrativas; e os
cargos de nivel médio de: (i) Técnico em Propriedade Industrial e (ii) Técnico em
Planejamento, Gestdo e Infraestrutura em Propriedade Industrial - que atuam como areas
de suporte as atividades finalisticas e administrativas, respectivamente.

Em razdo da sua complexa miss&o institucional, o quadro funcional do Instituto é

altamente qualificado, com formacdes académicas variadas e diferentes perfis profissionais.
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Gréfico - Formacao dos servidores do INPI por titulagdo

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 13 de dezembro de 2022.

H Mestrado
Doutorado
® Especializacdo

m Qutros
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https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/rol-de-responsaveis
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Distribuicao dos servidores

Grafico - Distribuigdo por situagdo funcional (2022)

3_5
23 ’8 14

Ativo Permanente

m Cedidos/Requisitados para

outros 6rgios
m Cedidos ao INPI

® Nomeado Cargo em Comissao

Exercicio descentralizado de
carreira
® Movimentado para compor forga

904 de trabalho

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 13/12/2022.

Grafico - Etnia (2022)

698

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 13/12/2022.
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Quadro - Distribui¢do do quadro de servidores por carreira/cargo (2022)

Cargos

Assistente em
Ciéncia e Tecnol.

Técnico

Tecnologista

Analista de
Planejamento
Gestao e
Infraestrutura em
Propriedade
Industrial

Especialista Sénior
em Propriedade
Industrial

Pesquisador em
Propriedade
Industrial

Técnico em
Propriedade
Industrial

Técnico em
Planejamento
Gestao e
Infraestrutura em
Propriedade
Industrial

C Vagas
argos A
Quadro ocupa- Servi- Caraos | carencia
total do dos dores va gos / rever-
INPI (Pl) | (exercicio | cedidos 9 T
sao e
no INPI) s
vacancia
0 1 0 0 0
4
0

211 115 8 88 9
29 4 1 24 2
810 403 5 402 40
267 136 1 130 13
281 66 7 208 21

Total
de
vagas
dispo-
niveis

5 0 0 0 0

79

22

362

117

187

Cargos

Tecnologista em
Propriedade
Industrial

Total Geral

Quadro
total do
INPI (Pl)

221

Cargos
ocupa-
dos
(exercicio
no INPI)

170

Servi-
dores
cedidos

Cargos
vagos

50

Pl

Vagas
em

caréncia

p/ rever-
sdo e

vacancia
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Total
de
vagas
dispo-
niveis

45

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSIAPE — atualizado em 13 de dezembro de 2022, excluidos 25 servidores
que estdo em exercicio no INPI, porém sdo servidores de outras carreiras cedidos, além de 5 ocupantes de cargo

em comissdo sem vinculo com a administracdo publica.

Notas: Total de vagas aprovadas para o INPI = cargos vagos + cargos ocupados (servidores em exercicio no INPI
+ servidores cedidos). A carreira de C&T encontra-se em extin¢do no Instituto.

Vagas em caréncia p/ reversdo e vacancia: conforme inc. VI do art. 8, art. 20, art. 25 e inc.VIIl do art. 33 da Lei n.°
8.112, de 11 de dezembro de 1990
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Grafico - Distribuicdo de servidores por unidade de exercicio (2022) Grafico - Total de Servidores com deficiéncia (2022)

12
DIRMA
196
m DIRPA H Motora
PRES Auditiva
= DIRAD = Visual
213 m DIREX 3
= PFE

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape - atualizado em 13/12/2022.

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 13/12/2022.

) 3 o Grafico - Distribuig3o percentual por faixa etaria dos servidores (2022)
Notas: 1) Unidades que comp&em a Presidéncia: GAB, OUVID, AUDIT, COGER, CGTEC, CGREC e CGDL

3,45%
Grafico - Distribuicdo do quadro de servidores por género (2022)

1,25% At
397% Até 40

41a 45
W46 a50

27,48%
m51ab5
m56a60
Feminino 61a 65
438
B Masculino 66a70
B 71 em diante

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape - atualizado em 13/12/2022.

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape - atualizado em 13/12/2022.
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Evolucdo do Quadro de Pessoal

Grafico - Evolugdo do Quadro (apenas servidores efetivos do INPI, incluindo cedidos)
2022
2021
2020
2019

2018

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape — atualizado em 13/12/2022. Constam apenas os servidores do
Plano de Carreiras e Cargos do INPI (917 servidores) e os servidores integrantes do Plano de Carreiras e Cargos
para a area de Ciéncia e Tecnologia (10 servidores).

A evolucdo do quadro de pessoal ao longo dos ultimos anos demonstra que o INPI
esta reduzindo o seu quadro funcional. A redugdo ocorre em func¢do de vacancia dos
cargos ocupados (decorrente de concessdes de aposentadorias, 6bitos, exoneragdes de
cargo efetivo e vacéncias por posse em outro cargo inacumulavel), sem a devida
recomposi¢do por meio de concursos publicos.

Neste contexto, além da demanda por concursos publicos, que sdo essenciais neste
processo, até mesmo para a manuten¢do do conhecimento, alternativas estdo sendo
implantadas, como a movimentacdo para compor forca de trabalho de servidores de outros
6rgdos para o INPI. Além disso, a adogdo do PGD podera tornar o INPI mais atrativo para
servidores de outros 6rgdos, por meio da movimentagdo para compor forca de trabalho.
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Quadro gerencial do INPI

Grafico - Quadro gerencial do INPI - total de cargos e total de cargos ocupados
(2022) Decreto 11.207/22 x OCUPADOS no INPI 2022

8585

11 44 22 22 14 11
[ I

CCE CCE CCE CCE CCE FCE FCE FCE FCE FCE FCE FCE

17 115 113 213 207 115 113 110 107 105 103 207

m Decreto 11.207/2022 Ocupados no INPI 2022

Fonte: Decreto 11207/2022 e DWSiape — atualizado em 13/12/2022.
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Estratégia de recrutamento e alocacdo de pessoas

Grafico - Evasdes e Ingressos de 2018 a 2022

85
46
38
24 24
6 8

2018 2019 2020 2021 2022

mEvasdo Ingresso

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSIAPE 2022 — atualizado em 13/12/2022.

Obs.: As evasdes e ingressos referem-se a todos os servidores que ingressaram ou sairam do INPI, inclusive os
sem vinculo com a administracdo publica e os servidores de outros érgaos, que ndo fazem parte do plano de
carreiras e cargos do INPL. Evasdo = nimero de servidores que sairam do INPI por aposentadoria, falecimento,
demissao, exoneragdo ou posse em outro cargo inacumulavel.

O INPI tem seu processo de recrutamento e selecdo de recursos humanos norteados
pelo art. 37, inciso II, da Constituicdo federal, na Lei n.° 8.112, de 1990, pela Lei n.° 11.355
de 2006 - Plano de Carreiras e Cargos do INPI e pelo Decreto n.° 9.739 de 28 de margo de
2019. A selecdo de pessoal para seus quadros da-se por meio da realizagdo de concursos
publicos. Além disso, o INPI tem recebido servidores por meio dos institutos do exercicio

descentralizado e da movimentacgdo para compor forca de trabalho.
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O Instituto obteve éxito em realizar concursos com intervalos regulares, o que
permitiu recompor e dobrar o seu efetivo desde 2004 (concursos em 2004, 2006, 2008,
2012 e 2014). Durante a etapa de Avaliacdo de Titulos, prevista em cada um dos editais

XX

reguladores, o Instituto prezou por valorizar a experiéncia profissional e técnica dos
candidatos, o que possibilitou, a época, uma “oxigenacdo” do quadro de servidores.

Conforme informado anteriormente, dentre os motivos para a evasao de servidores,
temos a ocorréncia de vacancias dos cargos por motivos de aposentadorias, 6bitos,
exoneragdes e vacancias por posse em outro cargo inacumulével, decorrentes da
aprovacdo dos servidores em outros concursos publicos. Durante as entrevistas de
desligamento realizadas, os principais motivos alegados pelos servidores que deixam o
Instituto sdo: 1) a auséncia de programa de gestéo e 2) a oferta de remuneragdo mais
atrativa pelas outras instituicdes publicas, muitas vezes em outras esferas de governo e

poderes.
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Alocacao de Pessoas

A remogdo de servidores no ambito do INPI é regulada pela Resolugdo INPI/PR n.°
39, de 18 de margo de 2013.

Esta normativa visa adequar o perfil dos servidores as demandas das unidades do
Instituto, viabilizar oportunidades de desenvolvimento profissional dos servidores, auxiliar
na composicdo de quadros funcionais compativeis com as demandas, atividades e desafios
das unidades e, por fim, propiciar um clima organizacional que incentive relacdes de
respeito, comprometimento e integracdo.

@ Com base na Instrugdo Normativa SEGES/SEDGG/ME n.° 70, de
27 de setembro de 2022, que disciplina o instituto da alteracao de
exercicio para composicdo da forga de trabalho de que tratam o §7°
do art. 93 da Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o Decreto n.°
10.835, de 14 de outubro de 2021, e a Portaria SEDGG/ME n.° 8.471, de
26 de setembro de 2022, um total de 8 agentes publicos oriundos de
outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal
passaram a ter exercicio no INPI, a fim de minimizar a caréncia de
pessoal existente.

Com a conclusdo do processo de dimensionamento da forga de trabalho em curso,
prevista para os proximos exercicios, sera possivel a reformulacdo da politica e dos

normativos de remocdo com vistas a uma alocagdo de pessoas mais otimizada e eficiente.

/

A‘
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Detalhamento da despesa de pessoal

No ano de 2022, o orcamento em termos de pessoal foi da ordem de R$ 316,4
milhdes, incluindo-se nesse montante: pessoal ativo e inativo, pensionistas, RPPS e
beneficios. Esse valor representa uma variagdo de 1,46% em relagdo ao ano de 2021,
decorrente dos seguintes fatores:

e Adotacdo autorizada para beneficios em 2022 se manteve nos mesmos patamares em
relacdo ao ano anterior. Entretanto, em 2022, apesar da queda das taxas relativas as
mortes ocasionadas pela COVID-19 no pais, houve um aumento da despesa com o
pagamento de Aux. Funeral de Inativos, cujos ébitos foram por motivos variados.

e  Ainda que tenha ocorrido o decréscimo da despesa na folha de ativos em fungao da
concessao de aposentadorias, em paralelo, houve um aumento da despesa em funcéo
da concessao de direitos ao servidor como retribuicdo por titulacdo, progressdes e
promogoes.

e O aumento na folha de pessoal ativo também decorre do ingresso no érgao de
servidores e empregados publicos movimentados na forma da IN n° 70, de 27 de
setembro de 2022 e da Portaria n® 8690, de 30 de setembro de 2022.

e O aumento na dotagdo orcamentéria destinada aos inativos é consequéncia do
numero de servidores que se aposentaram no ano de 2022, por terem as caréncias
completas para tal. E importante salientar que ainda hd um nimero consideréavel de
servidores que ja possuem tais caréncias completas, as quais poderdo resultar em

impacto orcamentario elevado no préximo exercicio orcamentario.
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Gréfico - Evolucdo do orcamento da folha de pessoal (Ativos + Inativos + Beneficios)
(em R%).

201.636.350 199.888.986 204.586.732 208.034.501

93.227.643 97.009.032 97.808.291 99.100.543

9.631.698 8.453.108 9.189.825 9.189.825

2019 2020 2021 2022

B Pessoal Ativo / PSS Inativos/Pensionistas ™ Beneficios

Fontes SIAFI
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Avaliacao de desempenho, remuneracao € meritocracia

Avaliacdo de Desempenho

No INPI, o desempenho dos servidores é aferido anualmente por meio de processo
de avaliagdo de desempenho, utilizando metas institucionais e individuais. A avaliagdo
institucional é realizada por meio da inclusdo e acompanhamento de metas fixadas em ato
do Presidente do Instituto, e o seu resultado gera impactos na gratificagdo de desempenho
dos servidores.

A avaliacdo individual é realizada ao longo de todo o ciclo avaliativo por meio da
inclusdo e do acompanhamento de metas e de competéncias individuais e gerenciais no
Sistema de Gestdo do Desempenho - SISGD. O resultado final da avaliacdo de desempenho
gera impactos na progressdo e na promocao, bem como na gratificacdo dos servidores.

A avaliacdo de desempenho é um processo que necessita de aperfeicoamento
continuo. Esses aperfeicoamentos estdo relacionados a melhoria de sistemas, de
procedimentos e dos processos de avaliagdo, para que levem a condi¢des isondémicas na
analise de desempenho entre as diferentes areas; de modo que as metas de produgao
sejam estabelecidas para todos - através de parametros factiveis, mensuraveis e de facil
controle, levando-se em conta o lado comportamental, e que a meritocracia seja fator

fundamental na anélise de desempenho. Objetiva-se que o desempenho dos servidores se
reflita de forma clara e concreta no desempenho institucional.
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Quadro - Resultado da avaliagao de desempenho (Quantidade anual de notas dos
servidores por faixa)

XX

100 920 820 815 812 845
80a99 41 40 25 23 25
60 a79 13 11 8 12 13
30a59 4 1 4 4 3

Fonte: Lei n.° 11.355/2016, alteracoes e SIAPE.

Grafico - Remuneragdo média dos servidores (por unidade de exercicio) (em R$):

1474 14.368

12.348
I I I l
PFE

DIRAD DIREX DIRMA DIRPA PRES TOTAL

11.809 12.204 11.893

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do SIAPE 2022.
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Meritocracia e igualdade de oportunidades

No que tange a existéncia de oportunidades e meritocracia para os servidores, o
Plano de Carreiras e Cargos do INP], regido pela Lei n.° 11.355, de 2006, prevé que o
servidor que cumpriu os requisitos previstos naquele texto tera direito a progresséo e
promocéo no cargo que ocupa. Além disto, o INPI procura valorizar aqueles servidores que
apresentam resultados positivos para suas unidades, seja por meio das avalia¢des de
desempenho, por meio de processos seletivos internos — para preenchimento de vagas em
capacitacOes estratégicas e até remocdes — que privilegiam o desempenho profissional do
servidor como principal critério de classificacdo, ou, quando possivel, convidando aqueles
que mais se destacam para ocupar posicoes-chave, participar de projetos, ou de grupos de
trabalho.

Em 2022, por exemplo, foram realizados novos processos seletivos para o
teletrabalho, com base na Instrucdo Normativa INPI/PR n.° 67, de 16 de setembro de 2022,
que levou em consideracdo critérios de alcance de metas para selecdo dos servidores.

A norma que regulamenta a avaliacdo de desempenho dos servidores é a Instrucéo
Normativa INPI/PR n.° 54, de 4 de julho de 2016.
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Quadro - Cargos e fungdes comissionadas - DAS e FCPE

Ocupados
por
servidores
INPI/APF

Decretos Ocupados Ocupados
8.854/16 e nOFI’NPI por ndo
10877/2021 efetivos

Cddigos

DAS 101.6 1
DAS 101.5 5
DAS 101.4 8
2
3

N o A =

0 1
1 1
0 1
DAS 102.4 0 2
DAS 102.2 1 0
FCPE 101.4 19 18 1 0
FCPE 101.3 23 18 5 0
FCPE 101.2 85 84 1 0
FCPE 102.2 5 3 2 0
FCPE 101.1 28 27 1 0
FG-1 27 25 2 0 25
| Total | 206 | 192 | 14 | s | 187 |

Fonte: CGRH/DIRAD com dados do DWSiape.

18
18
84
3
27

@ 97,40% dos Cargos e Fungoes Comissionadas do INPI sdo ocupados
por servidores efetivos

SN
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Capacitacdo Tendo por base o Plano Estratégico do INPI e o PDP 2021, a partir do qual foi

elaborado o PDP 2022, este se pautou nas seguintes linhas de capacitagao:
O INPI tem sua politica de capacitacdo implementada por meio do seu Programa de

Desenvolvimento de Pessoas, que objetiva, em esséncia, a melhoria da eficiéncia, eficacia e = Técnica Especifica: Programa composto por eventos com foco técnico, que
efetividade dos servigos publicos prestados ao cidaddo e o desenvolvimento das englobam conhecimentos relacionados as atividades especificas das unidades
competéncias individuais do servidor, com o consequente desenvolvimento das finalisticas e/ou administrativas.

competéncias organizacionais. » Tecnologia e Sistemas de Governo: Programa composto por eventos com foco

técnico, voltados para o uso da tecnologia da informacédo e dos sistemas de
Neste contexto, para concretizagdo do Programa de Desenvolvimento de Pessoas,

em 2022 foi elaborado e executado o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP, criado
através do Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, que buscou atender o maior

governo por todas as areas do INPL
= Direito: Programa composto por eventos com foco técnico, que englobam nogdes
de direito relacionadas as atividades especificas das unidades finalisticas e/ou

numero possivel de servidores e diversificar as agdes de capacitagdo, por meio do administrativas.

Levantamento de Necessidades de Treinamento realizado em 2022 e inclusdo de novas »  Governanca: Programa composto por eventos com foco gerencial e técnico,

capacitagdes no decorrer do ano, com participacéo das unidades do Instituto. relacionados a gestdo de riscos, programas de integridade e gestdo da qualidade.

» Gestdo: Programa composto por eventos com foco gerencial, relacionados ao
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias necessarias aos gestores
atuais e potenciais.

» Equipes: Programa composto por eventos com foco comportamental, relacionados
ao desenvolvimento de equipes de trabalho com maior integragdo e sinergia.

» Idiomas: Programa composto por eventos com foco técnico, voltados para o
dominio de linguas estrangeiras, tendo em vista os acordos internacionais dos
quais o INPI é signatério.

» Pl elInovagdo: Programa composto por eventos com foco técnico, relacionados a
conhecimentos gerais sobre propriedade intelectual e inovacao.

= Cidadania Organizacional: Programa composto por eventos com foco
comportamental que visam ao desenvolvimento de valores relacionados a ética,

equidade e coletividade.
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A partir dai o Centro de Educagdo Corporativa em conjunto com as demais Unidades
do INPI, buscou executar as agdes de capacitacdo compatibilizando a priorizacao das
necessidades com o orcamento disponivel. Entretanto, assim como ano anterior, a
execugdo do PDP 2022 foi impactada pela suspensao da participacdo de servidores em
agoes de desenvolvimento presenciais em decorréncia da continuidade da pandemia do
Covid-19 durante parte do ano. Como indicado na Instrucdo Normativa SGP/N° 21, de 16
de marco de 2020, que alterou a Instrucdo Normativa n°® 19, de 12 de marco de 2020, os
6rgaos e entidades integrantes do SIPEC suspenderam a realizagdo de eventos e reunides
com elevado nimero de participantes enquanto perdurou o estado de emergéncia de
salde publica decorrente da pandemia, situacdo sé revertida com a entrada em vigor, a
partir de 06 de junho de 2022, da Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME n° 36, de 5 de maio
de 2022, que estabeleceu o retorno ao trabalho em modo presencial dos servidores e
empregados publicos dos 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragao
Publica Federal. Outro fator que impactou a disponibilizagdo de a¢des de desenvolvimento
a servidores do Instituto foi a liberacdo do orcamento para capacitacdo somente em fins do
més de setembro de 2022. Tais circunstancias implicaram a impossibilidade de contratagao
e realizacdo de diversas a¢des de capacitagdo inicialmente planejadas para o ano, assim
como influenciaram na manutencdo da opgao por cursos, palestras, seminarios e
workshops realizados a distancia.

Apesar das dificuldades enfrentadas, os servidores do INPI participaram de 265
eventos de aperfeicoamento no ano, entre cursos, congressos, palestras e workshops. A
metodologia de contabilizagdo das ac¢des, nos casos de a¢des de educagdo a distancia, as
considera como Unicas, mesmo que realizadas em diferentes datas ao longo do ano, visto
que a flexibilidade é uma de suas prerrogativas.
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Gréfico - Eventos realizados pelos servidores por linha de capacitacio

m Técnica Especifica
Tecnologia e Sistema de
Governo

H Direito

B Governanga

H Gestao

Equipes

Fonte: CGRH/DIRAD

A maioria dos eventos de aperfeicoamento com participacdo de servidores do INPI
foram os de finalidade “Técnica Especifica” das areas do Instituto, sobretudo aqueles
relacionados diretamente a conhecimentos das ferramentas vinculadas e necessarias ao
trabalho do servidor em sua unidade de lotagdo, seguida pelas linhas de capacitacdo em
Governanca, Propriedade Intelectual e Inovacdo e Gestdo.

Em 2022 houve 2.046 certificagbes de acdes de desenvolvimento promovidas pelo
INPI ou efetuadas pelos servidores. Ressalta-se que sdo considerados capacitados somente
aqueles participantes que efetivamente concluiram as a¢des de desenvolvimento, e que
alguns servidores participaram de mais de uma capacitacdo ao longo do ano.

/
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Ha que se salientar a busca pelo INPI de adequar as rotinas de trabalho as novas
demandas em termos de adaptacdo laboral trazidas pela pandemia e a consequente
adocdo no Instituto de novas modalidades de trabalho, ofertando aos servidores agdes de
desenvolvimento como o Programa Lideranga Agora e o prosseguimento do Programa de
Desenvolvimento de Liderangas e Equipes Remotas, a¢bes estas fazendo parte da linha de
capacitacdo “Gestao".

O Gréfico a seguir exibe a distribui¢do de concluintes por linha de capacitacdo
ofertada. Em consonancia com a distribui¢do dos eventos realizados, em 2022 a linha com
maior nimero de vagas preenchidas foi a “Técnica Especifica”, com 40% das vagas. Outras
linhas que se destacaram neste sentido foram “Governanga”, com 38% das vagas, e
"Gestdo”, com 17% das vagas, evidenciando os esforcos, neste periodo de mudancgas de
paradigmas, em busca de capacitacdes voltadas as areas finalisticas e técnicas, bem como
por agdes de desenvolvimento trazendo novas solucdes em gestdo publica.

Grafico - Vagas preenchidas por linha de capacitagdo

mTécnica Especifica

1% 3%

Tecnologia e Sistemas de
Governo

B Governancga

H Gestdo

H Equipes

Propriedade Intelectual e
Inovacdo

Fonte: CGRH/DIRAD
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il
“I“I Ao todo, em 2022, os servidores cumpriram 22.923 horas em
acoes de desenvolvimento.

Apesar do esforco do Instituto em promover ac¢oes técnicas, principalmente aquelas
necessarias a manutencdo e ao aprimoramento da qualidade do exame de pedidos nas
areas finalisticas — que, por serem desenvolvidas internamente ou por meio de parcerias
nacionais e internacionais, foram menos impactadas pelas dificuldades impostas no
periodo — ndo foi possivel a realizacdo de importantes capacitacdes de atualizacdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais ja identificadas. Destacam-
se, neste sentido, algumas atualizacdes tecnoldgicas e capacitacdes relativas a idiomas
estrangeiros.
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Programas Especiais
Programa de Qualidade de Vida

O Programa de Qualidade de Vida tem por objetivo elevar o grau de motivagao,
orgulho e confianca do servidor, estabelecer uma viséo holistica da cultura de bem-estar e
da valorizacdo da qualidade de vida, na qual o servidor passa a ser um agente
transformador de sua realidade, em um ciclo continuo de melhoria nos campos pessoal e
profissional e, sobretudo, estimular a consciéncia do servidor sobre a importancia de seu
compromisso individual com a incorporacdo de habitos saudaveis como principal fator
para alcance de sua plena saude fisica, mental, emocional e social.

Além disso, objetiva ser uma ferramenta estratégica para a reducdo dos indices de
reajustes anuais aplicados pelas operadoras de planos de salide aos quais os servidores do
INPI s&o associados via contrato de adesdo e contribuir para que o INPI seja uma referéncia
na Politica de Gestdo de Pessoas em ambito nacional.

O Programa de Qualidade de Vida contempla atendimentos nas areas de Medicina
Alternativa, Ginastica Laboral, Satde Bucal, Campanhas de Promocéo, Prevengao e
Vigilancia, Campanhas de Vacinagdo, Semana da Salde e realizacdo de exames médicos
periddicos.

Esse programa, em conjunto com outras politicas de gestdo de pessoas, tem
contribuido sobremaneira para a queda progressiva do numero de dias em licengas
médicas dos servidores do INPI, ano a ano, e o consequente aumento de produtividade
destes. Todavia, no ano de 2022 observou-se um aumento do nimero de licengas médicas
em virtude do fim da pandemia e consequente retorno dos trabalhadores para o regime de

trabalho presencial.

INSTITUTO
' NACIONAL DA
A PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

Gréfico - Média anual de dias Uteis em licenca médica por servidor

19,63
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® Dias Uteis/ Servidor

Fonte: CGRH/DIRAD
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Programa de Gestdo - Teletrabalho no INPI

O Programa de Gestao na modalidade teletrabalho no INPI iniciou-se em 2016, a
partir da necessidade de se aumentar a produtividade dos servidores com vistas a melhoria
da eficiéncia operacional das areas finalisticas do Instituto, bem como dos servigos de
apoio.

Um dos principais pilares do teletrabalho é o “Principio de Valorizacdo da Qualidade
de Vida dos Servidores”, que permite aos participantes do programa organizarem sua
jornada de trabalho de acordo com os horérios de melhor produtividade.

O Programa de Gestdo promove ao participante uma otimizacdo do tempo e uma
reducdo do estresse fisico decorrente dos deslocamentos diarios para o trabalho, e de
todos os impactos psicoldgicos desta obrigacdo, bem como permite ao INPI a redugéo de

despesas operacionais.

Em 2021 foi publicada a Portaria INPI/PR n° 15, de 26 de janeiro, com o objetivo de
regulamentar o teletrabalho no INPI, com base na Instru¢cdo Normativa ME n° 65, de 30 de
julho de 2020. Tendo em vista a publicacdo do Decreto n.° 11.072 de 17 de maio de 2022,
o INPI publicou a Portaria INPI n.° 67, de 16 de setembro de 2022, adaptando o PGD para

atender aquela nova norma.

Desde 2016, foram selecionados mais de 500 participantes, totalizando, em
dezembro de 2022, 519 servidores em teletrabalho integral no Instituto. Como resultado da
implantacdo desse Programa, houve aumento de produtividade substancial das areas
finalisticas, bem como de duas unidades das areas-meio participantes.

O nUmero de servidores participantes do Programa e avaliados no periodo
(descontados os servidores afastados), bem como o percentual médio da producao
individual desses servidores (examinadores, técnicos e analistas), por unidade em
teletrabalho, em relacdo a meta contratada em 2022, foi de 45,6%, conforme quadros a

seguir:
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a) Numero de servidores por trimestre, por unidade

Servidores no teletrabalho no regime integral em 2022:

1o 20 3o 4o
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
34 34 34 34

CGREC

DIRMA 153 153 156 156
DIRPA 250 248 304 302
CGOF 6 6 15 15

OuVvID 5 5 5 5
netotaL] a8 | a6 | 514 | 512

Fonte: CGRH/DIRAD

b) Produtividade por trimestre, por unidade

Servidores no teletrabalho no regime integral em 2022:

1o 20 30 4o
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

CGREC 44,7% 43,7% 56,7% 49,0%
DIRMA 43,2% 30,2% 39,4% 52,7%
DIRPA 41,8% 42,4% 50,8% 48,3%
CGOF 50,9% 52,9% 47,2% 47,9%
OuvID 41,1% 39,0% 40,1% 49,8%

N° TOTAL 44,3% 41,6% 46,8% 49,6%

Fonte: CGRH/DIRAD

@Como resultado da implantagao desse Programa, houve um
aumento de produtividade substancial das dreas participantes.

LA

<\
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Apontamentos dos orgaos de controle

Todos os indicios encaminhados pelo TCU por meio do Médulo “Indicios (FCP)" do
Sistema e-Pessoal durante e com prazo para o exercicio de 2022 (até 30/11/2022) foram
respondidos, sendo necessario considerar as observagdes realizadas no Relatério de
Auditoria Interna n°® 1128724.

Com relacdo ao atendimento do Acérdao n.° 341/2022-TCU-Plenario, que
determinou a revisdo de aposentadoria de trés servidores, o INPI tomou as providéncias
necessarias ao atendimento.

No que tange ao atendimento do Acérdédo n.° 565/2021-TCU-Plenério, que trata de
eventuais atos de aposentadoria e de pensdo civil, concedidas ap6s a Emenda
Constitucional n° 20/1998, que contemplem o pagamento da parcela de "opgao", este
Instituto respondeu que ndo ha servidores que se encontram na situagéo.

Por fim, como providéncias adotadas em prol da melhoria dos controles, destaca-se
o aperfeicoamento de etapa de checklist em processos de concessdo de beneficios,
licencas e afastamento considerados de maior risco e o processo de mapeamento do
Macroprocesso Gestao de Pessoas. Essas medidas visam robustecer os mecanismos de
governanca publica em prol do fomento de decisdes baseadas em evidéncias, na forma do
artigo 4°, VIII do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, bem como a transparéncia
e a otimizagdo nos procedimentos.
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Principais metas nao alcancadas, principais desafios, acdes
e perspectivas para a Gestao de Pessoas

No exercicio de 2022, as iniciativa estratégicas do Plano de Acdo atribuidas a
Coordenagao-Geral de Recursos Humanos do INPI foram todas cumpridas, sendo que, na
iniciativa estratégica de Gestdo do Clima e da Cultura Organizacionais, havia sido também
planejamento o inicio da execugédo do contrato, o que foi postergado para o exercicio de
2023, Isso ocorreu, tendo em vista questdes supervenientes de natureza orcamentarias e o
decurso do processo necessario a contratacdo que levaram a necessidade de revisdo do
planejamento inicial. As demais metas foram integralmente cumpridas na integra, com
destaque a finalizagdo da implementacdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho — DFT
em todas as unidades do INPL

O ano de 2023 reserva grandes desafios para a area de gestdo de pessoas no INPI
que tera papel bastante relevante no planejamento estratégico do Instituto para o periodo
2023/2026. Foi estabelecido um objetivo estratégico visando a recomposigdo e a retengéo
da forca de trabalho dimensionada para atender uma demanda crescente e sustentar o alto
desempenho na prestacdo de servicos.

Com relacdo aos desafios, cabe mencionar que, com a realizagdo de uma Pesquisa de
Clima Organizacional no Instituto, serdo identificadas questdes que demandarao esforcos
para a area de gestdo de pessoas, que serdo tratadas com o estabelecimento de a¢des para
o fortalecimento da integragdo, bem como valorizacdo das pessoas.

A ampliagdo do Programa de Gestdo gerara desafios cada vez maiores para a CGRH,
principalmente no que tange ao ambiente organizacional inclusivo, na elevacdo do senso
de pertencimento, bem como na cultura de colaboracdo e no ambiente promotor de
capacitacdo e inovacdo, adequando os objetivos institucionais com a qualidade de vida
fisica e mental dos servidores.

A conclusdo da primeira etapa do Dimensionamento da Forca de Trabalho em 2022 e

a sua continuacdo em 2023 tornara possivel uma maior compreensao sobre as demandas

XX
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de pessoal do INPI, tendo a CGRH papel central no acompanhamento desse processo, seja Por fim, cabe ressaltar que essas e outras acdes visam ao aumento do indice de
através de pedidos de concurso publico, seja no mapeamento de perfis e competéncias Governanca e Gestdo de Pessoas do Tribunal de Contas da Unido (IGovPessoas), que
necessarios na alocagao de pessoal. tornardo o INPI um érgéo de referéncia em suas politicas de gestdo de pessoas e, ao

mesmo tempo, retendo e recompondo sua forga de trabalho, a fim de sustentar o alto

E importante mencionar que o Programa Qualidade de Vida também foi ampliado, o desempenho na prestacio de seus servicos.

que gera desafios no que concerne a conscientizagdo aos servidores sobre a importancia
de cuidar de sua salde.

Ademais, a ampliacdo das relacdes de trabalho hibridas e virtuais trara grande
desafio para a CGRH, no que tange a realizagdo de a¢des de capacitacdo voltadas para os
gestores e para os servidores, sendo necessario grandes esforcos para que seja possivel
buscar as melhores a¢des, com maior qualidade possivel, abrangendo maior quantidade de
beneficiados. A preocupagdo com o desenvolvimento de equipes e sua preparagdo para
lidar com esse novo paradigma hibrido de trabalho tera destaque.

Dentre as varias acoes, serdo iniciados os trabalhos visando a implantacdo de um
programa de sucessao de gestores e de ocupagdes criticas, 0 que proporcionara maiores
subsidios e critérios para a escolha das liderancas.

Outra agdo muito importante seré a criacdo de um sistema de incentivo e gestédo do
desempenho individual, que vise a maximizar a meritocracia e a valorizacdo dos servidores

do Instituto,
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Gestao de Licitacdes e Contratos

Conformidade Legal

A gestdo de licitagdes e contratos é amparada na legalidade e legitimidade dos atos,
procedimentos e processos, buscando maximizar o valor gerado para a sociedade pela
economicidade, eficiéncia e eficacia das compras governamentais.

A avaliacdo de conformidade legal é realizada pela Procuradoria Federal
Especializada, a quem compete examinar a minuta de edital, contrato, convénio, acordo,
ajuste ou instrumento similar, na forma da legislacdo especifica. Além disso, a
Coordenagao-Geral de Logistica e Infraestrutura, da Diretoria de Administracdo, exerce o
controle administrativo das contratacdes conforme o Regimento Interno, realizando a
revisdo prévia de todos os artefatos de contratacdo, bem como a elaboracdo de estimativa
de preco de mercado de forma independente, constituindo a primeira linha de defesa na
gestdo de riscos, inclusive de integridade.

Dentre as principais normas internas e mecanismos de controle e prevengao de
irregularidades e falhas estdo a exigéncia de termo de compromisso dos fornecedores
declarando conhecimento do Guia de Conduta para Fornecedores do INPI, termo de
compromisso firmado pelos servidores que atuam na gestdo de fiscalizacdo e contratos
declarando ciéncia do Guia de Relacionamento com Fornecedores, listas de verificacdo de
conformidade para fiscalizacdo de contratos, lista de verificagdo para contratacdo de
servicos conforme modelo da Advocacia-Geral da Unido, consulta prévia da regularidade
fiscal, juridica e trabalhista dos fornecedores e também do sécio majoritario antes da
contratacdo ou prorrogacdo contratual, como Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU e

utilizacdo de formularios e checklists para prorrogacdo de servicos continuados.

I\
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Destaca-se o cumprimento da legislacdo aplicavel:

LicitacOes e Contratos: Lei n° 8.666/93;

Nova Lei de Licitacoes e Contratos: Lei n° 14.133/2021;

Pregao e Cotacdo Eletronica: Lei n° 10.520/2002;

Margem de Preferéncia para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: Lei
Complementar n® 123/2006;

Pregdo e Cotagdo Eletronica: Decretos n° 10.024/2019 e n° 3.555/2000;

Obras Publicas: Decreto n° 7.983/2013;

Portaria SEGES/ME N° 8.678/2021, que dispde sobre a governanca das
contratagdes publicas no ambito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Regimento Interno do INPI, que atribui as competéncias e atribui¢des das unidades
responsaveis pela Gestdo de Licitacdes e Contratos;

Guia de Conduta para Fornecedores do INPI — Portaria INPI/DIRAD n° 02 de 06 de
agosto/2021;

Guia de Relacionamento com Fornecedores do INPI — Portaria INPI/DIRAD n°
74/2021;

Manual de Fiscalizagdo de Contratos — Portaria INPI n°® 07/2022, elaborado para
auxiliar os gestores e fiscais de contratos, inclusive com listas de verificacdo de
conformidade;

"Formulario de Prorrogacao de Servigcos Continuados" elaborado pela PFE (produto
do Parecer Referencial n® 07/2021/CGMA/PFE-INPI/PGF/AGU) nos processos de
prorrogacao.
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Processos de Contratacdao em 2022

O INPI homologou 31 compras em 2022, totalizando o valor global de R$ 10,6
milhdes. Deste total, 32% do valor das compras homologadas foram para empresas
ME/EPP, dado o tratamento favorecido dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte de preferéncia nas aquisicdes de bens e servicos pelo INPI, conforme prevé
a Lei Complementar n® 123/2006. Esta é uma caracteristica das compras destinadas as
ME/EPP, dada a exclusividade de participacdo nos itens cujo valor é de até R$ 80.000,00,
além do direito de preferéncia e de desempate previstos na Lei Complementar n®
123/2006.

Todos os dados referentes as contratagdes do Instituto estdo
disponiveis no portal do INPI, no link https://www.gov.br/inpi/pt-
br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

Grafico - Compras por modalidade (qtd.)

Dispensa de Licitagdo  Inexigibilidade de Licitagdo Pregao

m2019 2020 m 2021 m 2022

Fonte: CGLI/DPLAD com informagdes http://paineldecompras.economia.gov.br,
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Gréfico - Valores Homologados por Modalidade (em R$)

100.000.000
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Dispensa de Licitagdo Inexigibilidade de Pregdo
Licitagdo

m2019 2020 m2021 m2022

Valores Homologados por Modalidade (em R$)

2019 42.989 11.173.166 18.201.803
2020 116.890 1.517.940 17.795.049
2021 36.514.140 413.913 21.220.141
2022 61.159 1.649.417 8.946.875

Fonte: CGLI/DPLAD com informacdes http://paineldecompras.economia.gov.br,
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Compras homologadas para ME/EPP nas aquisicoes e Resumo das contratacées mais relevantes concluidas em 2022

contratacées do INPI -
Valor de contratacoes . . L.
' homologadas (em RS) Tipo de servico ou aquisicao
O valor homologado se concentra em empresas de grande porte, em linha com o d

Servicos de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao

perfil das contratagdes do INPI, predominantemente em servigos de tecnologia da CGTI 7 & millGes

informacdo e comunicagao e contratagdes complexas que exigem elevada capacidade
Servicos de Saude Ocupacional

técnica e qualificagdo econémico-financeira. CGRH 1.5 milhdes
! e servigos de treinamento e capacitacao
Grafico - Valor homologado por porte (em R$) DIRPA 1,4 milhdes Servigos de acesso a bases de dados
10.000.000 CGDI 18,9 mil Servicos de editoracdo e design grafico
1.000.000
100.000
10.000
1.000
100
10
1
2019 2020 2021 2022

mME/EPP ' Outras

Valor Homologado por Porte (em R$)

B veere 3241779 1.989.631 2.165.661 3.266.977
Outras 26154440 16234900 58251220 7.354.724

Fonte: CGLI/DPLAD com informagdes http://paineldecompras.economia.gov.br,
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Objetivo Estratégico 4: Alcancar exceléncia em gestdo empresarial

Pregéo Eletronico n° 03/2022 - Contratagdo de servicos especializados de
desenvolvimento, implantagdo, documentacdo, manutengao de software e transferéncia de
conhecimento, baseada nas ideias e praticas "ageis” e de "software craftsmanship"
mediante ordens de servi¢o dimensionadas em Unidade de Servigo Técnico do INPI — UNL

Valor contratado: R$ 3,1 milhdes

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software sdo essenciais para
manter os sistemas legados, assegurando o pleno funcionamento dos sistemas existentes,
como também para produzir novos sistemas que atendam as necessidades do Instituto.

Pregéo Eletronico n° 11/2022 - Fornecimento de equipamentos de infraestrutura de
TIC, instalagdo, configuracéo, garantia e suporte técnico.

Valor contratado: R$ 2,0 milhdes

Aquisicdo de servidores para aumentar a capacidade computacional da camada de
processamento.

Pregéo Eletronico n° 04/2022 - Solugao de tecnologia da informagdo e comunicacdo
de fornecimento de licenciamentos de software do ambiente virtual.

Valor contratado: R$ 1,7 milhdo

A aquisicao e renovacao de licencas de software do ambiente virtual permitira
melhorar a plataforma de virtualizacdo de desktops, manter o ambiente de servidores de
aplicagdo atualizado e seguro e ter mais flexibilidade nas op¢des de salvaguarda dos
dados.

INSTITUTO
' NACIONAL DA
A PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

ContratacoOes diretas

Objetivo Estratégico 1: Otimizar o tempo, a qualidade e a seguranca
juridica no seu trabalho de conceder ou promover o registro de
direitos de Propriedade Intelectual pelo INPI.

Inexigibilidade n°® 01/2022 — Servico de acesso a ferramenta de busca e suas bases de
dados, oferecido pela empresa Chemical Abstracts Service — CAS.

Valor contratado: R$ 1,4 milhdo

A contratacdo de ferramentas que permitam a pesquisa de documentos publicados
que constituem o estado da técnica é fundamental para a conducdo do exame técnico de
pedidos de patente e concessdo de patentes com qualidade, tendo em vista a necessidade
de verificagdo do atendimento do objeto reivindicado aos requisitos legais estabelecidos
na Lei n® 9.279, de 1996 - LP], a saber, novidade, atividade inventiva e aplicacdo industrial. A
emissdo de um relatério de pesquisa é etapa obrigatéria do exame técnico de pedidos de
patente, estando prevista no artigo 35 da LPL

No caso de inven¢des da area de Quimica, a matéria a ser pesquisada pelo
examinador de patentes pode envolver moléculas, reagdes quimicas utilizadas na sintese
de moléculas, composices/formulagBes, processos para a fabricacdo de produtos
quimicos, equipamentos, dentre outras especificidades usualmente encontradas neste
ramo tecnolégico (quimica fina, farmacéutico, agricola, téxtil, metalurgia, etc.).

A ferramenta de busca contratada permite acesso a um amplo acervo de informacdes
relacionadas ao campo tecnoldgico da Quimica, publicadas em forma de documentos
patentérios e ndo patentérios em qualquer lugar do mundo.

@ Fundamento legal: Lei n° 8.666/93 art. 25 caput.

/
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Servico / Aquisicdo

Desenvolvimento, implantacao,
documentagado, manutencao de
software e transferéncia de
conhecimento, baseada nas ideias
e praticas “ageis” e de “software
craftsmanship’

Fornecimento de equipamentos
de infraestrutura de TIC,
instalacdo, configuracdo, garantia
e suporte técnico.

Aquisicdo de servidores para
aumentar a capacidade
computacional da camada de
processamento.

Servico de acesso a ferramenta de
busca e suas bases de dados,
oferecido pela empresa Chemical
Abstracts Service - CAS.

Valor
contratado

R$ 3,1
milhdes

R$ 2,0
milhoes

R$ 1,7 milhdo

R$ 1,4 milhao

Objetivo Estratégico

contemplado

Objetivo Estratégico 4: Alcancgar
exceléncia em gestdo empresarial

Objetivo Estratégico 4: Alcancar
exceléncia em gestdo empresarial

Objetivo Estratégico 4: Alcangar
exceléncia em gestdo empresarial

Objetivo Estratégico 1: Otimizar o
tempo, a qualidade e a seguranca
juridica no seu trabalho de
conceder ou promover o registro
de direitos de Propriedade
Intelectual pelo INPL
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Principais metas ndo alcancadas, principais desafios, acoes e
perspectivas para os proximos exercicios na gestao de licitacoes e
contratos

Foram implementadas diversas iniciativas ao longo de 2022 para aumentar a
eficiéncia da gestdo de logistica e infraestrutura do INPL, o permitindo operar com um
orcamento de custeio anual cerca de R$ 9,3 milhdes menor.

Podem ser citadas, como mais relevantes, a renegociagao para reducado do aluguel da
sede e a realizacdo de um novo modelo de contratagdo dos servicos de guarda
documental, com reduc¢do no custo de transporte, tratamento e armazenagem dos
documentos. Outra realizacdo importante foi o completo esvaziamento do Edificio A Noite
de documentos e bens, permitindo sua devolucdo para a Secretaria de Patriménio da Unido
e desonerando o Instituto dos contratos de vigilancia, manutencdo e limpeza, trazendo
uma economia de R$ 3,5 milhdes/ano.

Outra medida importante foi a reestruturacdo do contrato de apoio administrativo,
que requereu a mudanca de cultura organizacional para o compartilhamento de secretarias
e revisdo da necessidade de apoio administrativo para garantir a alocacdo dos recursos
humanos com a formacédo adequada, alcangando uma reducéo anual de R$ 3,8 milhdes.

A melhor utilizagdo da estrutura de vigilancia do condominio, com a instalacéo de
cameras de monitoramento em areas criticas e controle de acesso individual nos andares
forneceu seguranca para suprimir totalmente o contrato de vigilancia armada, com custo
anual de R$ 450 mil reais. Também, com uma gestdo mais proxima do condominio, foi
possivel otimizar a operacdo das maquinas de ar-condicionado, fechar uma das portarias,
alterar a escala de brigadistas, substituir lampadas, dentre outras, permitindo uma reducao
no custo de condominio superior a R$ 1,2 milhdo/ano e ainda assim realizar as obras de
engenharia necessarias para a instalagdo de vestiarios - incentivando o uso de bicicletas

pelos servidores, trazendo mais qualidade de vida e salde.
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Em termos de perspectivas para o futuro, avalia-se que, ao menos em parte, a
reducdo da despesa de custeio deve ser creditada a fatores externos, como a elevada
vacancia do mercado imobilidrio corporativo no Rio de Janeiro. Por sua vez, a redugdo da
utilizacdo também dos galpdes de logistica levou diversas empresas do segmento a
diversificarem sua atuacdo, aumentando a concorréncia nos servicos de guarda documental
com redugdo dos custos de armazenagem. Assim, a melhoria das condi¢des econdmicas,
especialmente no Rio de Janeiro, pode levar a um aumento dos custos de operacdo do
INPL

Nas principais metas ndo alcancadas podemos mencionar o atraso na conclusédo da
contratacdo da prestagdo de servico continuado de apoio a gestdo e melhoria de processos
do INPI, prevista do Pregéo Eletronico n°® 12/2022. Esta contratacdo compde uma das
entregas previstas para a Iniciativa 16 — Otimizagao de Processos — Legado do Projeto
Prosperity Fund e 11 macroprocessos do Plano de Acdo 2022 do INPL No planejamento
inicial a prestacdo dos servigos deveria ser iniciada em julho/2022. Entretanto, pela
complexidade do objeto houve atraso nas atividades preparatdrias da licitacdo e também
diversos recursos no pregéo, levando a sucessivos adiamentos. A licitacdo foi homologada
em fevereiro/2023 e esta prevista a contratacao e inicio da prestacdo dos servigos ainda no
primeiro trimestre de 2023.

A contratagdo de servigos de software CRM — Customer Relationship Management,
foi planejada para apoiar o desenvolvimento do Programa INPI Negécios e o Plano PI
Digital, dotando a Instituicdo de ferramentas para implementacao de um Servico de Gestdo
de Relacionamento com Clientes. O pregéo foi realizado em dezembro/2022, mas o Unico
fornecedor participante foi inabilitado por ndo atender os requisitos de qualificagdo técnica
e econdmico-financeira.

A contratagdo de empresa de engenharia para reforma da Coordenacdo de Rela¢des
Institucionais de Sdo Paulo — COINS-SP, contemplava a Reestruturacdo e Readequagao da
Estrutura Fisica da COINS-SP, Iniciativa 21 do Plano de A¢do 2022 do INPL Inicialmente
planejada para iniciar a prestagdo dos servicos em dezembro/2022, a contratacdo ndo
obteve sucesso, pois apesar de contar com 16 participantes na Dispensa Eletronica n°

09/2022, nenhuma empresa atendeu as condi¢des de habilitacdo.
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Em 2022, a Forca-Tarefa de Gestdo da Logistica e Infraestrutura — FTGLI,

desempenhou atividades como a analise das propostas de melhorias apresentadas no
Relatério do Macroprocesso de Logistica e Infraestrutura e de seu contetdo; a projetizacédo
das medidas propostas; a estruturacdo da metodologia para abordagem dos problemas; a
realizagdo de ciclos de reunides com os setores envolvidos em cada projeto para
tratamento dos problemas especificos e a realizacdo de procedimentos finais para
implementacdo de projetos programados para serem concluidos em 2023. Cabe ressaltar
que a FTGLI é composta por servidores que desempenham outras tarefas em suas unidades
de lotagao, inclusive ocupando funcdes de chefia, ndo estando, portanto, temporariamente
destacados de suas unidades para execucao de atividades exclusivas da FTGLL

Dentre os desafios da gestao de licitagdes e contratos, permanece a escassez de
recursos humanos e a restrigdo orgamentaria, que se busca superar com a antecipagdo dos
processos de licitacdo ao longo do ano e com o envolvimento das unidades requisitantes
na elaboracdo do Plano de Contratacdes Anual, que consolida informacdes sobre as
contratagdes, bem como o planejamento de execucdo do orcamento de acordo com a Lei
Orgamentaria Anual.

XX
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Gestao Patrimonial e Infraestrutura Gestdo Patrimonial — Bens Moveis

O INPI tem implementado diversas medidas de controle dos riscos relacionados ao
patriménio do Instituto, de forma a garantir a preservacdo do patriménio publico:

Conformidade legal

A gestdo patrimonial e de infraestrutura é realizada em conformidade com a
legislagdo aplicavel, principalmente pela observancia da Lei n® 8.666/93, lei de licitagdes e
contratos, Lei n° 4.320/64, que estabelece as normas de controle de orcamentos e balancos
e o Decreto n® 9.373/2018, que dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a
destinagdo e a disposicdo final ambientalmente adequada de bens moveis.

A Comissdo de Inventéario Anual Fisico-Financeiro concluiu em julho de 2022 o
Inventario Fisico dos Bens Moveis para o exercicio de 2021. Para tanto foram realizadas
agoes de inspecdo, controle e consolidacdo das informacdes das unidades do Instituto
entre novembro de 2021 e julho de 2022, considerando as paralisa¢des de atividades
presenciais devido a pandemia. A Comissao de Reavaliacdo de Bens aguardava a conclusao
do inventario fisico e a implantagdo do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos —
Siads, para prosseguir nos trabalhos de reavaliacdo dos bens moveis. Devido a inoperancia
do sistema de gerenciamento de bens moéveis nao foi concluida a reavaliagdo dos bens
moveis, impedindo a conclusdo do inventario financeiro, uma vez que a sua concluséo se
da somente apds a comparacdo entre a contagem fisica e os registros contabeis. Para sanar
esta desconformidade esta sendo implantado o Siads com a revisdo das inconsisténcias
entre o relatdrio fisico e os dados contabeis.

Em novembro de 2022 foi publicado o Manual de Controle Patrimonial dos Bens do
INPI, com objetivo de explicar, orientar e dispor sobre a disciplina e padronizacdo dos

procedimentos relativos a administracdo dos bens patrimoniais.

Aplicacdo de norma de controle de acesso as dependéncias do Instituto;
Realizagdo de campanhas de conscientizacdo dos servidores para cumprimento das
normas de controle de acesso.

Controle de acesso nos andares do edificio sede, restringindo o acesso apenas ao
andar de trabalho.

Sistema de videomonitoramento das areas comuns da edificagdo.

Portaria com controle de acesso.

Sala de estoque de materiais de almoxarifado trancada a chave e com acesso
restrito.

Controle de movimentacdo de bens por formulario de autorizacdo para saida de
volumes.

Implantagdo do Siads — Sistema Integrado de Administracdo de Servicos, que
possibilita um controle completo dos estoques de materiais, bens patrimoniais e
servicos de transporte. Em fase final de implantacdo, com a migracdo dos dados
constantes no Sistema de Gestdo do INPI — SIGINPI para o Siads, tendo em vista a
dilacdo do prazo para implantacdo para o dia 1° de julho de 2023, conforme
Portaria ME n° 4.378 de 11/05/2022.
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Desfazimento de ativos

Em 2022 foi realizado o desfazimento de 4.852 itens, sendo realizada a doagdo ou
transferéncia de 1.862 bens ociosos e a baixa patrimonial e contabil de 2.990 bens
obsoletos, inserviveis ou ndo classificados.

Os bens ociosos foram transferidos para outras entidades da Administragao Publica
ou doados para entidades sem fins lucrativos de assisténcia social.

Destacamos a doacdo de 1.797 equipamentos de informéatica, como computadores,
monitores, switch de rede, que estavam ociosos por ndo atenderem mais as necessidades
técnicas do Instituto, mas ainda em bom estado. Também foram doados 71 itens de
mobiliario e 6 condicionadores de ar tipo split

Foi realizada a baixa patrimonial de bens obsoletos, inserviveis ou ndo classificados,

tratando-se principalmente de bens remanescentes que perderam suas caracteristicas por
desgaste e danos, mobiliario, material bibliografico, relégio datador e coletor de cédigo de
barras, equipamentos de informatica e bens de terceiros.
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Gestao do Patriménio Imobiliario

Destaca-se em 2022, a mudanca da sede da COINS-DF para espaco compartilhado
do entdo Ministério da Economia. O imével sede da COINS-DF, de propriedade do INPI
apresentava uma série de elementos com estado de conservacao criticos. O prédio possui
area superior a 4.200 m?, muito maior do que a necesséaria para os postos lotados na
unidade, inviabilizando, pelo elevado custo, a realizacdo das reformas necessarias e
contratagdes para manter o prédio em condicdo de uso. A mudanca para o espaco cedido
pelo Ministério, além de propiciar as necessarias condi¢des de infraestrutura, permitira a
destinacdo adequada do imdvel anteriormente ocupado.
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Gestdo da Infraestrutura Principais investimentos de capital
As principais atividades de sustentacdo da infraestrutura realizadas em 2022 foram: N&o houve investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos) relevantes no
exercicio.

= Contratagdo e entrega de anteprojeto para reestruturagao da COINS-SP;
= Contratacdo e entrega de laudo de acessibilidade para o edificio MV9; Administracao predial
= Propostas para otimizacdo e racionalizacdo da ocupacéo do edificio MV9 e das

unidades regionais SEDIR/BA, EDIR/RS e SEDIR/PB; Principais custos com servicos prediais
= Operacionalizacdo da ocupagdo do MV9 com: 1) Mudanca da CGLI para o 24° “ Custo - 2022

pavimento; 2) Mudanca da CGTI para o 23° pavimento; 3) Mudanca da

Limpeza R$ 402.652,26

Procuradoria, Auditoria e Ouvidoria para o 16° pavimento, juntamente com a S
Corregedoria; 4) Mudanca da CGDI para o 17° andar; 5) Expansdo da Biblioteca na B RS RS
Sobreloja; Agua R$ 171.429,18
= Entrega de infraestrutura de protecdo radioldgica para funcionamento da sala de Manutencéo predial R$ 1.003.237,03

) R , . _ o i
Raio X da Divisdo de Saude Ocupacional — DISAO, no 15° pavimento; Aluguel / Condominio R$ 13.254.291,69
= Instalagdo de fechadura eletronica para controle de acesso e de logistica na

Total Custos Principais Servi¢os Prediais R$ 16.764 631,00

COINS-SP;

= Ampliacdo e melhorias na infraestrutura de rede légica da SEDIR/CE; Prédios gerenciados —

= Aquisicdo de novas cameras de videoconferéncia para os servidores e

colaboradores; Locacbes de imoveis e equipamentos

= Instalagdo dos equipamentos de comunicacdo unificada nas unidades regionais Quanto a locagdo de imdveis no Rio de Janeiro houve o gasto de R$ 13,2 milhdes,
Vitéria/ES e Fortaleza/CE; compreendendo custos de locacdo e condominio do Edificio Sede do INPI situado a Rua

= Manutengao Predial Edificio Sede — R. Mayrink Veiga n°® 09 Centro, Rio de Mayrink Veiga n® 09 Centro, Rio de Janeiro/RJ. As taxas condominiais abrangem os servigos
Janeiro/RJ — Valor executado: R$ 1.003.237,03; de portaria, vigilancia, manutencdo de elevadores e equipamentos prediais, além da

= Assessoria de Engenharia - R$ 7.248,59; limpeza, conservagdo e iluminacdo das areas comuns do edificio.

= Servicos de Manutencao da Coordenagao de Rela¢des Institucionais de Sdo Paulo —
COINS-SP - R$ 7.021,37; Mudancas e desmobilizacdes relevantes

= Operacdo Assistida, Garantia e Suporte para a Solu¢do de Comunicagdo Unificada -
R$ 116.603,58;

= Viabilizagdo da comunicacéo por telefonia fixa (R$ 19.038,36) e telefonia mével (R$
44.980,98).

N&o houve mudancas e desmobilizagdes relevantes no exercicio.

SN
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Principais desafios e acdes futuras

Em relacdo ao Edificio MV9, que atualmente abriga a Sede do INPI no Rio de Janeiro,
as agbes previstas tém como objetivo a continuidade da otimizacdo da ocupagdo do
imovel. No ano de 2023, objetiva-se realizar o ajuste de propostas e a operacionalizagdo da
reocupacao dos pavimentos 26°, 22°, 21°, 20° e 19°.

Neste sentido, é necessario obter uma melhor definicdo do cenario institucional
futuro para a readequacédo dos /ayouts, visando aperfeicoar a ocupacédo predial. Este
cenario deve considerar as mudangas e expansdo do Programa de Gestdo com teletrabalho
total e parcial para todas as diretorias do INPI, além de horizonte com relagdo a realizagéo
de concurso.

Ainda, em relagdo a sede do INPI, sdo necessarias a implantacdo de ambiente
climatizado e realizagdo expansao do sistema de cabeamento de fibra 6tica para
estabelecer, na sobreloja, ambiente adequado a receber os racks da TI, os quais atualmente
se encontram no 3° pavimento.

Em relacdo ao Edificio da Praca da Bandeira, deve-se ampliar a atuagdo do contrato
de manutencdo predial da sede para atender questdes emergenciais neste imoével e,
também, averiguar junto a Prefeitura do Rio de Janeiro a situagdo do laudo de autovistoria
desta edificacao.

Em relacdo as unidades regionais, deve-se estudar e apresentar modelos de
contratacdo que atendam as necessidades destas unidades e que sejam passiveis de serem
praticadas, considerando-se as limitagdes para a manutencdo continuada de contratos para
unidades de porte pequeno, ou seja, inferiores a 1000 m? ou que comportam menos do
que 30 postos de trabalho presenciais e efetivos; a realizagdo de vistorias para

caracterizagdo das unidades e seu estado de conservacdo; o acompanhamento e/ou
fiscalizacdo dos servicos de engenharia/arquitetura principalmente nas unidades COINS-SP,
SEDIR- PR e EDIR-RS.

/
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Gestdao da Tecnologia da Informacao

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestéo de TI, o INPI observa e aplica um
vasto conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Governo federal,
o6rgédos de controle, Ministério da Economia, Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica — GSI/PR, padrdes internacionais para a manutengao dos servicos
de T, além de obedecer as normas estabelecidas em seus normativos internos.

Ademais, INPI integra o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP, como 6rgéo seccional, tendo como responsabilidade “cumprir e fazer
cumprir, por meio de politicas, diretrizes, normas e projetos seccionais, as politicas,
diretrizes e normas emanadas do Orgao Setorial do SISP a que estdo vinculadas” (art. 79, ,
do Decreto n° 7.579/2011).

Modelo de governanca de Tl

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao, da Diretoria Executiva, atua
alinhada a alta gestéo institucional visando ao fortalecimento da governanca de T,
analisando e reconhecendo o cenario onde opera para tracar suas a¢des de forma
consciente, coordenada e planejada, com orientagdo para as melhores praticas, segundo o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo — PDTIC. Este plano esta
alinhado aos planos estratégicos, a estrutura hierarquica, a estrutura normativa da

Autarquia e aos demais normativos e diretrizes do Governo Federal. O PDTIC 2022-2023,
foi tornado publico mediante a Portaria/INPI/PR N° 58, de 19 de agosto de 2022.
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Dentre os principais projetos e iniciativas do PDTIC 2022-2023 concluidos em 2022

temos:

= recepcdo e processamento dos pedidos de registro para marca de posicao;

* integracdo dos 49 Servicos do INPI ao ConectaGov (integragdo do e-INPI a API
CNPJ);

= elaboragdo e publicagdo do Catalogo de Servicos de TI;

= expansdo da Camada de Processamento do Ambiente de Virtualizacdo de
Servidores; e

= otimizacdo da arquitetura de TIC do BADEPI, visando melhoria nos procedimentos
e adequacao aos produtos da AECON.

O Comité de Governanca Digital — CGD é a principal instancia de Governanca de TL
Instituido pela Portaria/INPI/PR n°® 14 de 04 de margo de 2022, tal dispositivo possui as
seguintes atribuicoes basicas: acompanhar e promover o alinhamento dos investimentos
de TI com os objetivos estratégicos do 6rgao; apoiar a priorizacdo de projetos de TI; e
implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informacdo. O CGD se
reune ordinariamente a cada trés meses. Durante o ano de 2022 houve trés reunies do
Comité de Governanca. Dentre as principais deliberagdes do CGD em 2022 estéo:

= aprovacdo PDTIC 2022-2023 e do Plano de Dados Abertos — PDA 2022-2024;
= aprovagdo da Politica de Backup do INPI;

= aprovagdo do Plano de Continuidade de Negécios — PCN; e

= aprovagdo migragao e implantacdo do SUPER.BR 1.0 em substituicdo ao SEL
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Montante de recursos aplicados em TI Como visto acima, o valor total de despesas empenhadas manteve-se estavel entre
2021 e 2022 (aumento de 1,7%). As despesas de investimento, responderam por 31,1% do

. H P *
Quadro - Montante de recursos aplicados em Tl entre 2020 e 2022 (em R$ milhGes) total empenhado em 2022. A maior despesa continuou sendo com servicos de suporte a

Montante de Recursos Aplicados em Tl infraestrutura de TI (R$ 4,08 milhdes).
| Custeio | ; -
— Contratac6es mais relevantes de recursos de Tl

Despesas Empenhadas 8,51 3,33 11,84
2020 Despesas Pagas 6,27 1.21 7.48 Quadro - Contratagdes mais relevantes de recursos de Tl (vigentes em 2022)
Despesas Empenhadas 9,58 2,12 11,70 Valor Global
2021 Ne Contrato Objeto Empresa
Despesas Pagas 6,54 2,00 8,54 (em RS$)
e Despesas Empenhadas 8,20 3,75 11,95 12/2021 RAjmln;stra.gaoDdek EDlglsyslt.en:jSerli/TlgDoZ 15.097.920,48
Despesas Pagas 537 0,28 5.65 ede e Service Des specializados .
nd ded Desenvolvimento,
*N&o estdo contemplados os pagamentos de despesas inscritas em Restos a Pagar. . =
) implantacéo, . .
Fonte: CGTI/DIREX
one 10/2022 documentagao, Websis Tecnologiae 3114 914 9
- Sistemas Ltda.
B manutencado de
Quadro - Gastos de Tl por natureza de despesa em 2022 (em milhdes R$) oA
| Tipo_|] valor (RS mihdes| Desenvolvimento,
Emissdo de Certificados Digitai Custei 0,01 implantacao, Meta Servicos em
missaeiaeiCertiicadosiDIgitals usteio ' 13/2021 documentacao, i t.g o 2.199.840,48
Outsourcing de impressao Custeio 0,10 manutencio de nrormatica
Manutencéo e conservacio Custeio 020 software
de equipamentos de TI ' Solucdo de ambiente
Comunicagdo de Dados Custeio 0,26 09/2019 aegjaclij:fg Equinix do Brasil LTDA.  1.382.352,72
Desenvolvimento de Software Investimento 0,35 Colocation
Administracdo de Banco de Dados Custeio 0,66 ~
Ferramenta de gestdo [T-One Tecnologia da
Hospedagem de Sistemas Custeio 0,76 29/2020 de desempenho - 9 1.249.705,69
. Informagdo S/A
Locacao de Software Custeio 2,06 digital - APM
Aquisicdo de Software Investimento 3,42 Fonte: CGTI/DIREX
Suporte de infraestrutura de TIC Custeio 4,08

Fonte: CGTI/DIREX
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Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl

Cadeia de Valor Principais Iniciativas Principais Resultados

por cadeia de valor

Cadeia de Valor Principais Iniciativas Principais Resultados

Macroprocessos
Finalisticos

Planejamento da automacado
do fluxo de pedidos de
patentes

Apresentacdo de listagem de
sequéncias no formato ST26

Notificagdo do depdsito de um
pedido dividido (despacho
15.50)

Continuagao do Saneamento
da base de Desenho Industrial,
para implantagdo do IPAS

Preparacédo dos sistemas para a
Adesdo ao Acordo de Haia

Preparacdo dos sistemas para
o fluxo de Desenho Industrial
estar aderente ao IPAS

Implantacdo de Marca de
Posicao

Aperfeicoamento dos sistemas
para o Protocolo de Madri com
expansdo do padrdo de
ndmero de processos iniciados
por 5 e melhoria dos
formulérios 3004 e 3005.

Integragdo de informacdes
com a Secretaria Especial da
Receita Federal

Suporte a automagao do fluxo
de pedidos de patentes

Suporte a automagao do fluxo
de pedidos de patentes

Suporte a automagao do fluxo
de pedidos de patentes

Avanco na modernizacdo do
Exame de Desenho Industrial

Avanco na modernizagao do
Exame de Desenho Industrial

Avanco na modernizacdo do
Exame de Desenho Industrial

Avanco na modernizagao do
Exame de Marcas

Avanco na modernizagdo do
Exame de Marcas

Aperfeicoamento do sistema
de Contratos de Tecnologia

Macroprocessos
Finalisticos

(continuacao)

Fonte: CGTI/DIREX

Integragao dos 49 Servicos do
INPI ao ConectaGov

Implementacdo das Medidas
de Adequacéo do Sistema
Critico BuscaWeb a LGPD

Integragao dos 49 Servicos do
INPI ao Médulo de Avaliagao
P&s-Consumo

Notificacdo Automatica do
Andamento Processual
(Notifica Gov.Br)

Apoio fornecido a execugdo do
Plano PI Digital

Apoio fornecido a execugdo do
Plano PI Digital

Apoio fornecido a execugdo do
Plano PI Digital

Apoio fornecido a execugdo do
Plano PI Digital

Cadeia de Valor Principais Iniciativas Principais Resultados

Macroprocessos
De Gestao

Fonte: CGTI/DIREX

Implantagédo do sistema de
acompanhamento de metas do
Programa de Gestao com base
no modelo da SUSEP
(PGDWEB)

Implantagdo do Data Mart com
dados dos sistemas SIAPENet e
SISGD

Expansao do Programa de
Gestdo de Teletrabalho

Melhoria nos procedimentos e
adequagao aos produtos da
CGRH e inicio da Gestéo
baseada em Dados
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Cadeia de Valor Principais Iniciativas Principais Resultados

Macroprocessos
De Suporte

Fonte: CGTI/DIREX

Desenvolvimento do modulo
de cadastro do Revisao da
Qualidade do Exame

Implantacdo do Data Mart de
Atendimento ao Usuario com
dados do sistema Fale Conosco

Elaboracdo e publicacdo do
Catalogo de Servicos de TI

Otimizacao da arquitetura de
TIC do BADEPI

Elaboracdo do Termo de
Referéncia para contratacéo de
um novo sistema de busca

Maédulo de cadastro
disponibilizado para
homologagéo inicial

Melhoria nos procedimentos e
inicio da Gestado baseada em
Dados

Disponibilizacdo aos usuarios
dos servigos prestados pela
CGTI

Melhoria nos procedimentos e
adequacao aos produtos da
AECON

Iniciativa para nova forma de
contratagdo por produto e
desenvolvimento de uma
aplicagdo de busca moderna,
de acordo com padrées de
mercado
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Seguranca da Informacao

Em substituicdo a Portaria/INPI/PR N° 139, de 26 de abril de 2019, a Portaria/INPI/PR
N° 65, de 1° de setembro de 2022 instituiu novas Politica de Seguranga da Informagédo —
POSIN, Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos — ETIR e
Comité de Seguranca da Informacéo — CSI, assim como regulamentou o funcionamento da
ETIR e do CSI no ambito do INPL

Dando andamento as a¢bes de seguranga da informagao no Instituto, o cronograma
de agbes do Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao — PPSI, foi apresentado
ao Comité de Governangca Digital. Durante 2023 e nos anos seguintes, diversas acoes
precisarao ser efetuadas para garantir o atendimento do plano, a aplicacdo das
recomendacdes do Governo Federal e das boas praticas de mercado para o tema
seguranca da informacao.

A elaboracdo e implementacdo do Plano de Capacitacdo Continua em SIC viabilizara
medidas efetivas nos pontos fracos indicados no levantamento integrado da governanca
organizacional feito pelo TCU, tais como a classificagdo e tratamento das informacdes. E em
outros assuntos prioritarios como a operacionalizagdo da politica de backup e medidas
para prevencao de perda de dados (Data Loss Prevention— DLP).

Principais capacitacdes planejadas:

= CompTIA Security+ 501 (Certificagdo CompTIA);

= Information Security Foundation (Certificacdo EXIN);

= Gestdo da Seguranca da Informacdo - NBR 27001 e NBR 27002;

= Curso Oficial do CERT® Program:. Fundamentals of Incident Handling;

= Curso Oficial do CERT® Program:. Advanced Incident Handling for Technical Staff.




Relatério de Gestao do
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

Principais metas ndo alcancadas, principais desafios, acoes e
perspectivas para os proximos exercicios

A transformacao digital do INPI est4 voltada para o atendimento das demandas da
sociedade e também para o alcance de desempenho comparavel com escritérios
internacionais, seguindo as diretrizes do Governo Digital. Este movimento se baseia,
fortemente, na capacidade e comprometimento dos recursos humanos (servidores e
colaboradores) tanto da area tecnoldgica como dos demais stakeholders, e nos recursos
tecnologicos instalados, que serdo objeto de evolugdes, substituicdes ou inovagdes.

A melhoria continua é alcancada a partir de capacitagdes, estudos de P&D,
estabelecimento de parcerias com outros érgéos e, também, a partir da contratagdo de
tecnologias e de servicos que contribuem com o aprimoramento das praticas de gestdo da
Tecnologia da Informagdo. Necessariamente, passa pelo aporte de investimentos e de
pessoal que reforcem a capacidade de gestdo e de prover eficiéncia na producdo de
solucdes de TIC e na manutengdo do ambiente tecnoldgico.

A insuficiéncia e a média qualificagdo técnica da mao-de-obra de servidores reforcam
os gaps de conhecimento, os riscos e a baixa capacidade de entrega dos servigos de TIC
em prazos habeis e com planejamentos adequados. Deve ser suprida por capacitagoes,
contratacdes de servicos eficientes (consultorias, servi¢os especializados, mdo de obra
dedicada) e movimentagdes de servidores de outros 6rgaos, na impossibilidade de novos
concursos, ainda que de servidores temporarios.

A governancga de TIC obteve importantes resultados em 2022, com a constituicdo do
Comité de Governanca Digital e do Comité de Seguranca da Informacéo, a reviséo do
processo e a elaboracdo de um novo PDTIC, assim como o desenho e o estabelecimento de

novas politicas de seguranca da informacao e de acesso a rede do INPL
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Entre as principais metas ndo alcancadas em 2022, destacamos o alcance de

eficiéncia, no curto prazo, com o novo servico da fabrica de software. Permanecem as
dificuldades de contratacdo, devido ao crescente aumento da demanda de profissionais de
TIC, e de compromisso e eficiéncia dos profissionais contratados, geralmente vinculados
como pessoa juridica e remunerados por demanda — possibilitando que atuem em diversos
contratos simultaneamente. Com isso, houve impacto no projeto de migracdo de Desenho
Industrial do sistema SINPI para o sistema IPAS (da OMPI), provocando replanejamentos
nas etapas internas para atendimento ao Acordo de Haia. Além disso, também foram
afetadas ac¢des relativas ao projeto PI Digital, da SGD, e também ao projeto de aferi¢do da
Qualidade de Exame do INPIL.

O projeto da nova solucdo para o controle do fluxo dos processos de patentes vem
evoluindo com sucesso: com suporte de pesquisa e de modelagem tecnolégica do IBICT, o
INPI vai adquirir ferramenta de BMPS e contratar a construcao da solucdo a ser
implementada, dando sequéncia ao projeto instituido na fase II do Projeto financiado pelo
Prosperity Fund, do Reino Unido. Esta nova tecnologia propicia maior independéncia de
atuagao dos profissionais de TIC (por ser /fow code), e a consolidacdo e integracao de
funcionalidades e de dados, anteriormente providas por diversos sistemas distintos. Além
disso, capacita o INPI a planejar e estender a solucdo para outras areas do INPI (Contratos
de Transferéncia de Tecnologia, areas de gestdo). E o projeto contempla desenvolvimento
por servico de desenvolvimento com escopo fechado.

XX
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Os servigos prestados pelo INPI sdo 100% digitais, sustentados por datacenter em
arquitetura private cloud, hospedado em servico Colocation e moderno parque tecnoldgico
de TIC. No decorrer do tempo, varios sistemas foram desenvolvidos e/ou adquiridos pelo
INPI para atender ao controle do fluxo de processos, de unidades finalisticas ou de areas
de gestdo. Um destes sistemas, o Busca Web, oferece funcionalidades importantes para os
clientes e para as areas internas do INPI, como: consulta de anterioridades,
acompanhamento de processos proprios ou de terceiros, pesquisa de informacdo
tecnoldgica e/ou académica, dentre outros. Também sdo diversas as formas de pesquisa na
ferramenta: CPF/CNPJ e/ou nome de depositantes, campos textuais contidos nos diferentes
ativos de PI, datas de depdsito, vigéncia ou prioridade, ou pelos nimeros de processo ou
protocolo gerados pelo INPI a cada depdsito. Esse sistema foi implantado ha mais de 9
anos, suportado por tecnologias obsoletas (principalmente o SGBD IBM Informix). Desde
entdo, diversas funcionalidades foram aprimoradas ou adicionadas, com a finalidade de
atender as necessidades crescentes dos usuarios do sistema de PI (internos e externos ao
INPI). No entanto, apesar do esfor¢o continuo em aprimorar a aplicacdo, o sistema passou
a apresentar baixo desempenho, devido a estrutura da aplicagdo, a arquitetura em que se
apoia e, principalmente, pelo grande crescimento da sua base de dados (alto volume
semanal de informacdes da RPI) e da utilizagdo de interessados (clientes diretos ou
intermediarios, instituicdes de estudos, outros IP Offices, etc.), que por sua vez utilizam, de
forma crescente, consultas e entradas de dados automatizadas. Como resultado, tornou-se
constante a queda ou a lentiddo do sistema, especialmente nos dias de publicacao,
ocasionando diversas reclamagdes provenientes de usuarios insatisfeitos. Algumas
alternativas anteriores foram buscadas sem sucesso, incluindo a contribuicdo externa de
stakeholders interessados na solucéo.

Considerando os gaps de recursos e de conhecimento da equipe de TIC do INPI, que
ndo dispde de P&D&!I, ou de mao-de-obra suficiente para o estudo e desenvolvimento da
nova solucao, foi iniciado planejamento de contratacdo de entidade de ensino e pesquisa
para apoiar na reformulagdo da solu¢do de busca, que compreende a aplicacao, a
infraestrutura, e todas as ferramentas que fardo parte da nova arquitetura. O design das
solucdes sera orientado pelas necessidades dos diferentes usuarios: busca de
anterioridade, acompanhamento de processos proprios ou de terceiros, pesquisa de
informacdo tecnoldgica, histérico do processo, obtengdo de documentos, obtencdo de
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conjuntos de dados, eficiéncia utilizando IA — Inteligéncia Artificial, interfaces distintas (web,
apl, mobile).

Evoluindo com a contratacdo de desenvolvimento externo de solu¢des com escopo
fechado, o INPI est4 dando seguimento ao convenio com a Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG, para a construcdo do sistema Vitrine de PI em sua versao 3.0.

Também serd necessario progredir com a implementacado das solugdes projetadas
pelas empresas de consultoria contratadas no ambito da fase IIl do Programa INPI
Escritorio de PI do Século XXI, com a finalidade de revisdo da gestdo e da operacdo, assim
como dos processos inerentes aos servicos de TIC. Este projeto contempla uma revisdo da
atual estrutura de TIC do INPI e dos processos de TIC e, simultaneamente, a implantacdo de
boas praticas avaliadas junto a escritérios de PI de outros paises que se destacam no uso
de TIC.

Entre as agdes futuras, destacamos os ajustes evolutivos, habilitados pelo Governo,
na contratagao de servicos de desenvolvimento e de manutencao de sistemas — habilitando
inclusive remuneracdo minima por perfil de profissional e a contratagdo de servico de méo-
de-obra dedicada (com remuneracdo por entregas). Também sera buscado apoio de mao
de obra adicional, seja através de movimentagdes entre 6rgdos do governo, seja por
concurso de novos servidores, ainda que temporarios.

Permanecemos evoluindo os processos de gestdo de TIC, assim como de construcdo
de software, com Pipeline de entrega, migracao de infraestrutura para contéiner,
estabelecimento de indicadores do fluxo de processo de software, ferramenta de
gerenciamento de ciclo completo de desenvolvimento.

Outras medidas encontram-se em andamento: estudos para ampliagdo da
capacidade de VDI - Virtual Desktop Infrastructure, estudos para substituicdo dos desktops
em fim de garantia (opgdes de novos desktops e/ou de laptops), ampliacdo da capacidade
de armazenamento, estudos para renovacao do servico de Colocation em conjunto com
servicos de nuvem, backups complementares em nuvem, atualizagdo dos licenciamentos do
ambiente etc.

/
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Sustentabilidade Ambiental

Critérios de sustentabilidade nas contratacées e aquisicoes

O INPI adota critérios de sustentabilidade nas suas contrata¢des e aquisicdes, em
conformidade com o Decreto n° 7.746/2012, alterado pelo Decreto n°® 9.198/2017, que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do desenvolvimento sustentavel
e também a Portaria SEGES/ME N° 8.678, de 19 de julho de 2021, que dispde sobre a
governanca das contratagdes publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

O Plano de Logistica Sustentavel prevé o monitoramento do consumo de recursos
naturais, sendo aplicaveis o consumo de copos descartaveis, agua, energia elétrica e papel
A4.
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Gréfico - Contratacdes sustentaveis (R$)

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

2019 2020 2021 2022

m Com critérios de sustentabilidade Sem critérios de sustentabilidade

2019 | 2020 | 2021 ] 2022

com critérios 7341805 12383940 3170373 3394262
de sustentabilidade

Sem critérios

- 7.406.586 3.150.258 20.222.200 5.403.656
de sustentabilidade

Fonte: CGLI/DIRAD

Sempre que possivel, o INPI estabelece critérios de sustentabilidade em suas
contratagBes. Os casos ndo aplicaveis sdo aqueles contratos cujo objeto ndo possua
impacto ambiental relevante, ndo tenha padrdes e critérios de sustentabilidade na
legislacdo ou na pratica de mercado, como locacdo de imével corporativo, licencas de
softwares e acesso a bases de dados internacionais.

SN
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Servicos de saude e qualidade de vida

Contrato n° 05/2022: Salde ocupacional (agregando medicina do trabalho, suporte
técnico de enfermagem do trabalho e servico social), psicologia integrada (incluindo
psicologia clinica e organizacional), e fisioterapia, praticas integrativas complementares.

Contrato n° 06/2022: Prestacao de servicos de odontologia e préticas coletivas em
saude.
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Requisitos de sustentabilidade:

Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execucao de servicos;

Orientar seus empregados para realizar os servicos procurando reduzir o consumo
de energia elétrica, o consumo de &gua e a producao de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo a
associagoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que deve ser
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;

Os residuos de servigos de satide devem ser acondicionados e armazenados
atendendo as exigéncias legais referentes ao meio ambiente, a salde e a limpeza
urbana. A coleta, o transporte e a destinacdo de residuos de servicos de satide
devem atender as exigéncias legais e as normas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT. Eventuais custos para realizagdo desse servigo correrdo
por conta do INPL

Protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de saude e
daqueles que exercem atividades de promocao e assisténcia a saude em geral,
consubstanciada na Norma Regulamentadora NR 32/ABNT;

Destinagdo ambiental adequada dos residuos de satde (Resolugdo n. 358/2005 —
CONAMA e Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC 222/2018 — ANVISA);
Utilizagdo de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro.

XX
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Acobes para reducao do consumo de recursos naturais Gréfico - Consumo de Energia Elétrica (kWh)
Reducao de residuos poluentes 10.000.000
Os residuos coletados pelo condominio do Edificio Sede sdo adequadamente 1.000.000
separados e destinados para reciclagem e descarte apropriado.
100.000
O material de consumo e bens inserviveis danificados reciclaveis de propriedade do 10.000

Instituto sdo destinados para reciclagem através de cooperativa credenciada no Programa
Coleta Seletiva Cidada. Na substituicdo de lampadas a logistica reversa é de 1.000
responsabilidade da empresa de engenharia contratada para manutencao predial, por se 100
tratar de material perigoso e contaminante.

10
Energia Elétrica 1

O INPI tem mantido a reducio do consumo de energia elétrica alcancada nos Gltimos INPI Sede Regional Regional Regional  Regional S&o
R I N s - Parana Espirito Santo Ceara Paulo
anos, gracgas a substituicdo de lampadas por modelos mais eficientes, redugdo do tempo de
operacao do sistema de ar condicionado central, configuracdo dos equipamentos de m2019 2020 m2021 W2022
informatica para reducdo automatica do consumo de energia quando néo estiverem sendo
utilizados.

Consumo de Energia Elétrica (kWh)

A unidade regional do Ceara deixou de ter contrato de fornecimento de energia Regional

Espirito
Santo

Regional
Parana

Regional Regional

elétrica em 2022, devido a mudanca para espaco compartilhado com outra instituicdo. INPI Sede Ceara S3o Paulo

Bl z036411 6.859 5.217 15.172 22.080
[ 2020 PRPEERNI 3.883 4403 7.880 14.920
B2l 1748434 3.345 1474 6.020 9.840
[ 2022 PRENLS 4169 1.147 0 14.560

Fonte: CGLI/DIRAD
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Agua Grafico - Consumo de Agua (m®) INPI Sede.

O consumo de agua na Sede tem se mantido estavel ao longo dos Ultimos anos, 18.000

gracas a manutencdo preventiva do sistema hidraulico, manutengéao dos filtros de agua
potavel e utilizacdo de torneiras com fechamento automatico. 16.000

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000
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2019 2020 2021 2022

Consumo de Agua (m3) INPI Sede

16.983 12.430 12915 12.602

Fonte: CGLI/DIRAD
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Apresentacao

Este capitulo relaciona as informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis do INPI,
propondo-se uma analise gerencial acerca da sustentabilidade financeira do Instituto. Além
disso, ao final do capitulo, é disponibilizado o /ink de acesso as Demonstragdes Contébeis e
as Notas Explicativas do exercicio 2022.

Cumpre destacar que as gestdes orcamentaria e financeira do INPI estdo pautadas no
que estabelecem as Leis n.° 4.320, de 17 de marco de 1964, e n.° 101, de 4 de maio de
2000. Ressalta-se que as despesas do exercicio de 2022 foram executadas de acordo com a
dotagdo orcamentaria estabelecida na Lei Orcamentéaria Anual n°® 14.303, de 21 de janeiro
de 2022.

As informagdes apresentadas no Capitulo 3, na Segao Gestdo Orgamentaria e
Financeira, evidenciam o perfil superavitario do INPIL Neste sentido, as demonstragGes
contabeis do exercicio atestam os resultados positivos alcangados em 2022 e nos exercicios

anteriores, o que sera melhor detalhado gerencialmente neste capitulo.

/
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Resultados Orcamentario, Financeiro e Contabil

Na Contabilidade Publica, apuram-se resultados sob diversos aspectos e objetivos,
fundamentados por demonstracdes contabeis especificas.

Em 2022, a partir das informag&es do Balanco Financeiro, foi apurado resultado
financeiro expresso pela geracdo liquida de caixa e equivalentes de caixa no montante de
R$ 408,9 milhées (R$ 317,4 milhdes em 2021), o que representa o confronto entre
ingressos e desembolsos, cujo detalhamento é apresentado nas Notas Explicativa as
Demonstragdes Contabeis. Ja o Balango Patrimonial — BP 2022 apresenta o Resultado do
Exercicio de R$ 368,9 milhdes (R$ 355,6 milhdes em 2021), derivado do confronto entre
variagdes patrimoniais aumentativas e diminutivas. Por fim, o Balanco Orcamentario
apresenta o Superavit do exercicio, que alcangcou em 2022 o montante de R$ 298,2
milhdes (R$ 217,3 milhdes em 2021), resultado do confronto entre as receitas realizadas e
as despesas empenhadas.

Os resultados positivos do INPI vém de uma série histérica longa e atingiram, ao final
de 2022, o valor de R$ 2,0 bilhdes, expressos na forma de Superavit Financeiro
Acumulado no Demonstrativo do Superavit/Déficit Financeiro Apurado no Balango
Patrimonial de 2022. Este valor é decorrente da ndo utilizagdo integral da receita
arrecadada pelo INPI na forma de despesa, conforme analisado no Capitulo 3.

O Grafico "Superavit Acumulado INPI 2020-2022" apresenta a curva crescente do

superavit nestes Ultimos trés anos.
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Gréfico - Superavit Acumulado INPI 2020-2022 (R$ bilhdes)

2,00

1,60
1,28

2020 2021 2022

e Syperavit Acumulado
Fonte: Balango Patrimonial do INPL

O superavit acumulado se materializa nos recursos financeiros disponiveis como
"Caixa e Equivalentes de Caixas”, que apesar de comporem o patrimonio do INPI, somente
podem ser acessados pela Lei Orcamentaria Anual. Conforme demonstrado na “Segao
Gestdo Orcamentéria e Financeira, e Financeira”, do Capitulo 3, o saldo disponivel na Conta
Unica do Tesouro somava R$ 2,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2022.

A seguir aborda-se a evidenciagdo da capacidade financeira do INPI, de forma
gerencial, apontando-se as implicacdes e a necessidade de mudanca deste perfil, no
sentido de garantir uma maior efetividade operacional da prestacdo dos servicos do

Instituto.
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Sustentabilidade Financeira do INPI — Receita x Despesa

Para evidenciar a sustentabilidade financeira do INPI, faz-se necessério realizar uma
analise que compare a receita dos servicos prestados (concessdo de patentes e dos
registros de marcas, de desenho industrial, de indicagdo geografica, de topografia de
circuitos integrados e de transferéncia de tecnologia) e as despesas que suportam a
infraestrutura e a mao de obra necessérias a prestacdo dos servicos.

Neste sentido, o Grafico “Receita de Servicos Arrecadada e Pagamentos totais (2020-
2022)" apresenta a receita de servigos do INPI de 2020 a 2022 e os pagamentos totais
realizados no periodo, excetuando os pagamentos das despesas com pessoal Inativo, que
ndo correspondem a obrigagdes do INPI. Destaca-se, na Tabela explicativa logo abaixo do
gréfico, quanto da receita de servicos deixaria de ser utilizada a cada ano, por esta
abordagem.

Grafico - Receita de Servigos Arrecadada e Pagamentos Totais (2020-2022)
(em R$ milhdes)

454,1 480,1
iagi/ :
270,3 2825 264,1
+
2020 2021 2022

=g Receita de servigos arrecadada ()  ===ll==s Pagamentos totais (b)

Fonte: CGOF/DIRAD e SIAFL
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Tabela - Receita de Servigos Nao Utilizada (2020-2022)
(em R$ milhdes)

Receita de Servicos nao utilizada a cada Exercicio (a) - (b) 117,7 171,6 216,0

Fonte: CGOF/DIRAD e SIAFL

Observa-se que ha uma tendéncia de crescimento de receita e de estagnacgdo da
despesa, o que faz com que tenhamos uma curva crescente de resultado (receita menos
pagamentos).

Esta analise sob a perspectiva de regime caixa e incluindo todos os pagamentos do
ano (excetuando somente despesas com pessoal inativo) evidencia a questao a ser tratada:
a utilizagdo integral da receita de servicos nas entregas a sociedade.

Internamente, o INPI avanca na base técnica necessaria para evidenciar a relacdo
direta entre os precos dos servicos cobrados e os custos da prestacdo dos mesmos. Por
meio de uma Politica de Precos técnica, justa e transparente, projeta-se um avango na
definicdo dos mecanismos que possibilitardo, de fato, que o INPI acesse sua arrecadacao
em valor adequado para assegurar a infraestrutura tecnoldgica, administrativa, predial, bem
como recursos humanos em nimero suficiente para maior eficiéncia nas entregas dos seus
servicos, conforme destacado nos Desafios da Gestdao Orcamentaria e Financeira e na Segao
Gestéo de Custos, do Capitulo 3.

Héa que se destacar que pertence ao proprio Instituto a receita por ele arrecadada e
que o acesso a esta receita se da pela Lei Orcamentaria Anual, conforme disposto na

Constituicdo Federal.
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Diante das informacdes acima, percebe-se que se estabelece uma forma de atuagéo
contraproducente, uma vez que o INPI arrecada para prestar um servico, mas para garantir
a infraestrutura necessaria a prestacdo destes servigos, se submete as limitagdes impostas
pelo Orgamento Publico.

@ A Lei de criacdo do INPI (Lei n° 5.648/70) assim definiu a
composicdo do patriménio do Instituto: “O patriménio do Instituto
sera constituido dos bens, direitos e valores pertencentes a Unidoe

atualmente vinculados ao Departamento Nacional da Propriedade Os resultados operacionais do exercicio indicam a importancia de assegurar a
Industrial, ou sob sua responsabilidade, e transferidos aquele expansdo da capacidade de atendimento a demanda atual e futura, o que inclui

Instituto por esta lei, bem como da receita resultante da execucao necessariamente a recomposicao sustentavel do quadro de pessoal, que pode ser custeada
dos seus servigos e dos recursos or¢camentarios da Unido que lhe pelo excedente da receita produzido pelo INPI, se apresenta como urgente e inadiavel.

forem proporcionados.” ) . B o .
Diante de todo o exposto e pautado nas informacdes contabeis, orcamentérias,

financeiras e de custos, bem como nos resultados institucionais atuais, reforca-se que:

@ Quanto a Participac3o do INPI na Lei de Orcamento, a I.  Os superavits acumulados, em valores crescentes, expressos no Balango Patrimonial do
Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 165, § 5°, assim define a INPI, demonstram o acumulo de receita néo utilizada;
abrangéncia da LOA: Il. O acesso a receita arrecadada pelo Instituto por meio da Lei Orcamentéria Anual ndo

se da da forma adequada e suficiente, ainda que o Instituto demonstre suas
§ 5° A lei orcamentaria anual compreendera: necessidades de despesas para prestacdo de servicos na qualidade e na escala
necessaria as demandas dos requerentes dos servigos de propriedade industrial;

| - 0 orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, Ill. O perfil de custo do INPI 2022 (80,1% se refere custo de pessoal) demonstra que o

seus fundos, 6rgdos e entidades da administracdo direta
e indireta, inclusive fundacdes instituidas e mantidas
pelo Poder Publico;

principal insumo da prestacdo de servigos do instituto é a méo de obra. Sendo assim, a
utilizagdo da receita do INPI de forma efetiva na prestacdo dos seus servicos passa pela
contratagdo de pessoal e investimentos em TI que dinamizem as atividades; e, por fim,
Il - 0 orcamento de investimento das empresas em que a IV. O controle efetivo e sustentavel dos estoques pendentes de exame de patentes e
Unido, direta ou indiretamente, detenha a maioria do marcas estéa diretamente relacionado a utilizaco da receita de servicos arrecadada, que

capital social com direito a voto; tem como pressuposto basico a prestacdo de servicos propriamente dita.

lll - o orcamento da seguridade social, abrangendo todas
as entidades e drgdos a ela vinculados, da administracdo

direta ou indireta, bem como os fundos e fundagoes
instituidos e mantidos pelo Poder Publico. (Grifo Nosso).

As informacdes expressas no Relatério de Gestdo 2022 indicam e d&o suporte a
construcdo de uma solugao definitiva para utilizacdo da receita de servicos arrecadada pelo
INPL

Para atingir este objetivo, o INPI vem aparelhando a sua gestdo com as melhores
préaticas de governanca, controle e transparéncia, necessitando agora de mudangas

legislativas que de fato concretizem as autonomias necessarias.
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Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas

@ As autonomias financeira e administrativa do INPI sdo
legisladas no Art. 239, da Lei n° 9.279, de 14 de maio de 1996:

As Demonstra¢des Contabeis do INPI foram elaboradas, observando as normas
contabeis vigentes no Brasil, a saber: a Lei n.° 4.320, de 17 de mar¢o de 1964; a Lei
complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000; as Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas do Setor Publico — NBC TSP; o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Art. 239. Fi’ca o Poder Execut~ivo autorizado a promover Publico- MCASP, 9 edicio; e o Manual SIAFL
as necessarias transformagoes no INPI, para assegurar
a Autarquia autonomia financeira e administrativa,

dend ; Ressalta-se que as Demonstracoes Contabeis, bem como as Notas Explicativas
podendo esta:

apresentam informacdes extraidas dos registros de documentos langados no SIAFI,

| - contratar pessoal técnico e administrativo mediante considerando a execucdo do Orgao 30204 - INPI, contendo valores comparativos ao

concurso publico; exercicio de 2021.
Il - fixar tabela de saldrios para os seus funcionarios, No /ink ao final da Secdo constam as seguintes demonstracdes contabeis do INPL:
sujeita a aprovacao do Ministério a que estiver vinculado
o INPI; e . Balanco Patrimonial;
) L] Balango Orgamentario;
I - dlspnor sobre a estrutura. b.aS',c‘.f‘ e reglmen.to interno, L] Balanco Financeiro e Demonstracdo dos Fluxos de Caixas;
que serao aprovados pelo Ministerio a que estiver . - . .
. . Demonstracado das Variagdes Patrimoniais;
vinculado o INPI. i B o
L] Demonstracdo das Mutac¢des do Patrimonio Liquido; e
. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC).

Na viséo de futuro, um INPI mais autdbnomo caminhara para o pleno atingimento

dos seus objetivos estratégicos, que visam ao alcance dos melhores resultados As Demonstracdes Contabeis e as Notas Explicativas do INPI encontram-se na

pagina oficial do Instituto, no endereco: https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-

operacionais, contribuindo assim de forma mais eficaz para o Sistema de Propriedade
informacao/demonstracoes-contabeis

Intelectual e, consequentemente, para o desenvolvimento do pais.
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