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INTRODUCAO

O Relatdrio de Execugdo Anual do Plano de Acdo do INPI para 2022 apresenta o balango dos resultados
alcancados e a analise do desempenho na execucdo das metas e iniciativas estratégicas planejadas para
0 ano.

Os dados e as informacgOes coletados e as andlises realizadas revelam avangos e oportunidades de
melhoria. As ligdes aprendidas constituem importante subsidio para orientar a melhoria continua do
processo de planejamento institucional, e contribuir, de imediato, para a robustez da elaborac¢do e da
eficiéncia e eficacia da execucdo do Plano de Ac¢do para 2023.

O Relatdrio esta dividido em trés partes. A primeira parte registra os resultados da execugdo das metas
de desempenho e das iniciativas estratégicas em 2022, tendo como base a ferramenta de Bl da Central
de Monitoramento do Plano de Ag¢do 2022, disponibilizada na intranet e no portal do INPI. S3o
apresentados a visdo geral e os recortes de desempenho por categoria de indicador de desempenho,
por area de negdcio, por objetivo estratégico e por unidade organizacional (visdo setorial). E também
mostra os resultados econémico-financeiros do INPl em 2022.

Na segunda parte, a analise dos resultados buscou identificar os fatores criticos (causas) dos casos de
insuficiéncia de desempenho 1 e propor recomendacdes de medidas de gestdo orientadas para a
progressiva melhoria da capacidade de planejamento e execu¢do de metas e projetos institucionais.

Por fim, nas Consideracbes Finais, sdo destacados os principais desafios para o proximo ciclo de
planejamento institucional, inaugurado pelo Plano Estratégico 2023-2026, recém langado pelo INPI, e
pelo Plano de Acdo 2023, em fase final de elaboragéo e aprovacdo.

! Pelos critérios de avaliagdo empregados, corresponde a resultados de execu¢do menores a 85% do previsto.
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1. BALANCO DOS RESULTADOS
1.1 RESULTADOS DAS METAS DE DESEMPENHO

A seguir, é apresentada uma sintese dos resultados da execuc¢ao das metas anuais de 2022, incluindo
uma visdo geral e recortes dos resultados por categoria de indicadores de desempenho e por drea de
negdcio do INPI. Os dados de desempenho foram extraidos do Bl da Central de Monitoramento do Plano
de Agdo 2022.

1.1.1 Visao geral dos resultados

O Gréfico 1 sintetiza o status geral da execucdo das 34 metas em 2022%, a partir dos critérios de
desempenho estabelecidos no Quadro 1.

Quadro 1 — Faixas de desempenho e niveis de eficacia das metas

“Farol” Faixa de desempenho Nivel de eficacia
@ Resultado > 95% da Meta Alto
85% < Resultado < 95% da Meta Médio
o Resultado < 85% da Meta Baixo

Grafico 1 — Status geral das metas de desempenho em 2022

(18%)

: 34

(18%)
22
(65%)

1 0 resultado individual das 34 metas de desempenho é disponibilizado no Bl da Central de Monitoramento do Plano de Ac3o

2022 (acesse aqui).
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Em 2022, 28 dos 32 (82%) indicadores de desempenho encerraram o ano com resultados superiores a
85% das metas anuais. Sendo que 22 (65%) tiveram um alto nivel de desempenho (resultado 295%) e,
desses, 12 atingiram ou superaram as metas (resultado > 100%).

Seis (18%) dos indicadores de desempenho tiveram um baixo desempenho (“farol” vermelho), com
resultados < 85% da meta em 2022 (Tabela 1). S3o eles:

e Pedidos de patentes de residentes;

e Pedidos de indicacOes geograficas;

e Pedidos de topografia de circuitos integrados;

e Decisdo de Exame Técnico de Pedido de Registro de IndicacGes Geograficas;
e Registro de Topografia de Circuito Integrado; e

e Tempo de Registro de Topografia de Circuitos Integrados.

E importante ressaltar que dos indicadores acima a metade se refere a depdsitos de PIl. A gestdo do
Instituto, entre os anos de 2020 e 2022, tracou metas para os depdsitos de pedidos de protecdo de PI.
Tratam-se de metas aspiracionais da Alta Administracdo para o periodo, uma vez que o depdsito de
pedidos de protecdo de Pl depende de uma série de fatores externos - condi¢des da economia nacional
e internacional, investimentos em pesquisa e desenvolvimento, e outros aspectos sobre os quais o INPI
ndo detém controle - caracterizando-se essas metas, portanto, como uma aspiracdo e uma sinalizacdo
no sentido de o Instituto atuar para promover o aumento da demanda pelos servicos de protec¢do da PI,
junto aos sistema de Pl brasileiro e internacional —principalmente por meio do Programa INPI Negdcios.

Por serem altamente dependentes de fatores externos e por serem projetadas com base nas séries
histdricas, as metas estabelecidas para os depdsitos sdo muitas vezes distantes dos resultados obtidos,
para mais ou para menos, diferentemente das metas dos demais indicadores, que sdo tracadas
calculando-se aspectos mais controlaveis pelo Instituto.

Por essas razdes, nao é recomendavel o uso de indicadores de depdsitos como parametros de avaliagao
do desempenho da gestdo do Instituto. Projecdes de demanda, tecnicamente construidas, devem ser
utilizadas como premissas (variaveis ndo controldveis) que comp&em cendrio de referéncia e balizam o
planejamento institucional.

Nesse sentido, o Plano Estratégico 2023-2026 ndo contempla indicadores de depdsito no rol de metas
institucionais para o quadriénio. E define novas métricas capazes de avaliar de forma direta e objetiva a
contribuicdo do INPI para disseminag¢do da cultura de Pl no Brasil. Além disso, de incorpora projeto de
desenvolvimento de metodologia de previsdo de demanda incorporando cenarios econémicos.

O Grafico 2 mostra a evolugdao mensal da execugdo das metas, por faixa de desempenho. Iniciamos o
exercicio com 21 indicadores (62%) com alto nivel de desempenho. O patamar maximo foi observado
no més de margo (27 indicadores, 79%), passando pelo minimo em setembro (17 indicadores, 50%) até
atingirmos o patamar final de 22 indicadores em dezembro, obtendo 65% de execugdo das metas em
alto nivel de eficacia ao final do exercicio.
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Grafico 2 — Evolugdo mensal dos resultados das metas em 2022
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O gréfico acima demonstra um bom desempenho no primeiro trimestre e uma piora do desempenho
dos indicadores no terceiro trimestre, embora com uma variacdo pequena em geral. Dentre as causas
para um desempenho menor no terceiro trimestre, posteriormente recuperado ao final do ano, deve-
se mencionar os movimentos de paralizacdo de publicacGes na RPI, associados as manifestacdes dos
servidores das areas de exame do INPI por melhores condi¢des de trabalho — principalmente em relagao
as politicas de trabalho remoto - e de reajuste remuneratdrio do servico publico, ocorridas no periodo.

1.1.2 Resultados por categoria de indicadores de desempenho

O Grafico 3 apresenta o status das metas anuais em 2022 nas quatro categorias de indicadores, por
faixa de desempenho.

Grafico 3 — Status das metas por categoria de indicadores de desempenho em 2022

Status por Categoria
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Depdsitos

Na categoria de depdsitos, o desempenho médio dos indicadores em 2022 foi de 88% de cumprimento
das metas. Destaque para o aumento de 9,6% nos pedidos de registro de marcas em relagdo a 2021.

A categoria de depdsitos apresentou a maior proporcao de indicadores de desempenho com baixo nivel
de eficdcia, tendo 3 dos 6 indicadores com resultado < 85% da meta anual: pedidos de patentes de
residentes; pedido de indicacdes geograficas; e pedidos de Topografia de Circuito Integrado;

Producao

Na categoria de producdo, 5 dos 8 indicadores de desempenho tiveram alto nivel de eficécia,
representando o esforco das dreas técnicas em manterem-se com um patamar produtivo o mais
proximo possivel da demanda, apesar da caréncia de recursos humanos de examinadores.

Apenas os 3 indicadores de producdo obtiveram resultados menores que 95% da meta anual: decisdo
de exame técnico de pedidos de contratos de tecnologia; decisdo de exame técnico de pedidos de
registro de indicacOes geogriéficas; e registro de topografia de circuito integrado.

As decisdes de exame técnico de pedidos de contrato de tecnologia dependem diretamente da
demanda, haja vista que a previsdo legal para a decisdo é de 30 dias. Assim, a meta estabelecida foi
baseada numa expectativa de demanda que ndo se confirmou, por isso o atingimento da meta foi
afetado, porém isso ndo significa reducdo na produtividade do exame deste ativo de PI.

Em relagdao as decisGes de exame técnico de pedidos de registro de IG e de topografia de circuito
integrado, tais ativos de Pl — por sua natureza - possuem demanda com baixa previsibilidade. No caso
de topografia de circuitos, ha alguns anos ndo havia depdsito no INPI. Ja para Indicagdes Geograficas a
guantidade média de depdsitos — até 2022 — era de 11 pedidos. Em 2022, este numero subiu para 22 —
ou seja, o dobro da média histdrica. E possivel que tal avango expressivo esteja associado as acdes de
cooperagdo e promocdo realizadas no ambito do Programa INPI Negdcios. Porém, o indicador ndo
conseguiu atingir a meta esperada, cujas oportunidades e viabilidade deverdo ser avaliadas no préximo
ciclo de planejamento anual.

Tempo

Destaca-se que nos 15 indicadores de tempo, apenas uma meta apresentou baixo nivel de eficacia:
tempo de registro de topografia de circuitos integrados — em fung¢do da imprevisibilidade da demanda,
a qual durante os ultimos anos foi inexistente, bem como a atipicidade deste tipo de ativo, que demanda
um exame muito especializado, podendo apresentar grandes variagcdes entre um depdsito e outro,
sendo mais dificultoso o estabelecimento de meta. O Instituto considera ndo propor meta para este
indicador para o ano de 2023, em razao das considera¢des retromencionadas.

Relacionamento

As duas metas de relacionamento foram atingidas em 2022. E importante ressaltar que o atendimento
aos usudrios tem se tornado mais complexo nos ultimos anos, tendo em vista a simplificacdo do
atendimento relacionado a perguntas frequentes, bem como a melhoria das informag&es disponiveis
no portal do INPI para o usuario sobre como depositar pedidos de protecdo de ativos de Pl. Assim, os
atendimentos passaram a apresentar uma maior frequéncia de demandas complexas, captadas pela
Ouvidoria, dependentes de interacdo com diversas unidades do Instituto para a apresentacao de
solucdo ao usuario. Assim, a meta inicialmente prevista para o tempo de atendimento teve que ser
revista durante o ano, de 5 para 10 dias.
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1.1.3 Resultados por area de negdcio

O Grafico 4 apresenta o desempenho das metas anuais nas diferentes areas de exame de Pl, bem como
na area de resultados de relacionamento com os usudrios do INPI, por nivel de eficacia.

Gréfico 4 — Status das metas por drea de negdcio em 20222

Status por Area

PATENTES

RECURSOS E NULIDADES
MARCAS

DESENHOS INDUSTRIAIS
INDICAGOES GEOGRAFICAS
RELACIONAMENTO
CONTRATOS DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE COMPUTADOR

TOPOGRAFIA DE CIRCUITO INTEGRADO

2 Areas de resultados definidas no Bl da Central de Monitoramento do Plano de Agdo 2022 (acesse aqui).
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Todos os indicadores de desempenho das dreas de desenhos industriais, programas de computador e
derelacionamentoobtiveramaltoniveldeeficacianaexecucdodasmetasanuais(resultados>95%).

O exame de pedidos de registro de desenhos industriais passou por grande reforma nos ultimos anos,
tendo atingido em 2018 um nivel de pedidos pendentes de exame equivalente a capacidade de
examinar, de forma que o tempo para o exame reduziu-se — desde aquele ano — de 13,8 meses para
apenas 3,7 meses.

O exame de pedidos de programas de computador possui um processo inteiramente automatizado, de
forma que ocorre em apenas 7 dias.

Na area de patentes, apenas 1 das 6 metas anuais apresentou baixo nivel de eficacia (resultados < 85%):
Pedidos de patentes de residentes. Como ja explicado neste documento, trata-se de uma meta para
depdsito — de cardter aspiracional — cuja atuacdo do INPI élimitada.

A area de Topografia de Circuito Integrado nao atingiu nenhuma das trés metas pactuadas em 2022, em
funcdo das caracteristicas ja explicadas neste documento, de sua imprevisibilidade e grande varidncia
histérica, sendo dificil o estabelecimento de metas para estes indicadores — possivelmente tais metas
serdo removidas para 2023 uma vez que este tipo de ativo de Pl ndo se mostra prioritario ou estratégico
dentre os demais.

1.2 RESULTADOS DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A seguir, sdo apresentados os principais destaques de resultados da execucgao fisica das iniciativas
estratégicas em 2022, incluindo uma visdo geral e recortes por objetivo estratégico e por unidade
organizacional.

1.2.1 Visao geral dos resultados

O Grafico 5 sintetiza o status geral da execucao fisica das 30 iniciativas estratégicas em 2022, a partir
dos critérios de desempenho estabelecidos no Quadro 2.

Quadro 2 — Faixas de desempenho e niveis de eficiéncia das iniciativas estratégicas

“Farol” Faixa de desempenho Nivel de eficiéncia
® Execug3o fisica > 95% Alto
85% < Execucdo fisica < 95% Médio
o Execucio fisica < 85% Baixo
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Grafico 5 — Status geral das iniciativas estratégicas em 2022

Status do Portfolio

(27%)

17
(56%)

(17%)

Em 2022, 73% das 30 iniciativas estratégicas tiveram execugao fisica maior que 85%. Sendo que 17 (56%)
tiveram um alto nivel de eficiéncia (resultado >95%) e, dessas, 13 foram concluidas.

As iniciativas estratégicas a seguir registraram os menores nivel de eficiéncia de execugao fisica, com
resultados abaixo de 85% do previsto:

IE 03 — Automacao do Fluxo de Patentes: Fase 1;

IE 04 — e-Patentes 4.0;

IE 08 — IPAS Desenho Industrial (IPAS-DI);

IE 10 — Revisdo da Qualidade do Exame —Marcas, Desenhos Industriais, Patentes e PCT;
IE 11 — INPI Negdcios;

IE 14 — Consolidacdo da Operacdo do Protocolo de Madri;

IE 17 — Programa PI Digital; e

IE 26 — Gestdo da Cultura e do Clima Organizacional.

O Grafico 6 oferece uma perspectiva mais detalhada da execu¢do das 98 entregas previstas para as 30

iniciativas estratégicas em 2022: 55 entregas foram concluidas (“farol azul”, 49%) ou tiveram um alto

nivel de eficiéncia de execugdo fisica (“farol verde”, 7%).
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Grafico 6 — Status geral das entregas das iniciativas estratégicas em 2022

Status por Entregas

39
(40%)
48
(49%)
4 (4%)
7 (7%)
B Concluido m2>95%doprevisto 85%<previsto<95% M <85% do previsto

O Grafico 7 mostra a evolugdo mensal da execugdo fisica das iniciativas estratégicas, por faixa de
desempenho. O quantitativo de iniciativas estratégicas com alto nivel de eficiéncia (“farol” verde) variou
de um maximo de 27 (90%) iniciativas, em maio, até o patamar minimo de 14 (47%), no més de outubro,
chegando a 17 (57%) em dezembro.

O desafio para os préximos ciclos de planejamento sera sustentar a elevada capacidade de execugao de
projetos evidenciada nos primeiros meses de 2022.

Grafico 7 — Evolucdo mensal dos resultados das iniciativas estratégicas em 20223

3 Até a publicacdo da 12 vers3o do Plano de A¢3o 2022, em junho, o monitoramento das iniciativas estratégicas ocorreu de
forma consolidada para o intervalo de janeiro a maio.
12
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1.2.2 Resultados por objetivo estratégico

O Grafico 8 apresenta o status da execucdo fisica das iniciativas estratégicas por objetivo estratégico,
por faixa de desempenho. As iniciativas estratégicas do objetivo estratégico 4, relacionado a exceléncia
em gestdo empresarial, apresentaram, conjuntamente, maior nivel de execucéo fisica (94,5%) dentre os
demais objetivos estratégicos.

Na sequéncia, temos o objetivo estratégico 5 (gestdo de pessoas), com 93,7%; o objetivo estratégico 3,
com 89,9% (insercdo internacional no sistema de PI), o objetivo estratégico 1, com 82,1% (otimizagdo
das atividades de exame de Pl); e o objetivo estratégico 2, com 75,7% (disseminag¢do nacional da Pl).

Grafico 8 — Status das iniciativas estratégicas por objetivo estratégico em 2022

OBJETIVO 2
OBJETIVO 3
OBIJETIVO 4

OBIJETIVO 5

OBIJETIVO 1: Otimizar o tempo, a qualidade e a seguranca juridica no seu trabalho de conceder
ou promover o registro de direitos de Propriedade Intelectual pelo INPI.

OBJETIVO 2: Fomentar a criacdo de ativos econdmicos que se derivam do conhecimento e da
inventividade em Propriedade Intelectual monetizavel.

OBJETIVO 3: Integrar o Brasil como pais vencedor no sistema internacional de Propriedade
Intelectual.

OBIJETIVO 4: Alcancar exceléncia em gestdao empresarial.

OBJETIVO 5: Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, o bem-estar e a busca
da exceléncia pelos profissionais do INPI.

13
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1.2.3 Resultados por unidade organizacional

O Grafico 9 apresenta o status da execucdo fisica das iniciativas estratégicas por unidade
organizacional®. Todas as iniciativas estratégicas executadas pelo GAB e pela PR (4 de 4) apresentaram
alto nivel de eficiéncia (“farol” verde) em 2022. Na sequéncia, vem a DIRAD, com 94,3% (5 de 6), DIRMA,
com 90,1% (2 de 5), a DIREX com 89% (2 de 4), a CGTEC com 88,9%, a OUVID com 88,8% (1 de 3), a
DIRPA com 79,5% (3 de 6) e a CGDI com 51,3% da execugdo prevista para o periodo.

Grafico 9 — Status das iniciativas estratégicas por unidade organizacional em 2022

PR/GAB

PR/DIRAD

GAB

DIRAD

DIRMA

DIREX
CGTEC
OuVvID

DIRPA

CaGDI

1.2.4 Principais entregas

Os Quadros 3 a 7 a seguir selecionam as principais entregas realizadas pelas iniciativas estratégicas do
Plano de Agdo 2022, associadas aos cinco objetivos estratégicos do INPI.

4 A vinculacdo setorial corresponde as unidades gestoras das iniciativas estratégicas no Plano de A¢3o 2022.
14

RELATORIO DE EXECUGCAO ANUAL 2022



Quadro 3 — Destaques de entregas das iniciativas estratégicas do objetivo estratégico 1

Objetivo Estratégico 1: Otimizar o tempo, a qualidade e a seguranca juridica no seu trabalho de
conceder ou promover o registro de direitos de Propriedade Intelectual pelo INPI

Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

IE 01 — Plano de Combate ao Backlog de
Patentes — Fase Final

IE 02 — Terceirizacdo da Busca por Patentes

IE 03 — Automacao do Fluxo de Patentes —
Fase 1

IE 04 — e-Patentes

IE 05 — Apresentagdo de Listagem de
Sequéncias no Formato ST 26

IE 06 — Proposta de Altera¢do do Titulo de
Marcas da LPI

IE 07 — Informatizacdo do Processamento de
Marcas de Posicao

Acima de 90% de reducao do backlog de pedidos de
patentes depositados até 31/12/2016.

Publicacdo de consulta publica do projeto de
terceirizacdo da busca e delimitacdo da
quantidade e caracteristicas dos pedidos a serem
submetidos a busca (sequéncias bioldgicas).

Conclusdo da pesquisa de mercado da ferramenta
de automacao pelo IBICT, com avaliagdo das
solugdes de tecnologia BPM e dos valores e
condicdes a partir dos quais sdo comercializadas.

Entrega da primeira versdo do ETP e TR pelo IBICT
para revisdao do INPI.

Identificacdo e aprovacdo do parceiro InovUERJ
para realizacdo do projeto. Oficio de formalizacao
do ACT enviado a Reitoria da UERJ.

Disponibilizacdo da Listagem de Sequéncias
Biolégicas no Formato ST 26 para os usuarios em
01/07/2022. Informagdes disponiveis em
https://www.gov.br/inpi/pt-
br/servicos/patentes/materiais-de-consulta-e-
apoio/listagem-de-sequencias-biologicas-st26

Elaborada pelo INPI a Nota Técnica n? 17, que
consiste na proposta técnica final do Instituto para
alteracdo do titulo de Marcas da LPI. A consulta
publica inicialmente prevista foi substituida pelas
atividades conduzidas no ambito do GIPI, onde a
proposta técnica final passou a ter seu
encaminhamento através de um Grupo de
Trabalho constituido no ambito do GIPI e
encarregado de elaborar uma proposta de
alteracdo da LPl em articulagcdao com a sociedade. O
escopo dessa iniciativa foi assim apresentado no
ambito do referido GT e passou a seguir seu
encaminhamento naquele foro desde 30/09/2022.

Avanc¢o na moderniza¢do do Exame de Marcas
com a disponibilizagao do servico de pedidos de
registro de marca de posicdo, iniciando ja com
peticionamento eletrénico (Portaria/INPI n2 71, de
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Objetivo Estratégico 1: Otimizar o tempo, a qualidade e a seguranca juridica no seu trabalho de
conceder ou promover o registro de direitos de Propriedade Intelectual pelo INPI

Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

07 de novembro de 2022, publicada na RPI 2706,
de 16/11/2022).

Criagao de um formulario eletrénico especifico e
realizadas atualiza¢des dos sistemas para recepg¢ao
e processamento destes pedidos.

Link https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-
conteudo/noticias/inpi-inicia-recepcao-e-
processamento-dos-pedidos-de-registro-para-
marca-de-posicao

IE 08 — IPAS Desenho Industrial (IPAS-DI)

IE 09 — Mercado de Tecnologia 4.0

IE 10 — Revisao de Qualidade do Exame —
Marcas, Desenhos Industriais, Patentes e PCT

Avancos na modernizacdo do Exame de Desenhos
Industriais por meio de melhorias na infraestrutura
e integracdo dos sistemas internos de TIC, revisdo
de fluxos e procedimentos de exame, e iniciada
capacitacdo e curva de aprendizado dos servidores
de 12 e 22 instancias no ambito da implantac¢do do
sistema IPAS-DI.

Aperfeicoamento do sistema de Contratos de
Tecnologia com a disponibilizagao de ferramenta
automatizada para pesquisa dos Direitos de PI:
Marcas, Patentes e Desenhos Industriais.

Informagdes sobre transferéncia de tecnologia
disponibilizadas para acesso ao publico, no portal
da CGTEC, no site do INPI.

Aprovado pela Coordenacgdo Geral de Contratos o
projeto para disponibilizagdo, no Portal da CGTEC,
do Manual de Peticionamento Eletrénico de
Contratos revisado.

Definidos os Critérios de Qualidade do Produto
(CPQs) para o macroprocesso de Concessdo de
Patente.

Desenvolvimento do médulo de cadastro do
Revisdo da Qualidade do Exame: Médulo de
cadastro disponibilizado para homologacao inicial
pelas areas de négdcio.
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Quadro 4 — Destaques de entregas das iniciativas estratégicas do objetivo estratégico 2

Objetivo Estratégico 2: Fomentar a criacdo de ativos econ6micos que se derivam do conhecimento
e da inventividade em Propriedade Intelectual monetizavel

Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

IE 11 — INPI Negécios

IE 12 — Diretdrio Nacional de
Combate a Falsificacdo de Marcas

2.599 empresas e 5.563 profissionais capacitados em PI;

223 acoes de mentoria qualificada voltadas para a expansao
do uso do sistema de PI, sendo 134 mentorias de projetos
do Programa Catalisa/SEBRAE.

12 estudos setoriais - apura¢do de tendéncias, padrdes e
rotas tecnoldgicas, que possam servir de informacao
estratégica para os tomadores de decisdo no pais.

63,6% mais depdsitos de ICTS credenciadas pela EMBRAPII
51 parcerias, em vigor ou em negociagao.

Inauguracdo da nova sede do Centro de Pl, Negdcios e
Inovagdo Regional no Espirito Santo, junto ao IF-ES.

1.910 horas investidas nas acdes com 0s parceiros via
acordos de cooperagao.

594 empreendedores treinados no PEIEX: uso estratégico de
marcas em negocios globais.

255 agdes de disseminagdo, com cerca de 1.800 horas
investidas, atendendo mais de 100 institui¢Oes e cerca de
17.000 pessoas.

TED firmado entre o Ministério da Economia e a UFCG
(Universidade Federal de Campina Grande) para contratagdo
do Parque Tecnolégico de Campina Grande desenvolver a
versao 3.0 da Vitrine de PI.

Novo acordo de cooperacdo técnica com a EMBRAPA
firmado para realizagdo de estudos de inteligéncia em PI

Contratada consultoria para elaboragao do plano de
trabalho relacionado ao desenvolvimento de tecnologias
verdes com suporte do fundo japonés junto a OMPI.

Realizacdo de eventos de negdcios, em parceria com a
Dinamarca, relacionados a Inovagdo Farmacéutica, Digital
Health and Telemedicine.

Avaliacdo dos resultados das iniciativas relacionadas ao
Diretdrio no PNCP, considerando sua expansdo para outros
ativos de PI: Relatdrio de Avaliacdo semestral e anual,
especificando as entregas 1.a.8, 1.a.9, 1.b.8, 2.a.7, 3.a.5,
3.b.2 do PNCP. Link com atualiza¢Ges realizadas:_
https://www.gov.br/inpi/pt-br/projetos-
estrategicos/combate-a-falsificacao-de-marcas/programa-
de-combate-a-falsficacao-estatisticas-e-informacoes
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Quadro 5 — Destaques de entregas das iniciativas estratégicas do objetivo estratégico 3

Propriedade Intelectual

Objetivo Estratégico 3: Integrar o Brasil como pais vencedor no sistema internacional de

Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

IE 13 — Adesdo ao Acordo de Haia

IE 14 — Consolidagdo da Operagao do
Protocolo de Madri

IE 15 — Uniformizagao dos Programas
de Exame Prioritdrio de Patentes

Realizada a Consulta Pdblica n2 02, de 04/11/2022, para
contribuicGes a elaboracdo da 22 edicdao do Manual de
Desenhos Industriais.

Autorizacao do Congresso Nacional para adesao publicada
(link para o DECRETO LEGISLATIVO N° 150 DE 2022:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-legislativo-
435824477).

Depdsito do instrumento de adesdo junto a OMPI realizado
em 28/12/2022 (https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-
conteudo/noticias/adesao-ao-acordo-de-haia-e-
formalizada-na-ompi-1).

Benchmark e capacitacdo internacional com USPTO, OMPI,
JPO e IMPI em matéria de boas praticas sobre a
operacionalizacdo do Acordo de Haia.

Aperfeicoamento dos sistemas para o Protocolo de Madri,
na automacao de sistemas de TIC para melhoria dos servigos
ao usuario (expansdo do padrdo de nimero de processos
iniciados por 5 e melhoria dos formularios 3004 e 3005),
resultando em avango na moderniza¢do do Exame de
Marcas.

Implementada a fase IV do Projeto-piloto Patent
Prosecution Highway (PPH) e o tramite prioritario de
processos de patente no INPI (Portarias n2 78/2022 e
79/2022), dentre as principais novidades estdo:
- Limite de 800 requerimentos de PPH,
independentemente de admissdo (ou inadmissao)
- Criada a modalidade de tramite prioritdrio para
tecnologia de combate a emergéncias nacionais e
internacionais
- Implantadas as modalidades de prioritarios de tecnologia
no mercado e tecnologia resultante de financiamento
publico
- Link: https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-
conteudo/noticias/tramite-prioritario-de-patentes-e-
atualizado

Retomada da operagao do PPH Prosul:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-
conteudo/noticias%202022/inpi-retoma-a-operacao-do-
pph-prosul
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Quadro 6 — Destaques de entregas das iniciativas estratégicas do objetivo estratégico 4

Objetivo Estratégico 4: Alcancar exceléncia em gestdo empresarial

Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

IE 16 — Otimizacdo de Processos — Legado
Prosperity e 11 macroprocessos

IE 17 — Programa PI Digital

IE 18 — Modernizag¢do da Governancga de
Tecnologia da Informacao e seus Recursos

IE 19 — Politica de Pregos Publicos de
Servigos — Base T.D. — ABC Costing

IE 20 — Programa Agir INPI

IE 21 — Reestruturagao e Readequacgao da
Estrutura Fisica da COINS-SP

Implementacdo de 18 melhorias no macroprocesso
Gestdo de Pessoas.

Implementacdo de 11 melhorias no macroprocesso
Concessao de Registro de Marca.

Integracdo dos 49 servicos do INPl ao ConectaGov
(Integracdo do e-INPI a API CNPJ). Link
https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-
conteudo/noticias/sistema-do-inpi-esta-integrado-a-
base-de-cnpj-da-receita-federal

Instituicdo do Comité de Tl (Portaria/PR n2 14/2022)
Elaboragdo e Publicagdo do PDTIC 2022-2023

Elaboragdo e publicacdo do Catalogo de Servicos de
TI: disponibilizacdo aos usuarios dos servigos
prestados pela CGTI (eixo Infraestrutura).

Otimizagdo da infraestrutura de sistemas internos
(arquitetura de TIC do BADEPI), com avango na
melhoria dos produtos e servigos da AECON.

Proposta de minuta fundamentada de metodologia
de precos dos servicos do INPI (politica de precos)
elaborada e submetida a avaliagao da Presidéncia.

Ferramenta de aplicag¢do da proposta de Politica de
Precos do INPI.

Realizacdo do Il Simpésio Virtual de Relacionamento e
Transparéncia do INPI. Link:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-
conteudo/noticias/inpi-promove-o-ii-simposio-virtual-
de-relacionamento-e-transparencia-em-propriedade-
industrial).

Langamento do INPI Conecta Todos. Link:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/central-de-
conteudo/noticias/inpi-conecta-todos-comeca-a-
funcionar-no-dia-5-de-julho

Inicialmente planejada para iniciar a prestacdo dos
servicos em dezembro/2022, foi realizada sessdo
publica para contratacdo dos projetos de reforma da
COINS-SP, o certame nao obteve sucesso, pois apesar
de contar com 16 participantes na Dispensa Eletronica
n2 09/2022, nenhuma empresa atendeu as condi¢des
de habilitacdo.
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Objetivo Estratégico 4: Alcancar exceléncia em gestdo empresarial

Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

IE 22 — Realocacgdo da Estrutura Fisica da
COINS-DF

IE 23 — Revisao Normativa

IE 24 — Elaboracdo do Plano Estratégico
2023-2026

Nova sede da COINS-DF efetivamente instalada no
Bloco J da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia.

A mudanca foi realizada por meio de termo de
compartilhamento, instrumento que permite o rateio
de despesas comuns em imdveis de uso especial. Esse
é um novo modelo para melhor gestao de recursos
instituido pela Portaria ME n2 1.708, de 12 de
fevereiro de 2021.

O projeto arquitetdnico seguiu o Manual de Padrao
de Ocupacdo e Dimensionamento de Ambientes da
Administracdo Federal.

Publicacdo de Portarias de revogacao e consolidacdo
de atos normativos e realizado envio das informacdes
pertinentes a Casa Civil, com base na Portaria INPI/PR
n2 35, de 25 de setembro de 2020, que da publicidade
a relacdo de atos normativos inferiores a decreto,
restando apenas o envio ao Didrio Oficial da portaria
para publicagdo com os resultados da revisdo e
consolidacdo/listagem de todos atos vigentes no INPI.

Concluida diagnéstico situacional (Matriz SWOT,
desafios e objetivos estratégicos) e iniciada
construg¢ao do documento final contendo as metas e
iniciativas estratégicas.

20

RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL 2022



Quadro 7 — Destaques de entregas das iniciativas estratégicas do objetivo estratégico 5

Objetivo Estratégico 5: Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, o bem-estar e a
busca da exceléncia pelos profissionais do INPI

Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

IE 25 — Ampliacdo da Forca de Trabalho
(concurso publico para servidores
tempordrios) e Fortalecimento da
Capacidade Institucional do INPI

IE 26 — Gestdo da Cultura e do Clima
Organizacionais — Fase 1

IE 27 — Aperfeicoamento do Modelo de
Gestdo do Desenvolvimento Individual e
do Reconhecimento — Fase 1

IE 28 — Programa Bem Aqui no INPI

IE 29 — Programa de Desenvolvimento
de Pessoas

IE 30 — Consolidacao do Programa de
Gestdo e Desempenho do INPI
(PGDINPI) na modalidade de
teletrabalho

Dimensionamento da Forca de Trabalho do INPI:
concluidos os dimensionamentos na DIRPA, DIRMA,
CGTI, CGOF, CGTEC e CGLI.

Concurso Publico e ampliagdo do quando de vagas de
servidores: os processos de solicitacdo de autorizacdo
para realizacdo de concurso de servidores efetivos e
tempordrios foram instruidos pelo INPI e apresentados ao
Ministério da Economia. Os mesmos continuam vigentes
e aguardando encaminhamento da nova gestdo do
governo federal, conforme interlocucdo continua com
representantes da Secretaria de Gestdo de Pessoas e
Relacbes de Trabalho (SGPRT).

Concluido o planejamento da contratacdo de servico
especializado para realiza¢do de diagndstico e criagao de
trilha de desenvolvimento de lideres e servidores.

Proposta (minuta) de nova metodologia da Gestdo de
Desempenho Individual e do Reconhecimento elaborada
e apresentada aos gestores do INPI, aguardando
momento oportuno para decisdo pela Administragao

Implementacgdo das Ac¢Ges iniciais do Projeto Pl nas
Escolas

Aprovado edital de concurso para contratacdo do servigo
de desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Inovagao
do INPI e Realizacdo do | Prémio Inova (+) INPI

Capacitagdo de 70% dos lideres do INPI

Realizagdo de 5 ag¢des de desenvolvimento técnico para o
aperfeicoamento do exame de patentes e de marcas.

Realizagdo de 10 agGes de desenvolvimento técnico para
os servidores do INPI, inclusive das dreas de gestdo e
suporte, para a gestao de talentos.

Expansdo do Programa de Gestdo de Teletrabalho com a
publicacdo da Portaria /INPI/n2 67, de 06/09/2022,
autorizando a instituicdo e regulamentacao do Programa
de Gestdo e Desempenho do INPI (PGD-INPI) e
implantacdo do sistema de acompanhamento de metas
do Programa de Gestdao com base no modelo da SUSEP
(PGDWEB).
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1.3 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS®

1.3.1 Resultados da operagao

A receita total® do INPI em 2022 foi de 664,6 milhdes, crescendo 14,3% em relacdo a arrecadacdo de
581,5 milhdes do ano anterior. A receita com a prestacdo de servicos aumentou 6%, passando de 454,1
milhGes em 2021 para 480,1 milhdes em 2022.

Conforme mostrado na Tabela 1, o aumento da geracao de receitas foi acompanhado por uma variagao
positiva da margem operacional do INPI, que cresceu de 40,8% para 44,3% em 2022.

O desafio para os préximos anos é que essa margem operacional, que vem sendo obtida pelo INPI, seja
revertida no fortalecimento operacional do Instituto para entregar cada vez mais e melhores servicos a

sociedade.
Tabela 1 - Resultados da operagdo do INPI (em RS milh&es)
RESULTADO 2021 | 2022 (ZOZZA;/ZOZl)
Receita de Servicos [A] | 454,1| 480,1 +6%
Despesa de Pessoal Ativo [B] | 213,1| 213,1 0%
Despesa de Custeio e investimento (discricionaria) [C]| 55,9| 54,5 -3%

Resultado das Operagdes [D] = [A] - [B] - [C]| 185,1| 212,5 +15%

Receita Patrimonial [E]| 125,3| 181,3 +45%
Outras Receitas [F] 2,1 3,1 +48%

Resultado Orgamentario Final [G] = [D] + [E] + [F] | 312,5| 396,9 +27%

Margem Operacional (%) [D] / [A] | 40,8% | 44,3% +3,5%

Fonte: DIRAD/CGOF/DIORC e SIAFI.

1.3.2 Execugdo or¢camentaria anual

A Lei Orcamentdria Anual - LOA 2022 do INPI encerrou o exercicio somando RS 55,6 milhdes (+64% em
relacdo a LOA Inicial do ano — R$34 milhdes). A diferenca de RS 21,6 milhdes foi resultado das
recomposicdes orcamentarias obtidas a partir das inUmeras gestdes realizadas junto ao ME, na tentativa
de reaver a dotacdo referente a necessidade total da Instituicio apontada no PLOA 2022 (RS 70,0
milh&es).

5 Informacdes extraidas e adaptadas pela CGPE de texto elaborado pela DIRAD/CGOF para o Relatério de Gest3o da Prestacio
de Contas de 2022 do INPI e do Panorama Orgcamentério — Dezembro/2022 (DIRAD/CGOF/DIORC).
% Inclui as receitas de servigos, patrimonial e outras.
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A execucdo orcamentaria corresponde aos valores empenhados no exercicio (despesas pagas e
despesas inscritas em Restos a Pagar) mais os repasses orcamentdrios concedidos. O Grafico 10
apresenta a execucao orcamentaria do INPI, comparando os valores executados ao orgamento final total
autorizado em 2021 e 2022.

Gréafico 10 — LOA Final e Execug¢do Orcamentaria (2021-2022) (em RS milhdes)

67,2
55,8

2021 2022
H LOA Final Execugdo Orcamentaria

Fonte: CGOF/DIRAD com dados das Leis Or¢amentdrias Anuais e SIAFI.

O indice de execugdo or¢amentdria alcancado em 2022 (98%) é resultante do processo de
acompanhamento da execug¢do or¢amentadria integrado ao Plano de A¢do anual do INPI.

Em que pese o INPI apresentar uma necessidade de despesa maior do que a que vem sendo executada,
os anos de 2021 e 2022 foram marcados por devolu¢bes de orcamento de custeio e investimento, em
decorréncia, por um lado, das economias orcamentarias obtidas em processos licitatdrios e na execugao
de despesas programadas; e, por outro lado, da reavaliagdo gerencial da viabilidade ou da frustracao de
novas contratacdes de maior risco. Exemplo disso sdo as contratagdes de solu¢do de automagdo da
busca figurativa de marcas e da busca de desenhos industriais, que exigiram maior aprofundamento
quanto a adequagao técnica e ao custo das solugdes ofertadas pelo mercado.

Para uma visdo integrada do orcamento das despesas discricionarias e do Plano de A¢do 2022, a Tabela
2 apresenta a execucdo das despesas de custeio e investimento do exercicio (RS 54,5 milhdes), por
iniciativa estratégica e de sustentacdo do Plano de Ac¢do 2022, demonstrando qualitativamente o
consumo de recursos do INPI.

Tabela 2 — Execugdo Orcamentdria 2022, por Iniciativa do Plano de A¢do 2022 (em RS milhdes)

Execugdo
Iniciativa do Plano de Agao 2022 ¢ L. Part. (%)
Orgamentaria
IS 01 — Sustentagdo da Gestdo da Logistica e Infraestrutura 30,0 55%
IS 02 — Sustentagao da Gestdo da Tecnologia da Informagao e Comunicagao 12,3 23%
IS 04 — Sustentagdo da Gestdo Orgamentaria, Financeira e Contabil 6,7 12%
IE 18 — Modernizacdo da Governanca e dos Recursos de Tecnologia da
~ 4,0 7,3%
Informacao
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Execugao
Iniciativa do Plano de A¢do 2022 ¢ L. Part. (%)
Orgamentaria

IS 03 — Sustentacgdo de gestdo de Pessoas 1,2 2,2%
IE 29 — Programa de Desenvolvimento de Pessoas 0,17 0,3%
IE 22 — Realocagdo da Estrutura Fisica da Coordenacgdo de RelagGes

. . 0,10 0,2%
Institucionais do Distrito Federal
IE 16 — Otimizacdo d —Legado P ity Fund e 11

imizacdo de processos — Legado Prosperity Fund e 0,001 0%

macroprocessos
IS 05 — Sustentacdo da Gestdo da Comunicagdo 0,002 0%
Total 54,5 100%

Fonte: CGOF/DIRAD.

Nota-se que mais da metade do orgamento de custeio e investimento do exercicio 2022 (55%) foram
destinados para a iniciativa IS 01 - Sustentacdo da Gestdo da Logistica e Infraestrutura, que abarca as
despesas com aluguéis, condominio e despesas de manutencdo da sede e das unidades do INPI fora do
RJ. Das inciativas estratégicas, destaca-se a iniciativa IE 18 — Modernizacdo da Governanca e dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo, que consumiu 7,3% do orgamento deste grupo de despesas.

As trés maiores iniciativas consumidoras de orcamento abarcam 90% do valor total executado em 2022
e indicam o perfil da despesa do INPI do exercicio, que se concentrou na manutencdo das atividades
(iniciativas de sustentacdo).

Ressalta-se, contudo, que o INPI vem avangando na identificagdo das despesas que contribuem para as
iniciativas estratégicas do Instituto, sendo que algumas destas despesas ainda ndo estdo atreladas as
suas iniciativas especificas e compdem o montante de despesas de sustentacdo.

Das 14 iniciativas estratégicas e de sustentagdo com alocagdo orgamentaria em 2022, quatro (29%)
iniciativas ndo tiveram execugao orgamentaria e sete obtiveram execug¢do orgamentaria acima dos 90%
em relac¢do a programac3o de despesas inicial”:

e |S 05— Sustentagdo da Gestdo da Comunicagdo (240%);

e |S01-Sustentagdo da Gestdo Logistica e Infraestrutura (190%);

e |S02 - Sustentagdo da Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (116%);
e |S04 —Sustentagdo da Gestdo Or¢amentaria, Financeira e Contabil (107%);

e |E 22 - Realocagdo da Estrutura Fisica da Coordenacdo de RelagGes Institucionais do Distrito
Federal (100%);

e |E 18 — Modernizagdo da Governanga de Tecnologia da Informacgdo e seus Recursos (97,9%); e

e |S03 - Sustentagdo da Gestdo de Pessoas (97,2%).

7 Programacao de 31/1/2022 (apds a publicacdo da LOA quando se confirmou o corte orcamentario de 51%).
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2. ANALISE DO DESEMPENHO

A seguir, é apresentada a analise dos resultados do Plano de A¢ao 2022, incluindo o desempenho global,
o comparativo anual e a avaliacao dos pontos criticos da execucdo das metas e iniciativas estratégicas.

2.1 ANALISE DO DESEMPENHO DAS METAS

2.1.1 indice de Desempenho Global das Metas (IDG-M)

O indice de Desempenho Global das Metas (IDG-M) tem como objetivo expressar a capacidade geral de
execucdo das metas anuais planejadas. E calculado pela média aritmética dos percentuais de realizagdo
das 34 metas de desempenho.

Em 2022, o IDG-M foi de 100%, sinalizando, ainda que de uma forma geral, uma elevada capacidade de
execugdo das metas institucionais e apresentando uma pequena variacao em relagdo a 2021 (104%). A
seguir, é realizada a andlise do IDG-M por categoria de indicadores de desempenho e por area de
negdcio.

A Tabela 3 mostra o comparativo anual do IDG-M por categoria de indicadores de desempenho. Em
2022, o indice foi mais baixo na categoria de depdsitos, com resultados correspondentes, em média, a
88% das metas anuais. Nas categorias de produc¢do e de tempo, os IDG-M foram de 93% e 107%,
respectivamente. Esse mesmo padrao de desempenho foi observado em 2021, com os indicadores de
depdsitos apresentando indice inferior aos indicadores de producdo e de tempo.

Houve um aumento no IDG-M para depdsitos em relagdo ao ano anterior, passando de um percentual
de 73% em 2021 para 88% das metas anuais em 2022. Por outro lado, o desempenho global dos
indicadores de produgado e de relacionamento pioraram em relagdo ao ano anterior.

Os indicadores de tempo permaneceram praticamente estaveis em relagao ao ano anterior. Em 2021, o
IDG-M da categoria de tempo foi de 106%, enquanto em 2022 representou um percentual de 107%.

Tabela 3 — Comparativo anual do IDG-M por categoria de indicadores de desempenho

Categoria IDG-M 2021 IDG-M 2022 | V3r-Nominal
2022/2021
Depositos 73% 88% +15%
Produgao 114% 93% -21%
Tempo 106% 107% +1%
Relacionamento 135% 122% -13%
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A Tabela 4 mostra o comparativo anual do IDG-M por area de negécio do INPI®. Em 2022, o IDG-M foi
maior que 90% em quase todas as areas, exceto topografia de circuitos integrados e Indicacbes
Geograficas, as quais alcangcaram IDG-M de 66% e 80% em 2022, respectivamente. Conforme explicado
anteriormente, tais ativos de Pl possuem caracteristicas de maior variancia entre os anos, sendo mais
dificil o estabelecimento de metas para estes indicadores, o que resultou em um
superdimensionamento das metas para estes ativos em 2022, afetando este indice.

No comparativo com 2021, houve avancos na capacidade média de execug¢ao das metas anuais nas areas
de patentes, desenhos industriais, programa de computador, topografia de circuitos integrados e de
contratos de tecnologia.

As variages negativas do IDG-M no comparativo anual foram observadas nas areas de marcas (-2%),
indicacGes geograficas (-12%), de recursos e nulidades (22 Instancia) (-8%) e de relacionamento (-13%).
Apesar disso, nenhuma variagdo negativa chegou percentuais superiores a -15%, demonstrando relativa

estabilidade.
Tabela 4 — Comparativo anual do IDG-M por area de negécio
Area IDG-M 2021 IDG-M 2022 var. Nominal
2022/2020

Patentes 97% 99% +2%
Marcas 100% 98% -2%
Desenhos Industriais 93% 102% +9%
Indicagdes Geograficas 92% 80% -12%
Programa de Computador 99% 103% +4%
Topografia de Circuitos Integrados 0% 66% +66%
Contratos de Tecnologia 97% 98% +1%
Recursos e Nulidades (22 Instancia) 125% 117% -8%
Relacionamento 135% 122% -13%

2.1.2 Comparativo anual de resultados

A Tabela 5 mostra o comparativo anual dos resultados da execuc¢do das metas em 2022 e 2021, por faixa
de desempenho.

Observa-se um aumento de 9% para 18% na propor¢ao de metas com médio nivel de eficacia. E houve
diminui¢cdo na proporgao de indicadores de desempenho com alto nivel de eficacia de resultados, de
73% do total de metas em 2021 para 65% em 2022. Isso demonstra uma dificuldade maior de
atingimento das metas estabelecidas, cuja razdo esta fortemente relacionada a dois fatores principais:
a fragilidade das metas de depdsitos, com maior probabilidade de descolamento entre resultados e

8 A avaliacdo das areas de negdcio de patentes, marcas, DI, |G, topografia e contratos de tecnologia considera os resultados

das categorias de indicadores de desempenho de depdsitos, producdo e de tempo.
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metas. Influenciou a grande variancia das metas de topografia de circuitos e de indicacdes geograficas,
dificultando a previsdao de demanda, a qual impacta diretamente na producao.

Tabela 5 — Comparativo anual da quantidade de metas por faixa de desempenho

“Farol” Faixa de desempenho Nivel de eficacia | Metas 2021 | Metas 2022
@ Resultado > 95% da Meta Alto 33 (73%) 22 (65%)
85%<Resultado<95%daMeta Médio 4 (9%) 6 (18%)
o Resultado < 85% da Meta Baixo 8 (18%) 6 (17%)
Total | 45 (100%) 34(100%)

As Tabelas 5 a 7 mostram os resultados das metas em 2022 e 2021 nas quatro categorias de indicadores

de desempenho (depdsitos, produgdo, tempo e relacionamento), por area de negdcio do INPI.

Os depésitos de patentes acumulados em 2022 apresentaram uma alta de 1% sobre o ano anterior.
Sendo que os pedidos de patentes depositados por residentes cairam 8%, enquanto os depdsitos de

nado residentes tiveram um acréscimo de 4%.

A Tabela 6 mostra a evolugdo anual dos indicadores de depdsitos. Todos os demais indicadores
apresentaram crescimento de demanda em 2022, quando comparados com as demandas em 2021, com

destaque para IndicagGes Geograficas.

Tabela 6 — Comparativo anual de resultados dos indicadores de depdsitos, por drea de negdcio

Area de negécio Resultado em Resultado em Var.%
2021 2022 2022/2021

Patentes (total) 26.921 27.139 +0,81%
- Residentes 7.288 6.718 -7,82%
- Ndo Residentes 19.633 20.421 +4,01%
Marcas 386.845 398.811 +3,09%
Desenhos Industriais 6.711 7.196 +7,23%
IndicacGes Geograficas 9 22 +144,44%
Registros de Programa de Computador 3.259 3.646 +11,87%
Topografia de Circuitos Integrados 0 2 -
Contratos de Tecnologia 1.135 1.190 +4,85%
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Contratos de Tecnologia 1.135 1.190 +4,85%

A Tabela 7 mostra a evolugao anual dos indicadores de produgdo em exame técnico de pedidos de PI.
Mesmo com a queda esperada, e confirmada em 2022, da producdo de decisGes técnicas de patentes,
atingiu-se uma reducdo de apenas 17% em relagdo a produc¢do em 2021.

Destaca-se também o aumento da producdo de decisdes em exame técnico de marcas (aprox. +13%),
de Desenho Industrial (aprox. +10%) e de programas de computador (aprox. +14%) em relagdo ao ano
anterior, apesar da caréncia de recursos humanos para exame, caracterizando-se por um maior esforco
de sustentacdo de nivel elevado de produtividade dos examinadores — estimulados pelas metas do
trabalho remoto - e de melhorias nos processos internos.

Na 22 Instancia, houve uma queda de aproximadamente 23% na produgdo de instrugdes técnicas em
recursos, processos administrativos de nulidade e ac¢des judiciais, em relacdo a 2021. O aumento da
demanda sobre a segunda instancia, em face do aumento da producdo na primeira instancia,
principalmente relacionada a marcas e patentes, somado a ndo realizacdo de concursos publicos para
composicdo de examinadores e reposicdo das aposentadorias, tem impactado a capacidade de
producdo e a eficiéncia do exame de recurso e nulidades administrativa.

Importante destacar que, além da recomposicdo da forca de trabalho, a melhoria do desempenho no
exame de recursos e nulidades também exigira a automacao e otimizacao dos processos de trabalho da
22 Instancia.

Como resposta ao aumento da demanda, houve o recrutamento de examinadores de marcas e de
patentes da primeira instancia para exercicio na segunda instancia. E importante ressaltar, no entanto,
que este tipo de solugdo, que se faz necessario para viabilizar o acompanhamento da capacidade de
decisdo frente a demanda, traz também reducdo de examinadores e a capacidade de produgdo na
primeira instancia. Este cenario serd revertido com a entrada de novos examinadores, se autorizada
realizacdo de concursos publicos para o INPI.

Nesse cendrio de restricao operacional, os resultados da unidade foram inferiores em relagdo ao ano
anterior para parte dos indicadores de desempenho, ainda que as metas anuais tenham sido alcangadas
e em alguns casos superadas.

Tabela 7 — Comparativo anual de resultados dos indicadores de producdo®

. Resultado em Resultado em Var.%
Indicadores

2021 2022 2022/2021
Decisdo de E Técnico de Pedidos d
ecisdo de Exame Técnico de Pedidos de 39.173 39.440 17.19%
Patentes
Decisdo de E Técnico de Pedidos d
ecisdo de Exame Técnico de Pedidos de 555 404 288.121 +12,81%
Marca
Decisdo de E Técnico de Pedidos d
ec'|sao e Exame Técnico ? edidos de R A +10,54%
Registro de Desenho Industrial

? Em 2021, o indicador de Registro de Topografia de Circuitos Integrados (TCl) n3o foi considerado na avaliacdo por n3o ter

havido pedidos, impossibilitando a producdo de registros de TCI pela inexisténcia de backlog no ano.
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. Resultado em Resultado em Var.%
Indicadores
2021 2022 2022/2021
Decisdao de Exame Técnico de Pedidos de
f xame ecnico ge edt 16 12 5%
Registros de IndicacGes Geograficas
Registro de Programa de Computador 3.180 3.619 +13,81%
Decisdao de Exame Técnico de Pedidos de
. 1.178 1.134 -3,74%
Contratos de Tecnologia
Instrugao em Recursos, Processos
Administrativos de Nulidade e A¢bes
L . . 61.530 47.597 -22,64%
Judiciais em Matéria Afeta a Segunda
Instancia Administrativa

A Tabela 8 mostra a evolucdo anual dos indicadores de tempo em exame técnico de pedidos de PI. O
tempo de decisdo de exame técnico dos pedidos de patentes cairam significativamente (-22%) em
relacdo a 2021 — fruto do programa de Combate ao Backlog de Patentes. Houve reducdo, ainda, no
tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de exame prioritario de patentes (aprox. -9%).

Merece destaque, também, a reducao expressiva do Tempo de Instrucdo em Recurso de Processos de
Marcas, e de Desenho Industrial e outros Registro, e o Tempo de Instrugdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Desenho Industrial e outros Registros, que cairam aproximadamente
29%, 43% e 60%, respectivamente, em relacdo ao ano anterior. Em contrapartida, os tempos de
instrucdo em recursos de processos de patentes e de instru¢do em processos administrativos de
Nulidade de Patentes apresentaram alta comparados com 2021: 13% e 12%, respectivamente. Isto se
deve a anteriormente exposta, falta de recursos humanos para exame na segunda instancia ao passo
que aumenta a producdo da primeira instancia, forcando a CGREC a focar sua operacdo sobre
determinados tipos de exames em detrimento de outros, para fins de evitar o acimulo de processos em
determinadas dreas, a depender da variagao de volume de entrada em cada uma.

Os tempos de decisdo de exame técnico de pedidos de registro de marcas com e sem oposicao,
aumentaram cerca de 33% e 11% em relagdo a 2021. O desafio do exame de marcas é acompanhar o
crescimento anual da demanda (+107% entre 2017 e 2022) ao mesmo tempo que se tem uma redugdo
da quantidade de examinadores (-33% entre 2017 e 2022), sem a autorizagdo para a realizagdo de
concursos publicos para a reposicdo e a expansao do quadro de examinadores. Para mitigar a perda de
capacidade de atendimento a demanda da sociedade, tem-se buscado o aproveitamento maximo da
capacidade instalada de exame por meio da melhoria de processos internos, da automacdo e da
concentracdo de esforgos exclusivamente nas atividades de exame. Como resultado, verifica-se um
aumento do numero de decisdes e a minimiza¢do da capacidade de implementa¢do de projetos de
moderniza¢do e de expansdo dos servi¢os relacionados ao registro de marcas. Estas medidas paliativas
ndo sdo substitutos para os investimentos necessarios para que o INPI possa atender a demanda da
sociedade com agilidade, qualidade e seguranga juridica.

Ainda que os resultados da quantidade de decisGes técnicas de exame tenham sido superiores aos do
ano anterior — e um dos maiores volumes de producdo de exame do mundo - o backlog de pedidos de
registro de marcas para serem examinados vem aumentando a cada ano, assim como o tempo de exame
para o usuario final.
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Cabe ressaltar que a recente adesdo do Brasil ao Protocolo de Madri, que viabiliza a recep¢ao de pedidos
de registro de marca oriundos de outros paises, tende a contribuir para o aumento desse backlog, ainda

gue represente um importante avango na integracdo ao sistema internacional de PI.

Tabela 8 — Comparativo anual de resultados dos indicadores de tempo

Indicadores

Resultado em
2021

Resultado em
2022

Var.%
2022/2021

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Patentes (contado a partir da data
do pedido de exame) - em anos

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Exame Prioritdrio de Patentes
(contado a partir do requerimento de
prioriza¢do) - em meses

Tempo de Decisdao de Exame Técnico de
Pedido de Registro de Marca - COM
OPOSICAO - em meses

Tempo de Decisdao de Exame Técnico de
Pedido de Registro de Marca - SEM OPOSICAO
- em meses

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Registro de Desenho Industrial -
em meses

Tempo de Decisdao de Exame Técnico de
Pedidos de Registro de Indicagdes Geograficas
- em meses

Tempo de Registro de Programa de
Computador - em dias

Tempo Médio de Decisdo dos Protocolos
Notificados de Contratos de Tecnologia -
percentual, em até 27 dias

Tempo de Instrugdo em Recurso de Processos
de Patentes - em meses

Tempo de Instru¢do em Processos
Administrativos de Nulidade de Patentes - em
meses

Tempo de Instrugdo em Recurso de Processos
de Marcas - em meses

5,0

8,9

12

3,9

20,9

5,67

100%

31

3,9

8,1

16

10

3,7

19,7

6,23

100%

35

-22,00%

-8,99%

+33,33%

+11,11%

-5,13%

-5,74%

+9,88%

0%

+12,90%

+12,50%

-28,57%
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. Resultado em Resultado em Var.%
Indicadores

2021 2022 2022/2021
Tempo de Instrugcdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Marcas - em 36 37 +2,78%
meses
Tempo de Instrucdo em Recurso de Processos
de Desenho Industrial e outros Registros - em 7 4 -42,86%

meses

Tempo de Instru¢cdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Desenho 5 2 -60,00%
Industrial e outros Registros - em meses

2.1.3 Justificativas (causas) e medidas de gestao

A partir dos esclarecimentos e propostas dos gestores, mas também com base na atuacdo da CGPE no
monitoramento da execu¢ao mensal do Plano de A¢do 2022, é apresentada a seguir a analise dos fatores
criticos para o desempenho insuficiente de parte das metas anuais, incluindo recomendagdes de
medidas de gestdo para a melhoria do planejamento e execuc¢do das metas institucionais.

Em relagdo a producdo, os indicadores monitorados mensalmente computam, em sua maioria, as
decisdes de exame técnico, ou seja, aquelas que estdo diretamente relacionadas ao trabalho dos
examinadores, desconsiderando aquelas de natureza meramente administrativa ou automaticas, como
arquivamentos por perdas de prazo, ndo pagamento e outras. Desta forma, o avango em tais
indicadores, sinalizam o esforco de producdo técnica para atendimento aos pedidos de registro e
concessao de PI.

O maior problema do INPI atualmente no alcance de maiores resultados de produgdo, os quais
permitiram a reduc¢do do tempo de exame para o registro e concessao de P, diz respeito a caréncia de
pessoal. Anos sem a realizagdo de concursos publicos para o Quadro do Instituto e com a constante
perda de examinadores por aposentadorias, vacancias —muitas das quais para outras carreiras publicas,
com remuneragao mais atrativa, causam impacto na capacidade de atendimento da demanda —a qual,
em alguns casos, como os pedidos de registro de marcas, vém aumentando em ritmo majorado a cada
ano.

Neste contexto, ao observarmos os resultados de 2022, destacam-se alguns nimeros. Primeiramente,
em relagdo a demanda, é destaque a majoracdo dos pedidos de registros de marcas — que atingiram
mais de 398.000 pedidos. Em 2021, o INPI era o 82 maior escritério do mundo em pedidos de registro
de marcas, segundo dados da OMPI, os dados de 2022 ainda ndo estdo disponiveis, mas devem manter-
se neste patamar ou até supera-lo. O atendimento desta demanda torna-se cada vez mais dificil,
considerando que a capacidade instalada de exame diminui a cada ano, sem a reposicao de quadros via
concurso publico. Assim, estipulou-se uma meta de producdo em 2022 cerca de 12% superior a meta
do exercicio de 2021, alcangando-se mais de 288.000 decisdes técnicas de exames produzidas — uma
das dez maiores do mundo —porém, ainda insuficiente para o alcance do tamanho da demanda. Assim,
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apesar dos esforcos, os tempos de decisdao de exame de marcas vém aumentando para o usuario final,
mostrando-se um desafio sua redugdo enquanto perdurar a escassez de pessoal.

Ja em relacdo a patentes, o cenario em 2022 foi de estabilidade da demanda e avanco da reducao do
backlog, com o sucesso do programa de combate ao backlog de patentes — inciativa do INPI que reviu
0s processos de exame. Com isso conseguiu-se uma expressiva reducao do tempo de decisdo para o
usudrio final, de cerca de 22% em relagdo ao exercicio de 2021, com 3,9 meses para o exame contados
apos o pedido — chegou-se bastante préximo do atingimento da meta de 3,8 meses prevista no Plano
de Acdo.

Ainda em relagdo ao exame de pedidos de patentes, teve destaque em 2022 o “tramite prioritario de
patente”.Ametapara2022,estabelecidanoPlanodeAcdo,eradellmeses,echegou-seaofinaldo ano com
o tempo de 8,1 meses para o exame contados a partir do requerimento de priorizacdo — superando a
meta proposta.

Nos demais ativos de Pl destaca-se, ainda, em 2022, o crescimento das decisbes de exame técnico de
Desenhos Industriais, superando em 10% os resultados do exercicio anterior, e alcancando a meta
proposta no Plano de Ac¢do. O exame de desenhos industriais ndo possui mais backlog no INPI desde
2018, como fruto da revisdo dos processos de exame e de uma demanda que vem se mantendo igual
nos ultimos anos, examinando-se em cerca de 3,6 meses, conforme a meta e os resultados do ano
mostram.

Por fim, foi destaque em 2022 a majoracdo dos depdsitos de Indicacdes Geograficas, os quais superaram
o exercicio anterior em mais de 144%, possivelmente associada aos esforgos do Instituto por meio do
programa INPI Negdcios no estabelecimento de parcerias para o fomento do registro de IG no Brasil.

2.2 ANALISE DO DESEMPENHO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2.2.1 indice de Desempenho Global do Portfélio (IDG-P)

O indice de Desempenho Global do Portfélio (IDG-P) expressa o % Concluido (“avanco fisico”)
acumulado do conjunto de iniciativas estratégicas. O IDG-P em 2022 foi de 88,5%, exatamente o mesmo
valor apresentado em 2021.

A Tabela 10 mostra os resultados do IDG-P por objetivo estratégico em 2022. Os maiores indices foram
do objetivo estratégico 4, voltados para a exceléncia em gestdo empresarial (94,5%), e do objetivo
estratégico 5, voltado para o desenvolvimento, crescimento profissional, bem-estar e a busca da
exceléncia pelos profissionais do INPI (93,7%). O menor IDG-P (75,7%) foi observado no objetivo
estratégico 2, relacionado a criacdo de ativos econémicos derivados do conhecimento e inventividade
em PI.
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Tabela 10 — IDG-P por objetivo estratégico em 2022

Objetivos Estratégicos IDG-P 2022

1. Otimizar o tempo, a qualidade e a seguranca juridica no seu trabalho
de conceder ou promover o registro de direitos de Propriedade 82,1%
Intelectual pelo INPI

2. Fomentar a criacdo de ativos econémicos que se derivam do
conhecimento e da inventividade em Propriedade Intelectual 75,7%
monetizavel

3. Integrar o Brasil como pais vencedor no sistema internacional de

. 89,9%

Propriedade Intelectual
4. Alcangar exceléncia em gestdao empresarial 94,5%
5. Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, o bem-estar 93 7%
, /70

e a busca da exceléncia pelos profissionais do INPI

A Tabela 11 mostra o IDG-P por unidade organizacional em 2022. O indice foi superior a 90% em cinco
das nove unidades organizacionais: PR/GAB, PR/DIRAD, GAB, DIRAD e DIRMA. Os menores indices foram
na DIRPA (79,5%) e na CGDI (51,3%).

Tabela 11 — IDG-P por unidade organizacional em 2022

Unidade organizacional N¢ de Iniciativas Estratégicas IDG-P 2022

PR/GAB 2 100%
PR/DIRAD 1 100%
GAB 1 98,4%
DIRAD 6 94,3%
DIRMA 5 90,1%
DIREX 4 89,0%
CGTEC 1 88,9%
OuVvID 3 88,8%
DIRPA 6 79,5%
CGDI 1 51,3%
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2.2.2 Justificativas (causas) e medidas de gestao

Oito das 30 iniciativas estratégicas tiveram um baixo nivel de execugdo fisica em 2022 (Tabela 12). As
justificativas (causas) e as propostas de ac¢Ges corretivas/preventivas apresentadas pelos gestores estdo

registradas no Anexo I.

Tabela 12 — Iniciativas estratégicas com baixo nivel de eficiéncia (resultado < 85%) em 2022

Iniciativas estratégicas com execucao fisica < 85% % execucado fisica

IE 03 — Automacao do Fluxo de Patentes — Fase 1 63,5%
IE 04 — e-Patentes 4.0 25,9%
IE 08 — IPAS Desenho Industrial (IPAS-DI) 80,8%
IE 10 — Revisdo da Qualidade do Exame — Marcas, Desenhos 74.1%
Industriais, Patentes e PCT

IE 11 — INPI Negdcios 51,3%
IE 14 — Consolidagdo da Operagao do Protocolo de Madri 76,7%
IE 17 — Programa PI Digital 73,5%
IE 26 — Gestdo da Cultura e do Clima Organizacionais — Fase 1 69,2%

A partir dos esclarecimentos e propostas dos gestores, mas também com base na atuagdo da CGPE no
monitoramento da execu¢do mensal do Plano de A¢do 2022, sdo apresentadas a seguir a analise dos
fatores criticos para o desempenho insuficiente de parte das iniciativas estratégicas, bem como

recomendacdes para a melhoria do planejamento e execugdo de projetos institucionais.

As causas basicas com alto potencial de impacto na eficiéncia da execugdo das iniciativas estratégicas
foram categorizadas pela CGPE em um conjunto de fatores criticos de desempenho (Quadro 8).

Quadro 8 — Causas de insuficiéncia de desempenho das iniciativas estratégicas

Categorias de causas

Descri¢do das causas

Orgamento

¢ Indisponibilidade ou insuficiéncia dos recursos or¢amentdrios

Tecnologia da
Informacdo

e Atraso ou inexecucgao das solugdes de Tl
e Inadequacdo das solucdes de Tl entregues

Obs.: aplicavel nos casos sem restricao orgamentaria

Recursos Humanos

e Insuficiéncia de servidores ou colaborados (terceirizados)

Contratagdes

e Atraso ou inexecucao das contratacdes
e Inadequacao dos bens e servigos contratados

Obs.: aplicavel nos casos sem restricdo orcamentaria
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Categorias de causas Descricdo das causas

Governanga e Morosidade ou inexisténcia de diretrizes/decisdes dos dirigentes

e Impacto das diretrizes e decisdes tomadas pelos dirigentes

Externalidades e Impacto de fatores externos ndo controlados pelo INPI

Outras e Maturidade do projeto, por exemplo.

O Grafico 11 consolida o levantamento realizado pela CGPE da incidéncia (frequéncia de ocorréncia) dos
fatores criticos de desempenho que, individualmente ou combinados, foram determinantes para o
baixo nivel de execucdo fisica das iniciativas estratégicas.

O Anexo Il detalha a tabulagdao dos dados de incidéncia dos fatores criticos de desempenho nas 12
iniciativas estratégicas com execucao fisica < 85% em 2022.

Grafico 11 - Frequéncia de ocorréncia das causas de insuficiéncia de desempenho das iniciativas
estratégicas (execucdo fisica < 85%) em 2022

Externalidades

Contratagdes

Tecnologia da Informacgdo

Outras

Recursos Humanos

Governanga

Orgamento

Os dados consolidados mostram que “Tecnologia da Informacgao”, “Contrata¢des” e “Externalidades”
constituiram os principais fatores criticos para o desempenho das iniciativas estratégicas em 2022,
respondendo por 14 das 21 ocorréncias contabilizadas.

Assim como em 2021, destaca-se o fato de causas associadas ao fator “Orcamento” — como bloqueio,
desbloqueio e devolugdo de recursos — nao terem justificado diretamente o insucesso da execugdo de
projetos. Contudo, é importante esclarecer que ndo é cabivel concluir que recursos orgamentarios nao
sdo determinantes para a execugao de projetos. Dispor de dotagao orgamentaria previsivel e suficiente
é condicdo indispensavel para que o INPI se planeje, se modernize e tenha capacidade para atender, de
forma sustentavel, a demanda por servicos de PI.
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O fator “Recursos Humanos” também nao foi identificado como critico para explicar as dificuldades de
execucdo dos projetos previstos para o ano. Todavia, é importante esclarecer que tal avaliacdo ndo se
confunde com a evidente necessidade de recomposicao da forca de trabalho, tanto para a assegurar e
aumentar a capacidade de execucgdo das atividades finalisticas, de suporte e de gestdo do INPI, quanto
para viabilizar a efetiva implementacao de projetos de melhoria de processos e de desenvolvimento de
novas capacidades institucionais.

Tendo como base a identificagdo dos 3 principais fatores criticos do desempenho — “Externalidades”,
“Tecnologia da Informacgao” e “Contratacdes —, sdo propostas a seguir medidas de carater estruturante,
consideradas basicas para fortalecer a capacidade de planejamento e execugdo de projetos.

Adicionalmente, ainda que nao se incluam entre as principais causas, entendemos importante abordar
os temas da “Governancga” e da maturidade de projetos, contabilizada na categoria de “Outras” causas,
considerando o impacto transversal desses fatores determinantes da melhoria da gestdo de projetos.

Tecnologia da Informagao

O desafio serd ampliar a capacidade operacional de atendimento as demandas de Tl, em particular de
desenvolvimento de sistemas. A solucdo inclui, necessariamente, a recomposicao da forca de trabalho
da area de Tl, combinada com o desenvolvimento de novas abordagens para aumentar a capacidade de
entrega de Tl. Além disso, serd necessdrio investir na modernizacao infraestrutura tecnolégica basica
(servidores, site de redundancia e de contingéncia etc.) e melhorar/transfomar as praticas de gestdo e
de governanca de TI, incluindo planejamento, gerenciamento de equipes, intergragdo de processos de
trabalho e remodelagem da estrutura organizacional.

O concurso publico continua sendo um caminho necessario para enfrentar de modo efetivo o déficit de
servidores na drea de TI. Alternativas como a realocagdo interna de servidores de outras areas e a
movimentagdo externa de servidores de outros 6rgdos e entidades sdao necessarias, mas ndao constituem
solucdo permante e adequada para solugdo estrutural do problema da caréncia de pessoas.

Outra prioridade deve ser a revisao do atual modelo de contrata¢do de “fabrica de software”, que ja se
encontra em estudo pela drea de TI. Por diferentes razées, as solu¢ées adotadas até momento tém sido
incapazes de assegurar o nivel de prestacao de servigos exigido para atender as demandas do Instituto.

A ampliacdo do modelo de contratacdo de desenvolvimento de software com escopo definido também
parece ser uma estratégia promissora. O contrato de prestacdo de servicos com o IBICT - Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, para o BMPS de Patentes, evidencia o potencial dessa
abordagem para aumentar a capacidade de entrega em TI.

Também convém avaliar a viabilidade e o potencial de abordagens colaborativas para desenvolvimento
de sistemas, incluindo, por exemplo, parcerias com Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas, absor¢do de
solucGes de Tl de governo e a experiéncia do INPI Hack.

Por fim, sera importante acelerar a implementagao das melhorias de processos identificadas no ambito
do programa INPI — Escritorio de Pl para o Século XXI (Prosperity Fund).

Contratagoes

Superar a restricdo de capacidade administrativa de contratacdo de bens e servicos é uma necessidade

7

urgente. Do mesmo modo que na area de TI, é imperativa a recomposi¢cdo da equipe da area de
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licitacOes e contratos, por meio de concurso publico e outras alternativas como a movimentacdo externa
e realocacdo interna de servidores. Também deve ser dada prioridade a efetiva otimizacdo dos
processos de logistica e infraestrutura, a partir das oportunidades de melhoria identificadas no ambito
do programa INPI — Escritério de Pl para o Século XXI (Prosperity Fund).

Externalidades

A relevancia das causas relacionadas a fatores ndo controlados pelo INPI sinaliza a importancia do INPI
se preparar para lidar com externalidades que, com maior frequéncia, tendem a impactar a execugao
de projetos. Destacam-se medidas relacionadas a avaliacdo de riscos e a gestdo das principais partes
interessadas nos projetos.

A sistematizacdo da gestdo de riscos dos projetos contribuird para o aprimoramento da avaliacao,
planejamento e implementacdo de respostas mais eficazes para prevencgdo da ocorréncia ou mitigacao
do impacto de riscos externos.

Também merece atencado avaliar as oportunidades de aprimoramento do desenho e de intensificacdo
da gestdo dos acordos pactuados com atores externos para execug¢ao conjunta de projetos.

Governanga

Outro desafio a ser enfrentado é a estruturacdo dos processos de avaliacdo e priorizacdo de projetos. A
exemplo da retomada do Comité de Governanga Digital — CGD e da criacdo do Comité de Governanga
Interna — CGl, a institucionalizagdo e a sistematizagao dos colegiados de governanga constituem avango
decisivo para a gestdo estratégica do Instituto, com impacto direto e determinante na capacidade de
planejamento, execuc¢do e avaliagdo de projetos.

Maturidade dos projetos

O desenvolvimento e sistematizacdo do modelo de avaliagdo da viabilidade de projetos também é uma
necessidade real e relevante. Devem ser estabelecidos critérios minimos e objetivos de maturidade dos
projetos, incluindo o alinhamento estratégico, a consisténcia e tempestividade do planejamento das
contratagdes, a capacidade de atendimento as demandas de Tl, a disponibilidade orgamentdaria, bem
como exposicdo do projeto a fatores externos ndo controlados pelo INPI.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados e informacg&es de desempenho da execucdo do Plano de A¢do 2022 revelam avancos e desafios
na execucdo do planejamento anual do INPI.

A andlise dos resultados buscou identificar os fatores criticos (causas) de desempenho insuficiente e
propor recomendacdes de medidas de gestdo orientadas para a progressiva melhoria da capacidade de
planejamento e execugdo de metas e projetos institucionais.

Importante destacar que grande parte das recomendacgGes propostas ja integra a agenda de prioridades
da Administracdo do INPI. Estdo em curso avaliagdes técnicas de solucdes e medidas de gestdao concretas
estdo sendo planejadas no sentido da superac¢do de desafios estruturais como, por exemplo, o déficit
critico de servidores e a insuficiéncia da capacidade tecnoldgica do Instituto.

O aprimoramento da governanca do planejamento institucional também é pauta para 2023. A
retomada, em andamento, das instancias colegiadas de governanca contribuird para a sistematizacao e
a consisténcia da definicdo de prioridades, da avaliacdo de resultados e dos necessarios ajustes de rota.
Cabe destacar dois desafios imediatos para 2023. Em primeiro lugar, assegurar a urgente recomposicao
orcamentdria do Instituto. A Administracdo do INPI ja esta negociando junto ao MDIC e outras instancias
de governo aporte de recursos adicionais tanto para assegurar a continuidade do funcionamento do
Instituto, quanto para viabilizar projetos de fortalecimento institucional, com énfase nos investimentos
em modernizag¢do tecnoldgica.

Em segundo lugar, a indispensdvel contratagdo de novos servidores. Da autorizagdo para realizagdo de
concurso publico dependerd, criticamente, a capacidade do INPI vencer o risco de um novo descontrole
do backlog de exame de marcas e de patentes, de evitar a desestruturagao das atividades de suporte
organizacional, bem como de assegurar a efetiva contribui¢cdo do Instituto para a execugao da Estratégia
Nacional de Propriedade Intelectual, em areas como a disseminacao da Pl no Brasil e a insercdo do Pais
no sistema internacional de PI.

O recém langado Plano Estratégico INPI 2023-2026 incorpora e amplia essa agenda de transformagdes.
Os grandes norteadores estratégicos estdo postos: a missado é fazer da Pl um impulsionador da inovacéo;
e a visdo é construir um INPI de Classe Mundial.

Atento a consolidagdo dos avangos conquistados nos ultimos anos, o INPI se propde, a partir de agora,
a trilhar novos caminhos e superar os desafios que se apresentam para o futuro. A eficiéncia no uso dos
recursos — “fazer mais com menos” —, foi a marca fundamental do ultimo ciclo de planejamento
estratégico 2018-2022.

O préximo quadriénio exigirda do INPI direcionar esforgos e entregar resultados concretos em outras
dimensdes da exceléncia do desempenho. Tornam-se prioridades ganhar escala de produgdo e
assegurar a qualidade dos servigos. Sera critico superar o gargalo estrutural da imprevisibilidade e
insuficiéncia orcamentaria. Trata-se de assegurar que os recursos arrecadados da sociedade sejam
plenamente destinados a melhoria continua e sustentavel da prestacao de servi¢cos aos usudrios.

Este é o desafio.
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ANEXO | — Justificativas e medidas de gestao propostas pelos gestores para as iniciativas com execuc¢ao

fisica <85% em 2022

Iniciativas estratégicas com
execucao fisica < 85%

Unidade

Justificativas e medidas de gestao apresentadas pelos gestores

IE 03 — Automacao do Fluxo
de Patentes — Fase 1

DIRPA

Segundo Oficio 747/2022/IBICT (SEI 0753570), a pesquisa de mercado das solu¢des de tecnologia BPM
consumiu mais tempo do que inicialmente estimado, haja vista que os fornecedores nem sempre
possuiam disponibilidade para colaborar com as atividades da pesquisa no ritmo previsto, impactando
com isso o0 andamento do processo de contratacdo da ferramenta pelo IBICT. Entendeu-se também que o
resultado da interacdo com os fornecedores das soluges pesquisadas, até o momento, favoreceu a
investigacdo técnica perseguida pelo Estudo de Caso, o qual deve ser previamente finalizado para a
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia (ETP e TR).

Acdes corretivas: Foi revisado o cronograma do Plano de Trabalho com IBICT via apostilamento do TED
(Termo de Execucdo Descentralizada), aprovado pela Presidéncia do INPI e Diretora do IBICT, com novo
prazo para entrega das versdes finais das minutas do ETP e TR até 31/05/2023 (SEI 0763643).

Referéncia: Processo SEI n2 52402.011031/2021-08

|IE 04 — e-Patentes 4.0

DIRPA

O projeto como um todo atrasou pois sua priorizagao foi aprovada no PDTIC 2022-2023 somente em
22/07/2022. Apos tal aprovagdo, a DIRPA, juntamente com a PFE e a CGDI, identificaram a possibilidade de
parceria com a InovUERJ para interesse na realizagdo do projeto. A indicagdo do interesse e aceite do
convite pela UERJ ocorreu em 05/09/2022 e foi iniciada a elaborag¢do do ACT pelo INPI, o qual foi enviado
em 04/11/2022 3 Reitoria da UERJ para assinatura.

Acdes corretivas: Uma vez assinado o ACT, o time do projeto compartilhard com a UERJ as funcionalidades
desejadas para o software, e a mesma apontara ao INPI quais delas poderao compor o Médulo | para
entrega durante o ano de 2023.

Referéncia: Processo SEI n2 52402.009100/2022-96

IE 08 — IPAS Desenho
Industrial (IPAS-DI)

DIRMA

Atrasos nas entregas de Tl (migragdo de dados e integra¢do do IPAS com sistemas internos) devido, em
parte, ao intervalo entre o término do contrato de fabrica de software anterior e inicio da nova empresa
contratada, que ocorreu apenas a partir de setembro de 2022, além de dificuldades com a migragdo de
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Iniciativas estratégicas com
execucao fisica < 85%

Unidade

Justificativas e medidas de gestao apresentadas pelos gestores

dados e informacdes incompletas por conta da complexidade do projeto (“a migracdo é algo que
continuara a ser melhorado até a entrega do projeto”). Ainda, segundo o Gerente do Projeto pela DIRMA,
o projeto enfrentou problemas devido a necessidades de pessoal na area de negdcios, e que parte do
escopo do trabalho ainda restante nao pode ser realizado pelo time de negdcios atual, sendo necessarios
mais servidores envolvidos com o projeto (SElI 0774265).

Acdes corretivas: Revisado o cronograma do projeto pela equipe de negdcios (DIRMA), em parceria com a
OMPI, e a previsdo atual de inicio da operac¢do do IPAS-DI é até 12/05/2023 (SEI 0774265 e 0774268). O
novo cronograma foi submetido a avaliagdo da equipe de Tl do INPI no projeto, e encontra-se em analise
pela mesma.

Referéncia: Processo SEI n? 52402.003733/2021-18

IE 10 — Revisdo da Qualidade
do Exame — Marcas, Desenhos
Industriais, Patentes e PCT

CQUAL

A nova fébrica de software contratada ndo realizou as entregas no prazo demandado pelo projeto
(implantacdo do Mddulo de Cadastro e desenvolvimento do Mdédulo de Conformidade dos exames). Tal
atraso deveu-se a curva de aprendizado dos profissionais alocados.

Acdes corretivas: A gestdo da drea de Tl intensificou o gerenciamento e supervisdo das atividades da nova
fabrica de software contratada para finaliza¢do das entregas do projeto. Ja foi disponibilizado o médulo de
cadastro para homologacdo inicial pelas areas de negdcio.

IE 11 — INPI Negdcios

CGDI

- Lancamento da segunda fase do PMPI: “Devido ao acréscimo de demanda oriunda das mentorias via
SEBRAE, optou-se por incluir tais agdes para adensamento da amostra a ser analisada no ambito da
avaliagdo, oqueimpactouaelaboragdaodasegundafasedoPMPI”, reprogramando-se amesma para2023.
- Estruturagdo da Vitrine da Pl 3.0: Até o final de dezembro de 2022, o INPI seguia aguardando o a
contratacdo do Parque Tecnoldgico de Campina Grande pela UFCG, o que ndo ocorreu até o encerramento

do ano, ficando para 2023 a continuidade dos encaminhamentos e reunies com o Ministério supervisor.

- Langamento de programa-piloto de comunidade de prdticas para os gestores dos Parques, incubadoras
ou aceleradoras associadas a ANPROTEC: “O langamento é parte da realizagdao do programa. Conforme
acordado com o parceiro, o foco do trabalho até o final de 2022 sera no desenvolvimento dos processos
relacionados a comunidade de praticas bem como a constituicdao do grupo ANPROTEC, que ira constituiro
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Iniciativas estratégicas com
execucao fisica < 85%

Unidade

Justificativas e medidas de gestao apresentadas pelos gestores

projeto. Com isso, o objetivo é que o programa-piloto tenha inicio no primeiro trimestre de 2023. O
langamento do projeto comunidade de praticas da ANPROTEC na conferéncia anual de 2022 foi
considerada pelo parceiro uma acao necessaria para mobilizacao dos profissionais dos habitats de
inovacdo que irdo compor a comunidade de praticas e processos relacionados a comunidade de praticas
bem como a constituicdao do grupo ANPROTEC que ira constituir o projeto. Com isso, o objetivo é que o
programa-piloto tenha inicio no primeiro trimestre de 2023. Decidiu-se formar uma comunidade de
praticas tempordaria acompanhada do Programa de Formacao do INPI, com utilizacdo de um especialista
em gestdo de Comunidade de Praticas, e definicdo do prazo de fevereiro de 2023 para o inicio das
atividades da Comunidade de Pratica.”

- Publicag¢do do Radar Tecnoldgico sobre Niobio: a elaboracao e revisdao do Relatdrio Final ndo foi concluida
até dezembro, tendo emvista que “entre julho e agosto de 2022, o examinador de patentes especialista na
area convidado para participar do estudo forneceu uma visdo adicional sobre alguns aspectos do tema,
gerando uma contribuicdo extremamente importante ao estudo, mas que acarretou num aumento no
numero de pedidos identificados. Considerando que os especialistas da DIRPA tem tempo reduzido
dedicados a atividades que ndo sejam o exame de patentes, e ainda as férias de fim de ano, nao foi
possivel concluir o estudo em dezembro. A nova data prevista para é fevereiro de 2023.”

- ACT com a EMBRAPA e defini¢Go do tema para o estudo a ser elaborado: apesar de firmado o ACT, a
EMBRAPA n3do concluiu a andlise interna e definicao do tema para o estudo até dezembro. A entrega
prossegue reprogramada para 2023.

- Expansdo para, ao menos, mais um pais o modelo de cooperagdo Brasil — Dinamarca: restou pendente a
definicdo de atores nacionais no ambito da parceria com Portugal e Espanha com potencial para participar
das rodadas de negdcios. “A COINT participou da 112 Edicdo da Semana da Inovagao Brasil-Suécia, ocorrida
em Salvador, nos dias 7 e 8 de novembro, oportunidade na qual dialogou com representantes do Governo
Sueco. Entretanto, apesar de ter sido iniciada uma aproximacgao entre as partes, devido ao periodo de final
de ano e transicdo de governo na Suécia e no Brasil, uma acdo colaborativa neste tocante nao foi
concretizada.”
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Iniciativas estratégicas com
execucao fisica < 85%

Unidade

Justificativas e medidas de gestao apresentadas pelos gestores

- Portfdlio de atividades para o ano de 2023 do CEP-Inovar Sdo Paulo: “As diretrizes de acao do CEP-Inovar
S3o Paulo deverdo ser apresentadas integralmente no 1° trimestre de 2023. Em razdo das necessidades de
articulacdo de iniciativas, o projeto em referéncia devera se dedicar as a¢cdes de formacgao de recursos
humanos e disseminagdo para o ano de 2023. Decidiu-se, no Encontro Anual das Unidades Regionais 2022,
em novembro, que a tarefa serd adequada ao Prolnovar 2023.“

- Guias de Pl para Negdcios do IPOS customizados e traduzidos para portugués: foi apresentado parecer
juridico pela Procuradoria Federal Especializada (PFE), na ultima semana de dezembro, quanto a
necessidade de adaptar-se o instrumento do acordo com IPOS Internacional para um Acordo de
Cooperacdo Técnica (ACT), ao invés do formato de simples acordo de direitos autorais como proposto pelo
IPOS. Além disso, a COINT foi alertada pela CCOM quanto a necessidade de inclusdo das a¢des de tradugao
do Guia n2 1 sob o escopo do contrato vigente de servicos de traducdo mantido pela CCOM, para devida
regularizacdo desta entrega do projeto. Com isso, tal entrega é prevista para ser concluida em 2023.

- Atendimento a 375 a¢des de mentoria: Estavam previstas 125 a¢des de mentoria em Pl para o 12
semestree 250, parao22semestre. “As mentorias decorrentes do Programa Catalisa (ACT com Sebrae)
foram recepcionadas na primeira semana de julho de 2022. Considerando que as mentorias em
andamento se estenderam por um prazo maior que o anteriormente previsto, as novas mentorias que
iriam ser recepcionadas ainda em 2022 serdo atendidas em 2023.”

- Langcamento do servico avancado de atendimento ao usudrio das unidades regionais: “Necessidade de
definicdo da ferramenta de agendamento a ser utilizada e portaria especifica sobre o tema. Decidiu-se
aguardar a edi¢do de nova Politica de Relacionamento com o Usudrio, a ser langada pela Ouvidoria, que
contemplara o servico de atendimento avancado nas Unidades Regionais. Previsdo de entrega até
31/01/2023.”

- Conclusdo da 192 fase de capacitagdo da SUFRAMA e do IFAM para construgdo do Projeto de Estruturagdo
do Observatorio de Tecnologias Verdes na regido amazénica: até dezembro de 2022, “os pontos focais da
Suframa e Ifam estavam em processo de capacitagdo (DL318 da OMPI). Por essa razdo, nao foi possivel dar
seguimento as etapas subsequentes ao langamento deste projeto.”
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Iniciativas estratégicas com
execucao fisica < 85%
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Justificativas e medidas de gestao apresentadas pelos gestores

- Contratacgdo de consultoria e elaboracgdo do plano de trabalho para a realizagdo de atividade relacionada
ao desenvolvimento de tecnologias verdes com suporte do fundo japonés junto a OMPI: “a contratagdo da
consultoria foi confirmada em 23 de dezembro, e a primeira reunido de trabalho foi agendada apenas para
janeiro de 2023. Dado o atraso, essa entrega ndo pode ser concretizada em 2022, posto que o plano de
trabalho dependia da referida reunido ocorrer.”

- Realizagcdo de, no minimo, 2 eventos relacionados a energias renovdveis e 3 na drea de saude a partir da
integragdo com a Dinamarca: o evento sobre energias renovaveis ndo foi realizado em 2022, restando
aguardar nova reunido de deliberacao sobre o tema no ambito do Comité Conjunto Brasil-Dinamarca no
final de novembro, quando este tema sera discutido e deliberado. Quanto ao evento Café com Inovacao —
Fiocruz, “em reunido com a Fiocruz e a Embaixada da Dinamarca, realizada em 21/10/2022, foi acordado
gue tal evento, para divulgacao das tecnologias do portfolio da Fiocruz a instituicdes dinamarquesas, sera
realizado em fevereiro de 2023”.

- Contratacdo e inicio da implantacdo do CRM: Pregéo eletronico realizado em 28/11/2022, porém
fracassado devido ao baixo interesse de potenciais fornecedores, onde o Unico licitante participante foi
inabilitado por nao atender os requisitos de qualificagdo econdmico-financeira e técnica, ndo havendo
mais tempo habil para novo procedimento licitatério em 2022. A contratag¢do foi mantida no Plano de
Acdo 2023, e foi remetida a atualizacdo da pesquisa de mercado, para posterior republicacdo do edital.
Referéncia: Processo SEI n2 52402.006254/2020-64

IE 14 — Consolidagdo da
Operagao do Protocolo de
Madri

DIRMA

- Conclusdo da automagdo das comunicag¢des INPI —OMPI: “Tendo em vista a necessidade de priorizagdo
de outras demandas relacionadas a esta iniciativa estratégica e a outras questdes relacionadas a prépria
operacgdo do Protocolo de Madri, ndo foi possivel concluir a elaboragdo dos requerimentos necessarios
para desenvolvimentos dos proximos formularios”.

- Conclusdo da automagdo do exame de designagées em produgdo: “Na ultima validagdo realizada em
relagao aos formularios, ainda foram identificadas necessidades de ajuste que impediram a entrada em
producdo dos servigos no prazo previsto. Parte dos requerimentos foram enviados pela DIRMA a CGTI no
més de outubro, mas o seu desenvolvimento ainda ndo havia sido iniciado até 30/12/2022 devido a
necessidade de priorizagdo de outras demandas por parte da CGTI. Outra parte foi encaminhada a CGTI no
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final do més de dezembro, de modo que ndao houve tempo habil para o desenvolvimento das
funcionalidades requeridas pela CGTI.

Acdes corretivas: A Iniciativa de "Consolidacao da operac¢ao do Protocolo de Madri" foi mantida no Plano
de Acdo do INPI 2023, de modo a serem concluidas as etapas/tarefas que ficaram pendentes em 2022.

IE 17 — Programa PI Digital

OuVID

- Implementacgdo do Programa de Privacidade e Sequran¢a da Informacgdo (PPSI): "Segundo a CGTI, ndo
seria possivel concluir a acdo em 2022, conforme cronograma submetido ao Comité de Governanca Digital.
Revisdo do prazo de entrega da tarefa aprovada pelo Comité de Governanca Digital, de acordo com a ata
da Reunido Extraordinaria realizada no dia 18 de novembro de 2022." AcGes corretivas: Exclusdo da acdo
do Plano de Agdo 2022 com a sua inclusdo para 2023. Referéncia: Processo SEI n252402.008420/2022-29

- Integragdo dos 49 Servicos do INPI ao Mddulo de Avaliagdo Pés-Consumo: “Segundo a CGTI, houve atraso
nas entregas planejadas junto a fabrica de software”. AcGes corretivas: Finalizacdo da entrega em janeiro
de 2023.

- Notificagdo Automdtica do Andamento Processual (Notifica Gov.Br): “Segundo a CGTI, houve atraso nas
entregas planejadas junto a fabrica de software”. AcGes corretivas: Finalizacdo da entrega em janeiro de
2023.

IE 26 — Gestdo da Cultura e do
Clima Organizacionais — Fase 1

CGRH

A contratagdo de servigo para realizagdo de diagndstico do clima organizacional no INPI ndo teve sucesso
no prosseguimento da tramita¢do administrativa, paralisando na etapa de publica¢do do edital do
certame, que nado foi publicado devido a “priorizacdo de demandas urgentes na COLIC ter atrasado esta
tarefa.” Apds realizacdo do Pregdo Eletronico n2 14/2022 em 23/12/2022, houve interposi¢éo de recurso
contra o resultado do mesmo, o que acarretou ndo haver mais tempo habil para empenho em 2022,
acarretando devolucao do respectivo orcamento.

Acdes corretivas: Foi homologado o resultado do Pregdo Eletronico n? 14/2022 em 13/01/2023 e assinado
o contrato n2 003/2023, em 14/03/2023.

Referéncia: Processo SEI n2 52402.008033/2022-92
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ANEXO Il — Matriz de incidéncia dos fatores criticos de desempenho das iniciativas estratégicas

Quadro 12 — Tabulagao dos dados de incidéncia dos fatores criticos de desempenho nas iniciativas estratégicas execugado fisica < 85% em 2022

N - 5 g Tecnologiada | Recursos N )
Iniciativas estratégicas com execucao fisica < 85% Governanga | Orcamento . Contratacdes | Externalidades Outras
Informacgao Humanos

IE 03 — Automacao do Fluxo de Patentes — Fase 1 X X X
IE 04 — e-Patentes 4.0 X X X
IE 08 — IPAS Desenho Industrial (IPAS-DI) X X X X
IE 10 — Revisdo da Qualidade do Exame — Marcas, Desenhos
Industriais, Patentes e PCT X X
IE 11 — INPI Negocios X X X X
IE 14 — Consolidacdo da Operacdo do Protocolo de Madri X X
IE 17 — Programa PI Digital X X
IE 26 — Gestdo da Cultura e do Clima Organizacionais — Fase 1 X

TOTAL 2 0 4 2 5 5 3
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