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1. Responséavel

Ouvidor, Analista da Ouvidoria e Unidade Organizacional do INPI Responsavel pela Atualizacdo da
Informacé&o Eletronica.

2. Objetivo

Este procedimento objetiva estruturar as acdes de permanente atualizacdo e progressiva expansao
da disponibilizacdo de informacdes de interesse coletivo ou geral no Portal do INPI, especialmente as
de acesso aos sistemas e servicos publicos digitais prestados pelo Instituto, de consulta a suas
bases de dados, de acompanhamento de processos para concessdo de direitos da propriedade
intelectual em tramitacdo no INPI, de emissdo da Guia de Recolhimento da Unido e de
peticionamento eletrénico, por meio das atividades de identificacdo do responsavel pela atualizacéo
de informacdes eletrénicas no Portal do INPI, verificacdo da forma adequada de disponibilizacdo da
informacdo eletrbnica, atualizacdo da informacéo eletronica, conferéncia da atualizacdo da
informacao eletrdnica, solicitagdo da atualizagdo da informacéo eletrénica, avaliagdo da solicitacao
de atualizacdo da informacéo eletrénica e realizagcéo da atualizacao da informacéo eletrnica.

3. Abrangéncia

Apoio a Governanga (Processo de Nivel 1), Atuagdo no Aprimoramento dos Canais de Atendimento
(Processo de Nivel 2).
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4. Documentos Complementares

AGOV — AAC — PP - 0001 — Procedimento de Comunicacéo de Manifestac@es Criticas;

AGOV — MTP — PP — 0003 — Procedimento de Atualizacdo Periddica da Carta de Servicos ao
Usuario;

AGOV — MTP — PP — 0005 — Procedimento de Publicacdo de Conjuntos de Dados Corporativos em
Formato Aberto;

Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012;

Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012;
Decreto n®8.777, de 11 de maio de 2016;

Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017;

Decreto n°9.492, de 5 de setembro de 2018;

Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011;

Lei n®13.460, de 26 de junho de 2017;

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018;

Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018;

Lei n°14.129, de 29 de marc¢o de 2021;

Lei n°9.279, de 14 de maio de 1996;

Portaria INPI/PR n° 148, de 2 de abril de 2020;
Portaria INPI/PR n° 279, de 27 de julho de 2020;
Portaria INPI/PR n° 31, de 16 de junho de 2021;
Portaria INPI/PR n° 342, de 29 de outubro de 2015;
Portaria INPI/PR n°512, de 25 de outubro de 2019; e
Portaria MDIC n° 11, de 27 de janeiro de 2017.

5. Glossario

Autenticidade: qualidade da informac&o que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema.

CCOM: Coordenacgéo de Comunicagao Social.

Disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
eguipamentos ou sistemas autorizados.

Documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato.
e-MAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico.

Fale Conosco: primeiro canal de atendimento do INPI, na garantia da participagéo social; seu prazo
de atendimento é de 7 dias; composto por equipes capacitadas para responder duvidas e criticas,
distribuidas entre as &reas técnicas do Instituto, atua na primeira linha de defesa dos direitos dos
usuérios e de eficiéncia dos servi¢cos publicos; objetivo de orientagdo procedimental e operacional,
primeira reclamacé&o, solicitagdo de natureza operacional para averiguacdo de erros formais e
tratamento de requerimentos ndo examinados (por exemplo).

Formato Aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja publicamente
documentada e seja de livre conhecimento e implementacéo, livre de patentes ou qualquer outra
restricdo legal quanto a sua utilizacéao.
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Informacgéo Critica: informacédo considerada essencial a sobrevivéncia da instituicdo com relagdo a
requisitos associados a integridade, disponibilidade, autenticidade ou a outros atributos.

Informacéo Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Informagéo Sigilosa: informagdo submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Informacé&o: conjunto de dados organizados de tal forma que tenham valor ou significado em algum
contexto; dado contextualizado, registrado em qualquer meio, suporte ou formato, capaz de produzir
e transmitir conhecimento.

INPI: Instituto Nacional da Propriedade Industrial.
Integridade: qualidade da informacé&o ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino.

Linguagem Cidada&: comunicagdo ndo Vviolenta, simples, clara, concisa, objetiva e,
preferencialmente, em discurso direto e sem o0 uso de siglas, jargdes e estrangeirismos, observando
0 contexto sociocultural dos usuarios, de forma a facilitar o matuo entendimento, o respeito e a
empatia.

Ouvidoria: unidade organizacional responsavel na supervisdo técnica do atendimento do INPI,
garantindo o controle social; seu prazo de atendimento é de 20 dias; responséavel por assegurar a
simplificacdo e desburocratizagcdo institucional e a governanca participativa; objetivo de tratamento
de denuncia, elogio, solicitacdo de simplificacdo de processos para a racionalizacdo de métodos e
procedimentos de controle, e eliminacdo de formalidades e exigéncias, solicitagdo de providéncia,
sugestdo e Ultima reclamacao.

Primariedade: qualidade da informacgao coletada na fonte, com o maximo de detalhamento possivel,
sem modificacoes.

Servico de Atendimento Telepresencial: meio reservado a orientagao assertiva sobre 0s servicos
do Instituto, a garantia de experiéncia do usuario mais satisfatoria e a geracdo de empatia no
relacionamento dos usuarios com o INPI; prazo de resposta a solicitacdo de agendamento do
atendimento telepresencial é de 7 (sete) dias Uteis; finalidade de mitigar os riscos a integridade
publica e estabelecer coesé&o, uniformidade, seguranca e identidade institucional a relagéo publico-
privada; objetivo de solicitacdo de agendamento de atendimento telepresencial, sujeito a

discricionariedade e disponibilidade das areas competentes.

Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC): instancia responsavel pela transparéncia passiva do
INPI; prazo de atendimento é de 20 dias, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacao; zela pela
integridade, disponibilidade, tempestividade e clareza das informagdes; objetivo de tratamento de
pedido de acesso a informacao.

Y

Tratamento da Informacé&o: conjunto de acdes referentes a producdo, recepcgdo, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdao, transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacéo, destinacdo ou controle da informacéo.

6. Descricéo dos Processos ou Atividades

6.1. Atividades

S&o0 descritas a seguir as atividades relacionadas ao procedimento de garantia da atualizagéo de
informacgdes eletrénicas de interesse dos usuarios, que se articulam com os procedimentos de
comunicacdo de manifestacdes criticas (AGOV — AAC — PP — 0001), de atualizac&o periddica da
Carta de Servicos ao Usuario (AGOV — MTP — PP — 0003) e de publicacdo de conjuntos de dados
corporativos em formato aberto (AGOV — MTP — PP — 0005):
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6.1.1. Identificar Responsavel pela Atualizagédo de Informacdes Eletrénicas no Portal do INPI
Ao identificar ou receber de outra Unidade do INPI sugestdo de melhoria na disponibilizagdo das
informacgdes no Portal do INPI, verificar a unidade responsavel pela atualizagdo da informacao.

6.1.2. Verificar Forma Adequada de Disponibilizac&o da Informacéo Eletrénica

Apoés identificar a unidade responsavel pela atualizacdo da informacédo, verificar a forma mais
adequada para disponibilizagdo da informagé&o no Portal do INPI.

Esta verificacdo consiste em uma andlise em conjunto com demais integrantes da Ouvidoria a fim de
encontrar a forma de disponibilizagéo da informacéo que facilite o acesso ao cidadao.

Caso a atualizagdo seja de responsabilidade de outra unidade do INPI, seguir para a atividade de
solicitac&o de atualizacdo da informacéo.

Se a atualizacdo for de competéncia da Ouvidoria, seguir para a atividade de atualizacdo das
informacdes eletrénicas.
6.1.3. Atualizar Informacado Eletrénica

Apés verificar a forma mais adequada para disponibiliza¢do da informacgao no Portal do INPI, sendo a
atualizacdo de alcada da Ouvidoria, providenciar a atualizag&o da informacéo eletrénica no Portal do
INPL.

6.1.4. Conferir Atualizagcéo da Informacéo Eletronica

Com a atualizagdo da informacado eletronica realizada no Portal, pela Ouvidoria ou pela unidade
responsavel do INPI, conferir a atualizagdo a fim de constatar se esta adequada a forma sugerida.

Caso identifique inconsisténcia na atualizacao realizada, solicitar o ajuste & unidade responséavel ou
ao responsavel que executou na Ouvidoria.

Caso a unidade responsavel ndo acate a solicitacdo de atualizacdo, verificar qual impacto esta
decisd@o pode gerar e se as situagOes declaradas na Politica de Relacionamento e Transparéncia do
INPI foram observadas.

Se identificar que a n&do atualizagédo pode gerar alto impacto, entrar em contato com a unidade
responsavel a fim de que acatem a sugestéo de melhoria dada.

Quando for necessario, recomendar por meio da Recomendacéo de Ouvidoria — ReOuv, conforme
modelo constante do Anexo Il da Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPI, tendo em
vista a necessidade de adocédo das medidas e providéncias, sob a sua responsabilidade, adequadas
ao fiel cumprimento da Politica.

6.1.5. Solicitar Atualizacdo da Informagao Eletronica

A partir do recebimento de solicitagcdo de atualizagdo da informacdo eletrbnica enviada pela
Ouvidoria, via e-mail, avaliar a solicitacdo a fim de verificar se concorda com a sugestao de melhoria
de disponibilizacdo da informacao no Portal do INPI e com a justificativa dada.

Caso nao concorde com a sugestdo de melhoria, comunicar a Ouvidoria que a solicitagdo néo foi
acatada.

Se concordar com a sugestéo de melhoria, seguir para a atividade de atualizacdo da informacéao.

6.1.6. Avaliar Solicitacdo de Atualizagédo da Informacgéo Eletronica

Apés avaliar a solicitagdo, realizar a atualizagcdo da informacado eletrénica no Portal do INPI e
comunicar a Ouvidoria por e-mail.
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6.1.7. Realizar Atualizagdo da Informacgéo Eletrénica

Apbs verificar a forma mais adequada para disponibilizacdo da informacé&o no Portal do INPI, sendo a
atualizacao de alcada de outra unidade do INPI, solicitar a atualizagdo da informacéo, por e-mail, a
unidade responsavel e a CCOM (em copia).

Nesta solicitacdo € informada a sugestdo de melhoria na disponibilizacdo da informacao no Portal do
INPI e a justificativa para realizagao.

6.2. Regras de Negécio

E apresentada a seguir a regra de negécio que deve ser observada pelos responsaveis pelo
procedimento de garantia da atualizac&o de informagdes eletronicas de interesse dos usuarios:

6.2.1. Principios e Diretrizes da Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPI

+ Objetividade, racionalizacao e simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios, dos métodos e
procedimentos de controle, da comunicagao e da linguagem técnica;

* Preferéncia pela tramitagdo eletronica dos dados, informagdes e documentos, e reconhecimento
do tratamento de manifestac6es como servigco publico essencial;

+ Desenvolvimento da comunicagcdo nao violenta, em linguagem dinamica, alicer¢ada no respeito e
na empatia, e avessa a generalizacdes estaticas;

by

» Direcionamento de acfGes para a busca de resultados a sociedade, por meio de respostas e
solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitag&o de recursos e com as mudangas de
prioridades;

+ Gratuidade da pesquisa e do fornecimento de dados, informagfes e documentos, ressalvada a
cobranca do valor referente ao custo dos servigos e dos materiais utilizados, tais como reproducao
de documentos, midias digitais e postagem;

* Compartilhamento de dados, informagfes e documentos entre as unidades administrativas do
INPI responsaveis pelo tratamento de manifestacdes; e

+ Consolidacao de perguntas e respostas mais frequentes, relativas as manifestacfes de acesso a
informacao e sua divulgacao no sitio eletrénico do INPI.

6.2.2. Publicacéo de Dados e Informagdes no Portal do INPI

Observancia das orientacdes, diretrizes, manuais e ferramentas de publicacdo no Portal do INPI,
disponibilizados no Tutorial do Site Institucional Gov.Br e no Design System do Governo Federal.

6.2.3. Exemplos de InformagBes Publicas do Interesse dos Usuarios

CATEGORIA

LOCALIZAGAO

Perguntas frequentes

https://w w w .gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes

Dados abertos

https://w w w .gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos

Servigos de marcas

https://w w w .gov.br/inpi/pt-br/servicos/marcas

Servicos de patentes

https://w w w .qgov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes

Servicos de desenhos industriais

https://w w w .qgov.br/inpi/pt-br/servicos/desenhos -industriais

Servigos de indicagdes geograficas

https://w w w .gov.br/inpi/pt-br/servicos/indicacoes-geograficas

Servigos de programas de computador

https://w w w .qgov.br/inpi/pt-br/servicos/programas-de-computador

Servicos de topografias de circuitos integrados

https://www .gov.br/inpi/pt-br/servicos/topografias-de-circuitos-integrados

Servigos de contratos de tecnologia e de franquia

https://lwww.gov.br/inpi/pt-br/servicos/contratos-de-tecnologia-e-de-franquia

Servicos da Academia do INPI

https://w w w .qgov.br/inpi/pt-br/servicos/a-academia

Carta de Servigos ao Usuario

https://w w w .gov.br/inpi/pt-br/central-de-conteudo/carta-de-servicos
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6.2.4. Contetdo Minimo Obrigatério Disponibilizado e Atualizado no Portal do INPI

» Horério de funcionamento das unidades administrativas;

» Servigos prestados, localizagéo exata e indicacao do setor responsavel pelo atendimento;

* Acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado pelo recebimento de manifestacdes;

» Situacédo da tramitagdo dos processos administrativos;

* Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagcdo dos servicos com informacdes para a
compreenséo da extensdo do servi¢o prestado;

« Comunicacéo prévia da suspensdao da prestacao do servigo; e
* Vedacéo a suspenséo da prestacéo de servigo por inadimplemento.

6.2.5. Orientacdes para Disponibilizacdo das Informac¢fes Eletrénicas no Portal do INPI
» Oferta de ferramentas de pesquisa de conteldo;

* Integridade, primariedade e autenticidade das informacgdes eletronicas;

* Atualizacdo permanente dos dados, informacdes e relatérios disponibilizados;

* Indicacdo da data da atualizacdo das informacdes eletronicas;

* Divulgacao das informacdes eletrénicas em linguagem cidadg;

» Oferta de mecanismo de gravacao de relatérios em formato aberto; e

* Observancia dos padrdes de acessibilidade do e-MAG.

6.3. Referencial Teoérico e Legal

S8o apresentados a seguir o arcabouco legal e os elementos essenciais relacionados ao
procedimento de garantia da atualizagdo de informacdes eletrénicas de interesse dos usuarios, para
subsidiar as atividades dos responsaveis pela sua aplicagao:

6.3.1. Central de Servicos do Governo Federal

Apresenta a competéncia dos 6rgaos ou entidades publicas da Administracdo Publica federal:
https://www.qgov.br/pt-br/categorias.

6.3.2. Plataforma Integrada de Atendimento do INPI

Estrutura os canais de atendimento aos usuarios dos servi¢cos prestados pelo Instituto:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/plataforma-integrada-de-atendimento.

6.3.3. Portaria INPI/PR n° 342, de 29 de outubro de 2015

Nomeia a Autoridade de Monitoramento da Implementac&o da Lei de Acesso a Informacgéo no INPI:
https://www.qgov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/normatizacao/atos -normativos-
internos/autoridade-de-monitoramento.

6.3.4. Portaria INPI/PR n°512, de 25 de outubro de 2019

Institui a Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPI:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/normatizacao/politica-de-relacionamento-e-

transparencia.
6.3.5. Portaria INPI/PR n° 148, de 2 de abril de 2020

Institui a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos e Gestdo de Dados Abertos
no ambito do INPI:

https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/normatizacao/atos -normativos-internos/cpads.
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6.3.6. Portaria INPI/PR n° 279, de 27 de julho de 2020

Aprova o Codigo de Etica e Conduta Profissional do INPI:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/normatizacao/codigo-de-etica-e-conduta-

profissional.

6.3.7. Portaria INPI/PR n° 31, de 16 de junho de 2021

Aprova o Plano de Dados Abertos do INPI para o biénio 2021-2022:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arquivos/documentos/diversos/
plano-de-dados-abertos-do-inpi-bienio-2021-2022.pdf.

6.3.8. Portaria MDIC n°®11, de 27 de janeiro de 2017

Aprova o Regimento Interno do INPI:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/arquivos/documentos/regimento-

interno-do-inpi.
6.3.9. Lein°9.279, de 14 de maio de 1996

Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9279.htm.

6.3.10. Lei n©12.527, de 18 de novembro de 2011

Dispde sobre o direito fundamental de acesso a informacéo:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm.

6.3.11. Decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012

Regulamenta a Lei n® 12.527, de 2011:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm.

6.3.12. Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012

Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informacgéo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato 2011-2014/2012/decreto/d7845.htm.

6.3.13. Decreto n®8.777, de 11 de maio de 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2016/decreto/d8777.htm.

6.3.14. Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017
Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da

administracao publica:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113460.htm.

6.3.15. Decreto n®9.094, de 17 de julho de 2017

Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 2017, dispBe sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usudrios dos servigos publicos e institui a Carta de Servigos ao Usuério:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/ d9094.htm.

6.3.16. Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018

Dispde sobre a protecéo de dados pessoais:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm.
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6.3.17. Decreto n®9.492, de 5 de setembro de 2018

Regulamenta a Lei n® 13.460, de 2017:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm.

6.3.18. Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018

Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e institui 0 Selo de Desburocratizacdo e Simplificacao:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/ L13726.htm.

6.3.19. Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021

Dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia
publica:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm.

6.4. Material de Apoio

6.4.1. Catalogacéo dos Servicos Prestados pelo INPI no Portal Unico Gov.Br

Canal Unico e integrado para a disponibilizacdo de informacgdes, solicitacdo eletrdnica e
acompanhamento de servigos publicos:
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-da-propriedade-industrial.

6.4.2. Painel Quvidata

Desenvolvido pela Ouvidoria do INPI para consolidar o "foco nos usuarios" como valor fundamental
para a exceléncia da gestao institucional, garantir a observancia dos principios e diretrizes da Politica
de Relacionamento e Transparéncia do INPI, e acompanhar o desenvolvimento e sustentabilidade de
novas solugcdes implementadas para melhoria dos servigcos prestados pelo INPI e atendimento dos
USUArios:

https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/coordenacao/ _indicadores/ouvidata.

6.4.3. Painel Raio-X do Ministério da Economia

Desenvolvido para apresentar, de forma didatica, os dados sobre o orcamento primario, a

composicao e as caracteristicas do pessoal, a estrutura de cargos e fungdes, a evolug&o do processo

de transformacé&o digital, a adeséo as solu¢cdes de moderniza¢do e o acompanhamento do gasto com

custeio administrativo:

https://raiox.economia.gov.br/?70RG PADR
NOME=INSTITUTO%20NACIONAL%20DA%20PROPRIEDADE%20INDUSTRIAL.

7. Entradas do Processo

Identificac&o da necessidade da disponibilizacdo e atualizagéo das informacdes eletronicas no Portal
do INPI.

8. Saidas do Processo / Resultados Esperados

Disponibilizacao e atualizagdo das informacdes eletronicas no Portal do INPI.

9. Fluxo do Processo

Disponivel em https://inpidrive.inpi.gov.br/index.php/s/2hX8rbEICYX9306.
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10. Indicadores do Processo

Avaliacao de satisfacdo do usuario (acesso): soma acumulada das respostas do grau de satisfacao
(acesso).

Avaliacdo de satisfacdo do usuario (disponibilizacdo): soma acumulada das respostas do grau de
satisfacao (disponibilizac&o).

Grau de satisfacdo (acesso): respostas de “0” (com muita dificuldade) a “4” (com muita facilidade)
para a pergunta “Vocé consegue localizar com facilidade as informag¢des que procura no Portal do
INPI?”.

Grau de satisfacdo (disponibilizagédo): respostas de 1 a 10 para a pergunta “Com relacdo a
transparéncia ativa do INPI, qual o seu grau de satisfacdo com as informacdes disponibilizadas no
Portal do INPI?”.

11. Dono do Documento

Rodrigo Pereira Marques da Silva, Chefe da Divis&o de Assuntos Internos, Ouvidoria.

12. Elaborador(es) do Documento

Nao aplicavel.

13. Aprovador(es) do Documento

Davison Rego Menezes, Ouvidor, Ouvidoria.
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16. Anexos

Nao aplicavel.
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