MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N° 514 DE 25 DE OUTUBRO DE 2019

Institui a Rede de Agentes Institucionais de
Relacionamento no &ambito do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — Rede
Agir INPL

O PRESIDENTE ¢ o OUVIDOR DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL - INPI, no uso das atribuigdes conferidas pelos arts. 17, inciso XI, e 19, ambos do Anexo
I do Decreto n° 8.854, de 22 de setembro de 2016, e o contido no Processo n° 52402.007846/2019-60,

RESOLVEM:

Art. 1° Instituir a Rede de Agentes Institucionais de Relacionamento no dmbito do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, denominada Rede Agir INPI, de natureza colaborativa, com a
finalidade de promover a coordenagio, articulag@io, modernizagdo e intercdmbio de ag¢des de atendimento
ao publico, de engajamento & participacdo social, de fortalecimento da cultura de transparéncia, de
simplificacio da gestdo de dados, informagdes e documentos, ¢ de criagdo de iniciativas inovadoras
relacionadas a transformacéo digital do INPI.

Art. 2° Integram a Rede Agir INPI os os analistas, respondentes, consultores e atendentes
dos canais de atendimento do INPI, os publicadores de contetido eletrdnico no Portal e na Intranet do
INPI, o Ouvidor do INPI e a Autoridade de Monitoramento designada nos termos do art. 40 da Lei no
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° Compete a Rede Agir INPI:

I — integrar e coordenar iniciativas comuns relacionadas a relacionamento e transparéncia
institucional;

I1 — fortalecer o relacionamento institucional do INPI junto ao cidadfo, ao empresariado e a
sociedade civil, por meio da priorizacio do aperfeigoamento da experiéncia do usuério e da qualificagéo

"\ dos servigos publicos com foco no compliance social;

III — estimular a prestagdo de contas eficiente e o aumento da agilidade na prestagio dos
servicos publicos;

IV — promover e articular o desenvolvimento ¢ o reuso de solugdes colaborativas e de
plataformas digitais, especialmente nas 4dreas de gestdo arquivistica, na formulacdo de enunciados e
indicadores de atendimento, na capacitagéo e difusfio de conhecimento, e na implementacdo de praticas de
governo aberto;

V — fomentar o intercimbio de experiéncias e metodologias relacionadas as tematicas de
gestdo da informacdo, protegio de dados pessoais e sigilosos, tratamento de manifestagles, linguagem
cidad4, acesso a informacfo, abertura de dados publicos e transformagio digital, identificar boas praticas
que possam ser objeto de uniformizagdo e propor, quando for possivel, sugestoes de solugdo;

VI — auxiliar a Ouvidoria do INPI na identificagdo de demandas prioritarias de capacitagdo
e colaborar com a realizagdo de programas de formagio e de desenvolvimento de habilidades relacionadas
ao tratamento de manifestagdes, a0 engajamento a participagio social e a simplificacdo da gestdo no
ambito do INPI;



VII — apresentar sugestdes de aperfeicoamento das rotinas e sistemas em uso no dmbito das
acdes de relacionamento e transparéncia do INPI e da adog¢do de procedimentos uniformes para atuagio
dos Agentes Institucionais de Relacionamento;

VIII — fornecer material para a produ¢io de informativos, clippings e outros materiais de
divulgagdo dos servigos prestados pelo INPI, orientados a facilitagdo da localizagdo, compartilhamento,
uso e reutilizagdo dos dados e informagSes publicados, observadas as orientagdes institucionais, em
especial da Coordenacio de Comunicacio Social do INPI; e

IX — coordenar a elaboragdo e publicacdo de revista periédica da Rede Agir INPL
Art. 4° Compete ao Ouvidor do INPI, na coordenagdo da Rede Agir INPI:
I — convocar e dirigir as reunides da Rede Agir INPI;

II — designar dentre os membros presentes, & abertura de cada reunidio da Rede Agir INPI,
um secretério para reduzir a termo as deliberagdes e conclusdes finais;

I1I — proceder aos encaminhamentos decorrentes das reunides da Rede Agir INPI;

IV — preparar pautas e convidar palestrantes ou debatedores que nio componham a Rede
Agir INPI;

V — coordenar a preparagdo da Agenda de Trabalho da Rede Agir INPI;

VI — estimular debates e trocas de experiéncias entre os Agentes Institucionais de
Relacionamento, bem como o uso da lista de e-mails da Rede Agir INPI, comunicando a necessidade de
alteragfo de sua composicio; e

VII — apresentar & Presidéncia e ao corpo diretor do INPI sugestdes de aperfeicoamento de
normas e procedimentos.

Parigrafo tinico. Nas suas auséncias ou impedimentos legais, o Ouvidor do INPI sera
substituido pelo Chefe da Divisdo de Assuntos Externos ou pelo Chefe da Divisdo de Assuntos Internos,
observada essa ordem.

Art. 5° As conclusdes finais da Rede Agir INPI serdo atingidas, preferencialmente, por
consenso entre os integrantes presentes as reunides ou pela maioria simples dos membros presentes, com o
seu encaminhamento & Ouvidoria do INPI para analise e adog#o das providéncias cabiveis.

Art. 6° As reunides da Rede Agir INPI serdo realizadas, em cardter ordinario,
semestralmente e, em carater extraordinario, por meio de convocagéo do Ouvidor do INPL

Art. 7° Os integrantes da Rede Agir INPI assumem o compromisso de observar e seguir 0s
objetivos, principios e diretrizes da Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPIL, e de zelar pelo
seu fiel cumprimento.

Art. 8° Os integrantes da Rede Agir INPI terdio acesso prioritario, conforme disponibilidade,
a acdes, iniciativas e programas desenvolvidos pela Ouvidoria do INPI, relacionados:

I - ao apoio técnico no planejamento e aplicagdo de estratégias de relacionamento e
transparéncia no dmbito das unidades administrativas do INPI;

II — 4 recomendacio e implementacdo das medidas e providéncias orientadas a corregéo de
procedimentos e ao aperfeigoamento de servigos; €

I1I - &s vagas nos programas de formagdo e de desenvolvimento de habilidades relacionadas
ao tratamento de manifestacdes, ao engajamento & participagdo social e a simplificagdo da gestdo no
ambito do INPI.

Art. 9° A participagdo na Rede Agir INPI constitui atividade de carater relevante e
prioritario, devendo ser considerada na avaliagdo de desempenho do servidor.

Art. 10. Poderdo contribuir com a Rede Agir INPI, mediante convite da Ouvidoria, na
condi¢do de parceiros articuladores, usudrios, representantes do terceiro setor, instituicbes académicas ¢
outras entidades relacionadas a tematica de gestdo da informagéo, protegdo de dados pessoais e sigilosos,
tratamento de manifestagdes, linguagem cidadd, acesso & informagdo, abertura de dados publicos e
transformacéo digital.



Art. 11. Os casos omissos serdo dirimidos pela Ouvidoria do INPI, que podera
disponibilizar informacdes adicionais por meio eletrénico.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicago.
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