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Norma de Execucao SEI n° 1/2019/0UVID /PR
NORMA DE EXECUCAO

Institui Canal de Comunicacdo Interna da Ouvidoria do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial — “Fala,
Ouvidoria”.

O OUVIDOR DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
— INPI, no uso das atribuigdes conferidas pelo art. 19 do Anexo I do Decreto n® 8.854, de 22 de
setembro de 2016,

CONSIDERANDO o compromisso da Ouvidoria do INPI com a busca do
entendimento mutuo por meio de estratégias e acdes comunicativas;

CONSIDERANDO a competéncia da Ouvidoria do INPI pela supervisdao técnica dos
canais institucionais de atendimento ao usudrio, na forma do art. 10, paragrafo unico, do Decreto n°
9.492, de 5 de setembro de 2018;

CONSIDERANDO a designagdo do Ouvidor do INPI para o exercicio das atribui¢des
da autoridade de monitoramento de que trata o art. 40, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
nos termos da Portaria INPI/PR n° 342, de 29 de outubro de 2015; ¢

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 52402.009684/2019-02,
RESOLVE:

Art. 1° Instituir canal de comunicagdo da Ouvidoria com o corpo funcional do INPI,
denominado “Fala, Ouvidoria”.

Art. 2° Sao objetivos do “Fala, Ouvidoria”, no ambito institucional:
I — a otimizagao e fluidez da interatividade;

IT — a potencializagdo do conhecimento e da resolutividade;

IIT — o fomento de praticas colaborativas e inovadoras;

IV — a coordenacdo de acdes de relacionamento e transparéncia;

V — o engajamento de servidores e colaboradores a participacdo de agdes executadas ou
coordenadas pela Ouvidoria;

VI — a geragdo de novas ideias sobre temas de gestdo da informacdo, tratamento de
manifestacoes, protecdo de dados pessoais e sigilosos, dados abertos, transformagao digital, acesso a
informacao e linguagem cidada.



Art. 3° O “Fala, Ouvidoria” compreende a transmissao de informes dirigidos
exclusivamente a servidores publicos com vinculo funcional com o INPI e a colaboradores prestadores
de servigos nas dependéncias fisicas do INPI.

Paragrafo unico. O “Fala, Ouvidoria” ndo se destina ao recebimento, andlise e resposta
de manifestacdes, cujo tratamento incumbe aos canais de atendimento instituidos.

Art 4° O “Fala, Ouvidoria” sera assegurado pelos seguintes meios:
I — conta de e-mail corporativo falaouvidoria@inpi.gov.br;

IT — aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas gerenciado pelo aparelho
telefonico corporativo correspondente ao ntimero +55 21 97180 2424; ¢

IIT — aparelhos televisores instalados nas areas comuns prediais da sede e das unidades
regionais do INPI.

Art. 5° O “Fala, Ouvidoria” sera gerenciado pela Divisdo de Assuntos Internos da
Ouvidoria, que mantera alinhamento permanente com a Coordenagdo de Comunicagdo Social para
convergéncia e racionalizacdo das acdes comunicativas.

Art. 6° O “Fala, Ouvidoria” sera supervisionado pelo Ouvidor do INPI, mediante a
afericdo dos seguintes requisitos:

I — aplicacao de linguagem cidada, compativel com o dinamismo social;

IT — garantia da liberdade de participagdo dos servidores e colaboradores do INPI;
IIT — segmentacao e personalizagdo das agdes comunicativas;

IV — consisténcia e padronizacao dos informes;

V — emprego de design minimalista e sintético;

VI — direcionamento da atencao a agao; e

VII — documentacgao e repositorio dos informes transmitidos.

Art. 7° Esta Norma de Execugdo entra em vigor na data de sua publica¢do no Boletim de
Pessoal.
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