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ESCOPO

O presente documento constitui uma das entregas do 1° Plano de
Acdo da Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual (ENPI),
associada a Acao 2.C.4.6, assim descrita:

“Desenvolver orientagées aos usuarios nao especializados,
utilizando linguagem de negoécios, para que tenham condicdo
minima de identificar potenciais ativos de Pl, compreender a
existéncia de requisitos legais e, portanto, a necessidade de
analises prévias ao seu registro, de forma a ter uma competéncia
minima necessaria para demandar atentamente servigos técnicos
especializados.”

Nesse sentido, o relatério adota por premissa os documentos base
da ENPI elencados a seqguir:

a) Decreto n° 10.886, de 7 de dezembro de 2021;!

b) Relatorio de Diagnéstico do Sistema Nacional de Propriedade
Intelectual;?

c) Relatorio de Benchmarking de Estratégias Nacionais de
Propriedade Intelectual;? e

d) Relatorio de Resultado dos Dados Coletados na Etapa de
Consulta Pablica.*

Outrossim, foram considerados os fundamentos gerais de
transformacao digital do INPI, insertos no Plano PI Digital,®> assim
como os padroes Web aplicados aos servicos de protecao de direitos
de propriedade intelectual.®

Desse modo, no segundo semestre de 2021 foi avaliado o contetddo
disponibilizado pelos escritérios de Pl em seus sitios eletrénicos, de
acordo com a figura e tabela a sequir:

" Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10886.htm>. Acesso em: 11 jan. 2022.
2 Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-
intelectual/documentos-base/RELATORIODIAGNSTICO.pdf>. Acesso em: 11 jan. 2022.

3 Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-
intelectual/documentos-base/RELATORIO_BENCHMARKING.pdf>. Acesso em: 11 jan. 2022.

4 Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-
intelectual/documentos-base/ENPI_ANALISE_DADOS_CONSULTAPUBLICA_vfinal_201020.pdf>. Acesso em: 11 jan. 2022.
5> Disponivel em: <https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/transformacao/pi-
digital/arquivos/documentos/plano.pdf>. Acesso em: 11 jan. 2022.

% Disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico>.
Acesso em: 11 jan. 2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10886.htm
https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-intelectual/documentos-base/RELATORIODIAGNSTICO.pdf
https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-intelectual/documentos-base/RELATORIODIAGNSTICO.pdf
https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-intelectual/documentos-base/RELATORIO_BENCHMARKING.pdf
https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-intelectual/documentos-base/RELATORIO_BENCHMARKING.pdf
https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-intelectual/documentos-base/ENPI_ANALISE_DADOS_CONSULTAPUBLICA_vfinal_201020.pdf
https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual/estrategia-nacional-de-propriedade-intelectual/documentos-base/ENPI_ANALISE_DADOS_CONSULTAPUBLICA_vfinal_201020.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/transformacao/pi-digital/arquivos/documentos/plano.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/transformacao/pi-digital/arquivos/documentos/plano.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico

Figura 1:
Diagramacao do Sistema Nacional de Propriedade Intelectual.
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Obras Artisticas / Escola de Belas Artes da

Obras de Artes Visuais Universidade Federal do Rio de Janeiro https://eba.ufr.br

Escola de Musica do Ministério da Educacao https://musica.ufrj.br

Partituras de Musicas Escritério de Direitos Autorais da

Fundacdo da Biblioteca Nacional htps://www.bn.gov.br

Plantas Arquitetdnicas / Projetos Conselho Federal de Engenharia e Agronomia  https://www.confea.org.br

Programas de Computador Instituto Nacional da Propriedade Industrial https://www.gov.br/inpi

Topografias de

Circuitos Integrados Instituto Nacional da Propriedade Industrial https://www.gov.br/inpi

Conhecimentos Tradicionais Conselho de Gestdo do Patriménio Genético https://www.gov.br/mma

intelectual, os escritérios gestores e seus sitios eletronicos.

Correspondéncia entre os direitos de propriedade

Tabela 1:


https://www.gov.br/inpi
https://www.gov.br/inpi
https://www.gov.br/inpi
https://www.gov.br/inpi
https://www.bn.gov.br/
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https://www.confea.org.br/
https://www.gov.br/inpi
https://www.gov.br/inpi
https://www.gov.br/agricultura
https://www.gov.br/mma

Os conteudos dos sitios eletronicos foram, entao, analisados sob os
aspectos de qualidade de uso, desenho, arquitetura de informacao
e navegacao; fluxo de criacdao, desenvolvimento e manutencao na
gestdo do website; acessibilidade digital; e conformidade dos
artefatos aos padroes estabelecidos pelo World Wide Web
Consortium (W3C).

O relatério destina-se, portanto, ao direcionamento assertivo dos
servicos digitais de protecao de direitos de propriedade intelectual
no Brasil a realizacdao dos ideais de:

a) Experiéncia Unica - atendimento dos cidad3os sob a
orientacdo de uma central Unica, que ofereca solucoes para
diferentes necessidades, mediante o compartilhamento e
aplicacao dos mesmos padroes estruturais e visuais, provendo
confianga aos usuarios e maior Facilidade a curva de
aprendizado por meio de interface consistente, Flexivel e
adaptavel ao contexto de quem a utiliza;

b) Eficiéncia e Clareza - simplificacdo e eficacia dos processos de
prestacdo dos servicos, com informacdes organizadas e
estruturadas para solucionar de forma rapida e clara as
necessidades dos usuarios, mediante priorizacdo das
Informagoes importantes e essenciais para o uso dos servigos,
e alinhamento entre a eficiéncia e a compreensao do usuario;

c) Acessibilidade - observancia das diferentes necessidades de
acessibilidade pelos sistemas de servicos, atendendo as
orientagoes do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG) e, principalmente, considerando os
diferentes usos e acessos ao portal eletronico; e

d) Reutilizagdo - desenvolvimento de interfaces digitais,
aplicativos e sistemas de servicos com a utilizacdo dos
componentes existentes, sempre que possivel.

Por essas razoes, o diagnostico ora apresentado tem por principal
objetivo contribuir com a melhoria do acesso aos servicos e
informacoes no ambito de atuacao dos escritérios de propriedade
intelectual, com a revisao, simplificacdo e sistematizacdo dos
processos de registro ou concessao de ativos de propriedade
intelectual, e com a modernizacao da publicacdo dos resultados, do
acesso aos processos e da avaliacdao dos servicos em matéria de
propriedade intelectual.



METODOLOGIA

Para a realizacdao do diagnéstico preliminar de conteldo
eletrénico dos sites das instituicoes gestoras da propriedade
intelectual no pais foi adotada a metodologia de design

thinking para o servico publico desenvolvida pela Escola
Nacional de Administracao Publica.’

Design thinking é uma metodologia de desenvolvimento de
produtos e servicos focados nas necessidades, desejos e limitacoes
dos usudrios. A inclusao da perspectiva do usudrio final no processo
de concepcao, reformulacdo ou aprimoramento dos servicos afetos
a propriedade intelectual garante o entendimento da jornada de
acesso, interacdo e obtencdao desses servicos de forma mais
analitica, rica, e permite direcionar a atencdo para solucoes mais
detalhadas e, dessa maneira, mais eficazes e efetivas.®

O principal aspecto inovador do design thinking no setor publico
decorre da unido de diferentes atores governamentais e de partes
interessadas, além das préprias agéncias de servicos, na elaboracao
e efetivacao de um trabalho colaborativo, interativo e centrado no
cidadao:
“Através de métodos etnograficos interativos, o Design Thinking
traz a promessa de preencher a lacuna comum na administracao
publica entre os objetivos da formulacdo de politicas e as

experiéncias dos cidadaos ao interagirem com os servicos do
governo.”®

Na aplicacdo do design thinking, a curiosidade e a empatia foram
articuladas para interpretar como os diversos publicos-alvo se
envolvem com o mundo pratico da propriedade intelectual, sendo
investigadas as causas de ordem funcional para os problemas
identificados sob o Eixo Estratégico 2 da Estratégia Nacional de
Propriedade Intelectual, intitulado "“Disseminacdo, Formacdo e
Capacitacao em PI”.

" Disponivel em: < https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3138/1/Toolkit_DTSP_ENAP.pdf>. Acesso em: 11 jan. 2022.

8 CF. CHAMBERS, Simone. 2003. Deliberative Democratic Theory. Annual Review of Political Science 6(1):307-326; e Fung,
ARCHON. 2006. Varieties of Participation in Complex Governance. Public Administration Review 66(s1):66—75.

® MINTROM, Michael; LUETJENS, Joannah. 2016. Design Thinking in Policymaking Processes: Opportunities and Challenges.
Australian Journal of Public Administration, 75: 391-402.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3138/1/Toolkit_DTSP_ENAP.pdf

Outra vantagem dessa metodologia diz respeito a transcendéncia
de silos organizacionais e procedimentais, hierarquias estabelecidas
ou categorias burocraticas. Nao obstante, como um conceito em
evolucao, deve se reconhecer que o design thinking nao esta isento
de criticas. Tal como acontece com a maioria das formas de inovacao
social, trata-se de método que se baseia na pratica para alcancar seu
legitimo significado. O valor da sua abordagem é dificil de medir,
uma vez que os beneficios de sua utilizacdo dependem de como o
conceito é entendido e colocado em pratica em cada cenario.

De todo modo, a avaliacdo dos esforcos de implementacdo da
revisdo dos sitios eletronicos serd vital, especialmente a longo
prazo, para garantir a transformacao do diagnoéstico indicado no
presente relatério. Com efeito, o design thinking requer tempo,
espaco e autorizacao para operar.

Além disso, a eficacia do design thinking dependera da compreensao
e intencado dos gestores publicos engajados em perfilhar os sinais de
mudanca, que dependerd notadamente de lideranca e
comprometimento.

Nao se deveignorar que, muitas vezes, os resultados esperados pela
aplicacao do design thinking nao serdo sentidos de forma imediata,
pois ainda ha muitos cidadaos passivos, sem experiéncia efetiva nos
servicos de propriedade intelectual e que serdao progressivamente
sensibilizados a explorar o seu potencial. Para esse fim, as barreiras
de acesso e utilizacido do Sistema Nacional de Propriedade
Intelectual devem se encontrar reduzidas ao minimo possivel, o que
por si ja representard importante entrega advinda dessa
metodologia.



TECNICA

A partir do modelo mental do design thinking, foi selecionada
a técnica de observacao do servico, com a navegacao pelos
sitios eletronicos dos escritorios de propriedade intelectual,
seguida do preenchimento de questiondrio de suporte.

Diz-se observacdao do servico pois se refere a capacidade de
perceber detalhes significativos e aparentemente insignificantes
para coletar informacoes. Ao se buscar entender o processamento
de informacoes em tarefas de resolucao de problemas, os efeitos da
tarefa no comportamento de decisdo sao realcados.

Segundo Newell e Simon, responsaveis por essa técnica, uma teoria
de resolucdao de problemas nao pode prever o comportamento a
menos que englobe tanto uma analise da tarefa quanto os limites
da adaptacao racional aos requisitos da tarefa. Embora a varredura
do ambiente facilite a ampla exploracdo de um problema, a
observacdo requer o envolvimento de pessoas que encontram
problemas especificos.™

Considerando que o design thinking aplica a observacdo para
entender as pessoas e seu comportamento no contexto de suas
vidas, observar alguém concluir uma tarefa ou se envolver com um
servico permite ao observador acompanhar o sujeito através das
etapas.

Identificar e entender as necessidades do usuario pode servir como
um caminho rapido para a eficiéncia. Ao projetar o fluxo de
fornecimento do servico em torno de seus usudrios, as agéncias de
servicos podem eliminar elementos irrelevantes. A observacao é
particularmente Gtil para entender o alcance ou distancia de um
servico para um grupo marginalizado. Nesse contexto, a empatia é
fundamental para uma observacao eficaz.™

Diante disso, a ferramenta da observacao do servico, permitiu o
acompanhamento da utilizacdao dos recursos dos servicos, com o
registro de seus comportamentos, experiéncias e reacoes.

"0 NEWELL, Allen; SIMON, Herbert A. 1972. Solucdo de Problemas Humanos. Penhascos de Englewood, NJ: Prentice-Hall.
" WAGENAAR, Hendrik. 2014. Significado em Ac&o: Interpretacdo e Didlogo na Analise de Politicas. Nova York, NY: Routledge.



Nesse sentido, os integrantes da equipe da Ouvidoria do INPI,
destacados para esse oficio na condicdo de pesquisadores, se
deslocaram para o contexto de uso de cada servico especifico de
propriedade intelectual e, sem interferéncia nas experiéncias das
pessoas observadas, procederam aos registros pertinentes com
relacdo aos seguintes conteldos e critérios:

Contetdo Descricao

Identidade Visual Elementos graficos que representam visualmente e de forma
sistematizada, o escritério de propriedade intelectual, seus servicos,
suas competéncias, objetivos, estratégias e acbes.'?

Informacgoes aos Usuarios, Ferramentas fundamentais para a interface e comunicacdo entre o
Investidores e Interessados | escritério e seus usuarios, investidores em propriedade intelectual e
interessados nos temas da competéncia institucional.

Politica Institucional Relacionada ao planejamento estratégico e a posicdo assumida e
defendida pelo escritério, com destaque para a sua visdo e missdo. '3

Usabilidade Conjunto de condicdes que capacitam o usuario a realizar facilmente
tarefas associadas ao uso do website, a partir de planejamento visual
e grafico, interface com o usuario, facilidade de navegacao,
habilidade de executar tarefas com menor nimero de cliques, e
integracdo e execucdo de tarefas de forma facilitada.™

Navegabilidade Propriedade ou capacidade de navegacao da interface do website
que facilita ao usuario chegar ao seu destino da maneira mais segura
e eficiente possivel, a partir de elementos que oferecem a visdo
panoramica de todo o contelGdo, como tabelas de contetdo, indices
e mapas de site.’®

Tabela 2:
Conteldos pesquisados com a técnica de observacdo do servico e suas descricoes correspondentes.

Critério Conceito

Bom (B) Apresenta todos os requisitos necessarios e esperados para os parametros analisados.

SatisFatério (S) | Proporciona uma abordagem regular e aceitavel dos parametros analisados.

Parcial (P) Atende de forma parcial, mas deixa a desejar na plenitude dos requisitos estudados.

Insuficiente (I) | Aborda os critérios estudados de forma escassa, incompleta e deficiente.

Tabela 3:
Critérios aplicados aos contelGdos pesquisados e seus conceitos correspondentes.

2 FERRARI, Pollyana. 2008. Jornalismo Digital. Sdo Paulo: Contexto.
3 DIAS, Reinaldo. 2009. Gestdao Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Editora Atlas: Sdo Paulo.

' OHIRA, Maria Lourdes Blatt; SCHENKEL, Marlia Beatriz de Castro; SILVEIRA, Celoi da. 2003. Critérios para Avaliacado de
Contetdo dos Sites dos Arquivos Publicos Estaduais do Brasil. In: Il Simpésio Internacional de Propriedade Intelectual,
Informacao e Etica. Floriandpolis.

> FERRAR], Pollyana. 2008. Ob. cit.



RESULTADOS

Sao apresentados abaixo os resultados do diagnéstico

preliminar de conteldo eletrénico dos sitios eletrénicos dos

escritérios responsaveis pela gestao de cada ativo de
propriedade intelectual:

Diagnéstico preliminar do sitio eletronico relativo
aos servicos de registro de desenhos industriais.

Tabela 4:

Diagnostico preliminar do sitio eletrénico relativo
aos servicos de registro de indicacdes geograficas.

Tabela 5:

Propriedade Industrial ‘ Desenhos Industriais

Instituto Nacional da Propriedade Industrial www.gov.br/inpi

Conteudo Conceito

Identidade Visual
Informagdes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Usabilidade
Navegabilidade

Propriedade Industrial ‘ Indicacoes Geograficas

Instituto Nacional da Propriedade Industrial www.gov.br/inpi

Conteudo Conceito

Identidade Visual
Informacgdes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Usabilidade
Navegabilidade



http://www.gov.br/inpi
http://www.gov.br/inpi

Diagnéstico preliminar do sitio eletrénico
relativo aos servicos de registro de marcas.

Tabela 6:
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Tabela 8:
aos servicos

D

Propriedade Industrial ‘ Marcas

Instituto Nacional da Propriedade Industrial www.gov.br/inpi

Conteudo Conceito

Identidade Visual
Informacgdes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Usabilidade

Navegabilidade

Propriedade Industrial ‘ Patentes

Instituto Nacional da Propriedade Industrial www.gov.br/inpi

Conteudo Conceito

Navegabilidade

Direito Autoral ‘ Livros e Textos

Escritorio de Direitos Autorais da

Fundacdo da Biblioteca Nacional https://www.bn.gov.br

Conteudo Conceito

Identidade Visual

2 e .

Informagoes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Politica Institucional

Usabilidade
Navegabilidade


http://www.gov.br/inpi
http://www.gov.br/inpi

Obras Artisticas /

Direito Autoral i i
HERo ARa Obras de Artes Visuais

Escola de Belas Artes da

Universidade Federal do Rio de Janeiro https://eba.ufrj.br

Conteudo Conceito

Identidade Visual

Informacgdes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Politica Institucional

Usabilidade

Navegabilidade

servicos de registro de obras artisticas e de artes visuais.

Diagndstico preliminar do sitio eletrénico relativo aos

Tabela 9:

Direito Autoral Partituras de Mdsicas (1)

elativo

aos servicos de registro de partituras de musicas.

Escola de Musica do Ministério da Educag¢do https://musica.ufrj.br

onicor

PN

Conteddo Conceito

Identidade Visual

Informagdes aos Usuarios, Investidores e Interessados
Politica Institucional

Usabilidade

Navegabilidade

Diagndstico preliminar do sitio eletr

Tabela 10.1:

Direito Autoral ‘ Partituras de Musicas (2)

Escritorio de Direitos Autorais da

Fundacdo da Biblioteca Nacional https://www.bn.gov.br

Conteudo Conceito

Identidade Visual
Informagoes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Politica Institucional

ico preliminar do sitio eletrénico relativo
de registro de partituras de musicas.

Usabilidade

Navegabilidade

Tabela 10.2:
Diagnost
aos servicos



Diagnéstico preliminar do sitio eletrénico relativo aos
servicos de registro de plantas arquiteténicas e projetos.

Tabela 11:
lativo

aos servicos de registro de programas de computador.

PN

onicore

Diagnéstico preliminar do sitio eletr

Tabela 12:

Diagnéstico preliminar do sitio eletrdnico relativo aos
servicos de registro de topografias de circuitos integrados.

Tabela 13:

Direito Autoral Plantas Arquitetonicas / Projetos

Conselho Federal de Engenharia e Agronomia https://www.confea.org.br

Conteudo Conceito

Identidade Visual
Informacgdes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Usabilidade
Navegabilidade

Programas de Computador

Direito Autoral

Instituto Nacional da Propriedade Industrial www.gov.br/inpi

Conteddo Conceito

Topografias de
Circuitos Integrados

Protecao Sui Generis

Instituto Nacional da Propriedade Industrial www.gov.br/inpi

Conteudo Conceito

Identidade Visual
Informagdes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Usabilidade
Navegabilidade


http://www.gov.br/inpi
http://www.gov.br/inpi

Diagnostico preliminar do sitio eletrénico
relativo aos servicos de registro de cultivares.

Tabela 14:

Diagnéstico preliminar do sitio eletrénico relativo aos servicos de cadastro de
acesso ao Patriménio Genético ou ao Conhecimento Tradicional Associado.

Tabela 15:

Protecao Sui Generis Cultivares

Servico Nacional de Protecdo de Cultivares https://www.gov.br/agricultura

Conteudo Conceito

Identidade Visual
Informacgdes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Usabilidade
Navegabilidade

Patrimonio Genético /
Conhecimentos Tradicionais

Protecdo Sui Generis

Conselho de Gestdo do Patriménio Genético https://www.gov.br/mma

Conteddo Conceito

Identidade Visual
Informagdes aos Usuarios, Investidores e Interessados

Usabilidade
Navegabilidade




CONCLUSAO

O cardter preliminar do presente relatério ndo admite
conclusdes em tom definitivo. Contudo, pode-se inferir a
pertinéncia da constituicdo de um Unico portal eletronico
que permita aos usuarios do Sistema Nacional de
Propriedade Intelectual conhecer, de forma abrangente e
em linguagem cidad3, os servicos de protecdo dos direitos
correlatos.

Ainda em reflexdao preliminar, pode-se considerar que o sitio
eletronico da propriedade intelectual (https://www.gov.br/pt-
br/propriedade-intelectual) ostenta o potencial de hospedar, em
estrutura organizada e bem diddatica, com design moderno e
apropriado, as informacoes que configurem auténtica carta de
servicos interativa, apresentando a sociedade a sistematica dos
servicos de propriedade intelectual, além de orientar os usuarios a
localizacdo e obtencao da protecao que procura.

Outrossim, é importante ponderar a necessidade do
desenvolvimento de servicos digitais para o simples registro de
obras autorais, sob o formato de autosservico que dispense tarefas
manuais e garanta a protecao do direito com celeridade e seguranca
juridica.

Espera-se que a articulacdo dos escritérios de propriedade
intelectual no Brasil, sob a governanca do Grupo Interministerial de
Propriedade Intelectual, promova os avancos desejados em prol da
maior eficiéncia do Sistema Nacional de Propriedade Intelectual, de
modo que, em conformidade com as diretrizes do “governo do
futuro” prenunciadas pela Estratégia de Governo Digital do periodo
de 2020 a 2022, o desenvolvimento econémico e social do pais, pelo
uso consciente e estratégico da propriedade intelectual, seja
assegurado tenha por alicerce um governo:'®

16 Cf. Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2022, no dmbito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e dé outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10332.htm>. Acesso
em: 11 jan. 2022.


https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual
https://www.gov.br/pt-br/propriedade-intelectual

Centrado no cidadao, que busca oferecer uma jornada mais
agradavel e responde as suas expectativas por meio de
servicos de alta qualidade.

~\

Integrado, que resulta em uma experiéncia consistente de
atendimento para o cidadao e integra dados e servicos,
reduzindo custos, ampliando a oferta de servicos digitais e
retira do cidadao o 6nus do deslocamento e apresentagao
de documentos

Inteligente, que implementa politicas efetivas com base
em dados e evidéncias e antecipa e soluciona de forma
proativa as necessidades do cidadao e das organizagoes,
além de promover um ambiente de negocios competitivo e
atrativo a investimentos.

Confiavel, que respeita a liberdade e a privacidade dos
cidadaos e assegura a resposta adequada aos riscos,
ameacas e desafios que surgem com o uso das tecnologias
digitais no Estado.

Transparente e aberto, que atua de forma proativa na
disponibilizacdao de dados e informacgoes e viabiliza o
acompanhamento e a participa¢ao da sociedade nas
diversas etapas dos servicos e das politicas puablicas.

©
©

Eficiente, que capacita seus profissionais nas melhores
praticas e Faz uso racional da forga de trabalho e aplica
intensivamente plataformas tecnoldgicas e servicos
compartilhados nas atividades operacionais.

Figura 2:

Representacdo-sintese do “governo do futuro” segundo as diretrizes
da Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022.
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